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B6 Luat Lao bong 2019

Gidi quyét tranh
chap lao dong

Viét Nam dé tién hanh sira d6i B6 Ludt Lao Bong (BLLP) vdi nhiéu néi dung cdi
cdch dé bdo vé tét han quyén lgi cda nqudi lao dong, gidm bdt cdc thd tuc hanh
chinh déi véi ngudi sir dung lao déng, déng thdi thic ddy héi nhdp quéc té, dam
bdo tdng trudng kinh té va phén vinh cho tat cd moi nqudi. BLLD dugc Quéc hdi
théng qua vao thdng 11 ndm 2019 la két quad cda su tham vdn sdu rong vdi cdc
chuyén gia, cdc bén lién quan & trung uong va dia phuong, ciing nhu céng lugn
néi chung. BLLD ¢6 hiéu luc tor ngay 01 thdng 01 ndm 2021.

i B Tai liéu nay sé gidi thiéu vé hé théng va quy trinh gidi quyét tranh chdp lao dng
Thang 5 nam 2020 theo quy dinh ctia BLLD 2019.



Thé nao la tranh chap lao dong?

Tranh chap lao dong la tranh chap vé quyén va nghia
vy, loi ich phat sinh gitra cdc bén trong qua trinh xac
lap, thuc hién hoac cham dut quan hé lao dong; tranh
chap gitra cac t6 chuc dai dién ngudi lao dong (TCBD
NLD) vai nhau, tranh chap phat sinh tur quan hé co
lién quan tryc ti€p dén quan hé lao dong.

BLLD 2019 ton trong quyén tyu dinh doat thong qua
thuong luong ctia cac bén khi giai quyét tranh chap
lao dong, khuyén khich cdac bén sir dung phuong
thic hoa giai va trong tai dé giai quyét tranh chdp.
Cac nguyén tac can tuan tha khi giai quyét tranh chap
la cong khai, minh bach, khach quan, kip thoi, diang
phap luat, ton trong loi ich chung cta xa hoi, va dam
bao sy tham gia ctia dai dién cdc bén trong qua trinh
giai quyét tranh chap lao dong. Dé dat dugc muc tiéu
nay, BLLD ciing quy dinh rang mot bén khong duoc
hanh dong don phuong chdng lai bén kia trong qua
trinh tranh chap lao dong dugc giai quyét tai co quan
c6 thdm quyén (Hoa giai vién lao dong, Hoi dong
trong tai lao dong, hoac Toa dan nhan dan).

Dai vai mai loai tranh chdp, BLLD dat ra quy trinh giai
quyét tranh chap khac nhau. Theo do, BLLD phan loai
tranh chap thanh hai nhom chinh, trong do tranh chap
lao dong tap thé dugc chia thanh cac nhom nho hon:
1. Tranh chdp lao dong cd nhan
2. Tranh chap lao dong tap thé

a. Tranh chap lao dong tap thé vé quyén

b. Tranh chap lao dong tap thé vé loi ich

Luu y: DGi v6i mot s6 tranh chap, mac du cha thé
khong phai la nguoi lao dong va ngudi sir dung lao
dong, nhung BLLD van x€p vao nhom tranh chdp lao
dong ca nhan dé tién cho viéc giai quyét. Nhang
tranh chap nay bao gom: tranh chap gitra nguoi lao
dong va t6 chac dua nguoi lao dong di lam viéc &
nuGce ngoai theo hgp dong, hoac tranh chdp gitra
ngudi lao dong cho thué lai va bén thué lai lao dong.

Tranh chap lao dong ca nhan

Tranh chdp lao dong cé nhan la tranh chdp gita:

+ Nguoi lao dong va nguoi sirdung lao dong; hoac

« Ngudilao dong va t6 chirc dua ngusi lao dong do di
lam viéc & nuGc ngoai theo hgp dong; hodc

+ Ngudi lao dong cho thué lai va bén s dung lao
dong thué lai.

Tranh chap lao déng ca nhan co thé phat sinh tu diéu
kién lao dong, quyén, nghia vy, hay hanh vi tai noi lam
viéc theo quy dinh ctia BLLD, bao gom: tién luong,
thoi gios lam viéc, thirviéc, phan biét d&i xa, quyén va
nghia vu vé bao hiém xa hoi, bao hiém y t& bao hiém
that nghiép, ky luat lao dong va trach nhiém vat chat.

H6p 1: Chud thé gidi quyét tranh chap lao
dong: Hoa giai vién va trong tai lao dong

Co quan chuyén mon vé lao dong truc thuoc Uy
ban nhan dan c6 trach nhiém ti€p nhan yéu cau
gidi quyét tranh chdp, thuc hién nhiém vy phan
loai, tranh chap, huéng dan va ho trg cac bén giai
quyét tranh chap lao dong. Hoa giai vién lao
dong hudng dan, hé trg cac bén thuong lugng
dé giai quyét tranh chap, va c6 thé dua ra phuong
an hoa giai tranh chdp dé cac bén xem xét, can
nhac chdp thuan. Hoa giai vien khong thé ra

eae .

Chu tich Uy ban nhan dan cdp tinh b6 nhiém.

Hoi dong trong tai lao dong (HDTTLD) do Chua
tich Uy ban nhan dan céap tinh thanh lap, bao
gom it nhat 5 thanh vién do S& Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi dé cir (bao gdbm Chu tich
va Thu ky cua Hoi dong); 5 thanh vién do Lién
doan lao dong cdp tinh dé cdr; va 5 thanh vién do
t6 chae dai dién caa ngudi sirdung lao dong trén
dia ban tinh dé ca. Thong thuong, moi tranh
chap sé do Ban trong tai lao dong gom ba thanh
vién, trong dé mdi bén tranh chdp lya chon mot
thanh vién va cac thanh vién nay lya chon mot
thanh vién khac lam Truang ban trong s6 cdc
thanh vién caa HDTTLD giai quyét.



Tranh chap lao dong tap thé

BLLD quy dinh hai loai tranh chdp lao dong tap thé.
Tranh chdp lao dong tap thé vé quyén la tranh chap
gitra mot hodac nhiéu TCBD NLD vai ngusi sir dung
lao dong hoac mét hay nhiéu t6 chic cda ngudi sur
dung lao dong trong cac truong hop sau:

+ Co su khdc trong viéc giai thich hay thyc hién céc
quy dinh cta thoa u6c lao dong tap thé, noi quy lao
dong, quy ché€ hay cac thoa thuan hop phép khac;
« C6 sy khdc trong viéc giai thich hay thuc hién céc
quy dinh cta phép luat lao dong;

« Khi phat sinh mot s6 hanh vi ctia nguoi st dung lao
dong déi vai nguoi lao dong hoac thanh vién ban
lanh dao cua TCHBD NLB. Nhiang hanh vi nay bao
gom phan biét déi xtr vi ly do thanh lap va/hoac gia
nhap mot TCHDD NLD hodc thuc hién hoat dong lién
quan dén TCBD NLD, hoac hanh vi can thiép, thao
ting chong TCDD NLD, hodac vi pham nghia vu
thuong lugng thién chi.

Mot s6
loai tranh
chap co
thé gui
truc ti€p

Yéu cau dugc gui dén Hoa giai vién

Tranh chdp lao dong tap thé vé lgi ich la tranh chap
gira mot hoac nhiéu TCBD NLD vai nguosi sir dung
lao dong hoac mot hay nhiéu té chdc cta ngudi sur
dung lao dong:

« Phat sinh trong qua trinh thuong luong tap thé;
va/hoac

« Khi mot bén tir chéi thuong lugng; va/hoac

+ Khi m6t bén khong ti€n hanh thuong lugng trong
thoi han theo quy dinh caa BLLD. Dé biét thém chi
tiét, xem Tai liéu: DGi thoai tai noi lam viéc va thuong
lugng tap thé.

Quy trinh gidi quyét tranh chap lao dong ca nhan

va Toa an nhan dan c6 tham quyén giai quyét tranh
chap lao dong ca nhan (Xem Biéu do 1). Tuy nhién,
BLLD quy dinh rdng tranh ch&p lao dong ca nhan phai
dugc hoa giai truace khi yéu cau trong tai hoac toa an
giai quyét, trir truong hop tranh chap lién quan dén:

Mot trong hai bén tranh chap gti yéu cau gidi quyét dén Co quan chuyén mon vé lao dong

L buéc nay khong bat budc

eoe .

lao dong

I

:

Hoa gidi thanh cong, cdc bén tuan tha
thoa thuan hoa giai thanh

dén trong
tai hoac
toa an

1

Hoa giai khong thanh/ Hoa giai khong
dién ra/ Cac bén khong tuan tha thoa
thuan hoa giai thanh

| hoac

+

Hai bén thoa thuan gui yéu cau giai quyét tranh chap
dén Hoi dong Trong tai lao dong

{

{

Ban trong tai khong

Ban Trong tai ra quyét
dinh giai quyét tranh
chap

duoc thanh lap/ khong
ra phan quyét / cac bén
khong thi hanh quyét

Yéu cau Toa an nhan
dan giai quyét tranh
chap

_’

dinh cda trong tai

Bi€u db6 1. Quy trinh gidi quyét tranh chap lao déng ca nhan



Ky luat sa thai hoac don phuong chdm dat hop dong lao dong;

Boi thuong thiét hai, trg cdp khi chdm dut hgp dong;

+ Bdo hiém xa hoi, bao hiémy t&, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép;

Boi thuong thiét hai gitra ngudi lao dong va doanh nghiép, don vi dua ngudi lao dong dilam viéc & nude ngoai
theo hgp dong;

+ Tranh chdp gitra lao dong gidp viéc va ngudi stir dung lao dong;

» Tranh chdp gitra nguai lao dong thué lai va nguai sir dung lao dong thué ai.

.....
eoe .
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» Mot trong cac bén khong thuyc hién thoa thuan trong bién ban hoa giai thanh

Ngoai cac truong hgp néu trén, cac bén co thé yéu cau toa an giai quyét tranh chap khi:
+ Hoa giai tai hoa giai vién lao dong khong thanh, hoac

+ Hoa gidi vién lao dong khong giai quyét vu viéc trong thoi gian quy dinh, hoac

» Mot trong cac bén khong thuc hién thoa thuan trong bién ban hoa giai thanh, hoac

+ Ban trong tai lao dong khong dugc thanh lap, hoac

+ Ban trong tai lao dong khong ra phan quyét trong thai gian quy dinh, hoac

» Mot trong cac bén khong thi hanh phan quyét ctia Ban trong tai.

dong trong tai, Toa an nhan dan hoac co quan chuyén mon vé lao dong thudc Uy ban nhan dan.

BLLD 2019 quy dinh rdng mdi bén tranh chap co thé gui yéu cau giai quyét dén co quan chuyén mon vé lao
dong thudc Uy ban nhan dan (cap tinh hodc cap huyén). Viéc gtii yéu cau dén co quan nay la khong bét budc.
Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc yéu cau, co quan nay phai chuyén yéu cau dén hoa giai vién
lao dong (néu thu tuc hoa giai la bat budc theo BLLD), chuyén dén Hoi dong trong tai (néu hai bén yéu cau

trong tai giai quyét) hoac huang dan cac bén gui yéu cau dén Toa an dé giai quyét. Chi tiét xem HOp 2 vé thoi
han giai quyét tranh chap lao dong ca nhan.

Trong khi yéu cau hoa giai c6 thé dugc thuc hién bai bat ky bén nao trong tranh chap lao dong, yéu cau giai
quyét tai trong tai lao dong chi dugc thuc hién khi ca hai bén dong y dua vu viéc.




Quy trinh giadi quyét tranh chap lao déng tap thé

Quy trinh va thoi han hoa giai va trong tai tranh chap
lao dong tap thé vé quyén tuong tu nhu dGi véi tranh
chap lao dong ca nhan (xem Hop 2).

Tat ca tranh chdp lao dong tap thé phai dugc giai

quyét trudc tién tai hoa giai vién lao dong.
Tranh chap lao dong tap thé vé quyén:

Tranh chdp lao dong tap thé vé quyén trudce tién phai
dugc gidai quyét qua con duong hoa giai. Trong
truong hop hoa giai khong thanh hoac hoa giai vién
lao dong khong giai quyét tranh chap trong vong 05
ngay ké tr ngdy nhan dugc yéu cau, hoac hai bén
khong thuc hién thoa thuan hoa giai, cdc bén tranh
chap c6 quyén yéu cau giai quyét tranh chdp tai Hoi
dong trong tailao dong (néu ca hai bén dong y) hodc
Toa an nhan dan.

Thém vao do, cac bén co thé yéu cau toa an giai
quyét tranh chdp néu Ban trong tai lao dong khong
dugc thanh lap, hoac Ban trong tai lao dong khong
giai quyét tranh chap trong thai gian luat dinh, hoac
mot trong hai bén khong thi hanh phan quyét cua
trong tai.

Trong moét s6 truong nhdt dinh, néu xac dinh c6 hanh
vi vi pham phdp luat thi Hoa giai vién lao dong
va/hodc Ban dong trong tai lao dong phai lap bién
ban va chuyén hé so, tai lieu dén co quan c6 tham
quyén xem xét, xtr ly theo quy dinh cua phap luat.
Quy dinh nay dap dung trong truong hgp tranh chap
lao dong tap thé vé quyén phat sinh khi:

+ C6 sy khac nhau trong viéc hiéu va ap dung cac quy
dinh cua phap luat lao dong; hoac

+ Nguoi strdung lao dong co6 hanh vi phan biét doi xar
dai vai nguoi lao dong, thanh vién ban lanh dao cta
TCBD NLD vi ly do thanh lap, gia nhap, hoat dong
trong TCBD NLB; can thiép, thao ting chéng TCBD
NLD; hoac

« Vi pham nghia vu vé thuong lugng thién chi.

HOp 2: Trinh ty, thu tuc hoa gidi va trong tai
tranh chap lao dong ca nhan va tranh chap
lao déng tap thé

eoe .

« NOp yéu cau giai quyét tranh chap dén Hoa giai
vién lao dong trong vong 06 thang ké tir ngay cho
rang quyén hodc lgi ich cia minh bi xam pham
+ Hoa giai vién phai giai quyét tranh chap trong vong
05 ngay lam viéc ké tor ngdy nhan dugc yéu cau
+ Hai bén tranh chap phai tham du phién hoa giai
va co thé cur nguoi dai dién

+ Ban sao bién ban hoa giai dugc gui cho cac bén
tranh chdp trong vong 01 ngay ké tir ngay lap bién
ban

+ Trong truong hop tranh chdp lao dong tap thé
vé quyén liéen quan dén hiéu va thuc hién phéap
ludt lao dong hodc phan biét doi xir vi ly do hoat
dong cua t6 chac dai dién ngudi lao dong ma xac
dinh c6 hanh vi vi pham phap luat, Hoa giai vién
phai lap bién ban chuyén ho so, tai lieu dén co
quan c6 thdm quyén xem xét, xtr ly theo quy dinh
cta phép ludt (cu thé xem noi dung dudi day)

Tranh chdp do Trong tai lao dong giai quyét:

+ NOp yéu cau giai quyét tranh chap lao dong dén
Hoi dong trong tai lao dong trong vong 09 thang
ké tir ngay cho rang quyén va lgi ich hgp phép cta
minh bi xam pham.

+ Trong truong hgp mot vu viéc tranh chap duoc
gti dén trong tai, cac bén khong duge dong thoi
yéu cau Toa an nhan dan giai quyét tranh chap do.
+ Hoi dong trong tai thanh 1ap Ban trong tai lao
dong trong vong 07 ngay lam viéc ké tirngay nhan
dugc yéu cau

« Ban trong tai phai ra quyét dinh vé vu tranh chap
va gui dén cac bén tranh chap trong vong 30 ngay
ké tur ngay thanh lap



Tranh chap lao dong tap thé vé lgiich:

Tuong ty nhu tranh chap lao dong tap thé vé quyén,
tranh chdp lao dong tap thé vé lgi ich phai duoc giai
quyét thong qua thi tuc hoa giai trude khi yéu cau Hoi
dong trong tai lao dong giai quyét. Trong truong hop
hoa giai thanh, bién ban hoa giai thanh co gia tri phap
ly nhu théa ude lao dong tap thé cda doanh nghiép.
Truong hgp hoa gidi khong thanh, hoac hoa giai vién
lao dong khong ti€n hanh hoa giai trong khoang thoi
gian quy dinh, hoac mot trong hai bén khong tuan
thu thod thuan trong bién ban hoa giai thanh, thi cac
bén tranh chap, trén co s& dong thuan, co thé yéu
cau Hoi dong trong tai lao dong giai quyét. Hoac
TCDBD NLD c6 quyén thyc hién cac tha tuc dé dinh
cong theo quy dinh cua BLLD.

Pinh céng

TCBD NLD chi c6 quyén thyc hién cac tha tuc dé
dinh cong dGi vai tranh chap lao dong tap thé vé loi
ich, va chi khi:

+ Hoa giai khong thanh hoac hoa giai vién lao dong
khong ti€n hanh hoa giai trong thoi han quy dinh,
hodc khi mot trong cac bén khong thuc hién cac thoa
thuan trong bién ban hoa giai thanh, hoac

« Sau khi hai bén dong y yéu cau trong tai giai quyét,
Hoi dong trong tai lao dong khong dugce thanh lap,
hoac khong ra quyét dinh trong thoi han quy dinh,
hoac khi nguoi sir dung lao dong khong thuc hién
quyét dinh giai quyét tranh chdp ctia Ban trong tai lao
dong.

Viéc ti€n hanh dinh cong phai tuan theo cac tha tuc
quy dinh trong BLLD. TCBD NLb khong duogc tién
hanh dinh cong khi tranh chdp lao dong tap thé vé lgi
ich dang dugc giai quyét tai co quan c6 tham quyeén.

Toa &n nhan dan la co quan duy nhat c6 quyén

« Tuyén b@ thod udc lao dong tap thé vo hiéu

« Tuyén b6 cudc dinh cong la hop phap hay bat hop
phép theo yéu cau ctia mot bén trong thuong lugng
tap thé. Tuy nhién, Cha tich uy ban nhan dan cap tinh
c6 quyén hoan hoac ngung dinh cong néu xét thay
cudc dinh cong coé nguy co gdy thiét hai nghiém
trong cho nén kinh t& quéc dan, lgi ich cong cong, de
doa dén an ninh, qudc phong, stc khoe, trat tu cong
cong (Chinh pha huéng dan quy dinh). Trong truong
hop dinh cong khong tuan theo trinh tu thu tuc, Cha
tich Uy ban nhan dan cdp huyén cang c6 thé dugc
yéu cau chi dao co quan chuyén moén vé lao dong
tham van va ho trg cac bén dé giai quyét tranh chap.



Mot trong hai bén tranh chap gui yéu cau giai quyét dén Co quan chuyén mén vé lao dong

i budtc nay khong bat buoc
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Hoa giai khong thanh/ Hoa giai khong dién
ra/ Cac bén khong tuan tha thoa thuan hoa

Hoa giai thanh cong, cdc bén tuan tha thoa
thuan hoa giai thanh

giai thanh
Tranh chdp lao dong Tranh chdp lao dong
tap thé vé quyén < 4 @p thé vé lgiich

i hoac L i hoac L

Hai bén thoa thuan gui yéu cau giai quyét
tranh chap dén Hoi dong Trong tai lao dong

|
+ +

Yéu cau Toa én TCDBD NLD tién
giai quygt tranh Ban trong tai hénh cac 'Ehﬂ tuc
chap khong duoc dinh cong
Ban Trong taira thanh lap/ khong
quyét dinh giai ra phdn quyét /
quyét tranh chap cac bén khong

thi hanh quyét
dinh cta trong tai

T | | T

Tranh chdp lao dong Tranh chdp lao dong
tap thé vé quyén tap thé vé lgiich

Bi€u d6 2. Quy trinh giai quyét tranh chap lao dong tap thé



Théng tin chi tiét

Tai liéu nay chi cung cap cdc quyén va nghia vu co ban theo BLLD 2019. Thong tin chi tiét vé cdc vdn dé trén dugc quy dinh
tai cdc chuong sau dady ciua BLLD: Chuong XIII: To chic dai dien ngudi lao dong tai co sé; Chuong XIV: Gidi quyét tranh
chap lao dong.

Pay la san pham cGia Dy an Khung khé Quan hé Lao déng Méi. Du an Khung khé Quan hé Lao dong M&i dugc tai trg
b&i B6 Lao déng Hoa Ky theo thda thuan hgp tac so IL-29690-16-75-K-11. 100% chi phi clia du an hodc chuong trinh
dugc tai trg bdi Quy Lién bang, véi téng gia tri la 5,1 triéu USD. Tai liéu nay khong nhat thiét phan anh quan diém hoac
chinh sach ctia Bd Lao déng Hoa Ky, va viéc vién dan tén thuang mai, cc sdn pham thuong mai hodc cac té chirc chirc
cling khong ham y sur ding ho ctia Chinh phd Hoa Ky.
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