
Việt Nam đã tiến hành sửa đổi Bộ Luật Lao Động (BLLĐ) với nhiều nội dung cải 
cách để bảo vệ tốt hơn quyền lợi của người lao động, giảm bớt các thủ tục hành 
chính đối với người sử dụng lao động, đồng thời thúc đẩy hội nhập quốc tế, đảm 
bảo tăng trưởng kinh tế và phồn vinh cho tất cả mọi người. BLLĐ được Quốc hội 
thông qua vào tháng 11 năm 2019 là kết quả của sự tham vấn sâu rộng với các 
chuyên gia, các bên liên quan ở trung ương và địa phương, cũng như công luận 
nói chung. BLLĐ có hiệu lực từ ngày 01 tháng 01 năm 2021.  

Tài liệu này sẽ giới thiệu về hệ thống và quy trình giải quyết tranh chấp lao động 
theo quy định của BLLĐ 2019.Tháng 5 năm 2020



T���� ���� ��� ���� �� ����� ���� �� ��
�� �� ����� 
�U, �Ơ	 ��� ���� �	�� �	Ư� ��� ��� ����� ��� ����� ��� 
���, ��Ư� �	�� ���� ���� �Ư� ���� �� ��� ����; ����� 
���� �	Ư� ��� �­ ��Ư� �A	 �	�� ���Ơ	 ��� ���� (TCĐD 
NLĐ) �Ơ	 ����, ����� ���� ���� �	�� �Ư ���� �� �� 
�	�� ���� ��Ư� �	�� ��� ���� �� ��� ����.

BLLĐ 2019 ��� ��O�� ��
�� �Ư �I�� ��A� ����� ��� 
������ ��Ơ�� �U� ��� ��� ��	 �	A	 ��
�� ����� ���� 
��� ����, ���
�� ����� ��� ��� �Ư �U��  ������ 
��Ư� ��� �	A	 �� ��O�� ��	 �� �	A	 ��
�� ����� ����. 
C�� ���
�� ��� ��� ���� ��U ��	 �	A	 ��
�� ����� ���� 
�� ���� ���	, �	�� �A��, ����� ����, �I� ��Ơ	, ���� 
���� ����, ��� ��O�� �Ơ	 ��� ����� �U� �� ��	, �� �A� 
�A� �Ư ���� �	� �U� �A	 �	�� ��� ��� ����� ��� ����� 
�	A	 ��
�� ����� ���� ��� ����. Đ� �A� ��Ơ� �U� �	�� 
��
, BLLĐ ���� ��
 �I�� ���� ��� ��� ����� ��Ơ� 
���� ���� ��� ������ ����� �A	 ��� �	� ����� ��� 
����� ����� ���� ��� ���� ��Ơ� �	A	 ��
�� �A	 �� ���� 
�� ���� ��
�� (H�� �	A	 �	�� ��� ����, H�	 ���� 
��O�� ��	 ��� ����, ���� T�� �� ���� ���).

Đ�	 �Ơ	 �¡	 ��A	 ����� ����, BLLĐ ��� �� ��
 ����� �	A	 
��
�� ����� ���� ���� ����. T�¢� ��, BLLĐ ���� ��A	 
����� ���� ����� ��	 ���� �����, ����� �� ����� ���� 
��� ���� ��� ��� ��Ơ� ��	� ����� ��� ���� ��O ���:
1. T���� ���� ��� ���� �� ���� 
2. T���� ���� ��� ���� ��� ��� 
          �. T���� ���� ��� ���� ��� ��� �� ��
�� 
          �. T���� ���� ��� ���� ��� ��� �� �Ơ	 ��� 

L�� ¤: Đ�	 �Ơ	 ��� �� ����� ����, ��� �¥ ��U ��� 
����� ��A	 �� ���Ơ	 ��� ���� �� ���Ơ	 �Ư �U�� ��� 
����, ����� BLLĐ �¦� ��� ��� ���� ����� ���� ��� 
���� �� ���� �� �	�� ��� �	�� �	A	 ��
��. N�Ư�� 
����� ���� ��
 ��� ���: ����� ���� �	Ư� ���Ơ	 ��� 
���� �� �­ ��Ư� ��� ���Ơ	 ��� ���� �	 ��� �	�� Ơ 
��Ơ� ����	 ��¢� �Ơ� ����, ���� ����� ���� �	Ư� 
���Ơ	 ��� ���� ��� ���� �A	 �� ��� ���� �A	 ��� ����.

T���� ���� ��� ���� �� ���� �� ����� ���� �	Ư�: 
•  N��Ơ	 ��� ���� �� ���Ơ	 �Ư �U�� ��� ����; ���� 
•  N��Ơ	 ��� ���� �� �­ ��Ư� ��� ���Ơ	 ��� ���� �� �	 
��� �	�� Ơ ��Ơ� ����	 ��¢� �Ơ� ����; ���� 
•  N��Ơ	 ��� ���� ��� ���� �A	 �� ��� �Ư �U�� ��� 
���� ���� �A	.
T���� ���� ��� ���� �� ���� �� ��� ���� �	�� �Ư �	�� 
�	�� ��� ����, ��
��, ����� �U, ��
 ���� �	 �A	 ��	 ��� 
�	�� ��¢� ��
 �I�� �U� BLLĐ, ��� ���: �	�� �����, 
��Ơ	 �	Ơ ��� �	��, ��Ư �	��, ���� �	�� ��	 �Ư, ��
�� �� 
����� �U �� �A� �	�� �� ��	, �A� �	�� 
 ��, �A� �	�� 
���� ���	��, �Y ���� ��� ���� �� ����� ��	�� ��� ����.

C� ���� ���
�� ��� �� ��� ���� ��Ư� ����� UY 
��� ���� ��� �� ����� ��	�� �	�� ���� 
�� ��� 
�	A	 ��
�� ����� ����, ��Ư� �	��  ��	�� �U ���� 
��A	, ����� ����, ��Ơ�� �¦� �� �¡ ��Ơ ��� ��� �	A	 
��
�� ����� ���� ��� ����. H�� �	A	 �	�� ��� 
���� ��Ơ�� �¦�, �¡ ��Ơ ��� ��� ������ ��Ơ�� 
�� �	A	 ��
�� ����� ����, �� �� ��� ��� �� ������ 
�� �©� �	A	 ����� ���� �� ��� ��� �¢� �ª�, ��� 
���� ���� �����. H�� �	A	 �	�� ����� ��� �� 
��
�� �I�� ���� ���� ��� ���. H�� �	A	 �	�� �� 
C�U �I�� UY ��� ���� ��� ��� �I�� �­ ��	��.

H�	 ���� ��O�� ��	 ��� ���� (HĐTTLĐ) �� C�U 
�I�� UY ��� ���� ��� ��� �I�� ����� ���, ��� 
��� �� ���� 5 ����� �	�� �� SƠ L�� ����, 
T����� �	�� �� X� ��	 �� �Ư (��� ��� C�U �I�� 
�� T�� �¤ �U� H�	 ����); 5 ����� �	�� �� L	�� 
���� ��� ���� ��� �I�� �� �Ư; �� 5 ����� �	�� �� 
�­ ��Ư� �A	 �	�� �U� ���Ơ	 �Ư �U�� ��� ���� ���� 
�I� ��� �I�� �� �Ư. T���� ���Ơ��, �¡	 ����� 
���� �E �� B�� ��O�� ��	 ��� ���� ��� �� ����� 
�	��, ����� �� �¡	 ��� ����� ���� �Ư� ��O� ��� 
����� �	�� �� ��� ����� �	�� ��
 �Ư� ��O� ��� 
����� �	�� ���� ��� T��Ơ�� ��� ����� �� ��� 
����� �	�� �U� HĐTTLĐ �	A	 ��
��.



M�� �� 
��A� ����� 
���� �� 
��� �Ư� 

��Ư� ���� 

�� ��O�� 
��� ���� 
��� ��

BLLĐ ��� 
I�� ��� ��A� ����� ���� ��� 
��� ��� ���.
T���� ���� ��� 
��� ��� ��� �� ����� �� ����� ���� 
��Ư� ��� ���� ����� TCĐD NLĐ �Ơ� �� Ơ� �Ư �U�� 
��� 
��� ���� ��� ��� ����� �� ��Ư� �U� �� Ơ� �Ư 
�U�� ��� 
��� ����� ��� �� Ơ�� �Ơ� ���: 
•  C� �Ư ���� ����� ���� ��A� ����� ��� ��Ư� ���� ��� 
��� 
I�� �U� ���A  Ơ� ��� 
��� ��� ���, ��� ��� ��� 

���, ��� ��� ��� ��� ���A ����� �Ơ� ���� ����;
•  C� �Ư ���� ����� ���� ��A� ����� ��� ��Ư� ���� ��� 
��� 
I�� �U� ���� ���� ��� 
���;
•  K�� ���� ���� ��� �� ���� �� �U� �� Ơ� �Ư �U�� ��� 

��� 
�� �Ơ� �� Ơ� ��� 
��� ���� ����� ���� ��� 
���� 
A� �U� TCĐD NLĐ. N�Ư�� ���� �� ��� ��� 
��� ���� ���� 
�� �Ư �� �� �� ����� ��� ��/���� ��� 
���� ��� TCĐD NLĐ ���� ��Ư� ���� ��A� 
��� ���� 
���� 
�� TCĐD NLĐ, ���� ���� �� ��� �����, ���� 
���� ����� TCĐD NLĐ, ���� �� ��A� ����� �U 
�� ��� � Ơ�� ����� ���.

T���� ���� ��� 
��� ��� ��� �� �Ơ� ��� �� ����� ���� 
��Ư� ��� ���� ����� TCĐD NLĐ �Ơ� �� Ơ� �Ư �U�� 
��� 
��� ���� ��� ��� ����� �� ��Ư� �U� �� Ơ� �Ư 
�U�� ��� 
���:
•  P��� ���� ����� ��� ����� �� ��� � Ơ�� ��� ���; 
��/����
•  K�� ��� ��� �Ư ���� �� ��� � Ơ��; ��/����
•  K�� ��� ��� ����� ���� ���� �� ��� � Ơ�� ����� 
��Ơ� �A� ���� ��� 
I�� �U� BLLĐ. Đ� ���� ���� ��� 
����, ��� T�� ����: Đ�� ���A� �A� ��� ��� ���� �� �� ��� 
� Ơ�� ��� ���.

H�� ��A� ���� ��� 
���, H�� 
��� ��O�� ��� ��� 
��� 
�� T�� �� ���� ��� �� ���� ����� ��A� ����� ����� 
���� ��� 
��� �� ���� (X�� B��� 
� 1). T�� �����, 
BLLĐ ��� 
I�� ���� ����� ���� ��� 
��� �� ���� ��A� 

 Ơ� ��� ��A� �� Ơ� ��� ��� ��� ��O�� ��� ���� ��� �� 
��A� �����, ��Ư �� Ơ�� �Ơ� ����� ���� ���� ���� 
��:

H�� ��� ���A ����� �Ư� ��� ��� ��A� ����� ����� ���� 

�� H�� 
��� T�O�� ��� ��� 
��� 

Y�� ��� T�� �� ���� 
��� ��A� ����� ����� 

���� 

����

� Ơ� ��� ����� �¡� ���� 

B�� T�O�� ��� �� ����� 

I�� ��A� ����� ����� 

����

B�� ��O�� ��� ����� 

 Ơ� ����� ���/ ����� 
�� ���� ����� / ��� ��� 

����� ��� ���� ����� 

I�� �U� ��O�� ���

H�� ��A� ����� ����, ��� ��� ���� ��U 
���A ����� ��� ��A� ����� 

Y�� ��� 
 Ơ� �Ư� 
�� H�� ��A� ���� ��� 
��� 

M�� ����� ��� ��� ����� ���� �Ư� ��� ��� ��A� ����� 
�� C� ���� ������ ��� �� ��� 
��� 

H�� ��A� ����� �����/ H�� ��A� ����� 
��¢� ��/ C�� ��� ����� ���� ��U ���A 

����� ��� ��A� ����� 



•  KY ���� �� ��A� ���� ��� �����
 ���� 
Ư� �Ơ� ���
 ��� ���
;
•  B�� ���Ơ�
 ����� �A�, ��Ơ ��� ��� ���� 
Ư� �Ơ� ���
;
•  BA� ���� �� ���, �A� ���� � ��, �A� ���� ���� �
����, �A� ���� ��� �A� ��� ���
, ���� �
�  �
����;
•  B�� ���Ơ�
 ����� �A� 
�Ư� �
�Ơ� ��� ���
 �� 
���� �
����, ��� �I ��� �
�Ơ� ��� ���
 �� ��� ���� Ơ ��Ơ� �
��� 
���� �Ơ� ���
;
•  T���� ���� 
�Ư� ��� ���
 
��� ���� �� �
�Ơ� �Ư 
U�
 ��� ���
;
•  T���� ���� 
�Ư� �
�Ơ� ��� ���
 ���� �A� �� �
�Ơ� �Ư 
U�
 ��� ���
 ���� �A�.

N
��� ��� ���Ơ�
 �Ơ� ��� ����, ��� ��� �� ��� ��� ��� ��O�
 ��� 
�A� ����� ���: 
•  H�� 
�A� �A� ��� 
�A� ���� ��� ���
 ����
 �����, ���� 
•  H�� 
�A� ���� ��� ���
 ����
 
�A� ����� �U ���� ����
 ��Ơ� 
��� ��� �I��, ����
•  M�� ����
 ��� ��� ����
 ��Ư� ���� ���A ����� ����
 ���� �A� ��� 
�A� �����

N
��� ��� ���Ơ�
 �Ơ� ��� ����, ��� ��� �� ��� ��� ��� ��� �� 
�A� ����� ����� ���� ���: 
•  H�� 
�A� �A� ��� 
�A� ���� ��� ���
 ����
 �����, ���� 
•  H�� 
�A� ���� ��� ���
 ����
 
�A� ����� �U ���� ����
 ��Ơ� 
��� ��� �I��, ����
•  M�� ����
 ��� ��� ����
 ��Ư� ���� ���A ����� ����
 ���� �A� ��� 
�A� �����, ����
•  B�� ��O�
 ��� ��� ���
 ����
 ��Ơ� ����� ���, ����
•  B�� ��O�
 ��� ��� ���
 ����
 �� ���� ����� ����
 ��Ơ� 
��� ��� �I��, ����
•  M�� ����
 ��� ��� ����
 ��� ���� ���� ����� �U� B�� ��O�
 ���.

M�� ��� ����� ���� �� ��� 
Ư� ��� ��� 
�A� ����� ����� ���� ��� ���
 �� ���� ��� H�� 
�A� ���� ��� ���
, H�� 
���
 ��O�
 ���, T�� �� ���� 
�� ���� �� ���� ������ ��� �  ��� ���
 ����� UY ��� ���� 
��. 

BLLĐ 2019 ��� �I�� ���
 ��� ��� ����� ���� �� ��� 
Ư� ��� ��� 
�A� ����� ��� �� ���� ������ ��� �  ��� 
���
 ����� U� ��� ���� 
�� (��� �I�� ���� ��� �����). V��� 
Ư� ��� ��� ��� �� ���� ��� �� ����
 ��� ����. 
T���
 ���
 05 �
�� ��� ���� �� �Ư ��� ���� ��Ơ� ��� ���, �� ���� ��� ��A� ������ ��� ��� ��� ��� 
�A� ���� 
��� ���
 (��� ��U �U� ��� 
�A� �� ��� ���� ���� BLLĐ), ������ ��� H�� ���
 ��O�
 ��� (��� ��� ��� ��� ��� 
��O�
 ��� 
�A� �����) ���� ��Ơ�
 
¡� ��� ��� 
Ư� ��� ��� ��� T�� �� �� 
�A� �����. C�� ���� ��� H�� 2 �  ��Ơ� 
�A� 
�A� ����� ����� ���� ��� ���
 �� ����.

T���
 ��� ��� ��� ��� 
�A� �� ��� ��Ơ� ��Ư� ���� �Ơ� ��� �¢ ��� ��� ����
 ����� ���� ��� ���
, ��� ��� 
�A� 
����� �A� ��O�
 ��� ��� ���
 ��I ��Ơ� ��Ư� ���� ��� �A ��� ��� ���
 £ ��� �U ����.



Q�� ����� �� ��Ơ� �A� ��� ��A� �� ��O�� ��� ����� ��
� 
��� 
	�� ��� ��� �� ����� ����� �Ư ��� 
�� �Ơ� ����� 
��
� ��� 
	�� �� ���� (��� H	� 2).

T
� �A ����� ��
� ��� 
	�� ��� ��� ��A� 
�Ơ� ��A� 
���­� ���Ơ� ���� �A� ��� ��A� ���� ��� 
	��. 

T���� ��
� ��� 
	�� ��� ��� �� ����� ���Ơ� ���� ��A� 

�Ơ� ��A� ���­� ��� ��� 
�Ơ�� ��� ��A�. T���� 
���Ơ�� �Ơ� ��� ��A� ����� ����� ���� ��� ��A� ���� 
��� 
	�� ����� ��A� ���­� ����� ��
� ����� ���� 05 
���� �� �Ư ���� ���� 
�Ơ� ��� ���, ���� ��� ��� 
����� ��Ư� ���� ���A ����� ��� ��A�, ��� ��� ����� 
��
� �� ����� ��� ��� ��A� ���­� ����� ��
� �A� H	� 

��� ��O�� ��� ��� 
	�� (�­� �A ��� ��� 
��� �) ���� 
T�� �� ���� ���. 

T��� ��� 
�, ��� ��� �� ��� ��� ��� ��� �� ��A� 
���­� ����� ��
� �­� B�� ��O�� ��� ��� 
	�� ����� 

�Ơ� ����� ���, ���� B�� ��O�� ��� ��� 
	�� ����� 
��A� ���­� ����� ��
� ����� ��Ơ� ���� ���� 
I��, ���� 
�	� ����� ��� ��� ����� ��� ���� ���� ���­� �U� 
��O�� ���.

T���� �	� �� ���Ơ�� ��
� 
I��, �­� ��� 
I�� �� ���� 
�� �� ��A� ���� ���� ��� H�� ��A� ���� ��� 
	�� 
��/���� B�� 
��� ��O�� ��� ��� 
	�� ��A� ��� ���� 
�A� �� ������ �� ��, ��� ���� 
­� �� ���� �� ���� 
����� ��� ���, �Ư �� ���� ��� 
I�� �U� ���� ����. 
Q�� 
I�� ��� �� �U�� ����� ���Ơ�� �Ơ� ����� ��
� 
��� 
	�� ��� ��� �� ����� ���� ���� ���:
•  C� �Ư ���� ���� ����� ���� ���� �� �� �U�� ��� ��� 

I�� �U� ���� ���� ��� 
	��; ����
•  N��Ơ� �Ư �U�� ��� 
	�� �� ���� �� ���� ���� 
�� �Ư 

�� �Ơ� ���Ơ� ��� 
	��, ����� ���� ��� ���� 
A� �U� 
TCĐD NLĐ �� �� �� ����� ���, ��� ����, ��A� 
	�� 
����� TCĐD NLĐ; ��� �����, ���� ���� ����� TCĐD 
NLĐ; ����
•  V� ��A� ����� �U �� ������ ��Ơ�� ����� ���.

T���� ��
� �� H�� ��A� ���� ��� 
	�� ��A� ���­�:
•  N	� ��� ��� ��A� ���­� ����� ��
� 
­� H�� ��A� 
���� ��� 
	�� ����� ���� 06 ����� �� �Ư ���� ��� 
���� ����� ���� �Ơ� ��� �U� ���� �I ��� ��A�
•  H�� ��A� ���� ��A� ��A� ���­� ����� ��
� ����� ���� 
05 ���� ��� ���� �� �Ư ���� ���� 
�Ơ� ��� ���
•  H�� ��� ����� ��
� ��A� ���� �Ư ����� ��� ��A� 
�� �� ��� �Ư ���Ơ� 
A� ����
•  BA� ��� ���� �A� ��� ��A� 
�Ơ� �Ư� ��� ��� ��� 
����� ��
� ����� ���� 01 ���� �� �Ư ���� ��� ���� 
�A�
•  T���� ���Ơ�� �Ơ� ����� ��
� ��� 
	�� ��� ��� 
�� ����� ���� ���� 
­� ���� �� ��Ư� ���� ���� 
���� ��� 
	�� ���� ���� ���� 
�� �Ư �� �� �� ��A� 

	�� �U� �� ��Ư� 
A� ���� ���Ơ� ��� 
	�� �� ��� 

I�� �� ���� �� �� ��A� ���� ����, H�� ��A� ���� 
��A� ��� ���� �A� ������ �� ��, ��� ���� 
­� �� 
���� �� ���� ����� ��� ���, �Ư �� ���� ��� 
I�� 
�U� ���� ���� (�U ��� ��� �	� ���� ��Ơ� 
��)

T���� ��
� �� T�O�� ��� ��� 
	�� ��A� ���­�:
•  N	� ��� ��� ��A� ���­� ����� ��
� ��� 
	�� 
­� 
H	� 
��� ��O�� ��� ��� 
	�� ����� ���� 09 ����� 
�� �Ư ���� ��� ���� ����� �� �Ơ� ��� �Ơ� ���� �U� 
���� �I ��� ��A�. 
•  T���� ���Ơ�� �Ơ� �	� �U ���� ����� ��
� 
�Ơ� 
�Ư� 
­� ��O�� ���, ��� ��� ����� 
�Ơ� 
��� ��Ơ� 
��� ��� T�� �� ���� ��� ��A� ���­� ����� ��
� 
�. 
•  H	� 
��� ��O�� ��� ����� ��� B�� ��O�� ��� ��� 

	�� ����� ���� 07 ���� ��� ���� �� �Ư ���� ���� 

�Ơ� ��� ���
•  B�� ��O�� ��� ��A� �� ���­� 
I�� �� �U ����� ��
� 
�� �Ư� 
­� ��� ��� ����� ��
� ����� ���� 30 ���� 
�� �Ư ���� ����� ��� 



T���� �Ư ��� ����� ���� ��� ���� ��� ��� 
� �
	��, 
����� ���� ��� ���� ��� ��� 
� �Ơ� ��� ��A� ��Ơ� ��A� 
�
	�� ����� �
� ��U �U� ��� ��A� ���Ơ� ��� 	�
 ��
 H�� 
���� ��O�� ��� ��� ���� ��A� �
	��. T���� ���Ơ�� �Ơ� 
��� ��A� �����, ���� �A� ��� ��A� ����� �� ��� ��I ���� 
�� ��� ��O� �Ơ� ��� ���� ��� ��� �U� ����� ������.

T��Ơ�� �Ơ� ��� ��A� ����� �����, ���� ��� ��A� 
��� 
��� ���� ����� ���� ���� ��� ��A� ����� ���A�� ��Ơ� 
���� �
	 �I��, ���� ��� ����� ��� ��� ����� �
�� 
��U ���A ��
�� ����� ���� �A� ��� ��A� �����, ��� ��� 
��� ����� ����, ���� �� �Ơ ���� ��
��, �� ��� 	�
 
��
 H�� ���� ��O�� ��� ��� ���� ��A� �
	��. H��� 
TCĐD NLĐ �� �
	�� ��Ư� ���� ��� ��U �U� �� ���� 
���� ���� �
	 �I�� �U� BLLĐ. 

TCĐD NLĐ ��I �� �
	�� ��Ư� ���� ��� ��U �U� �� 
���� ���� ��� 
Ơ� ����� ���� ��� ���� ��� ��� 
� �Ơ� 
���, 
� ��I ���: 
•  H�� ��A� ����� ����� ���� ��� ��A� 
��� ��� ���� 
����� ���� ���� ��� ��A� ����� ��Ơ� �A� �
	 �I��, 
���� ��� ��� ����� ��� ��� ����� ��Ư� ���� ��� ��O� 
��
�� ����� ���� �A� ��� ��A� �����, ����
•  S�
 ��� ��� ��� ���� � 	�
 ��
 ��O�� ��� ��A� �
	��, 
H�� ���� ��O�� ��� ��� ���� ����� ��Ơ� ����� ���, 
���� ����� �� �
	�� �I�� ����� ��Ơ� �A� �
	 �I��, 
���� ��� ���Ơ� �Ư �U�� ��� ���� ����� ��Ư� ���� 
�
	�� �I�� ��A� �
	�� ����� ���� �U� B�� ��O�� ��� ��� 
����.

V��� ���� ���� ���� ���� ��A� �
�� ���� ��� ��U �U� 
�
	 �I�� ����� BLLĐ. TCĐD NLĐ ����� ��Ơ� ���� 
���� ���� ���� ��� ����� ���� ��� ���� ��� ��� 
� �Ơ� 
��� ���� ��Ơ� ��A� �
	�� �A� �� �
�� �� ���� �
	��.

•  T
	�� �� ���A �Ơ� ��� ���� ��� ��� 
� ���

•  T
	�� �� �
�� ���� ���� �� �Ơ� ���� ��	 ��� �Ơ� 
���� ���� 	�
 ��
 �U� ��� ��� ����� ������ ��Ơ�� 
��� ���. T
	 �����, C�U �I�� 
Y ��� ���� ��� ��� �I�� 
�� �
	�� ���� ���� ��Ư�� ���� ���� ��
 ��� ���	 
�
�� ���� ���� �� ��
	 �� ��	 ����� �A� ������ 
��O�� ��� ��� ���� �� �
�� ���, �Ơ� ��� ���� ����, �� 
�O� ��� �� ����, �
�� �����, �Ư� ��O�, ���� �Ư ���� 
���� (C���� ��U ��Ơ�� �¢� �
	 �I��). T���� ���Ơ�� 
�Ơ� ���� ���� ����� �
�� ���� ����� �Ư ��U �U�, C�U 
�I�� UY ��� ���� ��� ��� �
	�� �£�� �� ��� ��Ơ� 
	�
 ��
 ��I �A� �� �
�� ��
	�� ��� 
� ��� ���� 
���� 
�� 
� �¤ ��Ơ ��� ��� �� ��A� �
	�� ����� ����. 



TCĐD NLĐ ���� 
���� ��� ��U �U� 

���� ����
B�� ��O�� ��� 

���� ��Ơ� 

����� 
	�/ 
���� 
�� ���� ����� / 
��� ��� 
���� 
��� ���� ����� 

�I�� �U� ��O�� ���

B�� T�O�� ��� �� 
����� �I�� ��A� 

����� ����� ����

H�� ��� ���A ���	� �Ư� ��� ��� ��A� ����� 
����� ���� ��� H�� ���� T�O�� ��� 
�� ���� 

Y�� ��� ��Ơ� �Ư� ��� H�� ��A�  ��� 
�� ����

M�� ����� ��� ��� ����� ���� �Ư� ��� ��� ��A� ����� ��� C­ ���� ������ ���  � 
�� ���� 

H�� ��A� ����� ����, ��� ��� ���� ��U ���A 
���	� ��� ��A� ����� 

H�� ��A� 
���� �����/ H�� ��A� 
���� ���� 
��/ C�� ��� 
���� ���� ��U ���A ���	� ��� 

��A� ����� 

Y�� ��� T�� �� 
��A� ����� ����� 

����

T���� ���� 
�� ����
�	� ���  � �����

T���� ���� 
�� ����
�	� ���  � �����

����

��Ơ� ��� 
���� ��� ����

����

T���� ���� 
�� ����
�	� ���  � 
Ơ� ���

T���� ���� 
�� ����
�	� ���  � 
Ơ� ���
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Đ�� �� �A� ���� �U� DƯ �� C��
�� �
	�� K���� ��� Q��� �� L�� ���� MƠ�. DƯ �� C��
�� �
	�� K���� ��� Q��� �� 
L�� ���� MƠ� ��Ơ� ��� �
Ơ �Ơ� B� L�� ���� H�� K� ���� ��O� ���­� �Ơ� ��� �� IL-29690-16-75-K-11. T�� ���� ��� ����� 
���� ����� ��A� ��� ���� ���� ���� ����� ���� �U� B� L�� ���� H�� K�, �� ���� ���� ��� ��� ���
�� �A�, ��� �A� ���� 
���
�� �A� ���� ��� �� ��Ư� ��Ư� ���� ����� ��� � �Ư U�� �� �U� C���� ��U H�� K�. 100% ��� ��� �U� �Ư �� ���� 
���
�� �
	�� ��Ơ� ��� �
Ơ �Ơ� Q�� L��� ����, �Ơ� ���� ��� �
I �� 4 �
��� USD.

V�� ����� ILO V��� N��
304 K�� M�, N�O� K����, H� N��, V��� N��
Đ��� ���A�: +84 24 38 500 100
F��: +84 24 37 265 520

W������: ���.���.�
�/�����
F�������: V������.ILO
E���� : HANOI@���.�
� 

T���� ��� ��� ����

T�� ���� ��� ��I ���� ��� ��� ���
� �� ����
 �U �� �A� ���� BLLĐ 2019. T���� ��� ��� ���� �
 ��� ��� �
 ���� ��Ơ� ��� �I�� 
�A� ��� ������ �
� � � �U
 BLLĐ: C����� XIII: T� ��Ư� �A� ���� ���Ơ� �
� ���� �A� �� �Ơ; C����� XIV: G�A� ����� ��
�� 
���� �
� ����.

A��@ILO

Đây là sản phẩm của Dự án Khung khổ Quan hệ Lao động Mới. Dự án Khung khổ Quan hệ Lao động Mới được tài trợ 
bởi Bộ Lao động Hoa Kỳ theo thỏa thuận hợp tác số IL-29690-16-75-K-11. 100% chi phí của dự án hoặc chương trình 
được tài trợ bởi Quỹ Liên bang, với tổng giá trị là 5,1 triệu USD. Tài liệu này không nhất thiết phản ánh quan điểm hoặc 
chính sách của Bộ Lao động Hoa Kỳ, và việc viện dẫn tên thương mại, các sản phẩm thương mại hoặc các tổ chức chức 
cũng không hàm ý sự ủng hộ của Chính phủ Hoa Kỳ.


