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Danh muc céc tir viét tat

DFAT

B6 Ngoai giao va Thuong mai Australia

Du an Tam giac GMS

Dy an Hanh dong ba bén nham bao vé ngudi di cu trong va tir khu
vuc song Mé Kéng mé rong khoi sur boc 16t lao déng

Bo LDTBXH B6 Lao dong — Thuong binh va Xa héi

DOLAB Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nuéc

EPS Chuong trinh cdp phép viéc lam méi cua chinh phu Han Quéc

ILO T6 chirc Lao dong Quéc té

NTV Ngu&i tur van

NDTV Ngudi dugc tur van

NLD Ngu¢i lao déng

MRC M6 hinh 16ng ghép hoat ddng tu vén hé trg lao dong di lam viéc &
nuéc ngoai tai Trung tam dich vu viéc lam

Sé& LBTBXH S& Lao déng — Thwong binh va Xa hoi

TTDVVL Trung t&m Dich vu Viéc lam

TTLDNN (COLAB)

Trung tdm Lao déng Ngoai nuéc

VAMAS:

Hiép hoi Xuét khdu Lao dong Viét Nam
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Lo ndi dau

C&m nang Huéng dan van hanh mé hinh 1dng ghép hoat ddng tu vén va hd trg lao dong di lam
viéc & nude ngoai tai Trung tam Dich vu Viéc lam duoc Bé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi xay
dung v&i sy hd tro ctia T6 chirc Lao déng Quéc té trong khuén khé dy an “Hanh déng ba bén
nham bao vé lao ddng di cu trong va tur tiéu vung khu vurc séng Mé Kéng ma réng khoi bi boc 16t
lao déng”, (Dy an Tam Giac GMS) bdng ngudn hd trg tai chinh ctia chinh phi Australia.

C&4m nang duoc soan thao nham huéng dan cac Trung tdm Dich vu Viéc lam céach thirc t6 chire,
van hanh va quan ly dich vu tu vén va hé trog cho lao ddng di lam viéc & nuéc ngoai. CAm nang
cling dong vai tro la giao trinh cho viéc dao tao can bo va la tai liéu tham khao cho cac can b6 lam
céng tac cung cép dich vu tu vén hd trg cho lao dong di lam viéc & nudc ngoai.

Cam nang dugc chia lam 9 phan:

Phan I: Gidi thiéu t6ng quan mé hinh 16ng ghép hoat déng tu van va hé trg lao dong di lam
viéc & nuwéec ngoai tai Trung tdm Dich vu Viéc lam (MRC)

Phén lI: Diéu kién can thiét dé thiét Iap t6 chirc hoat déng

Phan lll: Huéng dan trién khai cac dich vu tu vén va hé trg ngudi lao dong di l1am viéc &
nuéc ngoai tai MRC

Phan IV: Hudng dan cac hoat dong gidi thiéu va quang ba vé MRC
Phan V: Huéng dan xay dung ké hoach truyén théng cho MRC
Phan VI: Huéng dan giam sat, danh gia hoat déng cia MRC

Phan VII: Hréng dan ky ning va phuong phap tu vén

Phan VIII: Huéng dan tra 16 mét s6 cau hoi thudng gap

Phan IX: Tai liéu tham khao

Cédm nang dugc xay dung dua trén kinh nghiém thuc hién thi diém [6ng ghép dich vu tu van hd
trg lao dong di lam viéc & nwéc ngoai tai cac Trung tam Djch vu Viéc lam cua cac S& Lao dong
Thuong binh va Xa héi tai 5 tinh da tham gia Dy an Tam Giac GMS |a Thanh Héa, Ha Tinh, Phu
Tho, B&c Ninh va Quang Ngaéi giai doan 2012-2015.

Céac can bo va chuyén gia tham gia xay dyng va hoan thién bé cdm nang dén tur cac co quan, t6
chirc sau:

Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nudc:
1. Ba Hoang Kim Ngoc, Phé Cuc truéng
2. Ba Ta Thi Thanh Thay, Trudng Phong Phap ché - Téng hop
3. Ba Vi Hong Minh, Chanh van phong
4. Ba Tran Thi Van Ha, Trwd'ng Phong Thoéng tin - Truyén théng

5. Ong Vi Trudng Giang, Trueng Phong Nhat Ban - Chau Au - BPéng Nam A
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T6 chirc Lao déng Quéc té, Dy an Tam giac GMS:
1. Ba Anna Olsen, Can b6 ky thuat du an
2. Ong Max Tunon, Can bd chuong trinh cao cép, diéu phéi vién dyu an
3. Ba Nguyén Thj Mai Thuy, Diéu phdi vién qudc gia du an tai Viét Nam
4. Ba Heike Lautenschlager, Chuyén gia tu van
5. Ba Jane Huge, Can b6 du an
6. Ong Andy Shen, Chuyén gia tu vdn
7. Ba Tran Thanh T, Tro' ly dyu an
Hiép hoi Xuét khdu Lao dong Viét Nam
1. Ong Pham D6 Nhat Tan, Phé Chu tich
T8 chirc Tam nhin Thé giéi;

1. Ba Lé Thj Thanh Héang, Diéu phéi vién, Dy an Phong ngtra, Chuong trinh ETIP

Trong qua trinh bién soan tai liéu, nhém tac gia da nhan dugc sy dong gop y kién clia cac chuyén
gia dén tir Tong Lién doan Lao dong Viét Nam, cac t6 chirc Phu nir Lién hiép quéc (UNWomen), T
chirc Di cu Quéc té (IOM). T8 chirc Tam nhin thé gidi da hd tror in va phd bién cuén tai liéu nay.

Chung t6i mong mudn cuén tai liéu nay sé giup ich cho cac Trung tdm trong qué trinh t6 chirc hoat
déng tu vén, hoé trg ngudi lao ddng di lam viéc & nuwéc ngoai. Cudn cdm nang duoc xuét ban lan
dau, nén khong tranh khoi thiéu sot. Moi y kién dong gop xin gtri vé Cuc Quan ly Lao déng Ngoai

nudc.

Xin tran trong cam on,

Nguyé&n Thanh Hoa Gyorgy Sziraczki
Thir treang, Giam déc
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Van phong T6é chirc Lao dong

Qudc té tai Viéet Nam
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PHAN I: Gi6i thiéu téng quan mé hinh 16ng ghép hoat déng tu vén va hé trg lao ddng di lam viéc & nudc ngoai tai trung tam dich vu viéc lam (MRC)

1. Ly do va su can thiét phai thiét 1ap moé hinh
l6ng ghép hoat dong

Theo wéc tinh clia Lién hiép quéc, ndm 2013, khu vurc Chau A Thai Binh Duong cé khoang 30
triéu lao dong di cu. Phan 1&'n s6 lao déng nay la lao déng khéng cé ky nang hodc ky nang nghé
th&p. Lao dong di cu da tao nén cau tric dac diém lao dong clia nhidu nén kinh té trong khu
virc va sé tiép tuc gia tang trong twong lai do sy thay déi co cdu dan sé, thiéu hut lao dong va
chénh léch vé kinh té. Trong khi lao déng di cu tao ra nhiéu nguoén lgi co ban cho ca nudc gri
cling nhu nuée tiép nhén lao dong, cac nghién clru vé diéu kién sdng va lam viéc cla lao dong
c6 ky ndng nghé thép trong khu virc cho thdy cac ddu hiéu cta lam dung lién quan dén boc 16t
lao déng la twong d6i phé bién. Cac dau hiéu lién quan dén boc 16t lao dong bao gom chi phi
tuyén dung cao, Itra dao ngu i lao dong vé mirc lrong, cdng viéc va dia vi phap ly, gilr lwrong,
hé chiéu va cac gidy to tly than, giam gilr hodc khéng cho ti€p xuc véi bén ngoai, diéu kién
lao dong khéng dam bao. S6 lao déng khong co gidy to& hgp phap ngay cang tang.

Cac nguy co clia ngudi lao dong xuét phat tur viéc tiép can mot cach han ché vai cac thong
tin tin cay va cac dich vu hd trg. Ngudi lao dong thudng dua vao ngudi quen hodc moi gidi
khi tim hiéu théng tin va khéng biét tim kiém ho tro' tir dau, khéng thé tiép can véi cac dich vu
hd tro hodc ngan ngai khi dén v&i cac co quan chlrc nang dé tim kiém sy gilp do.

Nang cao chét lrgng lao dong trong dé cé viéc tao diéu kién dé lao dong tiép can véi cac
théng tin chinh théng, tin cay, chinh xac va dich vu hd tro kip thoi truéc, trong va sau khi di
lam viéc & nudc ngoai ludn la wu tién hang dau trong chinh sach dua ngudi lao dong Viét Nam
di lam viéc & nuwéc ngoai cua chinh pha Viét Nam. Tor ndm 2012, véi sy hé tro cua T chire
Lao déng Quéc té trong khuén khé cua dy an Tam giac GMS, B Lao dong Thuong binh va Xa
héi da luya chon 5 Trung tam Dich vu Viéc lam trurc thudéc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
cua 5 tinh Thanh Hoéa, Quang Ngai, Bac Ninh, Pha Tho va Ha Tinh dé trién khai thi diém 5 mé
hinh 16ng ghép hoat déng tu védn hd trg lao dong di lam viéc & nuéc ngoai (MRC). Cac Trung
tdm nay déng vai trd chu chét trong viéc 1ap ké hoach, thurc hién, phé bién théng tin, ddong thai
la noi ngurdi lao déng co thé lién lac qua dién thoai hodc truc tiép dén dé duoc cung cép dich
vu tu van va trg gilp phap ly. Véi viéc thurc hién mo hinh, cac Trung tdm Dich vu Viéc lam da
ma& rong dich vu va cung cép, hé tro théng tin hiéu qua cho lao déng tai cac dia phuong.

Qué trinh cung cép tu vdn hb tro cho lao déng cho thdy nhu cau tim kiém dich vu clia ngudi
lao déng v&i Trung tdm Dich vu Viéc lam ngay cang tang. Tir thang 11 nam 2012 dén thang 5
nam 2014, cac Trung tdm nay da tu van cho trén 13.572 ngudi lao dong va gia dinh ho. Khao
sat y kién ngu i ti€p nhan dich vu tai trung tdm cho thdy 98% ngudi quyét dinh di lam viéc &
nuéc ngoai lya chon kénh hop phap. 87% trong sé nhirng ngudi nay cho biét tu van dong vai
trd quan trong trong quyét dinh clia ho. Tir thang 6/2013 dén 6/2014 da c6 40 trudng hop hd
trg phap ly duoc thure hién cho 95 ngudi vai so tién thu lai cho ngudi lao dong vao khoang
250 trieu dong Viét Nam.

Hién nay, trén ca nuwéc cé trén 100 Trung tdm Dich vu Viéc lam. Phat huy hiéu qua trong viéc
hd tro ngudi lao déng 1a chirc ndng nhiém vu cua Trung tam, va diéu dé con gilp cho mot sé
lwrgng 16n lao dong dugc ti€p can véi cac théng tin tin cay va chinh théng lién quan té&i qua
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trinh di lam viéc & nudc ngoai. Do vay, viéc ap dung mo hinh 16ng ghép hoat dong tu van va

hd trg cho ngurdi lao déng di 1am viéc & nudc ngoai la that sy can thiét.

So d6 sau thé hién cac yéu té lién quan dén kha nang tim kiém viéc lam va duy tri viéc lam
dugc diéu chinh nhu thé nao dé dap (rng nhu cau cua nguoi di lam viéc & nudc ngoai. Cac
yéu t6 nay bao gdm: Ca nhan; cé muc tiéu va muc dich ro rang; k§ nang va yéu cau cong viéc;

va ky nang tim kiém viéc lam va duy tri cong viéc. Ba yéu t6 dau tién cé thé ap dung chung cho
ca Trung tam Dich vu Viéc lam va MRC, hai yéu t6 b6 sung dugc ap dung dé dap (rng céac nhu

cau riéng cho lao dong di lam viéc & nudc ngoai.

Cac yéu t6 lién quan dén kha nang tim kiém va duy tri cdng viéc
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2. Muc tiéu cua mé hinh [6ng ghép hoat déng tu van
ho tro lao dong di lam viéc & nudc ngoai:

- Gilp ngu¢i lao déng va gia dinh cla ho ti€p can cac thong tin chinh xac, khach quan, tin
cay va cap nhat dé ho cé thé dua ra cac quyét dinh phu hop lién quan dén van dé di lam
viéc & nuwéc ngoai.

- Tu vén dé giai quyét nhirng thic mac, khiéu nai phat sinh trong qué trinh chuén bi, truéc khi

di lam viéc & nuéc ngoai, trong khi lam viéc & ngoai va khi hét han hop dong tro vé nuée.

- Phéi hgp v&i cac don vi, t6 chirc tai dia phuong (tinh, huyén, xa) trong viéc tuyén truyén,
phd bién van ban phap luat vé dua ngudi lao déng di lam viéc & nuwéc ngoai cling nhu cac
van ban can thiét cho ngu¢i lao dong va gia dinh ho dé di lam viéc & nudc ngoai mot cach
hop phap va an toan.

3. B4i trong phuc vu cua mé hinh:

MRC cung cép tu van va hd tro' cho nhiéu nhém déi two'ng khac nhau bao gém:
- Nhirng ngu&i dang tim kiém viéc lam

= Nhirng ngudi co ké hoach sé di lam viéc & nuwéc ngoai

= Nhirng lao dong lam viéc & nuéc ngoai da tré vé

= Nhirng ngu¢i hién tai dang lam viéc & nuwéc ngoai

- Phu huynh, ban bé va ngu¢i nha cda lao dong da, dang va sé di lam viéc & nuéc ngoai
- Céc can bd xa, phudng phu trach vé lao dong va chinh sach

- Nhirng nha nghién ctru

- Sinh vién, hoc sinh

- Céc t6 chirc xa hoi dan su

- Ca&c t6 chirc céng doan

- Can b6 co quan nha nuéc

- Nhirng doanh nghiép hoat dong trong linh vurc dua ngu¢i di lam viéc & nuwéc ngoai va
can b6 cua ho.

4. M6 hinh [6ng ghép tu van va hé tro’ lao dong di
lam viéc & nuéc ngoai (MRC): Cac hoat dong chinh
Cac MRC dong vai trd chu chét trong viéc 1ap ké hoach, thyurc hién, pho bién théng tin, ciing la

noi ngudi lao dong co thé lién lac qua dién thoai hodc dén truc ti€p dé duwgc cung cép dich
vu tur van va trg gitp phap ly. Cac MRC nay ciling sé tién hanh cac hoat déng va cung cép dich
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vu lrru déng & cong dong. Cu thé, cac hoat dong ciing nhu dich vu chinh ctia MRC bao gom:

5. Cac hoat déng chinh

5.1. Thu thap va chuén bi thong tin cdp nhat lién quan dén lao ddng di lam viéc & nwéc

ngoai va tw van, cung cdp théng tin cho ngu¢i cé y dinh di lao déng 6 nwé'c ngoai. Cac

théng tin bao gém

Tuyén dung, di lai va cac tai liéu can thiét:

()

00000000

Tuyén dung — co ché tuyén dung, kiém tra tinh phap ly ctia cac doanh nghiép va cac hop
dong tuyén dung, chi phi, quyén va trach nhiém cta ngudi lao déng va doanh nghiép
tuyén dung, ngu i str dung lao déng;

Co ché khiéu nai;

Tai liéu can thiét cho viéc di lam viéc an toan va hop phap (h6 chiéu va cac tai liéu khac);
Xuét nhap canh (quyén va trach nhiém clia co quan xuét nhap canh va céng dan);

Hai quan (thd tuc hai quan, quyén va trach nhiém cla ca hai bén bién gidi);

Céng an (lam thé nao dé ngan chén lam dung);

Phuong tién di lai va mua vé (van tai duong khong va dudng bo);

Théng tin thi thuc va cac dia chi dai sir quan;

Thong tin vé phong tranh budn ban ngudi.

Qua trinh lam viéc é nwé'c ngoai va vé nwéc:

0000000000 O

Thu tuc tai nwgc dén (dang ky);

Thu tuc vé viéc lam (gidy phép lao dong);

Hop dong, viéc lam va diéu kién lam viéc;

Strc khoe: Y té (so ciru, chong HIV/AIDS); sirc khoe va an toan lao dong;

Pao tao;

Dai dién & nuéc ngoai cua chinh phd, cong doan va cac dia chi lién lac khac;
M6i quan hé v&i ngudi str dung lao déng (hgp dong lao déng va rui ro cé thé);
Nha &;

Guri tién vé nudc;

Viéc 1am & nué'c ngoai (thuc té va nhirng rui ro c6 thé);

Binh hué'ng van hoéa (chiu dé nay sé duwgc dé cap cu thé trong khoa dinh huéng truére khi
di.




Théng tin nay dugc phé bién va cap nhat thong qua sé tay, ap phich, dich vu tu vén, céc
chuyén tham quan hoc tap, phuong tién truyén théng dai ching, cac cudc hop, thao luan va
héi thao.

5.2. H6 tro’ phap ly

Hé tro giai quyét tranh chép, tu van vé quyén lgi va kénh dé giai quyét van dé; tro giup phap
ly/ti€p can co quan phap luat. Cac trudo'ng hop lién quan dén véan dé luat phap sé dugc Ivu gitr
h6 so chi tiét va cac trudng hop dién hinh sé duwoc stir dung cho muc dich tuyén truyén van
dong (trén co s& tén trong tinh riéng tu cua théng tin khi can thiét).

5.3 Thiét lap co’ sé dir liéu théng tin va hinh thanh mang luéi cac té chirc hé tro' hoat
ddng va chuyén tuyén

Cac MRC sé xay dung mot co s& dir liéu thdng tin lién quan dén ngudi lao dong di cu dé bi
tén thwong, co quan tuyén dung, cac hiép héi di cu va cac dich vu hé tro khac; lién k&t va tham
khao y kién v&i cac ban nganh doan thé lién quan dén bao vé quyén Igi clia lao dong di cu va
xay dung mot co ché lién két, hé tro qua lai v&i cac co quan té chirc nay.

Cac MRC c6 thé c6 moét co ché dang ky va gidi thiéu (v&i viéc phat hanh mot thé ID) lam thanh
vién cong doan hodc hd trg tai nuwdc dén.

5.4. Tham gia trong hoat ddng van ddng goép y hoan thién va sira déi chinh sach va tap
huan

Tinh hinh cu thé va s6 liéu cung cép dich vy sé la nhirng théng tin quy bau va gép phan xay
dung luat phap, chinh sach cling nhu dao tao tap hudn nang cao nang luc can bd va cac bén
c6 lién quan khac.

PHAN I: Gigi thiéu téng quan md hinh léng ghép hoat dong tu van va h tro lao dng di lam viéc & nudc ngoai tai trung tam dich vu viéc lam (MRC)
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DIEU KIEN CAN THIET DE TO CH('C HOAT DONG

Yéu cau vé nhan su

Yéu cau vé co’ s& vat chat

Thiét 1ap mang Iwéi lién két véi cac doi tac tai
dia phu'o'ng




1. Yéu cau vé nhan su

1.1 Co’ cdu can bd

Dé thiét |ap va trién khai hiéu qua hoat dong tu van hé tro lao dong di lam viéc & nuwéc ngoai,
it nhat tai mdi trung tdm can phai cé 3 can bé chiu trach nhiém quan ly va thuc hién cac dich
vu chinh.

Cac can bd nay bao géom:
1. Can bd quan ly

2. Can bo chuyén mon chiju trach nhiém thuc hién cac hoat déng ngoai tuyén tai cong
dong, cac phién giao dich viéc lam va truyén théng

3. Cén bd chuyén mén chiu trach nhiém hoat dong tu van va hé tro phap ly cho lao déng
tai Trung tam.

Can b6 quan ly
- Didu hanh hiéu qua hoat dong hé trg' lao dong di lam viéc & nuéc ngoai;
- Hrdng dan viéc thyre hién cac hoat déng tai Trung tdm va cac hoat dong ngoai tuyén;
- Chuén bj bao cao va nhirng cong viéc tuong tu;
- Tém tat nhirng nét chinh quan trong dé théng tin cho déi tac va bao céo veé tai chinh
va hoat déng cuia Trung tam.

Can bo chuyén moén 1 Can bo chuyén moén 2
T6 chirc hoat ddng ngoai tuyén, Tuw van va hé tro’ phap ly tai Trung
phién giao dich viéc 1am va truyén tam
théng - Tu van va hd trg phap ly dé dam bao

- T6 chirc va tién hanh cac hoat dong phuc lgi, lgi ich cua ngudi lao dong (bao
dich vu ngoai tuyén, cac phién giao dich goém coOng tac theo doi két qua tu van va

viéc lam hd tro sau nay).
- Dam bao viéc thu thap dir liéu cla tat (yéu cau co kién thirc vé cong tac xa hoi
ca khach hang. hoac phap ly)

(yéu cau cé kién thirc vé quan ly hodc
truyén thong)

Sé rat tét néu co thé bo tri duge it nhat 2 nhan vién cho Trung tdm trong dé cé 1 nam va 1
nir vi nhu vay sé giup dam bao dap (rng hiéu qua hon cac nhu cau cua khach hang la nam
gigi va nir gidi.

1.2 Chirc nang nhiém vu va yéu cau chuyén mén nghiép vu cua cac can bd

A. Can b6 quan ly

a. Chlrc nang nhiém vu chinh




B.

a.

Hudéng dan cac hoat dong tu vén, hé tro phap ly va hoat déng dich vu ngoai tuyén tai cong
dong, bao gom viéc lap ké hoach cho cac hoat dong va thoi gian biéu cho nhan vién (phéi
hop v&i can bé chju trach nhiém cua tirng linh vurc cu thé cia mé hinh);

La dau moi chinh dé lién hé v&i cac co quan tai tro;

La dau méi cho viéc xay dung mang luéi va cac hoat dong thiét lap, tdng cudong cac moi
quan hé;

Hudng dan ky nang chuyén mén cho viéc tu van, hé trg phap ly va dua ra théng diép vé di
cu, va hd trg cho can bd trong khi xtr ly cac vu viéc phirc tap, khé khan;

Quan ly tai chinh cac hoat dong ctia mé hinh, dam bao su minh bach trong cong tac tai chinh
cla hoat dong trudc cac co quan quan ly nha nuéc, cac nha tai trg, va dam bao bao cao
tai chinh dinh ky;

Luu trir thdng tin mot cach chuén xéac, str dung nhirng phuong phap phi hop trong thu thap
théng tin, bao gém phiéu thu théng tin khach hang (hodc nhirng cong cu twong tu), cac mau
biéu bao céo va thu thap so liéu;

. Yéu cau déi v&i can bo quan ly

C6 hiéu biét, kinh nghiém trong Ilinh virec quan ly va bao vé ngudi lao déng di lam viéc &
nuéc ngoai;

Hiéu ré vé quy trinh cung cép dich vu;

Hiéu vé xu huré'ng di cu trong khu vurc va quéc té;

Co6 kinh nghiém trong coéng tac quan ly cac chuong trinh, dy an va yéu cau bao céo;

Co6 kinh nghiém vé&i cac quy trinh, thu tuc ctia co quan nha nuéc;

Thai do céi mé, quan tam dén van dé binh déng gidi, ton trong cac nguyén tc nhan quyén.

Can b chuyén moén

Chirc nang nhiém vu chinh: can b6 chuyén mén chiu trach nhiém trong viéc thuc hién cac

hoat déng chinh sau

Tu vén va hd trg phap ly cho ngudi lao dong va ngudi nha cla ho tai Trung tam, gidi thiéu
ngudilao déng dén v&i cac co quan, ban nganh doan thé cung cép cac dich vu hé trg khac
c6 lién quan, thyc hién theo déi k&t qua tu van va hé tro phap ly d6i véi ngudi lao déng;

Luu trir hd so dé kiém tra, theo ddi dir liéu vé khach hang da tiép nhan dich vu h trg tur
Trung t&m va luu cac tai liéu khac co lién quan;

Thuong xuyén nhap dir liéu déi vai tirng khach hang, sir dung thong tin tir cac phiéu théng
tin khach hang da dugc dién day du théng tin (hodc nhirng hinh thirc twong tu);

T8 chirc va thuc hién cac hoat déng dich vu ngoai tuyén tai céng ddng, cac san giao dich
viéc lam, dao tao cho cac bén cd lién quan;

H6 tro lao ddng tai Trung tam, sép x&p day du tai liéu cho ngudi lao déng va ngudi than cla
ho tham khao, duy tri thu vién théng tin.
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b. Yéu cau déi véi can bd chuyén mon

- Bugc trang bj va thuwdng xuyén cap nhat mot cach hé théng cac kién thirc, théng tin co ban
lien quan t&i hoat déng dua ngudi lao dong di lam viéc & nuwdc ngoai, cu thé la: cac van ban
vé chinh sach, phap luat vé dua ngudi lao déng di lam viéc & nwédc ngoai cua Viét Nam, phap
luat lién quan t&i ngudi lao déng nwd'c ngoai tai cac nude tiép nhan nhiéu lao dong Viét Nam;
céac kién thirc vé giao duc dinh huéng cho ngudi lao déng lién quan t&i phong tuc, tap quan,
I6i s6ng, van héa (rng xir trong dd&ri s6ng va trong lao dong tai cac nude tiép nhan, cach thirc
kiém tra tinh hgp phap cua cac ca nhan, don vj tuyén dung ciling nhu cac thong bao tuyén
dung, cac chi phi cu thé theo tirng thi trrdrng, hop dong lao déng, dia chi ngudi lao déng cé
thé lién hé va hé trg trong qua trinh lam viéc & nudc ngoai;

- Buoc trang bj cac kién thirc, ky ndng co ban vé cong tac tu van cho ngudi lao dong va gia
dinh ho lién quan t&i viéc di nuwdc ngoai lam viéc, tao duoc niém tin va do tin cay cao cho
ngudi lao dong va gia dinh ho trong hoat déng nay;

- Cac kinh nghiém trong hoat déng tu van, kinh nghiém trong cong tac quan ly chwong trinh
du an.

~ AN Sn > ~ n"
2. Yéu cau ve co sO vat chat
2.1 B6 tri noi cung cép dich vu tu van va hd tro’ phap ly cho nguéi lao déng va ngu&i nha

cua ho

Noi cung cép dich vu tu vdn va hé trg phap ly cho ngudi lao ddng va ngudi nha cua ho can
duoc dat tai mot vi tri thuan tién, dé nhan biét va dé tim trong khuén vién cua Trung tam Dich
vu Viéc lam.

Noi cung cép dich vu can dugc giltr sach sé, ngdn nép, bai tri than thién, gan gii v&i khéng
gian mé va dé dang két ndi v&i cac dich vu khac cua Trung tam trong viéc chi dan, gigi thiéu
va khuyén khich ngu¢i lao dong tim dén dich vu tu vén va hé tro.

Ngoai ra, can bé tri khu vurc dén ti€p, khu vurc chd. Khu vure cho can cé ghé ngodi, nudc uéng
va nhiéu tai liéu lién quan dén di lam viéc & nuwdc ngoai dé ngudi dén tu van ngoi doc trong
khi dgi gédp can b6 tu védn va cung cép dich vu hd tro.

Tai liéu tru'ng bay tai khu vuc ché’ cé thé bao gém:
- Théng b&o vé chirc nang nhiém vu cua té tu van

- Thoéng bao vé nhirng céng viéc can tuyén dung lao dong, ca trong va ngoai nudc da dugc
tham dinh, trong d6 néu cu thé tén coéng ty, dia chi ngudi lién hé, céng viéc can tuyén, tén
va dia chi noi ngudi lao dong sé dén lam viéc, thoi gian xuét canh, chi phi, yéu cau déi vai
ngudi lao dong, v.v.

- Danh sach céap nhat cac céng ty tuyén dung da dugc cép phép dua ngudi di lam viéc &
nuédc ngoai

- Danh sach nhirng gidy t& can thiét dé di lam viéc & nuédc ngoai

- Quyén cua nguoi lao déng trong va ngoai nuéc




Thong tin vé dao tao nghé

Nhirng tai liéu cung cép théng tin cho ngudi lao dong nhu s6 tay, to roi, cudn nhirng diéu
can biét

Khu vure chd ludn phai duoc gilr sach sé, gon gang, dé chiju va than thién ddi véi ngu i dén
yéu cau tu vén va hb tro.

2.2 Bang chi dan va bang théng tin

Can dat 1 bang chi dan tai c6ng vao cua Trung tdm Dich vu Viéc lam noi cung cdp va ndi dung

cu thé cla céc dich vu tu vén va hd tro phap ly cho ngudi lao déng. Can cé Bang giGi thiéu vé

hoat ddng tu vdn va hé tro lao dong di lam viéc & nudc ngoai tai noi cung cép dich vu v&i cac

théng tin sau day:

Céc ndi dung lién quan dén tu vén va hd tro lao déng

Gio m& clra, déng cura; thdi gian lam viéc (Vi du tr Thir Hai dén Thir Sau...)
Biéu tuong (néu cod)

Dia chi va s6 dién thoai lién hé

Théng tin ré vé dich vu dugc cung cép 1a mién phi.

Mot bang théng tin khac vé cac dich vu c6 lién quan can duoc treo tai khu vu'c cho' véi

nhirng ndi dung sau:

Gigi thiéu vé mot s6 thi trudng thurong ti€p nhén lao dong Viét Nam;

Danh sach cac hgp dong va cac doanh nghiép dang tuyén dung lao dong;

Danh muc cac gidy to, ho so can thiét doi vai ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai;
Quyén va nghia vu cua nguoi lao dong di lam viéc & nudc ngoai;

Théng tin cac khoan chi phi ngu¢i lao dong phai chi tra khi di lam viéc & nué'c ngoai;
Biéu d6 vé quy trinh tuyén dung va di lam viéc & nwéc ngoai.

2.3 Phwo’ng tién lam viéc va tai liéu tham khao

a. May tinh, trang thiét bj van phong

T6 tw van can duo'c trang bi nhirng thiét bi sau dé dam bao hoat déng:

Mot (01) may tinh (c6 n6i mang Internet) dé cap nhat va Iwu trir thong tin;

Cac tu luu trir tai liéu bao mat, gobm ca loai tt c6 khoa hodc tu dugc dét trong phong cé khoa;
Ghé ng6i, ban lam viéc, co6 thé la mét chiéc ti-vi va dau may DVD, mot bang viét va van
phong pham;

S6 tu vdn nham ghi chép lai cac cudc gap g&, tu van, cac su kién vé dao tao va cac hoat
dong cong dong khac;

bién thoai va dudong day dién thoai dé lién lac véi bén ngoai;

May chiéu va man chiéu.

b. Tai liéu tham khao

Tai liéu tham khao déng vai trd hét sirc quan trong va cac can bd ctia MRC can bat dau voi

viéc thu thap thong tin, tai liéu ngay tor ban dau. Cuén cdm nang nay la mét trong nhirng tai

liéu tham khao ban dau cua can bo tu van (NTV).
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Ngoai ra, nhiéu co quan, t6 chirc khac cling da xuét ban céc tai liéu co6 thé gilp cac can bo tu
vén cung cdp nhirng théng tin bé ich hon di v&i nhirng ngudi can sy hd trg. NTV can thudng
Xuyén suru tam, thu thap nhirng ap phich, t& roi, tai liéu hudng dan va bét ky tai lieu duoc in
an nao veé di cu lao déng, quyén lgi clia ngudi lao déng, cac diéu udc va cong udc quic té,
budn ngudi va boc 16t lao dong, hi€u biét tai chinh va ngan sach cling nhirng thong tin can thiét
lién quan dén cac quéc gia tiép nhan lao déng.

Van phong cla cac co quan thudc Lién hiép quéc, nhu Té chirc Lao dong Quéc té (ILO), T6
chirc Phu nir cda Lién hiép quéc (UNWOMEN), T8 chirc Nhi ddng cua Lién hiép qudc (UNICEF),
Chuong trinh Phat trién cua Lién hiép quéc (UNDP), T6 chirc Di cu quéc té (IOM) va mét sé to
chirc phi chinh pha khac la nhirng dia chi dé NTV thu thap tai liéu va théng tin can thiét cho
hoat déng tu van.

NTV cling can lién hé v&i cac co quan chuyén mén, cac t6 chirc va cac hoi nghé nghiép dé
duoc hé tror vé tai liéu, thdng tin vé cac khoa tap huén, dao tao dé cap nhat cac thong tin lién
quan.

3. Thiét 1ap mang lw¢éi lién két véi cac doi tac tai
dia phuwong

Can thiét lap mang ludi co quan, ban nganh doan thé, cac doanh nghiép, hiép hdi doanh
nghiép, cac td chirc dai dién cho quyén va lgi ich hgp phap cua ngudi lao déng, cac té chirc
va cé nhan trong va ngoai nuéc cdé lién quan nham tang cudng tinh hiéu qua trong hoat déng
cung cép tu van va hd tro phéap ly.

Can Ién danh sach va théng tin rong réi t&i cac té chire, don vi va can b dia phuwong vé hoat
déng tu van hd tro lao dong tai Trung tdm Dich vu Viéc lam va tao su lién két chat ché v&i cac
t6 chirc, ca nhan nay. Can nhdn manh rang Trung tdm Dich vu Viéc lam |a dau méi tap trung
nhiéu cac hoat déng, chuong trinh lién quan dén lao dong di cu. Thiét I1ap quan hé v&i cac to
chirc ¢6 thé cung cép cac dich vu chuyén nghiép nhu dich vy hé trg tu phap, tu van viéc l1am,
dao tao nghé, tu vdn vé cham séc sirc khde hodc giai quyét khiing hoang tinh than...




PHAN II: Diéu kién can thiét dé thiét Iap md hinh

Trung tdm can xay duwng mang luéi cung cép dich vu hd tro. Can nghién clru va xay dung bidu dd
sau:

Dich vu tu van va
hé tro tam ly

Dich vu phép Iy Dich vu y té va strc khoe

Dich vu gido duc va Cac co quan
dao tao nghé thong tin dai chidng

Dich vu hoach dinh tai chinh
va quy hé tro khén cép
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PHAN III:

HUGNG DAN TRIEN KHAI CAC DICH VU TU VAN VA
HO TRO NGUGI LAO DONG DI LAM VIEC G NUGC NGOAI







1. Cac hoat dong tu van, hé tro phap ly tai Trung tam:

1.1 Cung cép tu vdn va hé tro’

Nhirng can bd dugc trang bi day du ky nang va kién thirc c6 thé tu van va hé trg cho nhirng
nguoi tim dén tryc ti€p hodc goi dién, glri thu dién tir dén yéu cau tu van.

Cac thong tin can tu van va hoat dong hd tro’ phap ly bao gém:

- Céac kénh tuyén dung hgp phap va an toan, chi phi, Igi ich tiém nang cua viéc di lam viéc &
nuwéc ngoai, nhirng rui ro c6 thé gap phai, quy trinh tuyén dung va di lam viéc & nudc ngoai,
lam thé nao dé lao déng di cu gilr an toan dugc cho ban than néu ho Iya chon hinh thirc sang
nuéc ngoai lam viéc;

- Cac loai hgp dbéng co lién quan bao gém hgp dong cung trng lao déng, hgp dong dua ngu i
lao dong di lam viéc & nudc ngoai, hgp dong lao dong;

- Cac thu tuc, gidy to can thiét dé dam bao dia vi phap Iy hgp phap khi di va dén nuédc ngoai
lam viéc;

- Cung cép théng tin vé cac doanh nghiép cé gidy phép hoat dong dich vu dua ngu i lao dong
di lam viéc & nuéc ngoai, cach thirc kiém tra tinh phap ly ctia don vi tuyén dung, cap nhat cac
hop déng tuyén dung lao déng di 1am viéc & nudc ngoai da duoc chap thuén;

- Ngu&i lao déng va ngu&i nha clia ho cé thé nhan duoc su hé tro dé gidi quyét cac thadc mac,
cac van dé nay sinh lién quan dén viéc tuyén dung ciing nhu di lam viéc & nudc ngoai va sau
khi vé nuéc. MRC cung cép hd trg dé ngudi lao dong cé thé ndp don thu khiéu nai téi cac co
quan chlrc ndng va toa an trong trwdng hop can thiét. O cac nuéc phai ctr, cac van dé ma
ngudi lao dong thuong yéu cau dugc gilp do bao gom: thu tién nhung khéng dua dugc lao
dong di lam viéc & nwédc ngoai, khdong thuc hién ding cac cam két trong hop dong, gia dinh
mat lién lac v&i lao déng, doanh nghiép thu phi cao, doanh nghiép khéng thanh Iy hgp dong
theo quy dinh;

- Tu vén giGp ngudi lao dong lién hé v&i cac t6 chirc dé co6 thé nhan thém hd tro va thong tin
vé phap ly, strc khde hodc cac van dé khac lién quan dén viéc ra nw¢'c ngoai lam viéc.

Nhirng yéu cau khi tuw van va hé tro’ lao dong:

e Co trach nhiém véi nhirng thong tin da cung céap.

€) Chi tra Ioi khi cé day du théng tin vé van d& dugc hoi.

@ Trong trwd'ng hop khéng biét cau tra 1&i, phai thira nhan rang minh khéng biét va kiém tra
lai v&i nhirng dong nghiép khac hoéc v&i cac co quan coé chirc ndng; ghi lai s6 dién thoai

cla ngudi dén yéu cau tu van hodc ghi gidy hen co thdi gian cu thé dé ngudi yéu cau tu
van co thé trd lai.

@ Trong trurd'ng hop cau hoi khéng thudc chirc nang cua MRC nhung c6 lién quan truc tiép
dén ngudi lao déng, NTV can lya chon don vi pht hgp dé chuyén cau hoi cua ngudi yéu
cau tu van va théng bao lai cho ngudi yéu cau tu van vé viéc chuyén tuyén doé. Lién hé
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vGi nguoi lao dong va don vi duoc chuyén dé biét duoc tién trinh giai quyét van dé cla
ngudi lao dong dugc thuc hién dén dau dé cé thé tiép tuc hd trg trong trudng hop can
thiét.

€) Ludn cung cdp cho ngudi dén yéu cau tu van danh thiép clia NTV hodc t& roi gidi thiéu
vé MRC (cong tac nay giup ich cho viéc gigi thiéu va quang ba vé MRC) va hen ngudi
duoc tu van quay trd lai trong trudng hop can thém bat ky sy hd tro nao khac.

€ N&u moi nhan vién déu ban, khéng tiép kip duwgc khach, hay dé nghi ho ngoi chd. Thong
tin cu thé v&i ho thi gian ho phai chd doi 1a bao au va ly do tai sao khong cé nhan vién
tu v&n nao tiép dén dugc ho - théng tin nay sé gilp cho khach hiéu dugc tinh hinh va
khéng burc béi vi phai cho doi.

NHAN VIEN TU’ VAN LA NGU'O'l CO TRACH NHIEM TRONG VIEC PAM BAO
QUYEN CUA NGU'O'I LAO PONG

Moi ngu¢'i déu c6 quyén va mét sé ngudi con cé trach nhiém bao vé quyén cua
ngudi khac. Can bd cua cua MRC 1a ngudi “mang trach nhiém”. Diéu nay cé
nghia can bd MRC cé trach nhiém bao vé quyén cua ngu®i lao dong. Trong
trwdo'ng ho'p nay, ngudi duo'c hudé’'ng quyén la nhirng nguéi da, dang va sé di
lam viéc & nué'c ngoai va gia dinh ho. Moi théng tin va hé tro' ma can bé MRC
cung cdp la nham bao vé quyén cua nguéi lao déng va gia dinh ho. Cung cdp
day da théng tin mot cach khach quan va tin cdy, giup ngudi lao dong duwa ra
nhirng quyét dinh cho ban than sau khi da cé thong tin day du la mét trong
nhirng cach thirc can bé MRC thu'c hién trach nhiém bao vé quyén cua ngu' i
lao ddng. Piéu nay ciing c6 nghia 1a khéng théng tin thién Iéch vé mét ca nhan
hay t6 chirc nao, ma can dam bao rang ngu'¢i duwo'c huwéng quyén duoc cung
cap day du théng tin dé cé thé tw dua ra quyét dinh. Vai tro cua nhan vién trong
qua trinh tw van va hd tro’ gi&i thiéu t&'i cac dia chi tin cay la tén trong va gitp
bao vé cac quyén cua ngu&i lao déng.

Vi du: Mt nam thanh nién 23 tuéi dén MRC Pha Tho dé tim hiéu cac théng tin
lién quan dén cudc séng va cdéng viéc & DPai Loan. Can bé MRC tu van cho
ngu®i lao ddng vé cac diéu khoan ho'p déng da ky két va cung cdp mét sé dia
chi lién hé khi can su hé tro’ trong dé c6 sé dién thoai dué'ng day néng 1955.
Sau khi phat hién cong viéc minh lam & Pai Loan khong dung vé'i cong viéc cam
két trong ho'p dong, nguéi lao dong da c6 gang lién hé véi cong ty tuyén dung
dé yéu cau thuc hién ding ho'p déng nhu'ng khéng dwo'c céng ty giai quyét.
Ngwo'i lao dong sau d6 da lién hé véi co’ quan quan ly lao dong Viét Nam tai Pai
Loan ciing nhu dwd'ng day néng 1955. Vé&'i sw hé tro’ ciia cac co’ quan nay, do'n
vi tuyén dung da budc phai bé tri lai céng viéc cho lao ddng theo nhu' cam két.

Trong trwo'ng ho'p nay, MRC Phu Tho da thuwc hién t6t trach nhiém cua minh
trong viéc trang bi cho nguéi lao ddng cac kién thirc vé quyén cua ngudi lao
ddéng & nud’c ngoai va dia chi cé thé nhan duwoc su hd tro’ khi can thiét. Diéu
nay giup cho viéc bao vé quyén lo'i caa ngu'di lao dong.

30




1.2. Ph&i hop chat ché véi cac don vi tuyén dung, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Cuc
Quan ly Lao dong Ngoai nuéc, Hiép hoi Xuat khau lao déng (VAMAS) dé cap nhat théng tin vé
doanh nghiép, cac hop déng ciing nhu theo déi qua trinh giai quyét cac vu viéc phat sinh lién
quan dén cac doanh nghiép va dam bao rang cac don vi nay s& cham lo dén loi ich cia ngudi
lao déng mét cach t6t nhat.

2. Cac hoat déng cung cdp va nam bat thoéng tin tai
cdng dong

Céac hoat dong cung cdp va nam bat théng tin cling sé duoc thuc hién tai thén, ban, xa, cac
trudng phé théng trung hoc, cac trudng nghé... dé gidi thiéu vé nhirng hop dong da dugc
tham dinh, cac don vi tuyén dung cé uy tin, dé thao luan vé quyén, lgi ich cling nhu rui ro cua
ngudi lao déng & nudc ngoai, chi phi, phat hién cac van dé ma lao dong dang gap phai ciing
nhu ndm bat phan hdi cua ngudi lao déng vé chat lrong dich vu dugc cung cép tai MRC.
Xin dua ra mot sé vi du vé hoat ddng lién quan dén viéc cung cép va ndm bat théng tin tai cong
dong cuia can bd MRC nhu sau:

- Lap k& hoach té chirc cac hoat dong ngoai tuyén, trong dé c6 cac bubi tu vén cho nhirng
ngudi sé di lam viéc & nwd'c ngoai, ngudi di cu tré vé va ngudi nha cta ho, dao tao, tap huén
nang cao nang luc cho mang luéi cac can bé dia phuong, céng tac vién;

- T6 chirc va thyc hién cac hoat dong ngoai tuyén;

- Gap g& phu nir da, dang va sé di lam viéc & nudc ngoai, ngudi nha clia ho va cac déi tuong
yéu thé dé cung cép thong tin va hd trg do nhirng ngudi thudng gép khod khan trong viéc di
dén cac Trung tam;

- Xay dung mang lu¢i cdng tac vién;

- Lén ké hoach xay dung cAac tai liéu truyén thong, cac ndi dung phéi ho'p truyén thong véi cac
co quan théng tan bao chi dia phwong va thyuc hién.

Ké hoach t6 chirc hoat dong tai cong ddng cua Trung tdm nén dugc trao ddi va thao luan. Duéi
day la bang huéng dan 1ap ké hoach tai céng dong:
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CAC HOAT DONG NGOAI TUYEN

Ai? Ai la muc tiéu cua hoat déng tu vdn cong ddong? Can nhac dé tuéi,
gi&i tinh, trinh d6 hoc véan, nganh lam viéc

| |
I |
| |
| |
| |

Noi dung gi? Chung ta dang dinh tuyén truyén néi dung gi? Théng diép
ma&i la gi? Céng dong da biét nhirng gi?

Ll |
L |
L |
| |
| |

Nhu thé nao? Phuong phap nao dugc sir dung? Nén sir dung nhiéu
phuong phap, bao gdbm ca cac tai liéu, san pham truyén thong cho cong
dong, lam thé nao dé hoat déng nay thu hat dwoc sy tham gia.

|
|
|
Ll
I

Khi ndo? Cac hoat dong nay duoc thuc hién khi nao? Chung ta biét gi
vé cbng dong vao thoi diém nay? Lam thé nao dé ti€ép can véi phu nir,
thanh nién va nam gigi — xem xét kha néang ti€p can cua déi turong

LIl |
| |
Ll |
l |
l |

O dau? Viéc tu van duoc t6 chirc & dau? Co hoi va thach thirc tai dia
diém do la gi?

I |
| |
Ll |
| |
I |
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HUGNG DAN CAC HOAT DONG
GIG1 THIEU VA QUANG BA VE MRC







PHAN IV: Huéng dan cac hoat giéi thiéu va quang ba vé MRC

1. Muc dich cua viéc gi&i thiéu va quang ba MRC

Viéc quang ba duoc thuc hién nhdm gidi thiéu cho cac déi tuong quan tdm dén hoat dong dua
nguoi lao déng Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai biét dén muc tiéu, muc dich cia MRC, dia
diém cling nhu cac hoat déng cia MRC.

2. Xac dinh doi two'ng gi¢i thiéu va quang ba MRC

Trudc hét can xac dinh doi twong phuc vu ctia MRC 1a ai, c6 thé la nhirng nhém ngu i cu thé
dang chuén bi ra nw¢'c ngoai lam viéc nhu phu nir va thanh nién. Khi thuc hién quang ba vé
hoat dong clia MRC, ban c&n phai tinh dén viéc lam thé nao dé céac thong tin nay dén duoc
vGi doi trgng cu thé da xac dinh. Vi du, tiép can hoc sinh théng qua cac hoat déng tai cong
ddng ngoai gio Ién I6p hodc cha me cé thé dua con dén tham du cac hoat dong do cac can
b6 ctia MRC thuyrc hién.

3. Cac bién phap gi¢i thiéu, quang ba MRC

Pé gi¢'i thiéu vé MRC v&'i cac ddi two'ng muc tiéu, cé thé sir dung cac bién phap sau day:

= In danh thiép ctia NTV (M6t mat in dia chi, s6 dién thoai lién hé, mét mat in cac hoat déng
cta MRC);

- In to roi giéi thiéu vé cac hoat déng clia T6 tu van;
(Th&i gian dau mai thanh 1ap, NTV can day manh viéc phat danh thi€p va to roi dén céng
dong)

- In va treo bang ron, ap phich giéi thiéu vé MRC;

- Xay dung va phat cac phéng sy hodc quang ba vé hoat dong cua té tu van trén truyén hinh,
dai phat thanh, hé thong loa phéng thanh;

- Thoéng qua chinh nhirng ngudi da dén va dugc tu van tai cong dong va tai Trung tam;

- T6 chirc cac budi hop, hdi nghi;

- Xay dung mang luéi cdng tac vién.

Xay dyng duoc mang luwgi phoi hgp trong cung cép thong tin cling rat quan trong dé quang

ba vé MRC va cac hoat dong ctia MRC. Trén thyc té, NTV khong thé dén gép tirng nguoi tai

dia phwrong ma can théng qua cac cong tac vién dé thudng xuyén céap nhat tinh hinh, thong

tin m&i nhat vé cac hoat dong cua MRC, tir do truyén tai mot cach réng rai hon nhirng théng

diép vé hoat dong dua ngudi di lam viéc & nudc ngoai hgp phap va an toan. Viéc két néi vai

cac cdng tac vién duoc NTV thuc hién théng qua cac cudc hop dinh ky hodc bao céo tinh hinh

hoat déng trong mo6t khoang thoi gian cé dinh.

Cac t6 chirc va ca nhan ma MRC can dat quan hé ho'p tac dé dam bao hoat déng hiéu qua

bao gom:

- Phong Lao ddng huyén, cac t6 chirc hdi, doan thé, cac truorng trung hoc co sa, trudng
nghé;

- Can b6 xa, can bd hat nhan, ngu¢i lao dong di cu, thanh vién gia dinh.
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Muc dich va muc tiéu

Nguyén tic cha dao

Déi twong:

Théng diép chinh cap khu vuc

Thiét ké théng diép phu ho'p véi bdi canh qudc gia
Nhirng phwo'ng phap truyén théng

Cac diém truyén théng

Bang kiém céng cu truyén théng

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

Giam sat va danh gia

10. Thé hién tén cua nha tai tro’







Mot ké hoach truyén théng nén duoc xay dung. Day la tai liéu mo ta cach thirc ma MRC
sé truyén tai cac théng diép quan trong. Mot ké hoach vé truyén théng khéng nhét thiét phai
qua dai ho&c c6 ndi dung phirc tap va co thé dugc diéu chinh sao cho phu hgp v&i ngan sach.

K€ hoach truyén théng nén cé théng diép ro rang. Diéu nay rat quan trong vi né sé giup
cho NDTV, ngudi di cu tiém nang va nhirng ngudi co6 anh hudng hiéu chinh xac vé di cu. Vi du,
mot théng diép co ban cua MRC 1a moi ngudi déu cé quyén di lam viéc & nudc ngoai va moi
ngudi can cé hanh dong dé bao dam réng qua trinh tuyén dung va di lam viéc & nuéc ngoai la
an toan va mang lai lgi ich. NTV cé thé xay dung cac théng diép khac.

Mét s6 théng diép chinh c6 thé bao gém:

. Phai c6 théng tin day du

. Di cu ho’p phap sé mang lai lgi ich

. Di cu ho’p phap

. Chuén bi cho nhirng tinh huéng khan cap

Lua chon céng ty tuyén dung mdt cach ky lué'ng

. Hiéu duorc ndi dung ho'p ddng cua ban

. Quan ly sé tién cua ban dé thu lai lg'i ich tir viéc di lam viéc & nuwéc ngoai
. Chuan bi cho viéc tré’ vé nué'c

©® N O AN =

Hay ghi nhé réng diéu quan trong la théng tin dugc MRC cung cép phai thyc t&. Khéng
nén goi y nhirng diéu ma ngudi lao déng (hodc ngudi dén tu vén tai MRC) khéng thé thuc
hién dugc. NTV can dua ra nhirng thong tin ma ngudi dugc tur van co thé thuc hién va dua
ra nhirng lgi ich cua viéc thyc hién diéu dé, vi du nhu, t6t hon hét Ia di lam viéc & nudc ngoai
hop phap vi nhu thé sé dam bao ban cé nhiéu co hdi nhan duoc sy hd tro khi roi vao hoan
canh la khéng dugc cha sir dung lao dong tra luong.

Cé thé tham khao ké hoach truyén thong khu vuc clia Dy an Tam giac GMS duéi day khi xay
dwng théng diép va céach thirc truyén théng cua MRC.

KE HOACH TRUYEN THONG KHU VU'C CHO NGU'O'l CUNG CAP DICH VU & NU'G'C PHAI CU

Dy an Hanh déng Ba bén bao vé ngudi di cu thudc Tiéu vung song Mé Kéng mé rong
khoi nan béc 16t lao dong (Dy an Tam giac GMS) 1a mét dy an 5 nam véi muc tiéu giam thiéu
béc 16t lao déng thédng qua viéc thuc day di cu an toan va hop phap va tdng cudng bao vé
ngudi lao déng. Mot trong cac muc tiéu ma Dy an Tam giac huédng téi la cung c6 quyén luc
clia lao dong nir va lao dong nam, nhirng ngu&i cé y dinh di lam viéc & nudc ngoai va thanh
vién gia dinh ho théng qua qua trinh di cu an toan va nang cao nhan thirc vé quyén. Rat nhiéu
chuong trinh cé chung cac muc tiéu trong truyén théng nhdm hé tro cho qua trinh di cu.

K& hoach truyén théng khu vire nay cé thé hé trog nhirng nha cung cép dich vu trong viéc
chuyén tai cac théng diép ré rang, gilp cho ngudi c6 y dinh di lam viéc & nudc ngoai dua ra
quyét dinh dyra trén viéc ti€p can thong tin day du, dé tir do giam thiéu rudi ro bi boc 16t bdi moi
gi¢i, nhirng ké budn ngudi, nhirng céng ty tuyén dung va ngudi str dung lao dong & nudc tiép
nhan. K& hoach truyén théng la céng cu danh cho cac déi tac trién khai Dy an Tam giac tai
nuéc phai ctr lao ddng nhdm dam bao tat ca cac bién phap tuyén truyén sé duoc trién khai va
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nhirng thong diép duwgc glri dén v&i nhirng ngudi dang va sé lam viéc & nudc ngoai mot cach
day du, nhat quan.

Muc dich ctia Dy an Tam giac GMS la bao vé quyén clia ngudi lao déng di cu théng qua
qua trinh di cu an toan, ho'p phap va tang cudng bao vé ngu i lao dong. M6t trong nhirng cach
thirc ma Dy an Tam giac GMS thyrc hién dé giam thiéu boc 16t lao dong la thdng qua viéc truyén
tai cac thong tin dé hiéu, dang tin cay va cap nhat vé lao déng di cu.

K& hoach truyén théng khu virc c6 médt sé muc tiéu cu thé nhu sau:

Muc tiéu 1: Tang cuwdng kién thirc va hiéu biét ciia nguédi lao déng va gia dinh ho
nham tac déng té'i hanh vi va viéc dua ra quyét dinh cta ho, hwé'ng téi viéc ting cudng
s6 lwo'ng ngu @i lao ddng Iwa chon di cw ho'p phap va an toan.

Muc tiéu nay sé dat duwoc théng qua mét s6 phuwong phap truyén théng nham thay ddi
hanh vi va nhirng phuwong phap dy dugc mo ta chi tiét hon tai ban ké hoach nay.

Muc tiéu 2. Bao dam su nhat quan va hiéu qua trong théng tin (thdng diép truyén
théng) cua cac chwong trinh va du an vé linh vure di cw an toan.

Nhirng muc tiéu cu thé bao gom viéc dua ra cac thong diép sé dugc cac dbi tac va
nhirng bén co lién quan sir dung dé dam bao cac thong diép chinh cé ndi dung nhat quan,
chinh xac, hiéu qua va huédng dan cac co quan co lién quan bién soan tai liéu vé truyén théng
phu hg'p v&i bbi canh cla tirng qudc gia. Nhirng thong diép nhat quan sé gitip dam bao sy phéi
hop va hiéu qua cua cac ngudn lyc truyén thong.

Muc tiéu 3. H6 tro’ va boi ddp nhan thirc vé mod hinh (MRC) trong viéc cung cédp dich
vu va thoéng tin.

M6t cdu phan chinh clia Dy an Tam giac 1a cung cap cac dich vu va thong tin thong qua
MRC, do dé, muc tiéu truyén thong la thic day va gidi thiéu téi cong dong va ngudi dan dia
phuong biét vé MRC, céac dich vu do MRC thyc hién va khuyén khich nhirng ngu i cé y dinh
di cu va gia dinh ho ti€p can céac dich vu nay truéc, trong va sau qua trinh di cu. Muc tiéu nay
c6 thé duoc hoan thanh nho dam bao cac dich vu cia MRC thuwérng xuyén dugc gidi thiéu, dé
cép trong qua trinh truyén tai théng diép vé di cu an toan cling nhur nhdn manh dén vai tro cung
cdp mién phi dich vu hé tro cia MRC.

Muc tiéu 4. Thic ddy quyén cua lao ddng di cu va hinh anh tich cwc vé ngu @i lao
dong di cw, sw déng gop cua ho déi véi xa hoi, tai ca nwd'c phai cir va nwdc ti€p nhan
lao ddng.

Cach thirc d6i xur v&i lao dong di cur phai dwgc cai thién tai ca nudc phai cir va nude
tiép nhan dé dam bao ngudi lao déng di cur dugc bao vé tét hon. Can phai xda bod nhirng dinh
kién d6i v&i ngudi lao dong di cu va nang cao nhan thirc cua xa héi vé nhirng dong goép tich
cuc ma ngudi lao dong di cu mang lai, dac biét [a ddi v&i nén kinh té va xa hoi ctia nudce tiép
nhan lao déng. M6t hinh anh tich cuc vé ngudi lao dong di cu va cac quyén cla ho can duoc
thé hién trong cac tai liéu truyén théng.



Théng diép dwoc diéu chinh phu ho'p va hué'ng téi ddi two'ng cu thé

D& sir dung hiéu qua ké hoach truyén thdng nay, cac théng diép phai duoc diéu chinh
phu hgp véi tinh hinh tai quéc gia phai cir va qudc gia ti€p nhan. Truyén thong phai phu hop
vGi tirng hoan canh cu thé — khéng phai tat ca cac théng diép hay phwong phap truyén théng
déu phu hgp va co thé ap dung chung cho ca qudc gia phai cir va tiép nhéan ciing nhu tat ca
céac giai doan trong qua trinh di cur. Cong tac truyén théng can duoc thurc hién ding thdi diém
nhdm tao ra nhirng thay d6i trong linh vuc di cur, d&c biét 1a khi nhirng xu huéng di cu mai
duoc xac dinh hodc c6 nhirng thay déi trong chinh sach phap luat vé di cu.

Phuo'ng phap ti€p can dua trén quyén

K& hoach hanh ddng nay dugc thyc hién v&i niém tin rang tat ca cac ca nhan cé quyén
di cu va quyén dua ra quyét dinh nay mot cach doc 1ap, khéng co bat ky mét sy de doa, ép
budc nao. Nhirng giai phap thay thé doi véi viéc di cur co thé duwgc dé xuat théng qua nhirng
thong diép truyén théng, nhung di cu chua bao gio dugc dé cép véi hinh anh 1a ganh nang tai
chinh hodc cac ganh nang khac, hodc mét hinh anh tiéu cuc 1a di cu sé dan t&i nhirng su béc
16t, lam dung.

Puoc dinh hwé'ng béi nguyén tic binh dang gi&i

Truée khi thuc hién hoat dong truyén théng, can can nhic tac déng cua cac théng diép
nhdm thic ddy binh dang gi6i, nhirng can thiép mang tinh nhay cam gi&i va hinh anh tich cuc
vé nguoi di cu nam va nir. Can chu y dac biét dén viéc Iia chon hinh anh va ngén tur str dung
trong truyén théng. Trong qua trinh thiét ké théng diép di cwr, nén m&i nhirng déi tac hoat dong
trong linh vurc thic ddy binh dang gi¢i tham gia. Cac co quan tai trg cho Dy an thudrng cé chién
lwgre vé gidi ma cac déi tac trién khai Dy an cé thé sir dung dé dinh huéng cho céng tac truyén
théng.

Phuo'ng phap truyén tai théong tin phu ho'p, tén trong déi two'ng

Ké& hoach truyén théng nay khang dinh cac phuong phép truyén tai théng tin can phai
phu hgp véi tirng ca nhan — khong dua ra cac théng diép kho hiéu hodc di kém nhirng cong
nghé khéng phu hgp lam giam hiéu qua cua théng diép. Twong tu, thong tin khéng nén lam han
ché kha nang dua ra quyét dinh ctia d6i tugng vi khong phu ho'p véi hoan canh cu thé cua tirng
ca nhan. BDé dam bao théng diép phu ho'p v&i nhirng ngudi ¢ y dinh di lam viéc & nwéc ngoai,
nhirng nguoi cé trinh do van hoa khac nhau, ké ca nhirng ngu i khong biét doc biét viét, cac
tai liéu can kém theo hinh anh minh hoa va qua cac kénh truyén thong khac nhau, vi du nhu qua
to roi, qua dai phat thanh, ho&c vo tuyén truyén hinh.

Mang tinh two'ng tac 1an nhau

Viéc truyén dat théng tin thanh céng phu thudc vao viéc diéu chinh cac thong diép cho
phu ho'p v&i d6i twong va phuong phap. Méi hoat déng tuyén truyén trong khudn khé Ké hoach
truy@n thédng nay can phai can nhac mot cach than trong su tuong tac gitra cac y8u t8 co lién
quan. Thudng thi déi trgng ma ta nham t&i sé la déi tugng “can biét dén” dau tién; mac du doi
khi, théng tin dugc truyén tai mot cach gian ti€p hodc théng qua mot co hdi truyén tai thong tin
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nao do. Vi du, dé cé thé la co hoi phat biéu trén dai truyén thanh ho&c truyén hinh hoac tai
phong xuét nhap canh - déi khi cac co hdi nay khéng nam trong ké hoach nhung dé 1a co héi
ma can bd cé thé tan dung dé truyén tai cac thong diép.

Str dung mét cach cé dao dirc hinh anh va cau chuyén cua nguwo'i lao dong:

Cudc doi clia ngudi lao dong va cac cau chuyén cua ho khi stir dung phai duoc thé hién
trén co s& ton trong nhan pham va quyén riéng tu cua ho. Nhirng cdu chuyén, hinh anh vé lao
ddng hodc cac tinh huéng chi co6 thé dugc sir dung cho muc dich tuyén truyén sau khi da co
sy déng y clia ban than ngudi lao déng. Thong thurdrng, tén cla ngudi lao déng cling nhu cac
chi tiét trong cau chuyén cua ho sé dugc thay déi dé bao vé ho khoi bi nhan dang. Khéng duoc
str dung hinh anh nan nhan cua nhirng vu béc 16t lao déng, hoac nhirng ngu&i dang bi lién quan
t&i cac vu viéc dang dugc toa an xét xir trong bét ky tai liéu tuyén truyén nao. Can lam ré va
c6 sy dong y cua ngudi lao déng vé thoi diém va dia diém ma nhirng hinh anh, cau chuyén dé
sé dugc stir dung. Can tham khao y kién cuia nha tai tro hodc d6i tac tai trg vé viéc sir dung
nhirng hinh anh va cau chuyén cla ngudi lao dong — nha tai trg c6 thé yéu cau ban phai lam
theo méu van ban dong y duoc quy dinh cho viéc nay.

3. Poi twong

Doi trong hudng dén clda ban ké hoach truyén théng khu vuc nay la ngudi lao dong
dang lam viéc & nudc ngoai cling nhu ngudi c6 ké hoach di lam viéc tai nwéc ngoai, nhirng
ngu i can biét duwgc théng tin vé quyén cla ho tai noi lam viéc va lam thé nao dé kiém tim sy
gilp d& hodc nhirng dich vu can thiét. Biéu quan trong la phai phan loai déi twgng (theo gigi
tinh/d6é tudi/dia ban/dang & buéc ndo trong qua trinh giai quyét thu tuc dé di lam viéc & nuéc
ngoai) vi trén thyuc t&, mbi ddi turong cu thé co thé doi hdi cac kénh va ndi dung théng tin khac
nhau.

Rao can c6 thé
doéi v&i viéc
thay déi hanh vi

Péi twong Cach trién khai

Pac diém co’ ban

Nam va nir thanh

hoc

nién - trong troréo’ng

Dang trong giai doan
chuén bj tham gia
lue lugng lao déng;
han ché vé kinh
nghiém va kién thirc
Gia dinh va ban bé
cling di lam viéc &
nuédc ngoai

Thiéu kién thirc vé di
cu; thong tin ti€p
nhan tir ban bé - han
ché trong viéc tiép
cén théng tin chinh
xac va dang tin cay

- Dén trwong dé
truyén dat théng
diép da dugc xay
dung cho nam va nir
thanh nién

- Dan ap phich va
phat t& roi trong
trudng va & khu vuc
xung quanh trudng




Nam va nir thanh
nién - boé hoc

Phu huynh/Thanh
vién gia dinh

Can bo thon ban

Can bo huyén/tinh
c6 trach nhiém doi
v&i cac van dé lién
quan dén di cw

Ngudi cé ké hoach
di lam viéc & nuwéc
ngoai

Ap luc tim viéc va ho
tro’ gia dinh; thiéu co
hoi [am viéc tai nha

Kha nang gay anh
hudng véi con
cai/ngudi nha dang
can nhic viéc ra
nudc ngoai lam viéc
hodc da di lam viéc &
nudc ngoai

C6 thé tao anh
hudng véi cong
dong; va cling cé thé
tao thay déi hanh vi -
trong viéc cung cép
thoéng tin, tai liéu cho
ngudi lao dong lam
viéc & nudc ngoai va
gi¢i thiéu ho t¢i cac
MRC.

Co6 anh hudng téi
can bo thon, xa va
thurc thi phap luat

Trong qua trinh quyét
dinh liéu cé ra nuéc
ngoai lam viéc khong
va theo kénh nao

Thiéu kién thirc vé di
cur; thong tin ti€ép
nhan tr ban bé — han
ché trong viéc tiép
can thong tin chinh
xac va dang tin cay

Co thé gap ap luc vé
tai chinh, vi thé khuyén
khich ngu&i than di
lam viéc & nuéc ngoai
ma thiéu chu trong t&i
cac bién phap phong
ngura an toan

Thiéu kién thirc vé
phap luat va thu tuc;
Chiu ap lyc tir nhirng
ngudi khac trong viéc
dam bao chi tiéu dua
lao déng di lam viéc
¢ nudc ngoai

Thiéu kién thirc vé
phap luat va thu tuc;
Chiu ap lyc ttr nhirng
ngudi khac trong
viéc dam bao chi tiéu
dua lao dong di lam
viéc & nudc ngoai

Thiéu kién thirc vé di
cu an toan, chi phi,
khong biét tim hiéu
théng tin tor dau

- T6 chirc cac budi gap
g0 tai dia diém phu
hop tai thén xém dé
truyén tai théng diép
(dinh, chua, nhirng noi
sinh hoat tap thé cua
lang xa).

- Can nhéc thoi gian t6
chirc gdp g& dé khong
anh hudng dén gio lam
viéc cla thanh nién.

- Thao luan nhém vé
lgii ich cua gia dinh va
nhirng rui ro co thé
gap phai trong qua
trinh di lam viéc &
nuéc ngoai

- Hoat déng nang cao
nang luc va nhan
thire, vi du nhu tap
huén vé di cu an toan
- Thao luan nhém,
trong do6 néu bat tac
dong co thé co cla di
cu an toan nhu la co
viéc lam bén virng,
so sanh v&i di cu
khéng an toan va
khong hgp phap

- Hoat déng nang cao
nang luc va nhan
thire, vi du nhu tap
huan vé di cu an toan

- Thao ludn nhém tai
thén ban nhdm xem
xét tac dong anh
hudng cua di cu

- Thdéng tin déng
dang

- Gi¢i thiéu dén MRC
dé duoc giup d&
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Ngw¢oi lao dong -
trong qua trinh lam
thua tuc di lam viéc
& nwdé’c ngoai

Ngweo'i lao dong tai
nuéc ti€p nhan

Khéng thé thay déi ké
hoach; da duara
quyét dinh di lam viéc
0 nuédc ngoai.

C6 thé kho tiép can
néu ho bi han ché di
lai

Thiéu kién thirc vé di
cu an toan, chi phi,
khéng biét tim hiéu
théng tin tir dau

Thiéu théng tin, kién

thirc vé quyén tai noi
lam viéc; khoéng biét

tim kiém su hd trg &
dau

- Phat to roi vé di cu
an toan vé&i cac dia
chi lién hé khi can
thiét tai cac dia diém
trung chuyén

- Can théng tin vé
viéc lam thé nao dé
ti€p can su tro” gitp
- Phat to roi vé voi
thong tin vé dia chi
lién hé trong tinh
huéng khan cép, vé
quyén tai noi lam viéc
- Thao ludn nhém tai
céng dong/nha van
hoéa thén

- Théng tin déng
dang

- Gi¢i thiéu dén MRC
dé dugc giup d&

Nhirng théng diép chinh nady nham huéng dan tat ca cac hoat déng truyén théng trong

khuén kho dy an Tam giac cua Tiéu vung GMS, cac d6i tac cua Dy an Tam giac GMS va cac t6é
chirc mong muén diéu chinh théng diép ctia ho phu ho'p v&i cach ti€p cén trong khu vurc. DuGi
day la nhirng thong diép co ban déi véi tirng khu vure truyén thong trong diém vi nhirng thong
diép nay gom cé nhirng cau phan co ban cla thong diép chinh, hoac nhirng thong diép phu va
duoc chia theo nhirng bang du&i day.

Mbi hoat déng hodc tai liéu truyén théng phai duoc stir dung véi muc dich chinh la
truyén tai mot hodc nhiéu théng diép dudi day. Khi ra soat cac ndi dung cla hoat déng truyén
théng, cac ndi dung cua thong diép phai dugc dé dang nhan biét.

. Phai cé thong tin day du

. Di cu hgp phap sé mang lai lgi ich

. Di cu hop phap

. Chuan bj cho nhirng tinh huéng khén cép

. Lyra chon céng ty tuyén dung mot cach ky ludng

. Hiéu duoc ndi dung hop dong cua ban

. Quan ly so tién cuia ban dé thu lai lgi ich tir viéc di lam viéc & nwdc ngoai

O N O O b~ W N =

. Chuan bij cho viéc tr& vé nudc



Thoéng diép khu vuc chinh

Bang dudi day mo ta cu thé 8 thong diép chinh trén va “nhirng cu phan cua théng diép
chinh”. Cac can b6 xay dung théng diép can danh gia déi tuong huéng téi va cac tai liéu
truyén thong da dugc xay dung khi lra chon cac cdu phan cluia thong diép chinh. Rat nhiéu cdu
phan cua théng diép chinh nay can dugc bé sung nhirng théng tin dac thu vé quéc gia hodc
cong ddng, vi du nhu xay dung théng diép phu hgp v&i mét loai hinh céng viéc phd bién danh
cho lao dong di cu hodc céac tai liéu can thiét theo yéu cau ctia mét nuge tiép nhan cu thé nao
do.

Phan V: Huéng dan xay dung ké hoach truyén théng cho MRC
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Phan V: Huéng dan xay dung ké hoach truyén théng cho MRC

5.Thiét ké théng diép phu ho'p v&i boi canh quodc gia

Nam 2011, Dy an Tam giac tién hanh mot s6 nghién clru co s& thyrc dia tai Campuchia,
CHDCND Lao, Malaysia, Thai Lan va Viét Nam®. Nhirng nghién c(ru nay nhdm danh gia mirc do
hiéu biét va nhan thirc cla lao déng dang di lam viéc & nudc ngoai, cé y dinh di lam viéc &
nuwéc ngoai vé cac kénh tuyén dung, chi phi lién quan dén viéc di cu, di cu an toan va cac dich
vu hd trg sén cé, cling nhu nham thu thap théng tin vé diéu kién 1am viéc va tinh hinh cla lao
dong. Két qua cla nhirng bao céo nay sé hé trg viéc xay dung ké hoach truyén théng cho phu
hop v&i tinh hinh cu thé ctia méi quéc gia va cung cdp théng tin v& mic dé thiu hiéu biét cua
ngudi lao déng, bao gom ngudi di cu tiém nang va nhirng ngudi da di cu, hién dang lam viéc
tai qudc gia tiép nhan. Bao cao nghién clru ban dau can dugc tham khao mot cach chi tiét tai
cac nuwdc nham xay dung cac théng diép phu hop.

Théng diép can dugc dua ra trén co sé bao céo nghién ciru khao sat dé dam bao rang
ngudi lao déng dang va sé lam viéc & nudc ngoai tiép nhan dugc théng tin ma ho can hoac
théng tin ma ho chua duoc biét.

DuGi day 1a tom tat téng quan cua mot sé két qua chinh cua nghién cliru ban dau.

LAO DONG TAI NUO'C TIEP NHAN

Lao ddng di cuw hg’p phap Tai Malaysia, phan I&n Chi c6 43% lao dong di cu
duoc bao vé t6t ho'n nhirng ngu'di dugc hoi tin nhét tri cao v&i nhan dinh
nhirng ngwoi di cur qua tuwéong vao nhan dinh nay nay.

kénh khéng chinh théng

Ban dang la lao dong ho'p | 91% ngudi dugc hoi hién la | 54% ngudi dugc hoi la lao

phap lao dong di cu hop phap. 8% | dong di cu dugc dang ky
nguoi dugc hoi hién la lao hop phap va dugc lao déng
dong di cu bat hop phéap. hop phap.

Chi phi di cuw 83,4% lao dong di cu lam 82% lao déng di cu phai tra
viéc phai tra chi phi trén 500 | chi phi thdp hon 500 D6 la
D6 la My My

Ban di lao dong qua kénh 71,3% lao dong di qua cong ty | [Khéng cd théng tin]

nao tuyén dung hgp phap

Chi phi tuyén dung phai tra | 60% ngudi dugc hodi khéng | Hau hét ngudi lao dong di cu

c6 dang véi quy dinh biét liéu ho cé phai tra nhiéu | sang Thai Lan théng qua céac

khong hon s6 tién t6i da ma mot kénh khong chinh thirc va do
cong ty tuyén dung c6 thé vay, chi phi thdp hon nhidu.
thu tor ngu&i lao déng hay Khoang 46% ngu&i dugc hoi
khong cho biét ho vay tién dé chi tra

cac chi phi c6 lién quan; 29%
dung tién riéng ctia minh; va
13% phai vay tién tir nguoi
cho vay ca nhan.

2 Viéc thu thap dir liéu cho nghién clru co ban sé dugc thyc hién nam 2014.
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Ban c6 ky ho'p dong
lao déng khéng?

Ban tim hiéu théng tin
vé quyén cua ngu'di
lao dong di lam viéc &
nuwdé'c ngoai 6 dau?

Tai nan tai no’i lam viéc

Nép do'n khiéu nai

Tham gia céng
doan/hiép hdi nguwoi
lao déng

Ban c6 duwoc phép
gilr gidy to’ ca minh
khoéng?

54

Tai Malaysia, khoang 20% ngu&i| 65% ngu¢i dugc hoi cho
dugc hoi khéng biét hodc khong | biét ho khdng ky hop déng

ky hgp dong truédc khi xuét

canh. 12% ky hop dong sau khi

sang dén nuéc ti€p nhan

Theo nhirng ngu&i lao ddng di
cu dugc hoi, ngubn théng tin
chinh lién quan dén cac quyén
tai noi lam viéc la théng qua
nhirng ngu&i lao déng di cu
khac

28% ngudi lao déng cho biét ho

da tirng bi tai nan lao déng

38% lao déng Viét Nam di lam
viéc & Malaysia trong linh vurc

xay dung va san xudt ché tao da
tirng c6 don khi€u nai; hau hét
ngudi lao ddng Myanmar hoac

Campuchia cho biét khdng co
don khi€u nai. 20% s6 ngu o

dugc hoi va tra Ioi ho khéng cé
don khiéu nai cho biét ho khéng

biét gap ai hodc dén dau dé
khi€u nai

10% ngudi dugc hoi cho biét ho

da tham gia moét t6 chirc céng
doan hoac hiép hoi ngudi lao

dong. Theo qudc tich cua ngudi
lao dong, ty 1& tham gia cao nhét

la ngudi lao dong di cu tur

Philippines (chi c6 lao dong lam
giup viéc gia dinh), sau do¢ la lao

déng Indonesia va Viét Nam

Tai Malaysia, hau hét nguoi

duoc hoi cho biét ngudi str dung

lao dong yéu cau ho ndp hd
chiéu va gidy to xuat canh. Déi
v&i lao déng Campuchia sang

lam viéc trong linh vurc giup viéc

gia dinh, tat ca nhirng nguoi
duoc héi (100%) cho biét nhu

vay. 54% ngudi lao dong bi khau

trlr mot phan lwong thang

lao dong. Chi c6 khoang 6%
cho biét ho duoc ky hop
dong truwé'c khi xudt canh.

Nhirng nguén théng tin phé
bién v& quyén lao dong la tur
nhirng ngu¢i lao dong di cu
khac, va mot phan tu sé
ngudi dugc hoi tai Thai Lan
cho biét ho khéng biét nguén
théng tin nao ca.

[Khéng cd théng tin]

Hau hét nguoi di cu tai Thai
Lan (89%) chua tirng c6 don
khiéu nai, va 11% nhirng
ngudi dugc hdi cho biét
rang ho khéng gtri don khiéu
nai la vi ho khéng biét phai
lam nhu thé nao

Hau hét ngudi dugc hoi cho
biét ho khéng hiéu liéu co
thé gia nhap t6 chirc céng
doan hoac hiép héi cua
ngudi lao déng di cu hay
khoéng.

[Khéng cd théng tin]



Phan V: Huéng dan xay dung ké hoach truyén théng cho MRC

Ban cé6 quyén r&i khoi
no’i lam viéc sau gio
lam chinh thirc khéng?

15,9% ngu i lao dong di cu lam
viéc trong linh vyrc giup viéc gia
dinh hién dang phai lam hon 15

[Khéng cd théng tin]

ti€éng mot ngay; 37% khong dugc
phép roi khoéi noi & sau gio lam
viéc. D6i v&i cac linh vure nganh
nghé khac, ngudi ta cho biét
quyén tu do di lai cua ngudi lao
déng dugc tén trong va bao dam

Cau hoi khao sat

Ban sé sur dung
nguon théng tin nao
dé biét vé di lam viéc
& nuwé'c ngoai?

Lao dong tai nwéc phai cur

Campuchia

[Khéng cd théng tin]

CHDCND Lao

90% ngudi dugc
hoéi cho biét ho dua
vao théng tin va ho
tro tir ban be, ho
hang

Tai Viet Nam, kénh
théng tin quan trong
nhét la qua ban beé va
ngu i than (49%), ti€p
dén la théng tin tor can
b6 xa, can b6 thén
(46,3%).

Kénh di lam viéc &
nwéc ngoai du
kién?

32% du dinh di qua
cong ty hop phap;
42% qua moi giGi
khong dang ky va
26% qua ban bé hoac
ngudi than

90% du kién thong
qua ban bé hoac
ngudi than

70% ngudi lao dong di
cu tai Thanh Hoéa di qua
cac doanh nghiép dich
vu; 83% ngudi lao dong
di cu tai Quang Ngai
néi rang ho khoéng ré.

Nwéc dén du kién
cua ban la nwé’c nao

Thai Lan 63,7%
Malaysia 29,6 %

Thai Lan 100%

Nhéat Ban 1,7%

Han Qu6c13,9%
Malaysia 69,2%

Dai Loan (Trung Qudc)
11,3%

Nuwéc khac 1,3%
Khéng rd 2,6%

Ban cé biét cac yéu
cau co’ ban dé di lam
viéc 6’ nwd’'c ngoai
ho’p phap (vi du nhu
c6 hd chiéu, thi
thuc, gidy phép lao
doéng) khéng?

5% nam gid¢i va 8%
nir gi&i hiéu vé cac
yéu cau theo quy dinh
clia phap luat

13% nam va 5% nir
hiéu vé cac yéu cau
theo quy dinh cla
phap luat

0% nam gi&i va nir gii
hiéu vé cac yéu cau
theo quy dinh ctia phap
luat

Cac diéu khoan cua
ho’p déng lao dong

41% nam gi¢i va 30%
nir gi¢i khong biét
mot dieu khoan nao
trong hop dong lao
déng

50% nir giGi va 73%
nam gi&i biét it nhat

la 1 diéu khoan trong
hgp dong lao déng

27% ngudi lao dong tai
Thanh Héa va 93%
ngudi lao déng tai
Quang Ngéi khéng biét
bat ky mét diéu khoan
nao trong hgp déng lao
déng
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Kénh h6 trg’ san c6 | 49% nam gi¢i va 68% | 74% lao dong nir 26% lao dong tai Thanh

6 nwé’c ngoai lao dong nir khéng khong biét hodc biét | Héa va 74% lao dong
biét kénh hd trg nao & | 1 kénh hd tro; 71% | tai Quang Ngai khéng
nwéc ngoai lao déng nam biét tir| biét kénh nao c6 thé hd

2-3 kénh hb tro tro’ ho tai nug'c ngoai
Lg’i ich cua viéc 98% lao dong nir va 83% nir lao dong va | 60% lao déng tai Thanh
tham gia t6 churc nam biét dén lgi ich 69% nam lao déng | Hoa va 0% lao dong tai
cdng doan hoac hiép | clia viéc gia nhap t6 biét dén lgi ich ctia | Quang Ngéi biét dén Igi
hoéi cua ngu @i lao chlrc cdng doan hodc | viéc tham gia t6 ich cua viéc tham gia t6
dong hiép héi cua nguoi lao | chirc cong doan chirc céng doan hoac
déng hoac hiép hdi cua hiép hdi cua ngu i lao
ngudi lao déng déng

Hiéu quy dinh vé viéc | 7% lao dong nam va | 21% lao déng nir va | 27% lao déng tai Thanh
chuyén tién vé nuwé'c | 9% lao dong nir biét | 32% lao dong nam | Héa va 0% lao dong cua

vé cac kénh chuyén biét vé cac kénh Quang Ngéi biét vé céac
tién vé nuéc chuyén tién vé nuéc | kénh chuyén tién veé
nuéc
Ky vong vé mirc 16% lao dbng nir va 39% lao dong nir va | 92% ky vong thu nhap
lro'ng 27% lao dong nam ky | 84% lao dong nam | dat hon 250 D6 la

vong co thu nhap hon | ky vong dat duoc My/thang; 17% ky vong
200 b6 la My/thang thu nhap hon 200 muc lwong dat hon 500
bo la My /thang bo la My/thang

Phan nay mo ta cac phuong phap truyén dat thong tin cling nhu diém manh va han ché
cua tirng phuong phap. Khi chon lya mét phwong phap truyén dat théng tin, mot s6 yéu to
(gdm ca cac nguyén tdc hudng dan néu & phan trén, chi phi, thdi gian, déi twong muc tiéu va
théng tin can truyén tai) phai duoc can nhac, xem xét. Cac kénh truyén théng bang phuong
tién thong tin dai chidng, tai cong dong va gilra cac ca nhan can dugc sir dung moét cach co
chién lugc dé tang cudrng tac dung hé tro 1an nhau va téi wru hda tac déng cua cong tac truy@n
thédng. K&t qua nghién clru da cho thdy rang thudng thi tac dung va hiéu qua cua cac théng
diép phu thudc vao s6 lrgng va hinh thirc kénh str dung dé truyén tai thong tin.3

Kénh truyén tai thdng tin qua cac phuong tién théng tin dai ching cé quy mo, hiéu qua va co
thé ti€ép can sd lrong I6'n d6i turgng. Cac chu dé thdng tin rong, trai tir giao duc dén giai tri va quang
cédo. Phuong tién thong tin dai chiing bao gém vé tuyén, dai phat thanh va nhirng &n pham in trén
gidy nhu tap chi, bao viét, bang truyén tin va mang dién tir bao gém céac trang mang va phuong tién
théng tin xa hoi. Nhirng kénh théng tin nay cé thé phat huy hiéu qua tai nhirng noi ma phuong tién
théng tin dai chiing dong vai trd manh mé trong viéc truyén tai thong tin dén doi twong.

¢ Hudng dan thiét ké chién lugc truyén thdng vé sirc khde (Baltimore, MD, Johns Bloomberg.
Trudng Y té céng cong / Trung tdm churong trinh truyén thong, 2003), theo G.A... va A.P Mer-
ritt.



A) TRUYEN HINH

e Quy mé va do bao phu » Kho xay dung nhém kiém soat hodc nhom
* C6 thé nham vao nhirng ddi tuong cé trinh so sanh dé kiém tra dugc sy thay doi vé
dd hoc vén thdp thai dé/hanh vi.

« Mang tinh thuyét phuc va cé anh hueng | ¢ Céac nhom déi tugng muc tiéu co sur han

cao ché trong tiép can phuong tién truyén

* Néu dugc xay dung tét, cac chuong trinh o R
gido duc - giai tri cé thé vira mang tinh = Tai Campuchia, chi c6 53% h¢ gia dinh
thwong mai vira tao ra nhirng thay déi tich & néng thon cé t6i thi€u 1 v tuyén
cuc vé hanh vi (tao hiéu qua tir viéc di cu) trong nha (Téng diéu tra ddn s6 nam
2008).

« Chi phi san xuét chuong trinh cao.

Kha nang sir dung phuo'ng tién truyén hinh

. Truyén hinh phat séng va phat lai cac phong sy ndi bat gi¢i thiéu cac thu tuc vé tuyén
dung, chinh sach cua chinh phda, rui ro cta di cu qua kénh khéng chinh théng, chinh sach,
dac diém van héa clia nuwée tiép nhan, quyén clia ngudi lao dong tai nuéde tiép nhan. Can
can nhac dua vao trong chuong trinh truyén hinh mét “khic hat” hoac bai hat hodc théng
bao s6 dién thoai dé lién hé néu mot ngurdi di cur dang gép van dé khé khan dé moi ngu o
c6 thé nhé duoc giai diéu, tan s6 phat séng va qua dé, nhé dugc théng tin truyén dat.

= Phat séng chuong trinh trao déi trén truyén hinh. Can luu y rang nhirng cudc trao
déi nay can phai dugc 1én ké hoach trwdc dé dam bao rang nhirng ngudi tham gia
trao doi hiéu rd vé tat ca cac van dé sé dugc thao luan trong chuong trinh. Mot budi
téng duyét chuong trinh véi nhirng cau hoi, cau tra 1o dugc chuén bj san, dugc cac
chuyén gia dam bao vé sy minh bach va nhat quan trong cac théng diép duoc
truyén tai.

= Can c6 sy tham gia cua dai dién cac Bén co lién quan (nguoi lao dong, nguoi str
dung lao ddng, chinh phu, nuéc tiép nhan, nhém hoat ddng vi nguéi lao ddng va dai
dién céc té chirc phi chinh phd, vién han Idm, cédc nha nghién ctru) nhdm thé hién
nhirng m&i quan tdm chung d6i véi van dé lgi ich va tac déng cua di cu.
= Can can nh&c van dé sy khac biét vé gi&i, do tudi va dan téc cua nhirng ngudi tham
gia chuong trinh trao d6i trén truyén hinh.
o Loat phong su hoac phim trén truyén hinh. Cau chuyén va nhan vat can co6 néi dung lién
quan t&i nhom doéi turong vi digu nay co6 thé la cach thirc hiéu qua dé truyén dat thong tin,
va tao hiéu (rng thay d6i hanh vi.
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B) PAl PHAT THANH

» C6 do tiép can, bao phu rong téi nhirng o Chuyén dai ky can dugc xay dung bai ban

nhom dan s6 1a muc tiéu cluia tuyén truyén dé dam bao tinh hiéu qua, viéc xay dung
= Tai Huyén Son Ha va Binh Son, hai dia ndi dung va san xuét chuong trinh co6 thé
phurong cé s6 lwong I6n ngudi lao mat nhiéu thoi gian, t6n chi phi
dong di lam viéc & nude ngoai cua tinh e Thiét ké phai mang tinh lau dai, do vay,
Quang Ngai, viéc tiép can thong tin trén viéc phat séng nhirng thong diép gap cé
truyén hinh 1a rat han ché, tuy nhién, dai thé la khéng thurc hién duoec.

truyén thanh huyén cé do bao phu téi
80% s6 lugng hd gia dinh trong céac
huyén nay *
o Théng tin co6 thé dugc truyén tai t&i nhirng
ngudi khéng biét doc, khéng biét viét.
o Chuyén ké dai ky c6 thé mang tinh giai tri,
gido duc va thu hat sy quan tam
« Chi phi thdp
* Cac phong su, trao doi trén dai phat thanh
c6 thé dugc xay dung cung véi ndi dung
phat thanh thud'ng xuyén clia dai tiéng ndi
dé tiét kiém chi phi va thai gian

Kha nang str dung phwo'ng tién phat thanh

. Phat thanh hang tuan dé dang tai thong tin vé di cu an toan.

. Céac chuong trinh phat thanh v&i phan hoi dap lién quan dén sy hd trg phap ly vé di cu
lao déng.

. Nhirng chuong trinh trao déi trong dé khach mdi tham gia c6 thé bao gébm ngudi lao

dong trd vé, truang thén, dai dién cac t6 chirc phi chinh phu, nhirng ngudi co6 thé chia
sé v&i thinh gia vé kinh nghiém cla ho trong linh vurc di cu va dua ra nhirng i khuyén,
chi dan trong viéc di cu an toan.

. Théng tin vé chuong trinh dugc phat trén séng dai truyén thanh co6 thé dugc truyén tai
théng qua t& roi, quang cao tai nhirng noi céng céng.

4 Thai do cong cong déi véi lao dong di cu & Chau A, trong cudn Di cu va Phat trién (2012)
cua 6ng Max Tunon va Nilim Baruah, chuwong 1, s6 1, trang 149-162.
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C) BAO VIET

e Chi phi thap
* NOi dung gan gdi

e Khéng phan phat du sé lugng va nhiéu
ngudi di cu lai khong biét chir, khong biét
doc, diéu nay c6 thé anh hudng dén pham
vi tdc dong. Tai Thai Lan, chi 25% céng
chung Thai doc bao hang ngay va chi tap
trung & thanh phan cé hoc thic® (Cuc
Thong ké Quéc gia, Bo Thong tin, Truyén
théng va Coéng nghé, Thai Lan).

* D6i twgng cé thé gilr dugc lau dai théng
tin dwgc dé céap trong bai bao vi du nhu sé
dién thoai

e Thong diép chira dyng néi dung cua co
quan c6 thdm quyén va dugc tén trong

e Co thé dat in n6i dung can thiét tai nhirng

e e o Kho co thé kiém soat cac cau chuyén hodc
vi tri quéng cao ndi bat

ndi dung trong khi cac co quan bao chi can
kip thdi cé duoc théng tin (trong trwdng
hop néi dung ty do hodc ndi dung can

duoc bién tap).

Kha nang sir dung bao viét

. Phat hanh nhirng cau chuyén/nhirng trud'ng hop dién hinh, tiéu biéu/ lién quan dén di cw
tai cac bao trung wong va bao dia phuong. Cac cau chuyén bao gom nhirng trudng hop
thanh céng va nhirng trud'ng hgp con gap kho khan, thach thirc.

. C6 thé yéu cau dé cac to bao bd tri dwa cac so dién thoai quan trong nhu |14 s6 dién thoai
clia MRC hoéc cac dai sir quan, lanh sy quan tai nude ti€p nhan vao cac vi tri quang cao
uwu tién.

. Néu cé nhirng to bao cu thé nao dé c6 chuyén muc quang cao vé co hdi viéc lam & ngoai

nuéce thi doi twrgng co thé duge thong tin vé cac thu tuc hop phap dé di lam viéc & nudce
ngoai théng qua céac ban tin, bai viét kém theo ndi dung quang cao.

D) BANG QUANG CAO NGOAI TRO'I VA TRANH TUO'NG

» D& quan sat, dé nhan biét d6i v&i nhirng e Chi phi va thi tuc phap ly dé duogc dat

nhém ngudi lao dong, ké ca nhirng ngu &
khong biét doc biét viét

Tranh tud'ng c6 thé dugc lam vai chi phi ré
va dugc sir dung trong cac hoat dong
quang ba ngoai vién dé thu hut sy quan
tdm cua cong dong

Co thé dugc xem nhur mot hoat déng thic
day sur tham gia cua cong dong

bang quang cao ngoai troi.

Han ché vé mat thoi gian quan séat vai doi
tuong. Vi muc tiéu cua bang quang céo
ngoai trdri 1a nhdm vao nhirng ngudi dang di
chuyén trén dudng, ho chi co6 thé danh 2 —
3 giay dé nhin liéc qua théng tin trén bang
quang cao ngoai tr&i hodc tranh tuong.
Khé c6 thé tinh dugc tac dong nhu thé nao
Han ché vé thong tin dugc truyén tai

8 Thailand: In Brief; Mass Media, National Statistical Office and Ministry of Information and
Communication Technology, 2013, http://thailand.prd.go.th/ebook/inbrief/page.php?cid=13
[accessed 11 January 2013].
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Kha nang str dung bang quang cao ngoai tro'i

* Bang quang céo ngoai tri c6 thé dugc dat & nhirng vi tri chién lwgc hodc noi bat tai cac
dia diém nhu 1a khu vure clra khau, van phong co quan huyén, trudng hoc, bén xe buyt.

» Trang mang dién ttr 1a mét ngudn thong tin e Ty I& nhém d6i tugng truy cap mang dién

hang dau doi v&i nhiéu ngudi trén thé gioi tir la rat thap
va thuong dugc xem la ngudn théng tin Tai Campuchia, duéi 2% dan s dugc
dang tin cay tiép can vé&i mang dién tir va con sé nay

tai Lao la khoang 7%° (theo Phong

Théng ké cla Lién hiép quéc nam 2010).

* Ton kém chi phi va thoi gian dé xay dung va
duy tri mot trang mang dién tur.

60

Nguén: internetworldstats.com (sé liéu dén cudi 2011)
Kha nang str dung cac trang mang dién tur

° Cac B0 hiru quan phu trach van dé di cu lao déng can cap nhat théng tin trén cac trang
mang dién ttr clia co quan minh, dac biét 1a cac théng tin vé céng ty tuyén dung dé phuc
vu muc dich tra clru cua nhirng ngu¢i dang cé y dinh di cu cling nhu nhirng ngu¢i lao
déng di cu dang lam viéc tai nuéc ngoai.

o Théng tin trén trang mang dién tir c6 thé bao gdm: danh sach cac céng ty tuyén dung hop
phép, thong tin vé dac diém van hoéa, diéu kién l1am viéc tai nwédc tiép nhan, 1oi khuyén vé
di cu an toan, théng tin tai liéu cé thé tai xuéng dugc, chi tiét vé cac dia chi lién hé quan
trong (s dién thoai, trang mang dién tir) cia co quan dai s&r quan, tuy vién lao déng, cac
céng ty tuyén dung hodc t6 chirc phi chinh phu, va sy lién két v&i cac trang mang dién
tir khac. V& ndi dung nay, co thé 1y vi du cu thé |a tai Viét Nam, B6 Lao dong — Thuong
binh va Xa hdi cé mét trang mang dién tir va ty 1€ ngu&i dan truy cap trang mang dién tur
la 27,56%, cao hon nhiéu so v&i ty 1é tai Lao va Campuchia.7

¢ Diéu tra dan s6 chung ctia Campuchia nam 2008, Vién Théng ké Qudc gia, Chinh phu
Campuchia, Phnom Penh, nam 2008, www.kas.de/wf/doc/kas_6048-1442-1-
30.pdf?120228074206 [truy cap ngay 12 thang 06 nam 2012].

7 Tai Viét Nam, Cuc Quan ly lao dong ngoai nuwéc va Hiép hoi xuét khau lao dong Viét
Nam da xay dung mot trang mang dién tir bao gdm nhirng théng tin sau day:

1. Van ban va quy dinh phap ly: (i) phap luat quéc té: Cac Cong wéc qubc té co lién quan va
cac Cong wac cua ILO; (ii) van ban va quy dinh phap luat vé ngudi lao dong Viét Nam lam
viéc tai nur¢re ngoai, (iii) Dia chi lién hé clia cac t6 chirc céng doan tai nhirng nu¢c tiép nhan
lao déng Viét Nam v&i s6 lwong 1on. »
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F) CAC PHU'O'NG TIEN THONG TIN XA HOI (GOM DPIEN THOAI DI PONG,

CAC TRANG MANG XA HOI NHU FACEBOOK,
TWITTER CUNG NHU CAC PHU'O'NG TIEN KHAC SU DUNG TAI PIA PHUO'NG)

e Ty |é stir dung dién thoai di dong cao
= Ty lé sir dung dién thoai tai Campuchia
la 44,8%, tai Lao la 52,9% va tai Viét
Nam la 100% déan s6 cé thé str dung cac
mang di dong®

* C6 thé nham d6i tugng thudng xuyén sir
dung la nhirng ngudri tré tudi.

* Co thé cap nhat thudng xuyén, véi chi phi
thép, théng tin thay déi chinh sach phap
luat va cac dia chi lién hé.

e Co thé rat ré (mién phi) dé xay dung trang
mang xa hdi. Viéc xay durng cac trang mang

Ty lé pho cap cua trang mang xa héi 1a thap,
hodc tai mot s6 quéc gia, viéc sir dung
trang mang xa hdi bj cam.

¢ Nhirng thong tin dang tai chi dugc luu gilr
trong thoi gian ngén trude khi bi thay thé
bdi thong diép méi duoc dua lén.

e Sy han ché trong viéc str dung nhirng loai
dién thoai théng minh c6 thé truy cap mang
dién tur.

e T6n kém vé thoi gian va tién bac (néu phai
thué mét co quan ngoai dé quan tri trang
mang) dé duy tri mot trang théng tin xa hoi.

Xa héi chi can dau tu vé thoi gian.

2. Nhirng dia chi ma ngu¢i lao dong Viét Nam cé thé lién hé trong trudng hop can thiét: (i)
Tai Viét Nam: Cac co quan hiru quan cua Chinh pha, Téng Lién doan lao déng Viét Nam va
céac don vi tryrc thudc, Hiép hoi Xuat khau lao dong Viét Nam; (ii) Ngoai Viét Nam: Céac co
quan hiru quan clia nuée tiép nhan lao déng; Cac Dai sir quan Viét Nam Ban quan ly lao
dong Viét Nam tai nuéc ngoai, Cac t6 chirc Céng doan cua nuéc tiép nhan lao dong ma
Téng Lién doan lao dong Viét Nam c6 chuong trinh hop tac.

3. Céc bai bao, ban tin: () Do can b6 Téng lién doan chuén bi; (i) Cac bai bao tir nhirng T

bao c6 uy tin va tir nhirng nguodn théng tin dang tin cay khac cta Viét Nam va (i) Thu tra 1o

ban doc.

Tuy nhién, van con c6 vdn dé vé tiép can trang mang dién tir cua céc tinh muc tiéu trong Dy

an Tam giéc. Viéc han ché tiép can la do:

+  Khong co diéu kién tiép can vai mang dién tir, ddc biét & cac huyén xa x6i noi ma mang
dién ttr chi c6 tai Uy ban nhan dan xa va chi c6 Chu tich xa dugc truy cap vao mang.

+ Tai nhirng noi c6 mang dién tr, nguwoi lao déng di cu va ngudi dan tai cong dong lai
khéng biét théng tin vé cac trang mang dién tr ma ho co thé truy cap dé tim kiém cac
théng tin c6 lién quan dén linh vyre di lam viéc & nwédc ngoai.

« Thoéng tin trén cac trang mang dién tir khéng dud hoac khong thuan tién cho ngudi sur
dung khai thac. Mang dién ttr thiéu cac thong tin ma nhirng nguoi c6 du kién di cu can
nhu nhirng huéng dan khai ho so, hoan tat thi tuc, cac quyén cla ngudi lao déng dugc
quy dinh trong luat phap va chinh sach, cac chi phi cé lién quan, théng tin vé viéc tuyén
dung hop phap va cac coéng ty tuyén dung duoc clp phép, nhirng khé khan va rdi ro tiém
tang ngudi di cu co6 thé gép phai, cac co quan, t6 chirc hd trg tai nuwdc ngoai, kinh
nghiém thyc té vé viéc séng va lam viéc tai nwéc ngoai, ky nang tu bao vé minh v.v

8 “S6 lieu théng ké hang nam cua Khu vuc Chau A - Thai Binh Duong” do Uy ban Kinh té

X& hoi Khu vurc Chau A, Thai Binh Duong céng bé ndm 2011; cé thé tra ciru tai dia chi:

http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/statistical-

yearbook-asia-pacific-education-2011-en.pdf
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Kha nang str dung cac phwo'ng tién thong tin xa hoi

* Khuyén khich cac nha chirc trach, nhirng phu huynh st dung dich vu tin nhan qua dién
thoai di dong dé trao do6i, chia sé thong tin vé di cu an toan.

* Lap mot trang mang xa héi va dua cac théng tin vé dia chi lién hé cta cac T6 chirc Coéng
doan va T6 chirc Phi chinh phu tai cac qudc gia phai ctr va quéc gia tiép nhan lao dong,
quyén cla ngudi lao déng di cu, cac Cong udc cua To chirc Lao déng qudc té va Cac
Céng ude qubc té co lién quan. Trang mang xa hoi nay cé thé tao diéu kién dé nguoi lao
dong di cu lién hé vé&i nhau tai mot nuwée tiép nhan cu thé nao dé dé hinh thanh mot mang
luwdi hé tro 1an nhau.
B. Trao déi théng tin truw'c ti€p gilra ca nhan tai cdng dong

Trao ddi théng tin tryrc ti€p gitra ca nhan 1a viéc trao d6i mat d6i mét, c6 thé 1a mot can
bd diéu phéi (nhan vién cta MRC) ndi chuyén truc tiép véi mot ngudi lao dong, hodc vai mot
nhom ngu i nghe tai cong déng va viéc moi ngudi cé quan tam truc ti€p théng tin v&i nhau.
Cac kénh trao doi théng tin trurc tiép gitra ca nhan nay sir dung cac céng cu qua l&i noi va hinh
anh. Phuong phap nay cling huwéng vao viéc lan tdéa thong tin can truyén dat thong qua cac
nhém xa hoi nhu 1a gia dinh hodc cac nhéom, t6 chirc tai cdng dong.

A) HOAT DONG NGOAI TUYEN TAI CONG DONG

e Trong khi nhiéu ngudi ti€p nhan thong tin

o Can bo lam céng tac thong tin tryc ti€p tai

trén cac phuong tién thong tin dai chung,
thi viéc ti€p nhan théng tin théng qua trao
déi tryrc tiép va cac thong tin mang tinh ca
nhan sé thuc ddy viéc dua ra nhirng hanh vi
m&i (Theo UNICEF, 2005).

Cé thé dan tGi viéc thay déi hanh vi theo xu
hudng chung cua cong doéng hon la 1é
thuéc vao nhirng théong diép tur trén dua
xudng théng qua cac phuong tién théng tin
dai chung.

Céc khao sat trong khuon kho Dy an Tam
giac cua ILO dugc thuc hién tai nhirng
nuwGgc phai cir va nuwdce tiép nhan da cho
thay hau hét nguoi lao déng di cu va ngu oi
co6 ké hoach di cu ti€p nhan thong tin qua
nhirng ngu¢i dong canh ngd hon 1a tiép
nhéan tir nhirng nguén théng tin khac.

dia phuong phai cé ky nang phu hgp va cé
kién thirc dé cé thé truyén dat thong tin mot
céach hiéu qua, tra loi cac cau héi va cé kha
nang tac déng dén hanh vi cua doéi twong

Hoat ddng cung cép théng tin tai cdng ddng la céng viéc ma cac can b thyc hién dé phé
bién rong rai thong diép vé di cu an toan & mét dia diém ngoai khu vure phuc vu cia MRC. Cac
hoat déng tai cong déng can phai cu thé va da dang, khac biét v&i tirng MRC do dac diém doi




tuong cla tirng MRC la khac nhau. Cé rét nhiéu loai hinh hoat doéng tai céng dong ma can bd

cla MRC c6 thé thurc hién. C6 thé ké mot s6 vi du vé hoat dong tai cong déng nhu:

* Tién hanh dao tao nhan vién hodc dao tao can bo dia phuong tai mot co quan ctia Chinh

phu hodc mét t6 chirc phi chinh phu;

e Tién hanh dao tao vé di cu an toan tai cdng dong hoéc tai mot lang xém.

» Tién hanh céac budi néi chuyén tai trudng hodc hodc cac phong hop tai dia phuong.

e Cung cép théng tin tai cac cudc hop & cong déng hodac tai cac 1& hoi tai cong déng.

B) LOA TRUYEN THANH TAI CONG DONG

e Chi phi thap
* Théng tin dén dugc vai nhirng ngudi dan
khéng c6 trinh d6 hoc van

* Phuong phap tiép céan linh hoat, c6 thé diéu
chinh duoc

e Khong thé dua ra thong diép qua chi tiét
o TUy thudc vao sy sén cé cla loa truyén
thoéng tai cong dong

Tuyén truy@n théng tin bang I&i noi 1a mét hinh thirc tuyén truyén hiéu qua dé dua théng

tin dén nhirng ngu i di cur tiém néng ngay tai cong déng noi ho sinh sdng.

Kha niang st dung loa truyén thanh

o Viéc thong tin trén loa truyén thanh c6 thé dugc trién khai tai khu vurc lang xém va céng
dong va co6 thé truyén tai théng tin t&i nhirng ngudi lao déng cé y dinh di lam viéc & nuéc
ngoai va gia dinh clia ho. Thong tin tuyén truyén bang hinh thirc nay can phai don gian va
chi nén tap trung vao viéc tu vén, khuyén cao nguodi lao dong tim dén cac MRC, t&i

nhirng héi cho viéc lam hodc dén cac co quan hiru trach tai dia phuong.

C. Tai liéu va viéc phan phat tai liéu phuc vu cho muc dich tuyén truyén

* Tiét kiém chi phi

* Phuong tién gidi thiéu, truyén tai thong tin
hiéu qua

* Dé tim hiéu thong tin d6i véi ngurdi tra clru,
vi str dung ngén ngilr do'n gian va cé ca hinh
anh

e C6 thé duoc sir dung lam tai liéu phuc vu
dao tao

e M(rc do ti€p cén han ché

e Chi str dung duoc & trong phong

o Thiét k& mau ma ma&i va viéc in &n doi hoi
phai cap nhat théng tin.. vi du nhu khi cé
nhirng thay déi vé chinh sach phéap luat va
dia chi lién hé can thiét
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Kha ning str dung Ap phich

Ap phich c6 thé dugc dét tai nhirng dia diém quan trong, chién lugc nhu khu vuc clra
khéu, tai cac van phong co quan cép huyén, trudng hoc, tram xe buyt, co quan xuét nhap
canh dé tuyén truyén théng tin vé di cu an toan.

Quang ba cac dich vu cua MRC.

1) SACH BO TUI

Chi phi thiét ké va in &n thap e Thiét k& mau ma ma&i va viéc in 8n doi hoi
D& phan phat va bé tri tai T6 tu vén, van phai cap nhat thong tin.. vi du nhu khi c6
phong co quan hiru quan tai dia phuong, nhirng thay déi vé chinh sach phap luat va
co quan xudt nhap canh, bén xe buyt v.v. dia chi lién hé can thiét

D& tim hiéu théng tin d6i véi ngudi tra ciru, | © Thudng dé dang bj vat bo

vi str dung ngén ngir don gian va cé ca hinh
anh, minh hoa hai huéc

C6 thé cung cép thong tin chi tiét va tong
thé doi vai ngudi cé ké hoach di cu

Th&i gian luu gilr thong tin 1au dai
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Kha nang str dung sach gi¢i thiéu thong tin

Sach gidi thiéu théng tin c6 thé dugc cdp phat tai cac trudong hoc, MRC va tai cac hoat
dong t6 chirc & cdng dong, dia phuong.

Sach cé thé dugc xuat ban theo 2 loai (Sach théng tin mang theo ngudi va Sach théng
tin sir dung tai noi lam viéc sé dugc bién soan va in &n tai Thai Lan va mét s6 qudc gia
phai ctr), ndi dung bao gém nhirng théng tin duéi day:

1. Sach gi¢i thiéu cu thé vé quéc gia tiép nhan:

© Thong tin vé dat nuéc, van hda va con ngudi;

o Théng tin/sé liéu vé ngudi di cu lam viéc tai nude tiép nhan;
o Tién lwong t6i thiéu;

o Cac hinh thire tuyén chon;

© Chi phi tuyén dung;

o Piéu kién sinh hoat va lam viéc;

© Quyén tai noi lam viéc;

o Co ché khiéu nai;
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2. Tai liéu cu thé cho ngudi lao déng

© Cac phuong thirc tuyén chon;

o Thu tuc phap ly;

© Nhirng rui ro cua di cu khéng hop phap;

o Chi phi cho viéc di cu;

o Nhirng nguy co bi béc 16t tir phia cong ty duyén dung/méi gidi;
o Quyeén tai noi lam viéc

© Co ché khiéu nai

Il) CHI TIET PIA CHi LIEN HE TRONG TRU'O'NG HO'P KHAN CAP (TREN BIA HOAC VAI)

e Bao dam lao dong di cu luén c6 céc dia chi e Can dam bao céac dia chi lién hé, dudng
lién hé trong truorng hop khan cap day nong luon hoat dong va sé tra & dé
* Chi phi it hudng dan ngudi lao déng trong trudng

 Nho va cé thé cét gitr dé dang hop khan cép
e Can tham khao v&i cac déi tac va thuong

e CO thé dugc phan phat qua nhiéu kénh . N
xuyén cap nhat théng tin

théng tin
e C6 mot s6 trudng hgp ngudi lao dong di
cu bi ldy mat nhirng thong tin nay.

Kha nang st dung tai liéu duwo’c phat

« Thé chira dung dia chi lién hé trong trudng hop khan cép |1a tdm thé co thé cét gilr trong
tdi va 1am bang chat liéu bén (nén ép cirng) dé ngudi lao dong cé thé mang theo ho trong
su6t thai gian di cur. Yéu cau thé can phai nhé dé khong thu hut sy chdl y clia ngudi khac,
nhung cling phai bao gdbm du cac théng tin lién hé can thiét cta T4 tu vén, cua Pai sir
quan, cac s6 lién lac badng dudng day néng v.v. . Cling ¢é thé in lich ndm vao moét bén cua
Thé dé Thé mang tinh hiru dung hon, dang dé mang theo bén ngudi.

» Thé thong tin c6 thé duoc cép phéap tai nhirng dia diém ma ngu¢i lao déng di cu thudng
dén nhu Van phong Lanh su/H6 chiéu, T6 tu van, bén xe buyt v.v.

* Thé thong tin can dugc chia sé va cung cp t&i cac doi tac khac dang hoat dong trong
[inh vure di cur an toan/phong chdng buén ban ngudi, dé cdp phat t¢i cac dia phuong
khac khéng thuéc pham vi cua Dy an Tam giac.

* Twong ty nhu vay, moét tai liéu khac cling dé dang, thuan tién trong stir dung c6 thé la mot
chiéc khan tay v&i cac théng tin lién hé trong truérng hop khdn cép dugc in hodc dugc
théu. Tai Campuchia, Co quan Phu nir cua Lién hiép quéc da cung cép cho lao déng nir
di 1am viéc & nudc ngoai nhirng chiéc khan tay nhu vay vi do dung nay dé cét gilr, gitp
ho luén mang theo bén minh nhirng théng tin dé bao vé ban than.
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Tuy nhién, viéc cap phat nhirng tai liéu trén sé tré nén khéng cé y nghia déi véi nguai lao
dong xuét canh tai mét s6 nwéc noi ma ho bj 1y trom dd dac trudc khi xuédt canh hoac trong
qua trinh quéa canh dé dén nuéc ti€p nhan.

Kha nang str dung phwo’ng tién thong tin dai ching & cac nwéc GMS

bai truyén | 54% hd 4/100 cuw 24 / 100 cw dan | 45/ 100 cu dan,
hinh (dadn sd | gia dinh dan'™ nam 2008'"; 96% | 2008; 91% ho
noéng thon) hé gia dinh co6 | gia dinh c6 tivi
2009 TV

Dai phat thanh | 39% 96%

(dan sé néng

thon)

Thué bao dién | 45% 113% 96% 108%

thoai di déng

2009)*

Ngu¢i st | 0.6% 27% 25% 55%

dung Internet

(2009)"®

Bao viét 25%*

7.Cac diém truyén théng

Cac dija diém truyén thong la nhirng noi ma théng diép dugc truyén tai téi déi twong. N6
bao gbm nhiéu dia diém truyén théng, tir mét I&p tap huén dugc té chirc quy mé vé di cu an
toan dén viéc mot ca nhan ngudi lao dong dén lay to roi bén ngoai MRC. Hiéu qua cua cong
tac truyén théng phu thudc vao thai gian cho viéc truyén tai théng diép va nguén lyc sén co tai
cac dia diém truyén théng.

Tirng nhém muc tiéu khac nhau (vi du thanh nién, phu huynh, ngu¢i c6 ké hoach di cu)
c6 thé ti€p can dugc tai cac diém truyén thong khac nhau. Viéc thao luan chi tiét vé nhom déi
tuong la d6i trong cla hoat déng truyén thong duoc dé cap & phan dudi day.

o MGt mau vé truyén thong qudc té va théng ké vé truyén théng, S. Leckner and U. Facht

" Trong cung mét khu vuc

2 8§ liu théng ké hang nam cla Khu vure Chau A - Thai Binh Duong, Uy ban Kinh t& Xa hoi
khu vure Chau A - Thai Binh Duong cong bé nam 2011;
www.uis.unesco.org/Library/Documents/statistical-yearbook-
asia-pacific-education-2011-en.pdf [truy cap ngay 11 thang 01 nam 2013].

3 Trong cung mét khu vure.




Cac Trung tam & cdng dong hoac cac Trung tam danh cho thanh nién: Dia diém nay
c6 thé duoc sir dung dé t6 chirc cac cudc hop véi cac nhom déi twrong v.d nhu thao luan
nhom v&i cac nhém déi twrgng khac nhau, cing duyét phim (b6 phim Tén téi la Saray clng
phéi hgp véi MTV Exit), hay hoi thao vé van dé di cu. Cac can bd truyén théng co thé
théng qua cac cudc hop nay dé cép phat tai liéu, t& roi, ap phich va Thé théng tin v&i cac
dia chi lién hé khi can thiét t&i nguoi lao dong.

Cuodc hop tai thon ban hoac hdi thao tai thon ban: Cac can b 1anh dao thon sé triéu
tap ngudi tham dy cudc hop do l1anh dao co quan chuyén mén cua huyén chu tri, vi du,
Lién doan Lao déng huyén hodac Phong Lao dong Xa hoi huyén.

Cudc hop cua cac nhém cé6 cung méi quan tdm: Cac cudc hop v&i nhém hoat déng
cung muc tiéu nhu nhém bao vé tré em, nhém phong chéng budn ban ngudi c6 thé duoc
tién hanh tai cap tinh, cdp xa hodc cép thén ban. Vi di cu |a mét van dé co lién quan dén
nhiéu van dé khac, sé la phu hop néu trong cac cudc hop nay, cac van dé vé di cu va moi
lién hé cua chung v&i van dé mua ban ngudi va quyén con ngudi dugc dé cap dén va
nang cao nhan thirc cho céac thanh vién cua nhém nay dé ho co thé 16ng ghép cac thong
diép vé di cu an toan cho cac déi trong ho dang hudng tai.

Truo'ng hoc/Trung tam day nghé: Nhirng budi tiép xuc, trao ddi tai trwdng hoc 1a hét
slrc can thiét dé dam bao rang nhirng thanh nién trong déd tudi chuén bi gia nhap luc
lugng lao déng ndm dugc théng tin vé tinh hinh di cu lao déng, 1am thé nao dé di cu hop
phap, cac giai phap thay thé viéc di cu v.v. M6t néi dung quan trong cta hoat dong nay
|& nh&n manh tam quan trong clia gido duc va thuc té 1a ngudi lao dong di cur ¢6 trinh d6
gido duc cao hon, tay nghé tot hon sé cé nhiéu kinh nghiém tich cuc trong di cur. M6t n6i
dung nira khéng kém phan quan trong trong cac budi trao déi, tiép xuc nay la thuc day
hoat déng giao duc dong dang. Nhirng budi tiép xuc tai trrdng hoc can phai lén ké hoach
trwde that cu thé, chi tiét véi 1anh dao nha trurd'ng va cac tai liéu lién quan can dugc guri
tan tay cho cac giao vién dé ho biét ndi dung va tra I&i cac cau hoi clia hoc sinh. Théng
tin vé thi trwong lao dong, quy trinh di cuw, méi gi¢i va céng ty tuyén dung béat hop phap
cling sé dugc gigi thiéu cho thanh nién dé ho c6 day du cac thong tin can thiét truéc khi
dua ra quyét dinh vé tuong lai cia minh.

Tai nhirng dia diém giao théng quan trong

Bén xe buyt (trong tinh/tai khu vurc/quéc gia) 1a mét diém truyén théng quan trong
dé c6 thé truyén tai thong tin dé€n nhirng ngu'd’i cé k& hoach di cw. Tai day, co thé
phat cho ngu¢i lao dong gidy dan, to roi, sach gi¢i thiéu cac théng tin vé di cu an toan,
thé théng tin v&i cac dia chi lién hé trong trudng ho'p khan cép, trong doé cé cac thong
tin trén dai phat thanh va trén séng truyén hinh, théng tin vé dia chi lién hé cua MRC,
dia chi lién két v&i cac mang dién tur cta chinh phu.

San bay va ctra khdu dwd'ng bd: Co thé ba tri cac to roi tai sanh di va sanh dén trong

san bay, nham vao ca ngudi lao ddng xudt canh va ngudi lao dong lam viéc & nuéc
ngoai tro ve.
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MRC: Buoc thanh lap tai cac tinh muc tiéu cta Dy an Tam Giac. Tai MRC c6 t& roi, sach
giGi thiéu, ap phich vé di cu an toan dé nhirng ngudi cé ké hoach di cu cling nhu nhirng
ngudi cé quan tdam tham khao. Cac can bd cua Trung tdm luén sén sang cung cédp théng
tin, tw van va hd trg vé phap ly déi véi ngudi lao ddng. Hay lién hé véi Dy an Tam Giac
dé dugc cung cép céc tai liéu lién quan dén MRC.

Cac cong ty tuyén dung: Cac cong ty tuyén dung can déng vai trd trong céng tac chuén
bi cho ngu&i lao déng di cu an toan va hop phap. Cac tai liéu vé di cu an toan can duoc
glri cho céng ty tuyén dung dé pho bién, cdp phat t&i ngudi lao dong. Cac céng ty tuyén
dung can chu trong vao cac théng tin duoc thiét ké danh cho ngudi lao dong da quyét
dinh vé viéc di cu ra nudc ngoai lam viéc va da giao két hgp déng (gém cac thong tin vé
quyén lao dong, vé hop déng, vé cach thirc hoa nhap trong sinh hoat va lam viéc tai nuéc
tiép nhan).

Co’ quan cép hd chiéu hoac cac Co’ quan hiru quan khac: To roi, tai liéu truyén théng
va ap phich can dugc bé tri sdn c6 tai cac co quan cdp hé chiéu phuc vu nhirng ngudi
lao ddéng da quyét dinh ra nwéc ngoai lam viéc nhung van mudn tim hiéu thém mot s6
théng tin vé viéc di cu hop phap nhu thé nao.

8. Bang kiém céng cu truyén théng

Bang du¢i day cung cép danh sach nhirng nguén Iyc va céng cu cho nha cung cép dich

vu va nhan vién MRC xem xét sir dung trong viéc truyén théng diép hdng ngay. Hay xem MRC
cua ban da c6 bao nhiéu cong cu va con thiéu céng cu nao.

Ap phich - quang ba vé dich vu cia MRC

To roi/tai liéu khac gigi thiéu vé Di cu an toan

Dai truyén hinh (kich ban/ghi am)

Dai phat thanh (kich ban/ghi am)

Tai liéu dé sir dung trong phat thanh

Quang cao trén bao

Sach théng tin mang theo ngu&i va Sach thong tin stir dung tai noi
lam viéc

Thoéng tin tém lugc clia bai trinh bay va tai liéu cho hoat dong giao
duc dong dang, cac budi néi chuyén tai trurdrng hoc, trung tam day
nghé vé di cu an toan. Théng tin co6 thé dudi dang ap phich, dé
cuong hoéc nhirng diém chinh cho cac bubi néi chuyén

Bang Thong tin hoéc tai liéu dao tao theo hinh thirc gido duc dong
dang

Tai liéu vé quyén lao déng va An toan, Strc khoe lao dong

Bang thong tin tai MRC/Ban tin tai cong dong.




Coéng tac giam sat va danh gia déng vai tro rat quan trong. Viéc giam sat va danh gia cac
san phdm va sy kién truyén thédng do céac t6 chirc thuc hién xur ly v&i sy hé tro clia can bo dy
an Tam giac GMS. Theo yéu cau t6i thiéu, cac té chirc can luru lai tat ca cac tai liéu hodc dy an

truyén théng va xép loai theo nhirng cau hoi sau:

1. Tac dong cla cong tac truyén théng la gi? Théng tin cé duoc tiép nhan tét khong?
Cong dong cé dé nghi thay d6i théng tin gi khéng? Né&u c6 la thay déi vé ndi dung gi? (cac t6
chirc tuyén truyén can dat nhirng cau héi nay sau khi thurc hién nhiém vu tuyén truyén).

2. Nhirng ai la d6i twgng nhan dugc san phadm vé truyén théng nay? Ho ti€p nhan nhu
thé nao?

a. Luu gitr danh muc san phdm tuyén truyén bang tai liéu va thuédng xuyén cap nhat danh

muc nay.

b. D8i v&i viéc tuyén truyén trén dai phat thanh va vé tuyén truyén hinh: C6 gang phong
doan xem c6 bao nhiéu ngudi tiép nhan dugc thong diép tuyén truyén qua cac phuong
tién nghe nhin nay.

c. Theo doi s6 lurgng céac tai liéu duoc tai xudng hodc s6 lrgng céac trang dién tir duoc
moi ngudi truy cap dé xem thong tin.

3. Liéu cong tac truyén théng nay c6 tao ra sy thay déi vé hanh vi hay khéng? Liéu sé lugng
nguoi dén véi MRC sau khi biét dugre thong tin qua céng tac tuyén truyén co tang Ién hay khong?
SO lugng ngudi dén véi cac co quan clp hd chiéu hodc cong ty tuyén dung cé tang lén khong?
Hoéc s6 lrgng don tir khi€u nai ma cac co quan hiru quan nhan dugc thi thé nao?

a. Thuong xuyén giam sat hoat déng ctia MRC ciing cé thé biét dwgc nhirng théng tin
nay. Cac co quan truyén théng co6 thé dé nghi co quan clp ho chiéu, chinh quyén dia
phuong va cac cong ty tuyén dung cung cép thém théng tin, cho du khéng phai ltc nao
cling thu thap dugc thong tin tir nhirng co quan nay.

b. Xem xét khao sét s6 lugng ngudi dén tham MRC, co quan cép ho chiéu, doanh nghiép
tuyén dung hodc s6 lurgng khiéu nai do co quan c6 thdm quyén nhan dugc trude khi phat
di tai liéu truyén thong. Sau khi da phat tai liéu, hay lam lai khao sat nay (& nhirng diém trong
ké hoach td chirc tuyén truyén cua ban). Théng qua tién va hau kiém, ban c6 thé du doan
anh hudng cua tai liéu truyén thong da thay déi thai do cua cong dong nhu thé nao.

Cac bién phap cac dé ghi nhan truyén théng cé thé bao gom t6 chirc khao sat, kiém tra,
phat bang cau hoi, phdng van hodc thao luan nhém tap trung.

CaAc tai liéu truyén thong phai bao gom biéu trung, thudng l1a clia déi tac tai tro, doi tac phat
trién hodc co quan chinh phu hay mot phap nhan nao dé. Cac déi tac trién khai, bao gom ca
cac co quan dang van hanh MRC cling nén lién hé truc tiép v&i cac doi tac tai tro ctia ho vé
yéu cau nay. Ho ciing c6 thé chia sé k& hoach truyén théng nay v&i cac déi tac tai trg clia ho.
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Viéc str dung biéu trurng thud'ng c6 nghia la co quan “sé& hiru” biéu trung dé can duyét
n6i dung céc tai liéu trwdc khi xudt ban hodc phat séng. Cac doi tac tai trgr can thong qua noi
dung tai liéu tuyén truyén dé dam bao thong tin rd rang, minh bach ciing nhu biéu trung cua ho
duoc sir dung phu hop.

Vi du, dé c6 duoc sy dong y sir dung biéu trng cia Co quan phat trién quéc té Uc
(AusAID), can bd phai chia sé ndi dung dn pham véi Chinh pha Australia. Diéu phéi vién quéc
gia can luu y cac quy trinh phé duyét cap khu vure, néu ho ap dung vao chuong trinh cua ban,
c6 thé sé mat thoi gian. Do do, thdi gian nay can phai dugc tinh vao ké hoach va qua trinh
truy@n théng. Van phong ILO khu vurc va AusAlD yéu cau du thdo cac tai liéu truyén théng bang
tiéng Anh. Néu viéc nay kho thuc hién déi vai can b cia MRC, ho co thé dé nghi Diéu phdi
vién qudc gia hd trg. D6i vai tai liéu truyén théng trén truyén hinh hodc dai phat thanh, ban can
xin y kién chép thudn cua doi tac tai trg vé ban thao ndi dung. Mot s6 déi tac tai tro tham chi
yéu cau cé bidu turgng bang am thanh dugc phat séng sau méi ban tin phat trén dai truyén
thanh'. DGi v&i cac nha tai trg khac nhau, ban can kiém tra yéu cau riéng cua ho.

14 DPé biét thém théng tin hudng dan, xem tai:
http://aid.dfat.gov.au/Publications/Documents/AusAlD-visual-identity-guidelines.pdf
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PHAN VI

HUONG DAN GIAM SAT, PANH GIA
HOAT PONG CUA MRC

Gi¢i thiéu

Hiéu vé cac khac niém va thuat ngir cua hoat ddong giam sat, danh gia
Thu thap so liéu giam sat

Panh gia tac dong

Phan tich va bao cao sé liéu giam sat

Giam sat cung tham gia







Phan VI. Huéng dan giam sat, danh gia hoat déng cia MRC

1. Gig'i thiéu

1.1 Tam quan trong cua viéc giam sat va danh gia hoat déng cua cac MRC

Trong hau hét cac trudng hop, viéc giam sat va danh gia (M&E) khdong phai 1a muc tiéu wu tién
nhét trong hoat dong cua MRC, b&i hoat déng chinh cia MRC la trién khai cac hoat dong hé
tro ngurdi lao déng. Biéu nay hoan toan dung vi viéc cung cép cac dich vu t6t, cé hiéu qua téi
nguoilao dong la hoat dong duoc uru tién nhét, nhung MRC cling mong muén c6 céach tiép can
dua trén két qua cac hoat dong dugc trién khai. Diéu nay cé nghia la hoat dong giam sat, danh
gia c6 y nghia hon nhiéu chir khéng phai chi nham dap (rng yéu cau cua co quan cép trén hay
nha tai trg; hon thé, hoat déng giam sat va danh gia can bao gém viéc ra soat va phan tich mét
cach co hé théng, can than va khach quan cac dir liéu dé quyét dinh xem cac dich vu cua MRC
c6 thé dugc trién khai t6t hon nira dé dat cac muc tiéu dé ra nhu thé nao.

Do vay, viéc tién hanh cong tac giam sat, danh gia hoat dong ciia MRC la quan trong, vi day sé
la co s& dé tim hiéu xem hoat déng nao da dugc tién hanh va dé dua ra cac diéu chinh dua
trén can clr xac thuc nham cai thién cac hoat déng cua MRC trong céng tac bao vé quyén cla
nguoi lao dong di lam viéc & nuwéc ngoai.

Vi DU thuyc tién cho théy tai sao hoat ddng giam séat danh gia lai c6 vai trd quan trong

Khi danh thoi gian phan tich ky ludng sé liéu giam sat, danh gia, cac van dé nhu ty 1é
khéng can bang vé gigi tinh cta nhirng ngudi thu hudng dich vu hd tro hodc thiéu cac
hoat déng nham tang cudng sy ti€p can cua ngudi lao ddng dén véi MRC cé thé dugc
phat hién va giai quyét sém, thay vi dé van dé trd thanh nghiém trong, kéo dai va kho diéu
chinh. Xét theo khia canh tich cyc, cac hoat déng dugc chirng minh 1a c6 céach ti€p can
dung, nhu dao tao nhirng nha quan ly, 1anh dao cdp dia phuong dé ho tng hé cho viéc
tang cudng di cu an toan trén dia ban cé thé dugc phat hién som nham nhan réng hodc
ap dung tuong tu tai cac dia phuong hodc tham chi véi ca nhirng té chirc khac dang hoat
ddng trong linh virc bao vé ngudi di cu.

1.2 Muc dich cua Cuén tai liéu nay

Muc dich cua cudén tai liéu nay la cung cdp céng cu thuc tién va tap hudn cho cac déi tac vé
cong tac giam sat, danh gia cac hoat dong - tor d6 nang cao nang luc trong viéc dinh hudng rd
rang cach thirc hd trg d6i véi ngudi lao ddng di 1am viéc & nuwdc ngoai, gia dinh clia ngudi lao
déng cling nhu gép phan vao viéc nang cao nang luc quan ly du an.
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2. Hiéu vé cac khai ni
ddéng giam sat, danh g

2.1 Giam sat va danh gia la gi?

Day la hai khai niém riéng biét nhung cé lién quan gan gtii v&i nhau, do la ly do tai sao hai khai
niém nay thuong di kém va dugc két hop voi nhau. Giam sat co thé duoc hiu la mét qua trinh
lién tuc cung cdp cho can b quan ly va nhirng déi tac khac co lién quan chi s6 thong tin vé tién
do dat dugc muc tiéu cua MRC dé c6 nhirng bién phap can thiép cu thé. Danh gia |a mét hoat
déng rieng nham xem xét mot cach hé théng va khach quan vé két qua dat duoc cua MRC dua
trén mot bo tiéu chi da duoc xac dinh. Hoat dong danh gia cé thé dugc thurc hién theo dinh ky
hodc tai mét thdi diém nao do6 trong qua trinh thyrc hién du an.

V&i muc dich dam bao hoat dong giam sat va danh gia la “don gian” doi vai tirng MRC va
khong anh huwang dén hoat déng cung cép dich vu cho déi twgng thu hudng, co ché chu yéu
cho hoat dong giam sat la bao cao tién dé ky thuat dugc chudn bi 2 lan méi ndm va nhirng
chuyén di giam sat tai dia phuong.

Vi DU thuec tién vé giam sat va danh gia

Doi vé&i Dy an Tam giac, so liéu giam sat dugc: (1) thuwdng xuyén thu thap tir Trung tam
MRC va can b ky thuat; (2) phan tich cac hoat dong trién khai so v&i cac chi s6é dé ra; va
(8) thé hién trong bao cao glri nha tai trg (thwo'ng nién), bao céo vé tién dé dur an (2 lan mot
nam), va cac tai liéu théng tin khac dé ghi lai tién dé du an trong viéc dat dugc 3 muc tiéu
cua duy an. Doi véi viéc danh gia du an, mot chuyén gia danh gia déc lap da hoan thién bao
céo gilra ky vao thang 3/2013 trong do6 c6 danh gia vé 5 tiéu chi: hiéu qua, tinh bén virng,
tinh lién quan, tac dong va tinh hiru dung. Bao cao cudi cung sé dugc chuan bj khi két thic
dy an vao thang 5/2015.

2.2 Mai lién hé gitra hoat déng, dau ra, két qua va tac dong

Mbi t6 chirc qudc té hoat déng trong linh vurc phat trién thudng cé cach thirc riéng cua minh
dé xéac dinh cac thuat ngir vé giam séat va danh gia nham phac hoa, mé ta nhirng mirc d6 khac
nhau déi v&i két qua cia MRC, nhu la tac dong, két qua, dau ra v.v. Tot nhét la khéng tap trung
qua nhiéu vao hinh thirc bén ngoai clia két qua dat duo'c, ma quan trong hon, can hiéu ré méi
lien hé hop ly gitra cac mirc d6 khac nhau cua két qua MRC. Tac dong dugc hinh thanh tur
nhirng két qua nhat dinh ma MRC can dat dugc, két qua can dat dugc nay sé xac nhan san
pham (dau ra) dat dugc, san phadm sé giai thich cho nhirng hoat déng da duoc tién hanh. Vi
nhirng yéu t6 nay cé méi lién quan v&i nhau, nhirng khai niém nay ciing thudong duoc dé cap
mot cach tng thé la “chudi két qua”.




Tac déng: Muc tiéu cubi cung hodc muc tiéu lau dai ma hoat déng ctia MRC huéng t&i nhdm
dat duoc la nang cao nhan thirc va mé rong khu vure dia ly ma né tac dong. Boi véi MRC, tac
dong du kién 1a bao vé cac quyén clia ngudi lao déng di lam viéc & nwdc ngoai. Tuy nhién, diéu
quan trong can ghi nhan la thuat ngir tac dong thuorng duoc str dung dé mo ta bat ky mot két
qua nao ma hoat dong gép phan dang ké dé dat duwgc nhung khéng truc tiép tao ra két qua
nay (vi du nhu ngudi lao ddng duoc tu véan vé di cu an toan quyét dinh di 1am viéc & nuéc
ngoai qua kénh chinh théng/hop phap hodc ngudi lao dong dugc trg gilp phap Iy dé nhan
duoc tién boi thworng doi vai khiéu nai ciia minh). Viéc sir dung thuat ngir nay cé y nghia rong
hon bao gom két qua du kién hoac khéng du kién, mong mudn hodc khéng mong muén, ngén
han va lau dai, tich curc va tiéu cuc cia mot hoat dong, chir khéng don thuan dé chi muc tiéu
mong muaon.

Két qua (hoac muc dich): La két qua trung gian hodc chuyén tiép dugc tao ra tir san pham
dau ra. Day la két qua do hoat dong truc tiép tao ra chir khong phai la két qua cubi cung hay
sy thay d6i mong mudn (nhu 14 kién thirc duoc ting cudng vé quyén cua ngudi lao déng dua
trén dao tao, tap hudn dugc t6 chirc hodc kién thirc bé sung vé cac dich vu cua MRC théng
qua cac hoat dong tai cong dong dugc t6 chirc).

San pham dau ra: San pham hiru hinh, ré rang hodc dich vu ré rang va la két qua cla cac hoat
déng dugc trién khai. B8i véi MRC, day la nhirng dich vu hd trg' cung cép cho ngudi lao dong
dang lam viéc & nuéc ngoai, ngudi lao dong cé du dinh sé di lam viéc & nudc ngoai va than
nhan cua ho hodc tap huén nang cao nang luc cho can bd cac co quan trong co ché ba bén
tham gia thyc hién dy an. Nhirng két qua nay dugc ghi chép théng qua viéc Iuwu lai thong tin
vé sO luong, gidi tinh va cac dac diém khac clia doi twgng thu hudng hodc nhirng ngudi tham
gia hoat déng tap huén, dao tao.

Hoat déng: Hanh dong va phuong phap dé tao ra két qua dyu kién/mong muén.
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2.3 Chi s6 la gi?

Chi s6 cho biét két qua ctia mdét MRC dugc kiém tra va xac dinh nhu thé nao. Chi sé 1a nén
tang co s& cho cong tac giam sat tai moi cdp do trong chudi k&t qua hoat déng. Do vay, c6 cac
loai chi s6 khac nhau dé kiém tra, xac dinh tién d6 nhdm cé dugc théng tin cu thé, chi tiét vé
viéc cac hoat dong trién khai t6t va chua trién khai t6t & dau (vi du nhu chi sé tac dong cua du
an, chi s6 vé dau ra, chi s6 vé két qua thuc hién v.v.).

Vi du, néu mot MRC cé thé dat dug'c muc tiéu hoat déng da dé ra, cung cép dich vu tu van vé
di cur an toan cho 1 nghin ngudi thu hudng (chi s6 vé dau ra), diéu nay cho thdy moét két qua
quan trong cho cac hoat déng duwoc MRC trién khai. Tuy nhién, néu MRC tiép tuc ndm tinh hinh,
theo ddi nhirng ngudri thu hudng dé va thdy rang 95% trong s6 ho van di lam viéc & nwdc ngoai
théng qua cac kénh khéng chinh thirc (chi s6 vé tac dong), ho sé can phai phan tich sau hon
dé quyét dinh xem tai sao hoat déng dugc thuc hién thanh cong nhu vay lai khong déng gop
dé dat dug'c muc tiéu tac dong du kién. Viéc cung cép dich vu tu vén vé di cu an toan sé khong
dong vai tro gi nhidu 1am néu két qua cua hoat dong nay khéng dan t&i viéc di cu an toan cua
nguoi lao déng.

Nhirng chi s6 t6t, hiéu qua la nhirng chi s6 THONG MINH (Cu thé, do duoc, dat duoc, phi hop
va dam bao vé th&i gian). Do vay, nhirng chi s6 nay can duoc gén véi muc tiéu dé ra va phuong
thirc dé xac minh két qua néu nhirng chi s6 nay hiru ich trong viéc thé hién két qua dat duoc.
Diéu nay don gian cé nghia la hodc muc tiéu dinh lurong (s6 lugng hoédc ty 1&8) hodc muc tiéu
dinh tinh (chét lwgng hodc dac diém) da duogc dé ra, va coé phuong thirc rdé rang dé xac dinh
nhirng muc tiéu doé co6 dat dugc hay khéng. Trong mét s6 trwdrng hop, viéc dat ra nhirng ddu
moc dé mo ta tién do thuc hién so véi viéc dat dugc muc tiéu cua hoat dong va trong tat ca
céac truong hop, tién dé clia hoat dong can thudng xuyén duoc kiém tra.

Vi DU v& chi s6 THONG MINH va khong THONG MINH trong MRC

Chi s8 THONG MINH: S6 luong ngudi dugc tro gitp phap ly trong céac vu khiéu nai
Muc tiéu: 50 (25 nam va 25 nir)
Phwong thirc xac minh: H6 so Iwu trir cla nhirng ngudi thu huéang

Chi s6 khong THONG MINH: Sé c6 nhiéu ngudi di cu dugc bao vé hon khoi hanh vi béc
I6t (khéng c6 cach nao dé biét dugc thé nao la “nhiéu hon”, “duwgc bao vé”, hodc “lam
dung”)

Muc tiéu: Khéng ré (Khéng c6 muc tiéu dé kiém tra tién do dat duoc)

Phwo'ng thirc xac minh: Khéng ré (Khéng cé cach thirc dé kiém tra)




2.4 Su khac biét gitra ngwoi thu hwéo'ng true ti€p va ngwei thu hwd'ng
gian tiép la gi?

Ngu&i thu hudng |a mot ca nhan da duoc hé tro bang hinh thirc ndo dé tir mot hoat déng cua
MRC. C6 hai loai déi twrgng thu hudng tir hoat dong cua MRC, ngudi thu hudng chinh (d6i khi
duoc goi la ngudi thu hudng ban dau hodc thu hudng trurc tiép, hoéc chi goi don gian la nguoi
thu hudng) va ngudi thu hudng thir cép (hay con dugc goi la ngudi thu hudng gian tiép). Ly
do phai phan loai nhu thé 1a dé thé hién rang cac hoat déng nay duoc tap trung vao viéc tro
giup cho mot hodc vai nhém muc tiéu cu thé cho du cac hoat ddng dugc trién khai cé thé mang
lai lgi ich cho m6t s6 lrgng I6n ngudi dan & mot chirng murc nhét dinh.

Phan biét giira ngudi thu hurdng trure ti€p va ngurdi thu hurdng gian tiép

Ngu i thu hudng trurc ti€p

Ngudi lao dong dang lam viéc & nuéc
ngoai, ngudi lao dong co ké hoach di lam
viéc & nudc ngoai, thanh vién gia dinh ho
néu ho nhan duoc sy hd tro phu hop dudi
hinh thire: tu vén, tro gitp phap ly, thong
tin, gido duc hoac dao tao; tham gia mang
luéi cla ngudi lao dong di cu; hoac tham
gia t6 chirc céng doan - va phiéu thong tin
khach hang da dugc dién day du théng tin

Nguéi thu huwédng gian tiép

Ngudi lao dong lam viéc & nudc ngoai,
ngudi lao dong cé ké hoach di lam viéc &
nuéc ngoai, thanh vién gia dinh ho néu ho
khéng nhan dugc dich vu dap rng nhu
cau ma chi dwoc nghe théng tin hoac tiép
nhan théng diép vé di cu an toan théng
qua phuong tién théng tin dai chuang, tai
cac budi gap g& hoac théng qua to roi phd
bién théng tin.

dé luu trir nhirng dich vu ma ho da tiép
nhan.

Ciing can ghi nhan réng can bé hodc dai dién chinh quyén dia phuong hodc trung wong, hiép
hoi clia ngu&i sir dung lao déng t6 chirc céng doan, doanh nghiép dich vu, t6 chirc xa héi dan
sy va cac co quan, t6 chirc khac thudorng duoc xem 1a déi twong thu hudng thir cdp déi voi
hoat dong cua MRC. Tham chi can bé hoac dai dién tham dy cac hoat déng véi tu cach la dai
biéu chinh thirc cling dugc coi la ngudi thy hudng thir clp vi nhirng déi tuong nay dugc yéu
cau tham du cac hoat déng trén nhadm tang cudng nang luc cho ho trong céng tac hé tro ngudi
lao déng di lam viéc & nuéc ngoai.
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3.Thu thap so6 liéu giam sat

3.1 Thu thap sé liéu vé dich vu hd tro’

Phiéu théng tin khach hang la céng cu chu yéu duoc xay dung dé thu thap so liéu, dir liéu vé

céc dich vu hd trg ma MRC thyc hién. Phiéu c6 mét s chirc nang quan trong, bao gom:

1.
2.

Cho biét théng tin v& nhan kh&u clda ngudi thu hudng;
Luu trir thong tin lién hé cua gia dinh ngu¢i lao dong trong trrdrng ho'p khan cép;

Hoan thién danh gia nhan thirc vé di cu an toan dé diéu chinh cac hoat dong cung cép
dich vu ;

Thiét 1ap ho so dé Iuu trir thong tin vé qua trinh cung cép dich vu cho déi twgng thy hudng;
Luu trir théng tin vé loai hinh dich vu da cung cép cho déi turong thu hudng theo biéu mau
chuan;

Luu trir théng tin lién hé can thiét dé danh gia tac déng théng qua céng tac ndm tinh
hinh/theo déi tinh hinh clia déi twgng thu hudng;

MRC c6 thé diéu chinh thong tin trén Phiéu théng tin khach hang néu thdy can phai b6 sung

thém théng tin. Mau phiéu théng tin khach hang duoc sir dung tai cac MRC duoc dé cap tai
Phu luc I.

Nhirng thach thirc va giai phap thuc tién cho céng tac thu thap dir liéu d6i tuwong thu
hué'ng

Duéi day la mot s6 thach thirc phd bién ma MRC thudng gép phai trong khi thu thap sé
lieu vé doi twgng thu huang va dé xuét giai quyét van dé nay:

* Péi turong thu huré'ng tham gia vao nhiéu hoat déng tai MRC, hodc tro’ lai Trung
tam I4n tha hai dé duorc hé tro’ tir cang mét loai hinh dich vu va diéu nay cé6 nghia la
ho duoc théng ké vai lan la déi twong thu huré'ng. Muc dich hoat dong cua MRC la
“phong nglra hodc duwa ngudi lao déng ra khoi tinh trang boc 16t”. Bé dat dugc muc tiéu
nay co6 thé can dén moét géi dich vy, do vay, chi tinh s6 lwvgng ngudi thu hudng hon la sé
lan cung cép dich vu. Dé tranh trung lap, can dam bao viéc kiém tra phiéu thong tin khach
hang xem da duoc dién day du théng tin trwdc day chura va ghi nhan bét ky dich vu bé
sung nao trén cung mét phi€u théng tin khach hang.

* Péi twro'ng thu hu'érng lién hé véi MRC théng qua cdc kénh, nhu 1a thu dién tu hodc

dién thoai, diéu nay gay kho khan cho viéc thu thap diy du di liéu cua ho: Néu nhirng
dich vu do MRC cung cdp khéng dang ké déi v&i cac doi twgng nay dé dat dén mot két

qua cé y nghi nao doé thi khéng tinh ngu¢i lao dong la déi twgng thu hudng. Vi du, néu nhu
tham chi khong thé luu trir dir liéu vé gigi tinh cua ngudi lao dong di lam viéc tai nuwéc
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ngoai da lién hé véi MRC, thi nhirng ngudi nay khéng nén dugc dua vao bao cao nhu
nhirng déi twong thu hudng (tuy nhién, ho cé thé dugc luwu trir lai la d6i twong thu hudng
thir cdp hoac déi twong thu hudng gian ti€p)

* Péi twrong thu hwo'ng cam thay khéng thoai mai khi cung cap théng tin theo yéu
c3u trén phiéu théng tin khach hang: Trong hau hét cac trwdng hop, can co sy giai thich
don gian ly do tai sao lai can ghi lai thong tin cua ho. Viéc nay co thé sé gilp ho hiéu van
dé va cung cép théng tin. Néu ho van khéng muén cung cép théng tin, giai thich v&i ho 1a
can bo sé khong ghi tén cuia ho (nhung cén dién thong tin vao phiéu thong tin khach hang
va khoéng ghi tén cua ngurdi thu hudng dich vu dugc cung cép).

* Gio'i thiéu nguo'i lao déng dén vaoi cac déi tac khac cua du dn, cu thé dé duoc tro’

giup phap ly, dan toii viéc théng ké Iap lai déi tuorng thu huéng: Can dam bao rang

thong tin cua viéc gigi thiéu nay duoc luu trir trén phiéu théng tin khach hang dé cho thay
rang khach hang nay sé khéng duoc tinh 1a déi tugng thu huéng. Béi tuong thu hudng
nay sé duoc tinh cho co quan, t6 chirc cung cép dich vu trg gitp phap ly cho ngudi lao
déng chir khéng phai co quan da gi¢i thiéu ho dén véi dich vu tro gitp phap ly (nhung
trong hd so ciling noi rd co quan, t6 chirc gidi thiéu ho da gian ti€p giup d& ngudi thu
hudng).

3.2 Thu thap dir liéu cho cac hoat ddng nang cao nhan thirc
Ngoai viéc cung cép dich vu hd trg, nhiéu MRC con t6 chirc céac I&p dao tao, tap huén nang
cao nang lyc cho can b6, ngudi sir dung lao dong va dai dién cua ngudi lao déng, cac té chirc
dan sy xa hoéi va cac bén khac co lién quan. Nhirng hoat dong nay can dugc chuén bi va luu
lai dAy du thoéng tin vi do6 1a nhirng két qua chinh cho viéc nang cao nang lyc clia cac bén co
lién quan trong hoat déng bao vé ngudi lao ddng. M6t ban mau biéu cho muc dich nay duoc
dé cap tai Phu luc Il bao gdm nhirng s6 liéu chuén can dugc thu thap tai mdi hoat dong:
1. Tén hoat dong, ngay va dia diém t6 chirc;

Muc tiéu;

2
3. Danh sach ngudi tham du, tén, gii tinh, co quan, t8 chirc va théng tin lién hé;
4. Toém lwgc théng tin hodc bao céo bién ban vé hoat dong dugc té chirc;

5

K&t qua dat dugc, ké hoach ap dung thuc té cac kién thirc ti€p thu dugc, hoat dong theo
déi, ndm tinh hinh can thiét.

89
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Nhirng thach thirc va giai phap dé thu thap thong tin tir cac hoat déng duwo'c té chirc

Dud¢i day la mot s6 thach thirc ma cac MRC thudng gdp phai trong viéc thu thap dir liéu
vé cac hoat dong nang cao nang luc va dé xuat giai phap xur ly:

*Chung téi khéng c6 cdn bé, nhan vién dé ghi lai bién ban, néi dung cua méi hoat

déng durorc té chire, cho nén két qua cua cdc hoat déng, su kién nay thu'o'ng khéng
dworc ghi lai: Diéu quan trong la phai ghi lai nhirng ndi dung da thao luan tai cac hoat
dong, su kién duoc té chirc. Trong hau hét cac trudng hop, can cé6 mot ban théng tin tém
lrgc. Néu khong thé giao mét can bo nao do ghi chép lai ndi dung chinh cua hoat dong,
sy kién duoc t6 chirc, can bd chiu trach nhiém chinh can danh 15 phat sau khi két thuc
mdi hoat dong dé viét lai nhirng théng tin tdm Irgc cua sy kién do.

*Cuéc hop dworc té chirc khéng chinh thire va tat ca ndi dung ghi lai chi la sé Iuwo'ng
nguoi tham gia. Biéu nay cho thdy day khéng phai la mot hoat dong nang cao nang luc.
Mbi co quan, don vi déu t8 chirc cac cudc hop khéng chinh thirc va ngén gon dé thao luan
va thurc hién céng tac phoi hop. Mot hoat déng nang cao néng luwc phai cé ndi dung dang
ké va dan t&i viéc nang cao kién thirc thirc, hiéu biét va qua dé, can danh thdi gian du dé
thu thap thoéng tin vé ngudi tham dur.

* Nguroi tham du’ khéng cung cdp day du théng tin: Diéu nay co thé la khéng tranh khoi
vi mot s6 ngudi sé khdng dién tat ca moi thong tin dugc yéu cau trong danh sach ngudi
tham dy. Dé tranh viéc nay, can bé tri mot nhan vién dé theo dbi va dam bao rdng nhirng
ngudi tham du sé dién day du théng tin theo yéu cau.

* Néu chung téi t6 chirc mét chubi hoat déng, rdt c6 kha nang la mét vai nguéi sé
tham du nhidu hoat déng, diéu nay cé6 thé dan to'i véi théng ké trang Iap vé sé luong
nguwo'i tham du: Néu nhirng hoat dong nay hoan toan khong lién quan v&i nhau, khéng lo
vé viéc nhirng ngudi da tham dy hoat dong truéc lai tham gia hoat déng sau vi ho tham
gia cac hoat déng dao tao khac nhau. Néu hoat dong dao tao la mot phan trong goi dao
tao, nhur 1a dao tao ban dau va dao tao boi dudng, hodc mo rong véi cac khoa dao tao
khac nhau, thi khi dé, ban can tranh viéc trung Idp hoc vién. Cach don gian nhét la nhap
dir liéu vé ngudi tham dy hang loat cac hoat déng vao mot bang va tim theo tén, trén co
s& do loai bd nhirng cai tén bj trung lap.




4. Panh gia tac déng

4.1 Panh gia tac dong cua hoat ddong tu van vé di cu an toan théng qua
coéng tac ndm tinh hinh cta déi two'ng thu hud'ng

Mét trong nhirng dich vu hé tro chinh cho ngu&i lao ddng di 1am viéc & nuédc ngoai tai nudc
phai ctr 1a tu van vé di cu an toan. Muc tiéu chinh clia hoat dong tu van la nhan manh lgi ich,
tang cuwong kién thirc, théng tin vé tha tuc di lam viéc & nuwdc ngoai thong qua cac kénh chinh
thong.

Sur dung nhirng kién thirc, thuat ngilr trong Phan 2, di lam viéc & nudc ngoai mot cach hop
phap théng qua doanh nghiép dich vu c6 gidy phép va cé uy tin cé thé dugc xem la tac déng
chinh cla hoat déng di cu an toan. Pé danh gia duoc tac dong nay, mot s6 MRC da bat dau
céng tac ndm tinh hinh, theo d&i nhirng ngudi da duoc tu vén théng qua céac cudc dién thoai.
N&m tinh hinh vé viéc di cu trong s6 nhirng ngu&i da duoc tu van va cling danh gia xem muirc
do tac dong cua dich vy tu van nhu thé nao doi véi ngudi thu hudng — hon la cac yéu to, hoat
dong hodc dong luc bén ngoai khac. Diéu nay sé tao thanh moét thuérec do quan trong vé két qua
du an. Do vay, tat ca cac MRC can phai lién hé va hoi y kién mét phan trong sé nhirng nguoi
da duoc cung cép dich vu tu van tr MRC.

Mot bang cau hoi va phuwong phap chudn dé thuc hién viéc nay da dugc xay dung. Cach tiép
cén nay giup thu dugc théng tin dé xac dinh tac dong du kién (dura ra quyét dinh di lam viéc &
nuéc ngoai khi co day du thong tin va tang kién thirc vé viéc lam nhu thé nao dé di lam viéc &
nuwéc ngoai mét cach ho'p phap) va tac dong khdéng mong muén (thiéu sy bao vé va bj lam dung
do khéng lyra chon di lam viéc & nudc ngoai mét cach hgp phap thong qua doanh nghiép dich
vu dugc cdp phép). Théng tin thu duoc can duoc sir dung dé thuc hién cac dich vu hé tro tiép
theo d6i v&i ngurdi lao dong va diéu chinh cach thirc cung cép dich vu khi can thiét.

Phuo'ng phap nam tinh hinh, theo dbi nguéii thu huwé'ng

*MRC sé thu thap s6 liéu theo déi 100 ngurdi dugc lya chon ngau nhién da dugc cung cép
dich vu turr van trong th&i gian 6 thang trudc day (50 nam va 50 nir)

* Pidu quan trong can luru y 1a kinh nghiém céng tac ndm tinh hinh, theo déi ngudi thu huédng
cho thay chi 50% trong s6 nhirng ngudi duoc lua chon 1a cé thé cung cép théng tin, cho
nén can phai cé phuong phap dé dat dugc chi tiéu 100 ngudi thu huwdng dich vu sé dugc

theo déi va nam tinh hinh. N&u khéng thé tiép can duoc ngudi thu hudng, can goi dién dén

gia dinh ho dé hoan thién phan cau hai trudc khi lra chon ngudi khac dé thay thé.

* M6t b6 cau héi chuén sé dugc hoan thanh va dinh kém véi phi€u thong tin khach hang
dé c6 thé két hop nhirng thdéng tin vé nhan khau hoc ti€p nhan tir ngu i thu hudng (xem
Phu luc Ill). Cac cau hoéi nay sé tap trung vao 4 ndi dung: Ngu i thu hudng co di lam viéc
& nuwéc ngoai khong? Liéu théng tin do MRC c6 tac dong t&i quyét dinh clia ho trong viéc
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di lam viéc & nudc ngoai khéng? Ho di lam viéc & nudc ngoai qua kénh hop phap hay
khéng hop phap? Liéu théng tin do Trung tam MRC cé tac dong té&i quyét dinh cua ho trong

viéc lura chon sé di lam viéc & nwéc ngoai qua kénh nao?
* Hoat déng theo d&i, ndm tinh hinh ngui thu hwdng can dugc tién hanh méi ndm hai lan

* Viéc tham gia la hoan toan ty nguyén va phai dugc ngudi thu hudng dong y truée trurée
khi bat dau noi chuyén véi ho qua dién thoai.

Két qua cla hoat dong theo déi, ndm tinh hinh ngudi thu hudng can dugc téng hop vao
bang dud¢i day:

Két qua hoat dong theo ddi, ndm tinh hinh ngu&i thu huwé'ng

Tac dong cua tw vdn  Dugc thong tin Théy rd loi ich Khéng co tac dong
11 14

Kénh ho'p phap Tw vén Céac ngudn
22 théng tin khac
12

Lua chon doanh Co gidy phép/  Chi phi/thu tuc nhanh Do ngu¢i khac
nghiép dich vu co uy tin 12 gi&i thiéu
14 8

Kénh tu do, Ban bé/gia dinh Moi gi6i Nguobn khac
khéng gidy to 13 7 2

Khéng xuat canh Tu vén Tha tuc cham/ Yéu t6 khéac
12 chi phi xuét canh cao 19
13

4.2 banh gia tac dong cua tro’ giup phap ly thong qua cac tac dong da
duoc tiéu chuan héa

Cac MRC cung cép dich vu trg giup phap ly dé giup ngudi lao dong tiép can céng bang va
duoc bao vé. Cac vi du dién hinh va s6 liéu vé viéc boi thuwdng cho lao dong cho thay, rd rang
la cac dich vu nay da cé tac dong dang ké trong viéc hé tro ngudi lao dong di lam viéc & nuwéc
ngoai.
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Cac MRC cung cép dich vu hé tro phap ly 4p dung phuong phéap riéng trong viéc quan ly hod
s0o, théng tin cua ngudi thu hwdng, nhurng cling can cung cdp phan tém lugc théng tin vé két
qua clia hoat déng nay (xem Phu luc IV). K&t qua cla tat ca cac trworng ho'p da duoc giai quyét
can duoc téng ho'p vao bang biéu, dwgc nép cling va l1a mét phan cua bao céo tién dé ky thuat,
nhu vi du duéi day:

Két qua tro’ giup phap ly

Ngu&'i bi hai

Thoi gior lam viéc Nghi Bao hiém Boi thuwong lao dong Qudy roi
6 0 8 8 0
Gilr giay to Ky luat Cham luong Thay hgp déng  Mét tich
4 0 7 2 5
Lao déng cudng birc Bj giam ham Khac
0 7 0

Tho'i han < 1 thang 1-3thang  4-6 thang 7-12 thang >1 nam
(vu viéc) 4 S 1 0 2

Két qua Boi thuong Cong viéc Didu kién sinh Phuc h6i Buogc xuét canh
(bi hai) 10 t6t hon  hoat t6t hon cbng viéc 0
6 4 0
Tim dugc ngudi  Tra lai gidy to Tror vé Khéng Khac
4 8 4 20 0

Xur ly Tu giam Hanh chinh Phat Canh cao Khoéng
(vu viéc) 1 2 2 1 4

Nhu dugc néu bat trong bang trén, hoat dong trg giup phap ly bao ham réng hon la chi nhirng
trwong hop dugc xét xir tai toa an. Néu moét vu viéc duwgc giai quyét thong qua nhirng bién
phap, cach thirc thong thudng hon, nhu |a hoa giai hoac thu tuc hanh chinh, thi day cling dugc
tinh 1a hoat dong tro gitip phap ly va duwgc dé cap trong bao céo tién dé ky thuat.
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4.3 banh gia tac dong cua hoat dong nang cao nang lwc thong qua mot
phuong phap tiép can téng ho'p

Nang cao nang luc 1a mot sy can thiép kho xac dinh két qua mot cach cu thé. Phurong phap
dinh lwrgng, nhu la kiém tra dau vao va kiém tra dau ra, cé thé cho thay viéc nang cao kién thirc
ngén han nhung cé thé khéng lién quan t&i viéc danh gia tac déng lau dai. Phuong phéap dinh
tinh, nhu 1a ty danh gia hodc thao luan nhém, co thé gitp cung cép, dua ra moét cai nhin rong
hon, nhung cling khéong thé mang tinh dai dién réng rai duoc. Do vay, mét phuong phap két
hop |a can thiét khéng chi déi véi viec danh gia mac do ti€p thu kién thirc, ma con danh gia
dugc hoc vién, ngudi tham gia mong doi ho sé ap dung cac kién thirc hoc hoi dugc nhu thé
nao.

Cac MRC nén tién hanh mot sé bai kiém tra dinh lvgng doi véi s6 ngudi tham du nang cao
nang luc & dia phuong (kiém tra dau vao, dau ra hodc chi kiém tra dau ra thoéi). Hoat déng nay
can duogc ti€p tuc, dac biét nhu 1a mét hinh thirc dé danh gia nhirng sy thay déi can thiét dé
cai thién ndi dung dao tao va danh gia nhirng mang kién thirc can co dao tao ti€p theo. Tuy
nhién & nhirng noi co6 thé, can nd lyc c6 gadng danh gia viéc ap dung thurc tién nhirng kién thirc
ti€p thu dugc dé cé thé danh gia bé sung vé tac déng va dé cap cac sé liéu nay trong bao cao
tién dé (vi du nhu sé lwrgng ngudi dugc cac thanh vién mang ludi & cong dong gidi thiéu dén
véi MRC).

Cling can b6 sung thém mot hoat ddng 1a tién hanh trao déi tai mdi hoat ddng dé thao luan vé
néi dung hoc vién, ngudi tham gia sé ap dung nhirng théng tin ho tiép thu nhu thé nao khi ho
tre lai noi lam viéc — kém theo théng tin tom lugc bao cao vé ndi dung thao luan.

D6i vai cac hoat ddng dugc tién hanh, bat ky mot két qua nao dat duwgc can duoc lvu gitr, Day
cling 1a mot phan trong yéu cau déi voi viéc hoan tat bao cao vé céng tac nang cao nang luc
duoc dé cap tai Phu luc 1.
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5. Phan tich va bao cao so liéu giam sat

5.1 Phan loai cac dich vu ho tro' theo nhém KHACH HANG

M&i MRC nén duy tri mét biéu bang gém cac dir liéu, sé liéu tir phiéu théng tin khach hang. Sau
khi tdng hop, s6 liéu nay can dugc tom lugc theo bang trong bao céo tién dd, gdm viéc phan
loai cac hinh thirc dich vu hé trg da cung cép.

Hé théng phan loai “KHACH HANG” tao diéu kién dé dy an phan loai nhém déi twong thu
hudng theo nhéom ngudi tiép nhan dich vu:

C - Tu véan vé di cu an toan, quyén tai noi lam viéc, cac van dé vé xa hoi.
L — Tro giup phap ly

IE — Théng tin, gido duc va dao tao

N — Thanh vién mang lu¢i hoac hiép hoi

T - Thanh vién t6 chirc cong doan

Didu quan trong la céac loai hinh dich vu hé tro' chudn muc can duoc xac dinh nhdm dam bao
do chinh xac trong viéc téng hop s6 liéu giam sat tir tdt ca cac MRC, gilp tao nén birc tranh
rdé rang dé nha tai trog va cac déi tac khac cé lién quan biét duwgc vé cac hoat dong cua du an.

Cbéng doan
Mang lugi 6%
5%

Thoéng tin

gido duc, Tu véan

dao tao 1k
56%
@ Tuvan
@ Cong doan
HB tro @ Mang ludi
phap ly @ Théng tin gido duc, dao tao
21%
@ Hb trg phap ly
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Nhirng cau hoéi thué'ng dwo'c dé cap khi ap dung hé théng KHACH HANG

Céau hoi: Co phai tu van |a cung cép théng tin truc ti€p, mat déi mét gitra can bo tu van
va khach hang va tinh 1a mét ngudi duoc tu van?

Tra lo'i: Khéng. Hoat dong tu vén co thé dugc thurc hién qua dién thoai hodc mang dién
ter, mién 1a cung cép day du cac théng tin va thu thap dugc thong tin can thiét cia ngudi
dugc tu van. Néu ngudi thu hwagng mudn dugce tu van theo nhéom nho, tirng ca nhan trong
nhém sé dugc tinh 1a 1 ngudi thu huéng.

Cau hoi: Tu van va trg giup phap ly la hai néi dung twong doéi khé dé tach biét vai nhau.
Su khac biét gitra hai hoat dong nay la gi?

Tra Ioi: Tu van co6 lién quan t&i bat ky dich vu tu van nao dugc cung cép cho ngudi thu
huwéang ma né khéng lién quan dén viéc hd tro giai quyét trong trudng hop cé sy vi pham
cu thé hoac qua trinh xtr ly co lién quan (vi du tu van vé di cu an toan, quyén tai noi lam
viéc, van dé vé xa hoi...). Dich vu trg gilip phap ly la viéc cung cdp cho ngudi thu huang
sy hé tro trong trrdrng ho'p khi quyén Igi hop phap cua ngudi thu hwang bi vi pham hoac
ho can sy trg gilp dé hoan tat mot thu tuc phap ly (vi du nhu bj cong ty tuyén dung thu
qua so tién cho phép, cham xuét canh, nguoi str dung lao dong khong tra lwong, dién vao
mau t& khai dé& nghi bdi thuwdrng cho ngudi lao déng, tim ngurdi mét tich v.v.)

Céu hoi: Boi vGi trg gitip phap ly, téi cé nén bao céao s6 Iwgng cac vu viéc hodc so lugng
ngudi bi hai cé lién quan hay khéng?

Tra Iovi: Vi nguoi di cu thud'ng cam thay thoai mai hon néu lam don khi€u nai theo tap thé,
nén t6t nh&t can bao cao ca vé sé lwgng vu viéc va sé ngudi bj hai dé co birc tranh ré rang
hon vé nhirng dich vu da duwgc cung cap (vi du nhu 10 vu viéc da duoc xtr ly vai 53 ngudi
bi hai).

Cau hdi: Viéc cung cép dich vu tu van khéng phai Ia hinh thirc cung cép thong tin, giao
duc va dao tao? Toi c6 thé phan biét hai ndi dung nay nhu thé nao trong bao cao?

Tra Ioi: Su phén biét chu yéu gitra céng tac tu van va céng tac thong tin, gido duc va dao
tao la hoat déng tu van dugc cung cdp cho mot ca nhan doi twgng thu hudang va dugc
tién hanh v&i ndi dung tu van phi hop véi nhu cau cu thé cua ca nhan nay, trong khi do
hoat déng théng tin, gido duc va dao tao dugc tién hanh véi mot nhém ngudi thu hudng
va khong dugc thiét ké theo nhu cau cua tirng déi twgng thu hudng.

Céu hoi: Tiéu chi nao dé xép mot hoat dong la théng tin, gido duc va dao tao Néu hoat
dong ngoai tuyén/nang cao nhan thirc dugc ti€n hanh théng qua viéc quang ba dich vu,
chuong trinh trén dai phat thanh hodc cdp phat t& roi, liéu co6 phai dém tirng ngudi ti€p
nhan dugc nhirng théng tin qua hinh thirc nay?




Tra Ioi: Khéng.Co thé can co sy danh gia cu thé cho hoat dong chuyén biét nao dé tuy
nhién no6i chung, théng tin, gido duc hodc dao tao la cac hoat dong cung cép théng tin sau
va can ban hon la cac hoat dong truyén tin dai chiing hoac t& roi. B6i vai hoat dong tap

huén ho&c hoi thao, kién thirc sé dugc nang cao mot cach sau sic va co ban. Can can nhéc

muc dich cua hoat déng khi quyét dinh coi hoat déng la théng tin, giao duc hay dao tao.
Muc tiéu chinh cua hoat déng ngoai tuyén thud'ng la dé khuyén khich ngu i lao dong di lam
viéc & nuwd'c ngoai, ngudi cé ké hoach di lam viéc & nuéc ngoai, va thanh vién gia dinh ho
dén v&i Trung tam dé ho c6 thé nhan duoc cac dich vu hd trg hon 14 cung cép hé tro tai
chd - digu nay cé nghia la khéng nén tinh ngudi huwdng lgi trurc tiép trong hoat dong nay.

Céu hoi: Nén tinh dén hoat dong xay dung nhom, mang luGi phdi ho'p hay thanh vién hiép
hoi thé nao?

Tra Ioi: Thuat ngir “thanh vién” duoc hiéu theo nghia réng cho loai hinh nay. Vi nhirng tré
ngai vé mat phap ly va kha nang dé bj tén thuong tiém tang cua viéc trg thanh thanh vién
chinh thirc ctia mét hiép héi ngudi lao dong lam viéc & nudc ngoai, viéc phan loai dich vu
nay co thé tinh dén viéc ngu i lao dong tham gia vao bat ky mot dién dan nao dé trao déi
v&i nhau, thao luan vé&i nhau.

Ngay bit dau Ngay két thic  Hoat dong Loai hinh Nam Nit

20/09/2012  29/09/2012 Tro gitp phap Iy duoc L 351 468 - 819
thuc hién béi can b tu
van phap ly dugc dao
tao

29/09/2012 29/09/2012 Nhirng cudc hop hang N 157 143 - 300
thang trao d6i van dé vé

lao dong
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Ngay bat dau Ngay két thic  Hoat dong Loai hinh Nam Nir N/A Téng

29/09/2012 28/11/2013 Dao tao/tap huén tai chd IE 117 135 - 252
vé an toan va sirc khoe
lao dong cho ngudi lao
dong di cu tai cdng
dong, tai cong trudong
xay dung va néng
trudng

5.2 Phan loai cac hoat dong nang cao nang luc

D6i véi muc tiéu giam sat va danh gia, hoat dong nang cao nang luc can dugc phan biét voi
cac hinh thirc hoi hop hodc sy kién. Muc tiéu chinh cla hoat dong nang cao nang luc nay la
nang cao ky nang, tay nghé, kha nang cua ngudi tham gia (vi du nhu cac cudc gap g& dé tu
van hodc phdi hop v&i cac bén cé lién quan khong dugc tinh dén 1a nang cao nang luc).

Nang cao nang luc

Ngay bat dau Ngay két thic  Hoat dong

17/08/2011  31/07/2012 Tap huén cho lanh dao 145 5 - 150
thén vé di cu an toan *
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5.3 Viét bao cao tién do ky thuat

Béao cdo tién do la kénh chu yéu théng qua dé cac can bo va nha quan ly thong tin cac hoat
dong da duoc hoan tat va két qua dat duoc trong thoi gian bao cao.

Luu y viét bao cao duwoc dé cap ¢ phan dudi trong dé nhdn manh mot s6 khé khan théng
thudng trong khi viét bao cdo va mét s6 1oi khuyén vé viéc nang cao chéat lwgng va ndi dung
lien quan dén hoat dong khi chuén bi bao céo.
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Nhirng diéu nén va diéu can tranh trong khi chuan bi bao céo tién dd ky thuat
* Can sir dung mau béo cao dé cap tai Phu luc V.

* C8 gang dam bao thdi han hoan thanh bao cdo. Diéu quan trong 1a can bd va cac nha
quéan ly phai thuéng xuyén nhan dugc s6 liéu giam sat dé cé thé nam dugc cac két qua
da dat duoc cua hoat déng va cac hoat déng cé thé dugc kip thdi diéu chinh cho phu hop
vGi nhirng xu huéng, vén dé dugc dé cap trong bao céo..

*Can dé cap trong bao cao nhirng suy nghi, danh gia phan bién quan trong vé céac hoat
doéng da hoan tat. Nhirng suy nghi danh gia phan bién sé cho thdy MRC biét r6 vé cac
thach thirc, khd khdn da gdp phai va dang can nhdc mot sé giai phap dé cai thién tinh hinh,
xtr ly nhirng van dé khoé khan doé.

*Can bao gém trong bao cdo phan phan tich vé tién do trong viéc dat dwgc muc tiéu dé ra
theo nhirng tiéu chi — bao gbm sy can bang vé gigi tinh gitra nhirng ngudi thu hudng -
trong bao céao tién d6. Nhirng ndi dung nay can dugc dua vao bao cao khéng chi vi hoat
dong dang dugc giam sat, danh gia ma con dé tim hiéu ly do tai sao mét s6 déi twong
chua tiép can duoc dich vu va nhirng hoat déng nao dang dugc trién khai dé khac phuc
nhirng van dé dang phat sinh.

*C6 géng viét cang tém tat, cang truc tiép cang t6t. Pidu quan trong la can bao gém chi

tiét vé cac vdn dé quan trong, cot 16i. M6t s6 lwu y cu thé dé chuén bi mét ban bao céo
ngan gon gébm viéc tém lroc céac s6 liéu va trinh bay trong biéu bang, sir dung cac gach
dau dong, dé cap dén két qua, téng s6 cho méi hoat dong hon la liét ké tirng hoat déng da
trién khai, kiém tra xem cé bi Idp y da trinh bay hay khong, tranh mé ta khéng can thiét vé
cac hoat dong.

* Khéng nén danh qua nhiéu thdi gian dé duwa cac thuat ngir co tinh ky thuat, chuyén mon
vao trong bao céo. Muc dich cua bao céo la théng tin cac ré rang can thiét chir khong phai
dé thé hién kién thirc vé cac thuat ngilr lién quan dén di cu lao dong.

Béo cao hiéu qua, chat lwgng dong vai trd quan trong cho hoat déng quan ly dua trén két qua,
tao co héi thuong xuyén ra soat sé liéu giam sat dé quyét dinh xem ti€n do clia hoat dong da
dugc thuc hién nhu thé nao trong viéc dat dwgc muc tiéu da deé ra. Cac can bo quan ly MRC
can thudng xuyén xem xét tién do dat duwgc, nhirng stra déi, diéu chinh can thiét, t6t nhat la
thuc hién hang thang.

Mot cau hodi méi ma cac MRC dugc yéu cau can nhic, xem xét trong bao céo tién dé ky thuat
14 liéu ho c6 xac dinh dugc bat ky xu hudng hodc hinh thirc trong cung cép dich vu hé tro cho
nguoi lao déng lam viéc & nwdc ngoai ma can cé sy nang cao nang luc hodc can thiép & tam
chinh sach khéng?
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6. Giam sat cung tham gia

Cac chuyén di giam sat

Muc dich chinh clia chuyén di giam sat la dam bao rdng cac hoat dong duoc trién khai theo ké
hoach. Trong céc chuyén giam sat tai cong déng, can ti€p xuc v&i cac déi twong thu hudng dé
nam bat thém thoéng tin.

Phuong phap dé c6 duwoc y kién phan héi dinh tinh tir ngu&i thu hué'ng

*Huéng dan phong van duoc dé cap trong Phu luc VII, va can duoc diéu chinh cho phu
hop véi tinh hinh thyc té cia nguoi thu hurang.

*Y kién phan hoi can duoc thu thap théng qua t6i thiéu 2 cudc phéng van véi ca nhan va

nhém ngudi thu hudng, cd nam va nir, da duoc cung cdp céac loai hinh dich vu hé trg khac
nhau.

*Ngudi thu hwang dugc phdng van can dugc lya chon cang ngau nhién cang tét va khéng
phai la ngudi hd trg, tinh nguyén vién dai han tai MRC.

*Ky thuat thu thap dir liéu duwgc sir dung phai linh hoat, va cé thé bao gom phang van
nhom, phong van sau hodc cac ky thuat phang van cé sy tham gia/dinh tinh khac néu phu
hop.

*Can bo cung cép dich vu truc tiép cua MRC khéng nén c6 mat trong khi thao luén, phong
vén dé tranh tac dong, gay sai s6 t&i két qua

*Dé& bo sung y kién phan hoi thu thap dugc trong cac chuyén giam sat, Trung tdm MRC céan
suy nghi va xay dung phuong phap ndi bo ctia minh dé khuyén khich sy tham gia clia cac
doi turgng thu hudng
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Phu luc I. Phiéu thdng tin khach hang

1. Théng tin ca nhan

a) Ngu'd'i c6 ké hoach di lam viéc & nuré’c ngoai hay lao déng dang lIam viéc 6 nu’é’c ngoai

Tén khach hang:

Gidi tinh: Nam/Nr

Ngay thang nam sinh:

Dia chi thudng tru:

S0 dién thoai lién hé:

Ngudi lién lac & gia dinh va s dién thoai lién hé:

Khach hang biét thong tin vé MRC tur dau?

Trinh d6 hoc van:

Trinh d6 dao tao nghé (néu co):

Da tirng di lam viéc & nudc ngoai va trd vé: Co/Khéng

b) Gia dinh/Ban ctia ngu@’i lao dong dang lam viéc & nwé’c ngoai
(d@ nghi dién thdéng tin vé nguwdi lao dong)

Tén khach hang:

Gidi tinh: Nam/Nr

Ngay thang nam sinh:

Dia chi thudng tru:

S6 dién thoai lién hé:

Ngu i lién lac & gia dinh va s6 dién thoai lién hé:

Khach hang biét théng tin vé MRC tor dau?

2. Khiéu nai (néu muén gtri do'n khiéu nai, dé nghi dién vao Mau Khiéu nai)
hoac yéu cau dich vu gi¢i thiéu chuyén tuyén

Gia dinh cla ngudi lao dong dang lam viéc & nudc ngoai cé ngudi than mét tich khéng: Cé/Khong

Néu co, thoi gian mat tich la bao 1au?

Gia dinh ngu¢i lao déng dang lam viéc & nuédc ngoai c6 gap van dé gi khong?

HO6 so Iwu trir thong tin vé viéc khiéu nai — hinh thirc di lam viéc & nudc ngoai, doanh nghiép
tuyén dung, loai hinh céng viéc, lién hé Ian cudi v&i gia dinh, ban chét van dé v.v.
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Yéu cau gid¢i thiéu dich vu hé tro

Gigi thiéu toi de

3. Du dinh di cw

1. Kha nang di cu: (a) khéng chéc (b) c6 thé (c) chdc chan

2. Th&i gian di cu: (a) trong théi gian 6 thang téi (b) 6-12 thang (c) 12-24 thang

3. Nu¢c dén du kién: (a) Thai Lan (b) Malaysia (c) Pai Loan (Trung Quéc) (d) Khéng biét
(e) Khac (Néu ro)

4. Linh vyrc céng viéc du kién: (a) san xuét ché tao (b) gitp viéc gia dinh (c) xay dung

(d) nébng nghiép (e) nglr nghiép (f) Khac (néu rd )

4. Nhéan thire vé di cu an toan (Panh gia can cur tiéu chi dé ra):
1. Hiéu vé nhirng rui ro khi di cu: (@) C6 (b) Khéng (c) cé chut it thong tin

2. Hiéu vé nhirng yéu cau dé lam viéc hop phap & nuédc ngoai (a) Cé (b) Khdng (c) céd chdt it
théng tin

3. Hiéu vé cac chi phi lién quan dén qua trinh tuyén dung/di lam viéc & nuwéc ngoai (a) Co (b)
Khoéng (c) cé chut it théng tin

4. Biét vé cac diéu khoan lién quan dén tién luong va thdi gior lam viéc (a) Cé (b) Khéng (c) co
chut it théng tin

5. Biét phai lam gi trong trrd'ng hgp bi doanh nghiép dich vu vi pham vé quyén Igi (a) Co (b)
Khoéng (c) coé chut it thdng tin

6. Biét phai lam gi trong trud'ng ho'p bi ngudi sir dung lao déng vi pham vé quyén lgi ciia minh
(a) Co6 (b) Khong (c) cé chut it théng tin
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5. Nhirng dich vu hé tro’ duo’c cung cap

Loai hinh dich vy Ngay nhan Ngay nhdan Ngay nhan Ngay nhan
dich vu dich vu dich vu dich vu

Tro gitp phap ly (lién quan dén
yéu cau khiéu nai, kiém tra noi
dung hop dong)
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Phu luc Il. H6 so’ lwu giir vé hoat ddng ndng cao
nang luc

Chi tiét vé hoat déng

Ngu¢i tham gia

10

Tém lwo’c hoac bién ban
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K&t qua kiém tra dau vao va dau ra (néu té churc)

Két qua, ké hoach ap dung nhirng kién thirc va yéu cau doi véi cac hoat dong

sau tap huan
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A

Phu luc Ill. Cau héi nam tinh hinh, theo doi

Péi two'ng thu hudng

Xin chao, tén toéi la.................. , thanh vién cua......... Chung téi dang ndm tinh hinh nhirng
ngu&i da dugc tu van tai Trung tdm Dich vu Viéc lam (ho&c véi than nhan clia ngudi lao dong)
va t6i muén dugc hoi vé mot s6 thdng tin vé két qua tur van. Thai gian trao déi sé méat khoang
5 — 10 phat. Noi dung anh/chi tra I&i s& duoc hoan toan gilr bi mat. Téi c6 thé bat dau thuc
hién cudc phong van dugc chir?

1. Anh/Chij da di 1am viéc & nué’c ngoai chura sau khi dug'c tw van tir MRC?

Chuyén sang cau 2

Chuyén sang cau 10

2. Ndi dung duorc tu van cé tac ddng nhu thé nao t&i quyét dinh di lam viéc 6 nwéc ngoai cua
anh/chij?

Chuyén sang cau 3

Chuyén sang cau 3

Chuyén sang cau 3

3. Anh/chi di lam viéc 6 nwé’c ngoai qua kénh nao?

Chuyén sang cau 4

Chuyén sang cau 8

4. Dwa vao ngudn thdng tin ndo ma anh/chj quyét dinh di 1am viéc & nwd'c ngoai qua kénh
chinh thirc?

Chuyén sang cau 5

Xin néi rd va chuyén sang cau 5




5. Thong tin nao da tac ddng t&'i viec anh/chi quyét dinh di 1am viéc & nwé'c ngoai qua con
dworng chinh thirc?

Chuyén sang cau 6

Chuyén sang cau 6

Chuyén sang cau 6

Xin noi rd va chuyén sang cau 6

6. Anh/chi lra chon doanh nghiép dich vu nhu’ thé nao?

Chuyén sang cau 7

Chuyén sang cau 7

Xin néi rd va chuyén sang céu 7

7. Anh/chij cé6 nghi 1a quyén Ig'i cia minh dwo'c bao vé tét ho'n khi di 1am viéc & nwéc ngoai
théng qua kénh chinh théng?

Dirng phéng van

Dirng phéng van

Dirng phong vén

8. Dwa vao thong tin nao ma anh/chi Iwra chon di lam viéc ¢ nwé’c ngoai qua kénh khong chinh

Chuyén sang cau 9

Chuyén sang cau 9

Xin noi ré va chuyén sang cau 9

9. Anh/chi cé du dinh lam cac tha tuc dé cé tu cach lao déng ho’p phap sau khi sang nuéc
ti€p nhan khéng?

Dirng phéng van

Dirng phong vén

Durng phong vén

10. Tai sao anh/chi quyét dinh khéng di lam viéc & nud’'c ngoai?

Dirng phong véan

Dirng phéng van

Xin noi rd va dirng phong vén

Phan VI. Hudng dan giam sat, danh gia hoat déng ciia MRC
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Phan VI. Huéng dan giam sat, danh gia hoat déng ciia MRC

Phu luc IV. S0 liéu lwu gilr két qua tro’ giap phap ly

1. S6 lrgng cac vu da két thiac?
2. S0 lrgng nguyén don/ngudi bi hai? Nam/. N

3. N6i dung hé tro (Iwa chon nhirng néi dung phu hop)

O

Khoéng thanh toan tién luong

Tién lwrong thdp hon mirc tién luong t6i thidu

Diéu kién sinh hoat

An toan va sirc khoe nghé nghiép

Cobng viéc

Thoi gidr lam viéc

Nghi phép

Bao hiém

Boi thuong lao dong

Quay r6i

Gitr gidy to tuy than/gidy phép lao dong

Bién phap ky luat/chdm dirt hop dong lao dong

Cham xuét canh/Khong bo tri cong viéc

Thay thé hop dong

Lao déng mat tich

Bi giam ham tai nuére tiép nhan

Oo|jo|jo|o(o(o(o0|o|o|o|o(o|o|o)|o|jo

Lao déng cudng burc

O

Ly do khac (dé nghi ndi rd)

4. Téng sO tién yéu cau bodi thuorng/hoan tra?

5. Thoi gian xtr ly ctia vu viéc?

[] Duéi 1 thang

[0 1-3 thang

[ 4-6 thang

[J 7-12 thang

[] Trén 1 nam
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6. Vu viéc duoc giai quyét théng qua?

a

Toa an

O

Quy trinh hanh chinh

a

Hoa giai

O

Khéng dugrc giai quyét (ly do tai sao)

7. Cach thirc giai quyét (Iwa chon ndi dung phu hop)

a

Boi thuong/hoan tra tién

Diéu kién lam viéc duoc cai thién

Diéu kién sinh hoat duoc cai thién

Phuc h6i cong viéc cii

Buoc xuat canh sang lam viéc & nudc ngoai

Xac dinh dugc dia diém clia ngudi mat tich

Tra lai gidy to tuy than/gidy phép lao dong

Tr& vé nuwGe phai cur

Khéng

O
O
O
O
O
O
O
O
O

Khac (néu ro)

8. Téng sb tién boi thudrng/hoan tra nhan dugc?

9. Hinh phat ap dung v&i ngudi vi pham

O

Tu giam

a

XU phat hanh chinh

O

Phat tién

O

Canh cao

a

Khéng

Phan VI. Huéng dan giam sat, danh gia hoat déng ciia MRC
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Phan VI. Huéng dan giam sat, danh gia hoat déng ciia MRC

Phu luc V. Bao cao tién do ky thuat

1. Tién d6 trién khai cac hoat ddng (v&'i bat ky hoat déng nao chua dugrc trién khai theo ké
hoach, dé nghi phan tich ly do va dé xuat cac bu'é'c ti€n hanh dé dam bao hoat déng duo'c
trién khai va hoan tat)

Muc tiéu 1:

Hoat déng 1.1

Hoat dong 1.2

Hoat déng 1.3

Muc tiéu 2:

Hoat doéng 2.1

Hoat dong 2.2

Hoat déng 2.3

Muc tiéu 3:

Hoat déng 3.1

Hoat dong 3.2

Hoat dong 3.3
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2. Két qua chi sé thuc hién (v&i bat ky chi s6 nao khéng duo'c thuc hién/sir dung dé dat
duwoc muc tiéu, dé nghi cho biét ly do va dé xuat giai phap thuc hién dé dat két qua)

3. Bang téom lwoc

Nguéi thu huéng dich vu hé tro®

Phan nhom Khéach hang: C — Tu van vé di cu an toan, quyén tai noi lam viéc va cac van dé xa hoi;
L — Trg giup phap ly; IE — Théng tin, gido duc va dao tao; N — Mang luéi nhém hoac thanh vién héi;
T - Thanh vién t6 chirc cong doan.

S6 nguo'i tham gia tap hudn nang cao nang luc

DPeé nghi danh déu bén canh cac hoat déng co6 sy tham dy cuia “can bé co quan nha nuéc”.

4. Panh gia tac dong

Két qua theo d6i, ndm tinh hinh d8i two'ng thu huéd'ng

K&t qua hoat déng theo dbi, ndm tinh hinh ngu'&i thu hué'ng

Tac dong cua Puoc Hiéu loi ich Khéng co
tu van thong tin tac dong

Phan VI. Hudng dan giam sat, danh gia hoat déng ciia MRC
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Thong tin tac déng Quy trinh/ Lgi ich Rui ro Khac
Chi phi 3

Quyén lg'i dwoc bao vé ; 6 Khéng biét

Tw cach ho’p phap 5 0 Khoéng ré

K&t qua tro gitip phap ly

Ngu @i bi hai

Thoi gior Nghi Nghi Boi thuwong Quay roi

lam viéc
Gitr gidy tor Ky luat Cham luong Thay thé noi Mat tich

thy than dung hgp dong
Lao dong Giam ham Giam ham
cudng buc
The'i gian <1 thang 1-3 thang 4-6 thang 7-12 thang >1 nam
(Vu viéc)
Bién phap Bo6i thwuong  Cong viéc Cong viéc Lam céng viéc cli Xuat canh
(ngudii bi hai)  Xac dinh dia diém  t6t hon t6t hon
ngudi mat tich  Tra gidy to Ho6i huong Khéng Khéac
tuy than

X phat Phat tu Hanh chinh Phat tién Canh céo Khéng
(vu viéc)

*  Viéc dp dung thurc tién céc kién thi'c cua ngudi tham gia cdc hoat dong nang cao nhan
thire nhu thé nao (chi éap dung déi vé'i cdéc MRC cung cép dich vu tdp hudn nang cao nang
lurc cho can bé/nguoi dan dia phuo'ng)
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5 Pac diém, xu hwé'ng cua ngudi thu huwd’ng va phan tich cac van dé con tén tai trong viéc
cung cép dich vu (giéi tinh, dd tudi, trinh dd hoc van, qudc tich, dan tdéc, thanh phan, dia vi
phap ly v.v.).

6 Nhirng thach thirc gap phai va giai phap duoc tién hanh hoac lap ké hoach dé xur ly
nhirng vdn dé dé (chinh tri, an ninh, tai chinh, nhan su’ v.v).

7 Cac van dé méi nay sinh lién quan dén nguéi di lam viéc 6 nué’c ngoai dé tir d6 dé xuat
stra d6i chinh sach hoac can thiép nang cao nang luc.

8 Bai hoc va/hoic nhirng thuc tién t6t duorc rat ra.
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Phu luc VI. Bao cao chuyén di giam sat

Chi tiét vé chuyén di

Chuong trinh

Tém lworc tinh hinh, két qua

Theo dbi cac van dé hoac thuc tién t6t tir chuyén di giam sat truwé'c day (liét ké danh sach néu
can thiét)
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Nhirng van dé hoac thuc tién méi duwoc xac dinh va hanh ddng duoc tién hanh

Chuyén di lan sau
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Phu luc VIl. Hwréng dan phong van nguéi thu
hud'ng

Chi tiét vé hoat dong

Ngay phong van (ngay/thang/nam)

S6 nhéom phéng vén

MRC

DO tudi, gigi tinh, quéc tich va dan toc

S dung dich vu

1. Anh/chi da str dung nhirng dich vu nao tai MRC? Nhirng dich vu nay dugc cung cép t&i Anh/
Chi nhu thé nao?

Ti€p cén va nhan thic

2. Lan dau tién Anh/Chi biét dugc vé dich vu do MRC |a do dau?

3. Anh/Chj c6 gap khoé khan, tré ngai gi khi ti€p can MRC khong?

4. Anh/Chj cé, vi bat ky ly do gi, cam thay khong thoai mai khi dén MRC khong?

5. Anh/Chi c6 nghi rdng phu nir sé gdp thém céac khé khan, tré ngai gi khi sir dung céac dich vu
cua MRC khéng?

Chat lwvong

6. Dich vu MRC cung cp cé dap (rng nhu cau cua Anh/Chj hay khong?
7. C6 diéu gi can dugc cai thién vé hoat déng cia MRC khdng? (co s& vat chat, doi ngd nhan
vién, dich vu, hoat dong ngoai tuyén v.v)

Su nhay cam vé giéi

8. Dich vu do MRC cung cép cé dap (rng duwgc nhu cau ctia Anh/Chi hay khéng? (vi du, linh vurc
viéc lam, cac kénh di cu chinh thirc, quyén lao dong, bao trg' xa hoi v.v.)

Két qua va khuyén nghi

9. Anh/Chij tiép thu dugc nhirng gi vé di cu an toan hay vé quyén lgi cua minh sau khi str dung
dich vu do MRC cung cap?

10. Anh/Chi sé ap dung nhirng kién thirc ti€p thu dugc nhu thé nao dé bao vé ban than minh t6t
hon? Anh/Chi cé thay d6i ké hoach hodc hanh vi ctia minh theo mot cach nao dé khéng?

11. Anh/Chj thdy c6 béat ky lgi ich thuc t€ nao sau khi str dung céac dich vu do MRC cung cép
khéng? (vi du tiét kiém chi phi trong qua trinh tuyén dung, diéu kién viéc lam t6t hon, dwgc nhan
bo6i thudng, duoc sir dung bao hiém...)

12. Anh/Chij thay nén cé thém dich vu hodc théng tin gi khac ma MRC can cung cap?
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PHAN VII

HUGNG DAN TRA LO)
MOT SO CAU HOI THUONG GAP

I. Théng tin co’ ban can biét trwé'c khi di lam viéc & nwé'c ngoai
Il. Théng tin co’ ban vé céng viéc

lll. Théng tin vé tai chinh

IV. Thong tin trong khi lam viéc & nwéc ngoai

V. Théng tin khi tré vé

Go'i y tra 1&’i cau héi







Phan VIl. Huéng dan tra 16i mét sé cau héi thudng gap

Cac cau hoi cua lao dong di lam viéc & nwdé'c ngoai va gia dinh cta ho thuworng lién quan

dén nhirng van dé sau:

I. Théng tin co’ ban can biét tru’d’c khi di lam viéc & nwd'c ngoai

55 (9IS =

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.

27.

Toi phai dap (rng cac diéu kién gi dé duoc di lam viéc & nudc ngoai?

Toi cé thé di lam viéc & nudc ngoai theo nhirng hinh thirc nao va phai dang ky & dau?
Dé di lam viéc & nudc ngoai toi can chuén bj nhirng gidy to gi?

Toi can phai lwu y diéu gi khi muén di lam viéc & nwéc ngoai thong qua mot céng ty
dich vu?

Ngu i lao dong di lam viéc & nudc ngoai co nhirng quyén gi?

Khi di lam viéc & nuéc ngoai, toi phai thure hién nghia vy gi?

Ngu&i lao dong di lam viéc & nudc ngoai theo hop déng véi doanh nghiép dich vu co
nhirng quyén va nghia vu gi?

Néu di lam viéc & nudc ngoai theo hgp déng ca nhan, t6i sé c6 quyén va nghia vu gi?
Dang ki hop dong ca nhan & dau va hd so gom céac gidy to gi?

Co quan nao quan ly hoat déng dua ngudi di lam viéc & nudc ngoai?

Loi ich cla viéc dang ky hop dong ca nhan véi co quan cé tham quyén la gi?

Nha nudc co chinh sach gi déi vai ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai?

Hién nay dia phuong c6 chinh sach wu dai gi déi voi ngudi di lao dong lam viéc &
nudc ngoai?

Khi di lam viéc & nuéc ngoai, t6i cd thé dua vo/chong/con céi di clng t6i khong?

Toi sé xuét canh nhu thé nao?

Hay cho t6i biét lgi ich cua viéc di lao déng thong qua cac kénh chinh thdng so véi viéc
ra nudc ngoai lam viéc theo hinh thire ty do?

HO chiéu la gi va tai sao t6i lai phai can ho chiéu khi di ra nw¢'c ngoai?

Toi lam thé nao dé duoc cédp ho chiéu? Chi phi hét bao nhiéu tién?

Thi thyc 1a gi va lam thé nao dé t6i xin dugc thi thuc?

Lam thé nao dé t6i duoc cép thi thuc? Chi phi hét bao nhiéu?

Gidy phép lao dong la gi?

Hop dong lao dong la gi? Tai sao né quan trong?

Téi duoc yéu cau ky hop déng di lam viéc & nudc ngoai? Téi can biét gi vé hop dong
nay va téi nén lam gi néu céng viéc khéng ding véi hop dong da ky?

Trong hop déng lao dong can cé nhirng diéu gi?

Ngu&i sir dung méi cua téi néi rang t6i khdng can cé hop déong? Diéu nay cé dung khéng?
T6i 14/15/16/17 tudi hodc mot thanh vién trong gia dinh t6i m&i 14/15/16/17 tudi va
mudn dugc ra nudc ngoai lam viéc. Téi hodc ngudi dé phai lam gi?

Di cu ra nudc ngoai lam viéc co thé khéng phai la giai phap t6t nhat, nhung téi rat muén
lam viéc. Co quan nao cé thé bd tri viéc lam cho téi néu tdi chon lua khéng di 1am viéc

& nuéc ngoai?
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Il. Théng tin co’ ban vé céng viéc

10.

Nhirng cong viéc ph6 bién ma nhirng lao déng nhu t6i thuwdrng lam khi & nuwéc ngoai la
gi va diéu kién lam viéc ra sao?

Nhirng khu virc, nganh nghé va cong viéc nao & nwéc ngoai ma ngudi lao dong Viét
Nam khéng dugc phép lam?

T6i mubn di lam gilup viéc gia dinh & nwé'c ngoai. Xin hay théng tin cho toi biét vé nghé
nay?

Toi la phy nir da trwang thanh va mudn dugc ra nwéc ngoai lam viéc trong nha may.
Xin hay thong tin cho t6i vé viéc nay.

Toi la nam gigi da trwang thanh va mudn di lam viéc & nwéc ngoai trong linh vire danh
bat hai san. Xin théng tin cho t6i biét vé viéc nay.

Cho t6i biét doi diéu vé cudc séng & Malaysia.

T6i mudn tim hiéu nhirng qui dinh doi v&i lao déng nudc ngoai va diéu kién lam viéc tai
Malaysia?

T6i nam nay 24 tudi, méi chi t6t nghiép phé théng trung hoc va cé nguyén vong dugc
sang lao dong tai Nhat Ban. Liéu t6i c6 du diéu kién dé di Nhat Ban lam viéc khong?
Diéu kién dé t6i c6 thé di lam viéc tai Dai Loan? (Téng chi phi, chi phi chi ti€t va nganh
nghé t8i co6 thé lam viéc?)

Diéu kién dé t6i co thé di lam viéc tai Han Quéc? (Tng chi phi, chi phi chi tiét va nganh
nghé téi co thé lam viéc?)

lll. Théng tin tai chinh

Khi di lam viéc & nudc ngoai, thu nhap cla téi nhur thé nao?

Chi phi dé di lam viéc & nudc ngoai sé nhu thé nao? Toi sé phai tra nhirng khoan chi
gi?

Khi di lam viéc & nuéc ngoai, téi nghe ndéi phai tra cac khoan phi dich vu va phi moi gii.
Vay cac khoan phi ddy la nhu thé nao va mirc phai nép la bao nhiéu?

Néu t6i khong cé kha ndng thanh toan cac khoan chi phi trudc khi di? Toi cé thé di vay
& dau hodc thanh toan dan vé&i doanh nghiép dugc khong?

Néu t6i ra nudc ngoai lam viéc, danh dum dugc tién thi tdi sé guri tién vé nha bang céch

nao? Toi c6 can phai co tai khoan khéng?

IV. Thong tin trong khi lam viéc & nwé’c ngoai
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Diéu kién séng co ban cua ngudi lao dong & nuwd'c ngoai nhu thé nao? Téi co thé & dau
néu lam viéc & nudc ngoai?

Nhirng vén dé lam dung quyén cua ngudi lao dong la gi? Viéc nay co lién quan t&i viéc
lam cua nguoi lao dong nhu thé nao?
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2.1. Béc 16t lao dong la gi? Lam thé nao dé biét téi dang bj boc 16t?

2.2. Co gi khac khong néu tdi ban dau da chép nhan vai cac diéu kién 1am viéc?

2.3. T6i c6 thé tim kiém giup d& tir dau néu t6i gap kho khan tai noi la viéc ?

T4 chirc céng doan 1a gi? Ho c6 thé gilp d& nhu thé nao?

Diéu gi xay ra néu t6i khéng phu hop v&i céng viéc & nuwdc ngoai? Téi nén ndi chuyén
v&i ai? Téi nén lam gi?

Toi phai lam gi khi dén do6 cong viéc thurc té€ khong giéng nhu diéu khoan trong hg'p dong?
Mot thai gian trudc day, ho hang/ban téi di lao dong & nudc ngoai va téi khéng nhan
duoc théng tin gi tor ho. Téi rét lo 1ang. Téi nén lién hé véi ai?

Téi di cu ra nwéc ngoai lam viéc va da tré vé khi hét han hop dong nhung téi khdng
duoec tra lrong day du. Téi nén lam gi dé lay lai tién lvong cua minh?

Ban Quan ly Lao dong/Pai sir quan la nhirng co quan nhu thé nao? Ho co thé gitp d&
nhirng gi?

Trong qua trinh tham gia thurc tap ky ndng, néu nha may ti€p nhan khéng tuan tha quy
dinh clua hgp dong da ky, t6i phai lam gi dé bao vé quyén cua minh?

Téi nghe néi thyrc tap sinh ngudi nuéc ngoai khi dén Nhat Ban do khéng ndm dugc
phong tuc, tap quan nén thud'ng gay kho chiu cho ngudi Nhat, vay can phai tranh lam
nhirng viéc gi?

Téi la ngudi theo dao thién chua, khi sang thurc tap & Nhat Ban cé bi bat dong vé ton
gido v&i ngu i Nhat khong, t6i mudn tim hiéu vé ton gido & Nhat Ban.

Théng tin khi tro’ vé

Sau khi hoan thanh ho'p dong va tré vé, téi can lam gi dé thanh ly hgp déng véi cong ty
phai cur?

T6i da hoan thanh hop dong 3 ndm véi céng ty phai ctr. Ngudi stir dung lao déng cua
t6i gia han 2 nam ho'p dong va cho t6i nghi phép. Khi tré vé téi dén cong ty phai cir dé
lay lai tién ky quy nhung ho da khau trir khoan tién tuwong irng véi 2 thang luvong tur
tién dat coc clia toi. Ho giai thich ly do 1a téi da dwoc gia han 2 nam va téi phai tra khoan
tien nay. To6i mudn biét viéc khau trir d6 c6 dung khéng? Lam thé nao dé tranh bj khau
trr khoan nay?

Khi lam viéc & nuéc ngoai, toi bj tai nan lao déng va khéong du sirc khoe lam viéc (To6i
mai lam 1,5 ndm trong khi hgp dong cua tdi 1a 3 nam). Ngoai bodi thudng bao hiém,
ngudi sir dung lao déng da mua vé vé nuée cho téi. Khi dén thanh Iy hop dong, ho trur
toan bo tién moi gidi va tién dich vu? Viéc khau trir d6 cé ding khéng?

Néu téi bj tai nan trong gi¢ lam viéc va phai vé nudce trede han, liéu té6i cé duwge Chinh
phu hd trg khéng?

Néu t6i hoan thanh hop dong nhung doanh nghiép khéng thanh ly hop déong va khong
tra tién dat coc cho t6i? T6i phai lam gi? Liéu doanh nghiép do6 cé bi phat khong?

Toi nght la t6i 1a nan nhan cua t6i pham hinh sy khi & nwéc ngoai. Téi nén bdo cho ai
dé doi cong ly cho minh?
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Goi y tra lo’i cau hoi
I. Théng tin co’ ban can biét trud’c khi di lam viéc & nwdc ngoai

1. Téi phai dap irng cac diéu kién gi dé dug'c di lam viéc & nuwéd’c ngoai?
Nhirng ngu i dap (rng du diéu kién theo quy dinh cua luat phap Viét Nam va nudc dén lam
viéc déu co thé dugc phép di lam viéc & nudc ngoai. Cu thé la:
- C6 nang lyc hanh vi dan sy day du;
- Tu nguyén di lam viéc & nuéc ngoai;
- C6 y thirc chap hanh phap luat, tu cach dao dirc tot;
- Bu sirc khoé theo quy dinh clia phéap luat Viét Nam va yéu cau cta nudc ti€p nhan ngudi
lao déng;
- Dap rng yéu cau vé trinh d6 ngoai ngtr, chuyén mon, ky thuat, tay nghé va cac diéu kién
khac theo yéu cau cla nudc tiép nhan ngudi lao dong;
- C6 chirng chi vé boi dudng kién thirc can thiét;
- Khéng thudc trurdng hop cdm xuét canh theo quy dinh clia phap luat Viét Nam.
2. Téi c6 thé di lam viéc & nuéc ngoai theo nhirng hinh thirc nao va phai dang ky ¢ dau?
Theo quy dinh hién hanh, nguoi lao déng Viét Nam c6 thé ra nuéc ngoai lam viéc theo mot
trong bon hinh thirc sau day:

- Thédng qua doanh nghiép hoat déng dich vu, t6 chirc sy nghiép dugc phép hoat déng
dua ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai

Hinh thirc nay duwoc thuc hién béi cac doanh nghiép duwgc Bo LDTBXH cép Gidy phép hoat
dong dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai. Doanh nghiép khai thac hop dong cung
(rng lao déng, ky két hop dong, dang ky v&i Cuc Quan ly Lao dong Ngoai nuéc va dugce chép
thuan trude khi t6 chirc tuyén chon ngudi lao déng, dua ngudi lao déng va quan ly ngudi lao
dong di lam viéc & nudec ngoai. Pay 1a hinh thirc phé bién nhét, dwgc nhiéu ngudi lao dong lua
chon nhat khi di lam viéc & nudc ngoai.

Bén canh dé, Luat quy dinh t6 chirc sy nghiép tham gia hoat dong dua ngu¢i lao dong di
lam viéc & nudc ngoai 1a dé thurc hién cac thoa thuén hodc diéu wéc qudc té ky két vai phia
nudc ti€p nhan lao déng vé viéc dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nuwéc ngoai. Cac
t6 chlrc sy nghiép la té chirc céng, thudc BO, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu va
dugc thu trudng cac B, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu giao nhiém vu.

Hién tai, viéc dua lao dong sang lam viéc tai Han Quéc theo churong trinh cdp phép maoi
lao déng (EPS) chi c6 duy nh&t mét t6 chirc sy nghiép la Trung tdm Lao déng Ngoai nuéc
(COLAB) dugc giao nhiém vu tuyén chon va dua ngudi lao dong di lam viéc.

Néu ngudi lao dong mudn ra nuégc ngoai lam viéc theo hinh thirc nay, can lién hé tryc tiép
vGi doanh nghiép dich vu duoc cdp phép xuét khdu lao dong ctia B6 LDTBXH (Danh séach trén
trang théng tin dién tir cia Cuc QLLDNN) theo dija chi http://www.dolab.gov.vn hodc Trung tam
Lao dong Ngoai nudc (COLAB) http://colab.gov.vn dé dang ky va huéng dan céac diéu kién.
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- Théng qua doanh nghiép nhan thau, t6 chlrc, ca nhan dau tu & nuwéc ngoai

Cac doanh nghiép c6 tu cach phap nhan Viét Nam, tring thau & nudc ngoai, dwa ngudi lao
dbng cua doanh nghiép minh di lam viéc & cac cong trinh tring thau & nuwdc ngoai hodc la cac
t6 chirc, ca nhan cua Viét Nam dau tu ra nwéc ngoai, dua ngudi lao dong Viét Nam sang lam
viéc tai co s& san xuét, kinh doanh do t6 chirc, cd nhan nay dau tu thanh lap & nudc ngoai.

Ngu&i lao dong di theo hinh thirc nay phai la ngu¢i lao déng da cé hop dong lao déng v
doanh nghiép va chi di lam viéc tai cac cong trinh tring thau hodc co s& san xuat, kinh doanh
do t6 chirc, ca nhan dau tu thanh 1ap & nudc ngoai.

- Théng qua doanh nghiép dua lao déng di lam viéc & nuéc ngoai theo hinh thirc thuc tap
nang cao tay nghé

DPay Ia hinh th&rc dua ngudi lao déng di lam viéc & nuwdc ngoai méi dwoc dua vao diéu
chinh trong Luat. Hinh thirc nay xuét hién tuong déi nhiéu trong nhirng ndm qua tai cac doanh
nghiép, nhét la & khu virc doanh nghiép c6 von dau tu nuwgc ngoai.

Dé di lam viéc theo hinh thirc nay ngoai nhirng diéu kién co ban da néu & trén thi ngudi
lao dong phai la ngudi da c6 hop dong lao dong ky véi doanh nghiép dua di va nganh, nghé
nguailao déng di lam viéc & nudc ngoai theo hinh thirc nay phai pht hop vai linh vire san xuét,
kinh doanh cua doanh nghiép.

- Ngu&i lao dong ty di theo hinh thirc hgp déng ca nhan

Pay la hinh thirc ma ngudi lao déng ky Hop dong truc tiép vai chd str dung, khdong théng
qua bén trung gian moi gi¢i. Sau dé, ngudi lao dong truc ti€p dén S& Lao déng — Thuong binh
va X hoi noi thuong tri hodc Cuc Quan ly Lao dong Ngoai nudc dé dang ky hop dong ca nhan
va khi lam viéc & nuéc ngoai thi dang ky cong dan véi Co quan dai dién ngoai giao, l1anh sy
Viét Nam & nuée so tai.

3. Dé di lam viéc & nwéc ngoai téi can chuén bi nhirng gidy to gi?

- Bon xin di lam viéc & nuwéc ngoai;

- So yéu ly lich c6 xac nhan cua Uy ban nhan dan xa, phudng, thi trdn noi thudng trd hodc
co quan, t6 chirc, don vi quan ly ngudi lao déng va nhan xét vé y thirc chdp hanh phap luat,
tu cach dao duirc;

- Gidy chirng nhéan strc khoe do co s& y té c6 tham quyén cép;

- Van bang, chirng chi ngoai ngir, chuyén mén, tay nghé va chirng chi bdi duéng kién thirc
can thiét;

- HO chiéu;

- Thi thyc nh&p canh vé&i muc dich lao dong;

- Gidy phép lao dong cla nudéc tiép nhan lao dong;

- Hop dong ky v&i don vi dua di;

- Hgp dong lao déng;

- Gidy to khac theo yéu cau clia bén tiép nhan lao déng.

4. T6i can phai lwu y diéu gi khi muén di Iam viéc & nwéc ngoai théng qua mot cong ty
dich vu?
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- Chi nhirng doanh nghiép duoc B6
Lao dong- Thuong binh va Xa hoi
cép gidy phép hoat dong dua ngudi
lao déng Viét Nam di lam viéc &
nuwdc ngoai méi dugc phép tuyén
chon va dua ngudi lao dong di lam
viéc & nuwéc ngoai. Hién nay c6 200
doanh nghiép cé gidy phép, danh
sach dugc dang tai trén trang théng
tin dién tir cua Cuc Quan ly Lao déng
Ngoai nuéc. Vi vay trudce tién, ban

can phai tim hiéu xem doanh nghiép
doé coé tén trong danh sach doanh
nghiép duwoc cép gidy phép hoat dong trong linh vurc dua ngudi lao dong di lam viéc & nuéc
ngoai hay khéng va sau dé la hgp dong ma ban muén dang ky cé phiéu tra I&i cho phép thuc
hién cua Cuc QLLDNN khéng? Danh sach hgp dong duoc phép thuc hién cling dwoc cap nhat
trén trang thong tin dién tir cta Cuc QLLDNN trong muc <doanh nghiép> <hgp déng duoc
phép thuc hién>.

- Hay lién lac t&¢i Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nuwéc theo s6 dién thoai (043) 8249517, s6 may
& 312, 511, 607 hodc cac Trung tdm hd tro lao déng di lam viéc & nude ngoai (tai phu luc 1)
dé duoc giai dap, kiém chirng cac thong tin do doanh nghiép dich vu dua ra.

5. Ngu¢i lao déng di lam viéc & nué'c ngoai cé nhirng quyén gi?

Theo quy dinh cla Luat 72 Vé ngudi Viet Nam di lam viéc & nuéc ngoai dugc Quoc hoi
théng qua ndm 2006, khi di lam viéc & nwéc ngoai, ngudi lao dong cé nhirng quyén sau:

- Yéu cau doanh nghiép, t6 chirc sy nghiép, t6 chirc, ca nhan dau tu ra nuwédc ngoai cung
cép céac théng tin vé chinh sach, phap luat ctia Viét Nam vé ngu¢i lao déng di lam viéc & nudc
ngoai; théng tin vé chinh sach, phap luat cé lién quan va phong tuc, tap quéan cla nudc tiép
nhan ngudi lao dong; quyén va nghia vu clua cac bén khi di lam viéc & nudc ngoai;

- Hudng tién lrong, tién céng, thu nhap khac, ché dé kham bénh, chira bénh, bao hiém xa
héi va cac quyén lgi khac quy dinh trong cac hop déng va diéu udc qudc té, thoa thuan quéc
té€ quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 40 cla Luét nay;

- Bugc doanh nghiép, t6 chirc sy nghiép, t6 chirc, ca nhan dau tu ra nuwdc ngoai, co quan
dai dién ngoai giao, lanh sy Viét Nam & nudc ngoai bao vé cac quyén va lgi ich hop phap phu
hop vai phap luat Viét Nam, phap luat clia nuéde ti€p nhan ngudi lao déng, phap luat va thong
I& qudc té trong thai gian 1am viéc & nudc ngoai; dugc tu van, hd tror dé thuc hién cac quyén
va hudng cac lgi ich trong Hop dong lao dong, Hop dong thurc tap;

- Chuyén vé nudec tién luvong, tién cong, thu nhap va tai san khac clia ca nhan theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam va phap luat cia nuéce ti€p nhan ngudi lao dong;

- Hud'ng cac quyeén lgi tir Quy H6 tror Viéc lam Ngoai nuéc theo quy dinh clia phap luét;
- Khiéu nai, t6 cao hodc khéi kién vé nhirng hanh vi vi pham phap luat trong hoat déng dua
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nguoi lao dong di lam viéc & nuwéc ngoai.
6. Khi di lam viéc & nuwé’c ngoai, t6i phai thuc hién nghia vu gi?

Ngu i lao dong khi di lam viéc & nwédc ngoai, bén canh cac quyén dugc luat phap bao ho,
c6 nghia vy sau:

- Gilr gin va phat huy truyén théng t6t dep cua dan toc Viét Nam; ton trong phong tuc, tap
quan cua nudc ti€p nhan ngudi lao dong; doan két véi ngudi lao dong cua nudc ti€p nhéan
ngudi lao dong va ngudi lao ddng cua cac nudc khac;

- Chl dong hoc nghé, hoc ngoai ngir, tim hiéu cac quy dinh cua phap luat cé lién quan;
- Tham gia khéa boi dudng kién thirc can thiét trude khi di lam viéc & nudc ngoai;
- Tuén tha phap luat Viét Nam va phap luat cua nuwéc tiép nhan ngudi lao dong;

- Lam viéc dung noi quy dinh; thuc hién ndi quy noi lam viéc va vé nuéc sau khi cham dirt
Hop dong lao dong hodc Hop ddng thuc tap theo quy dinh clia nuée tiép nhan ngudi lao dong;

- Chju trach nhiém vé nhirng thiét hai do vi pham hgp dong da ky theo quy dinh clia phap
luat Viét Nam va phap luat cua nuéc tiép nhéan ngudi lao dong;

- Tham gia bao hiém x& hoéi theo quy dinh cla phap luat Viét Nam va cac hinh thirc bao
hiém theo quy dinh cla nuéc ti€ép nhan ngudi lao dong;

- NOp thué thu nhap theo quy dinh cla phap luat Viét Nam, phap luat ctia nude tiép nhan
ngudi lao dbng;

- Dong gop vao Quy Hb trg Viéc 1am Ngoai nudc theo quy dinh clia Luat nay.

7. Ngu¢i lao déng di lam viéc 6 nwéc ngoai theo ho'p dong véi doanh nghiép dich vu cé
nhirng quyén va nghia vu gi?

Ngoai cac quyén va nghia vu chung nhu da néu & muc trén, ngudi lao dong di lam viéc &
nuédc ngoai théng qua doanh nghiép dich vu con cé cac quyén va nghia vu sau day:

- Buoc ky két Hop déng dua nguoi lao dong di lam viéc & nwéc ngoai véi doanh nghiép
dich vu;

- Puoc bé tuc nghé va cé ngoai ngir phu hop véi yéu cau cia Hop dong lao déng;

- Buoc vay vén cua té chirc tin dung dé di lam viéc & nudc ngoai theo quy dinh cla phap
luat;

- Pugc boi thudng thiét hai trong trd'ng hgp doanh nghiép dich vu vi pham Hop dong
dua ngudi lao déng di lam viéc & nuéc ngoai;

- Buoc gia han Hop dbéng lao dong hodc ky két Hop dong lao déng ma&i phu hgp vai quy
dinh phéap luat cltia nude tiép nhan ngudi lao dong;

- Tréa tién dich vu va hoan tra tién méi gi¢i (néu cd) cho doanh nghiép dich vu;

- Ky quy hoac giéi thiéu ngudi bao 1anh theo thoa thuan véi doanh nghiép dich vu dé bao
dam thyc hién Hop dong dua ngudi lao déng di lam viéc & nuwdc ngoai;
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- Thanh ly Hg'p dong dua ngu¢i lao déng di lam viéc & nudc ngoai véi doanh nghiép dich
vu cham nhét la mét tram tam muoi ngay, ké tir ngay chdm dat Hop dong lao dong.

8. Néu di lam viéc & nwd'c ngoai theo ho'p déng ca nhan, tdi sé cé quyén va nghia vu gi?

Theo quy dinh clia phap luat, ngudi lao dong di lam viéc & nwédc ngoai theo hop dong ca
nhan c6 quyén va nghia vu sau:

a) Quyén cua ngu¢'i lao déng:

- BDugc S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi cung cép thdng tin vé chinh sach, phap luét
cua Viét Nam vé ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai.

- Bugc co quan dai dién ngoai giao, lanh sy Viét Nam & nwédc ngoai bao vé quyén va lgi
ich hop phap phu hgp v&i phap luat Viét Nam, phap luat cua nuéc ma nguoi lao dong dén lam
viéc, phap luat va théng 1& qudc té trong thai gian 1am viéc & nuéc ngoai; duoc tu van, hd tro
dé thurc hién cac quyén va hudng cac lgi ich quy dinh trong Hop déng ca nhan.

- Hudng cac quyeén lgi tor Quy Hb tror Viéc 1am Ngoai nudc theo quy dinh cla phéap luat.

- Buoc chuyén vé nudece tién lwong, tién céng, thu nhap va tai san khac cua ca nhan theo
quy dinh cua phap luat Viét Nam va phap luat cua nuwéc tiép nhan ngudi lao dong.

- Pugc gia han Hop dong hoéc ky Hop dong lao ddng méi phu hop v&i quy dinh phap luét
cla nudc ma ngudi lao dong dén lam viéc.

b) Nguw¢'i lao dong cé nghia vu:

- Pang ky Hop déng ca nhan theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 52 cua Luat s6 72/2006/QH11.
Ngu i lao dong cé thé dang ky hop déng ca nhan tai S& Lao dong- Thuong binh va Xa hoi &
dia phuong noi cu tri hoac tai Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nuéc.

- Tim hiéu cac quy dinh clia phap luat co lién quan.

Tuan thu phap luat Viét Nam va phéap luat cta nudc ma ngudi lao dong dén lam viéc.

- Thyc hién dung Hop dong ca nhan va néi quy noi lam viéc.

- Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do vi pham hgp dong da ky theo quy dinh phap luét
cla nudc ma ngudi lao dong dén lam viéc.

- Tham gia bao hiém xa hdéi theo quy dinh cua phap luat Viét Nam va cac hinh thirc bao
hiém theo quy dinh phap luat cia nwéc ma ngudi lao déng dén lam viéc.

- NOp thué thu nhap theo quy dinh clia phap luat Viét Nam, phap luat cua nwédc ma nguoi
lao dong dén lam viéc.

- Béng goép vao Quy Hb tro Viéc lam Ngoai nudc theo quy dinh cua Luat nay.

- Bang ky céng dan tai co quan dai dién ngoai giao, lanh sy Viét Nam tai nuédc ma ngu i
lao dong dén lam viéc.

Néu mudn di lam viéc theo hinh thirc hgp déng ca nhan nay, ban can tim hiéu rat ky thong
tin vé chu str dung lao dong va cac van dé vé tién luvong, diéu kién lam viéc va cac quyén Igi
c6 lién quan nhu bao hiém y té, viéc lam, tai nan lao déng, an toan va vé sinh lao dong... Néu
trro'ng ho'p khi ra nuwg'c ngoai lam viéc ma cong viéc va cac diéu kién khac khdéng dung nhu
cam két trong hop dong lao déng thi ban can néu y kién véi chu sir dung lao dong dé didu
chinh, néu khéng c6 hiéu qua, can lién hé ngay v&i co quan quan ly lao déng dia phuong cla
nudc so tai dé dugc giai quyét hoac lién hé véi Ban Quan ly Lao déng, Dai sir quan Viét Nam
& nuwéc dé dé duoc hudng dan, hé tro.
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9. Viéc dang ki ho’p déng ca nhan ¢ dau va hé so’ gém céc giay to gi?

Thoéng thuwong, ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai theo hgp déng ca nhan truc tiép
dén So& Lao dong — Thuong binh va Xa héi noi ngudi lao déng cu tru dé dang ky hop dong.
Trong th&i han nam ngay ké tir ngay nhan du ho so hgp &, S Lao dong - Thuong binh va Xa
héi noi ngudi lao dong thudng trd phai cdp Gidy xac nhan dang ky Hgp dong ca nhan , néu
khéng chép thuan phai tra I&i bang van ban va néu rd ly do.

Riéng truo'ng hop di lam viéc & Dai Loan, ngudi lao déng cé thé dén Cuc Quan ly Lao dong
Ngoai nuéc dé dang ky hop dong ca nhan.

H6 so dang ky Ho'p déng ca nhan bao gom:

a) DBon dang ky Hop ddng ca nhan theo mau;

b) Ban sao Hop ddng ca nhan, kém theo ban dich bang tiéng Viét cé xac nhan cuda té chirc
dich thuat;

c) Ban chup Gidy chirng minh nhan dan hoéc hé chiéu;

d) So yéu lilich c6 xac nhan cua Uy ban nhan dan xa, phudng, thi trdn noi thudng tra
hodc cua co quan, t8 chirc, don vi quan ly ngudi lao ddng va nhan xét vé y thirc chédp
hanh phap luat, tw cach dao dirc cua ngu¢i lao déng.

10. Lo'i ich cua viéc dang ky ho'p déng ca nhan véi co’ quan c6 thdm quyén 1a gi?

Ban sé dugc cac co quan chirc nang trong va ngoai nwéc bao vé quyén lgi clia ban trong
trwo'ng ho'p quyén cua ban bi vi pham hodc ban gap khé khan trong théi gian lam viéc & nudc
ngoai.

11. Co’ quan nao quan ly hoat dong dwa ngwe’i lao dong di lam viéc & nwé’c ngoai?

B6 Lao dong - Thurong binh va Xa hoi duwgc giao quan ly nha nuwéc déi véi hoat dong dua
lao dong Viét Nam di lam viéc c6 thdi han & nwdc ngoai theo hgp déng. Trong do, Cuc Quan
ly Lao déng Ngoai nuée la don vi thuéc Bé6 Lao déng — Thuong binh va Xa héi cé trach nhiém
giup BO trwd'ng thure hién chirc nang, nhiém vu néu trén. Ngoai ra, S& Lao dong - Thuong binh
va Xa héi cac dia phuong v&i chirc nang nhiém vu dugc giao sé thyc hién viéc quan ly, giam
sat d6i v&i cac hoat dong dwa ngudi lao déng di lam viéc & nwdc ngoai & dia phuong.

12. Nha nwéc c6 chinh sach gi déi vé'i ngudi lao ddong di lam viéc 6 nwé'c ngoai?

D6i vai Viet Nam, hoat dong dura ngu i di 1am viéc & nudc ngoai dugc Dang va Nha nuéde
rat quan tam. Vai tro cua Nha nuéc doi véi ngudi lao dong nhu sau:

- Tao diéu kién thuan lgi dé céng dan Viét Nam cé du diéu kién di lam viéc & nudc ngoai.

- Bao ho quyén, lgi ich hgp phap cua ngudi lao dong di lam viéc & nwéc ngoai va clia doanh
nghiép, t6 chirc sy nghiép dua ngudi lao dong di lam viéc & nuédc ngoai.

- C6 chinh sach tin dung wu déi cho cac doi tugng chinh sach xa hoi di lam viéc & nudc ngoai.
- Khuyén khich dwa nhiéu ngu¢i lao déng c6 trinh d6 chuyén mén, ky thuat di lam viéc & nuéc
ngoai, dua nguoi lao dong di lam viéc & thj trwdrng co6 thu nhap cao; khuyén khich dua ngudi
lao ddng di lam viéc tai cong trinh, du an, co s& san xudt, kinh doanh do doanh nghiép, t6
chirc, ca nhan tring thau, nhan thau, dau tu thanh lap & nuédc ngoai.
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Ngoai ra, nha nudc ban hanh cac chinh sach hé trg nhirng ddi twong la than nhan chu yéu cla
ngudi co céng, ngudi dan cu trd & cac dia phwong thudc 62 huyén ngheéo, doi tugng thudc
dién bi thu hoi dat... dugc hoc nghé, ngoai nglr dé di lam viéc & nudc ngoai. (Can bd tu vén
cap nhat théng tin Quyét dinh s6 71/2009/QD-TTg ngay 29 thang 4 nam 2009 cla Thu twéng
Chinh phu vé phé duyét Pé an “Hé tro cac huyén ngheo ddy manh xuét khdu lao déng goép
phan giam nghéo bén virng giai doan 2009-2020” va cac quyét dinh khac cua thu tudng chinh
phu cua Uy ban Nhan dan céac tinh).

13. Hién nay dia phuo'ng ¢6 chinh sach wu dai gi déi véi nguei di lao déng lam viéc &
nuwéc ngoai?

Sé& LDTBXH, TTDVVL cac tinh cap nhat thong tin
14. Khi di lam viéc & nuwé'c ngoai, toi c6 thé dwa vo/chéng/con cai di cung téi khéng?

Céng ude sb cla Lién hiép qudc 1990 vé bao vé ngudi lao déng di cu va gia dinh cla ho
yéu cau cac quéc gia dam bao quyén dugc doan tu gia dinh cla lao déng di cu. Do vay, néu
nudce ti€p nhan clua ban la nuwée da phé chuéan cong uée nay, ban sé cé nhiéu co hoi dem theo
vg/chong/con cai.

D6i v&i nuwde chua phé chuén céng wéc, viec cé thé mang gia dinh di theo khi ra nuéc
ngoai lam viéc tuy thudc vao quy dinh cla nuéc so tai, tur cach lwu tri ma nuée so tai cép cho
ban. O’ mdt s6 nuéc tién tién, cé nhu cau tiép nhan nhirng lao déng cé trinh do, ky thuat cao,
ho c6 thé cho phép ngudi lao dong duoc phép bao lanh cho gia dinh t&i sinh séng cung (néu
chirng minh dugc thu nhap co6 thé nudi séng gia dinh). Tuy nhién, hién nay, lao dong di lam viéc
& nude ngoai thudrng 1a lao déng phé théng hodc & trinh do ky thuat thép, 1am viéc cé thei han
va do vay cac nudéc tiép nhan khéng cho phép ngudi lao déng dua gia dinh sang cung. Céac
chuwong trinh tiép nhén lao déng dugc thurc hién trong mot khoang thdi gian nhat dinh duoc
ghi trong hg'p déng lao dong, cho nén ngudi lao dong phai trd vé nuwdc sau khi hoan thanh hop
dong. biéu nay co nghia la ban c6 thé phai xa gia dinh trong khoang thai gian tir 3 — 5 nam. Ca
nhan ban phai ty danh gia tinh hinh, suy nghi va chon lya xem ban cé thé chiu dung duoc sy
xa cach nay khéng va liéu ban sé wu tién cho viéc di lam viéc & nudc ngoai dé cai thién doi
séng hay |a danh thai gian dé én dinh gia dinh.

15. Tdi sé xuat canh nhu thé nao?

Tuy thudc vao dia diém noi lam viéc clia ban & dau, ban sé di dudong bd hodc dudng
khéng. Du di theo cac nao, thi ban cling déu phai di qua ctra khdu bién gi¢i. Ctra khdu duoc
dat & san bay hodc bién gi¢i cua nudc ban voi nudc ti€p nhén. Tai bién gidi, ban sé duoc
kiém tra gidy t& tly than (h6 chiéu) va kiém tra xem ban cé gidy t& hgp 1& dé sang nuéec ti€p
nhan hay khéng (thi thurc cho phép nhap canh dé lam viéc va/hoéc gidy phép lao dong). Cac
can bo tai khu vire ctra khau bién gi¢i c6 thé sé hoi ban mét s6 cau héi lién quan téi muc dich
Xuat canh clia ban. Khi do, ban can tra 10 ré rang, day du cac thong tin lién quan t&i viéc ra
nuwéc ngoai va muc dich 1am viéc clia ban cho can bd an ninh cira kh&u.

16. Néu tdi di lam viéc théng qua cac hinh thirc ho'p phap tdi sé cé lg'i nhu thé nao?

Viéc di ra nudc ngoai lam viec mot minh va theo cac kénh khéng chinh théng sé coé rat
nhiéu rui ro. Co thé ban sé trd thanh ngudi di cu lao déng khéng cé gidy to hop phap (thi thuc
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hoac gidy phép lao déng khéng hgp 18) dé ban dugc phép nhéap canh vao nudc tiép nhan. Mot
ngudi di cur khéng cé gidy t& hop phap co thé bi bat, giam gilr tai nuéc ti8p nhan va bj truc
xudt ma khéng nhan duoc tién lwong cho cong viéc ma ban da thyc hién. Tham chi, ban co
thé sé trd thanh nan nhan cla cac t6 chirc t6i pham budn ban ngudi.

Trudng hop ban di lam viéc & nuwéc ngoai theo hinh thirc hop phap, ban sé nhan duoc su
bao vé tir phap luat cia 2 nudc va cac co quan hiru quan trong nuéc va tai nwéc ti€p nhan.
DPuong nhién, viéc di lam viéc & nuwéc ngoai theo con dudng hop phap sé dam bao ban duoc
an toan hon trudc nhirng nguy hiém va rdi ro khi séng va lam viéc & nwéc ngoai.

17. HO chiéu la gi va tai sao toi lai phai can hd chiéu khi di ra nwé'c ngoai?

HO chiéu 1a mét loai gidy to chinh thirc dug'c Chinh phti mét nuwé'c clp cho céng dan cua
ho. V&i cudn hd chiéu, ban sé dugc phép ra nuwgc ngoai. N6i dung trong cuén hd chiéu bao
gbm céc thong tin vé ngudi sir dung hé chiéu, tudi, quéc tich, quyén dugc bao vé trong thoi
gian & nudc ngoai, quyén duoc nhap canh trd lai qudc gia géc ctia minh. Vé co ban, hd chiéu
la mot quyén sé nhé dé chirng minh véi cac co quan va moi ngudi vé viéc ban 1a ai, ban dén
tir dau va ban bao nhiéu tuéi.

*Luu y danh cho tur vén vién: C6 bire anh chup cuén hé chiéu cua Viét Nam (hodc moét cudn
hé chiéu that) dé cho ngurdi lao déng xem.

18. T6i lam thé nao dé duoc cdp hd chi€u? Chi phi hét bao nhiéu tién?

Ban can phai lam tha tuc xin cdp ho chiéu & co quan Cong an cé tham quyén cua Viét nam
la S& Cong an noi minh cu tri hodc Cuc Quan ly Xuat nhap canh cua B6 Cong an. Sau khi ban
lam tha tuc xin c8p hé chiéu, cac co quan hiru quan sé tién hanh kiém tra, ra soat dé xac nhan
lai tinh chinh xac cta théng tin vé nhén than cla ban khai trong t& khai xin c&p ho chiéu. Ban
sé phai tra mot khoan phi cho viéc xin cdp HO chiéu (hién tai la 200.000 déng/cudn).

Nén luru y rang, hd chiéu la gidy t& quan trong chirng minh tinh hop phap cua ban khi di
lao dong lam viéc & nuwd'c ngoai. Ban c6 quyén gitr hd chiéu cua minh va khéng ai co6 quyén
dugc gilr hd chiéu cuia ban néu nhu khéong duoc ban chép thuan. Tét hon hét 1a ban nén gitr
hé chiéu ctia minh va khéng nén dura hd chiéu cho ngudi khac. Nén sao hd chiéu thanh vai ban
cho ban than va dua cho ngudi nha gitr hé.

19. Thi thuc 1am viéc 1a gi va lam thé& nao dé t6i xin dwo'c thji thu'c 1am viéc?

Thi thyrc lam viéc 1a mot loai gidy phép hodc sy chdp thuan do mét co quan dai dién dugc
uy quyén ctia mot quéc gia dugc déng vao hd chiéu do mot quéc gia khac cap, cho phép ngudi
str dung ho chiéu duwgc nhap canh vao nudc minh dé lam viéc.

Thong thudng, sé co céac diéu kién can thiét phai hoan tat dé duwoc cép thi thuc. Cac nudce
déu co quy dinh khac nhau lién quan dén viéc cap thi thuc lam viéc, nén ban can kiém tra cac
yéu cau dé dugc cép thi thuc 1am viéc clia nudc ma ban mudn dén lam viéc.

Cling c6 nhiéu hinh thirc thi thyrc. Hau hét lao dong di cu nhan duoc loai thi thurc lam viéc
tam thdi méa qua do, ho cé thé & lai nwée tiép nhan trong khoan thoi gian ho dugc tuyén dung
sang lam viéc tai nude tiép nhan. Néu ban khéng cé thi thuc lam viéc, hodc ban vi pham diéu
kién dé duoc cép thi thuc vao mét quéc gia nao dé, ban sé khéng cé quyén nhap canh vao

gap
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qudc gia d6 dé lam viéc. Théng thudng thi néu ban r&i khoi noi lam viéc dugc ghi trong thi
thurc cua ban, ban sé trd thanh ngu i nhap cu bat hop phap va ban co thé bi xir phat vé t6i &
lai nudc ngoai ma khong co thi thyc hop 1é.

Diédu ban nén ghi nhé 1a khdong bao gior duoc phép sir dung thi thue du lich, tham théan
hodc cac muc dich khac dé di lam viéc & nudc ngoai. Néu sir dung céac loai thi thuc nay, ban
sé trd thanh lao déng khéng cé gidy t& ho'p phap va sé chiju rat nhiéu cac rui ro va nguy co cao
trong th&i gian s6ng va lam viéc tai nwéc ngoai.

20. Lam thé nao dé t6i duwoc cdp thi thu'c lam viéc Ian dau? Chi phi hét bao nhiéu?

Qué trinh dé dugc cép thi thuc 1am viéc lan dau sé khac nhau tuy theo quy dinh ctia moi
quéc gia ma ban ndp hd so. Cac céng ty tuyén dung sé huéng dan ban chuén bi hd so va truc
tiép ndp ho so cho ban tai co quan dai dién ngoai giao clia nwéc tiép nhan lao dong & Viét Nam
(ngu&i lao déng thudng khong phai tur lam hoé so xin thj thyc lam viéc trir trro'ng hop di theo
hop ddng ca nhan). Thdng thudng, ban 1a ngudi sé phai chi tra khoan phi nay. Mirc thu phi cdp
thi thurc sé do co quan dai dién clia nwéc tiép nhan lao dong tai Viét Nam (Dai sir quan/ Téng
Lanh Sy Quan tai Viét Nam) qui dinh.

Ban ciing nén luu y rang, phan I&n thi thuc lam viéc duoc cdp khéng kéo dai suét thei gian
ban lam viéc & nuwédc ngoai. Trong thai gian lam viéc, ban phai luvu y thoi han cho phép cula thj
thyrc va dé nghi vé&i chu sir dung lao déng hodc co quan trurc tiép quan ly ban lam cac tha tuc
gia han thj thyc lao dong dung han. Trong trud'ng hop thi thurc lao dong ctia ban hét han khi ban
van con hg'p dong lam viéc & nudc ngoai, ban van bj coi 1a lao ddng khéng c6 gidy t& hop phap

Thi thuwc cho lao dong di Malaysia:

Chu str dung lao dong sé xin gidy phép nhap canh loai yéu cau cé gidy gidi thiéu (visa
With Reference (VDR)) va thé luu trd (lao dong tam thaoi).

Nguoi lao déng khong duoc nhap canh vao Malaysia trong khi don xin gidy phép nhap
canh dang dugc xtr ly. Ngudi lao dong chi dugc phép nhap canh vao Malaysia sau khi don xin
nhap canh VDR va thé luu tri dugc chép thuan.

Cac gidy t& can thiét dé xin gidy phép nhap canh bao gém:

1. Don xin cép gidy phép nhap canh cua chu str dung lao dong

2. Mau xin cép gidy phép nhap canh cé gidy gidi thiéu

3. Thu chép thuén cta B6 N6i Vu

4. Chirng tir thué levy ban géc

5. MauIMM.12

6. Mau nop phi

7. Mau don (VDR) cho lao ddng ngudi nudc ngoai maoi

8. Phiéu ngan hang (chi tra Gidy phép lao déng (PLKS), PROCESS va Thij thuc (VISA))
9. Daét coc/ Bao lanh bao hiém/ bao 1anh ngan hang (con han téi thiéu 1a 18 thang)
10. Ban sao ho chiéu cua ngudi lao dong

11. Anh ngué&i lao déong (1 anh)

12. Gidy cam két c6 dong dau

13. Gidy kham strc khoe tai nudc giri da duge Bo Y té Malaysia chép thuan
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Thi thu'c cho lao ddng di Han Quéc:

I. H6 so’ xin visa gom:

- 01 don xin cép visa (theo mau cua Str quén download tur trang hanquocngaynay.com ~ phong
lanh sur ~ phdn download form khai xin visa) c6 dan 01 anh 3 x 4cm chup trong vong 3 thang
tinh dén ngay ndp xin visa (Phai khai don bang tiéng Han hodc tiéng Anh)

- HO6 chiéu gbc (con han trén 6 thang ddi véi cac loai Visa di dudi 90 ngay va con han trén 1
ndm déi v&i cac loai Visa di trén 1 ndm tinh tir ngay cép Visa)

Lwuy:

1. Can ndp thém ban photo chirng minh thu doi v&i tat ca cac loai Visa

2. D6i v&i tat ca cac gidy to do phia Viét Nam chuén bi déu can cé ban dich tiéng Anh hoac
tiéng Han. Trong trwrdrng hop dé 1a gidy to do co quan nha nude Viét Nam cép (gidy chirng
nhan dang ky kinh doanh, s6 ho khau, sé do, gidy khai sinh, gidy chirng nhan dang ky két
hén, s6 tiét kiém,...) thi can cé ban dich tiéng Anh hodc tiéng Han céng chirng nha nudéec..

3. T4t ca cac loai gidy t& nép xin visa phai 1a kho gidy A4.

Phi visa:
- 50 USD ndp xin visa di mot 1an trén 90 ngay.
Thi thwc cho lao dong di Nhat Ban:

4) Visa dai han (Visa lao dong...)

Trwro'ng hop & Nhat qua 90 ngay hodc lam nhirng céng viéc v&i muc dich sinh g, dé nghi
trwd'c hét phai xin gidy chirng nhan du tu céch luu trd & Nhat Ban tai Cuc Quan ly Xuét nhap
canh dia phuong Bé Tu phap Nhat noi gan nhéat (S6 dién thoai Cuc Quan ly Xuét nhap canh Bo
tu phap Nhat: (03) 3580 4111).

(1) H6 chiéu
(2) T& khai xin cép Visa (download mau kém theo) 1 t&
(3) 01 anh 4,5cm x 4,5cm
(4) Gidy chirng nhén dua tu cach luu tra tai Nhat
(5) Tai liéu xac nhan chinh xac ban than (01 ban)
+ Truwd'ng hop di lao déng ky thuat, ky nang: Ban hgp dong lao dong, gidy théng bao
tuyén dung...
+ Trwo'ng ho'p di tu nghiép: Gidy tiép nhan tu nghiép...
Ngoai nhirng hd so néu trén, tly trudng hop c6 thé Pai sir quan hodac Bé Ngoai Giao
sé yéu cau xudt trinh thém gidy to khac. Xin lwu y, trudng hop khong xuét trinh thém nhirng
gidy to duoc yéu cau cé thé sé khong dugc ti€p nhan ho so Visa hodc cham cép Visa.

21. Giay phép lao ddng la gi?

Gidy phép lao dong la su cho phép cua nudc ti€p nhan dé ban dén lam viéc tai nudc cua
ho. Gidy t& cho phép nay la rat quan trong vi nhiéu khi, thj thyrc chi cho phép cac ca nhan nhap
canh t&i mot nuédc khac chir khdng cho phép ho dugc lam viéc tai day. Gidy phép lao dong la
gidy t& chirng minh sy cho phép cua nuéc so tai dé ban duwgc lam viéc.

Co thé phai mat chi phi dé duoc cap gidy phép lao dong. Ban can hoi rd cong ty tuyén
dung vé s6 tién ma ngudi lao dong di cu phai tra dé duoc cép gidy phép lao déng va phi theo
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quy dinh cua nudc ti€p nhén la bao nhiéu trwdc khi quyét dinh ky hgp dong dich vu véi ho.
Gidy phép lao dong cé thé kém theo mot s6 diéu kién lién quan dén viéc lam, dén céac thong tin
vé chu str dung lao dong. Déi khi, diéu kién cla gidy phép lao déng la ngudi lao dong khéng
duoc thay déi viec lam trong thdi gian lam viéc tai nudc ti€p nhan. Riéng d6i v&i Malaysia,
nguoi lao dong nudc ngoai lam viéc tai Malaysia dugc yéu cau luén phai mang theo gidy phép
lao déng dé chirng minh rdng ho 1am viéc ho'p phap tai Malaysia. Do vay vi bat ky ly do gi, ban
khong nén dua gidy phép lao dong cho bét ky ai, ké ca ngudi sir dung lao déng ctia minh cling
nhu cong ty dua ban di lam viéc & nuédc ngoai.

Ban nén luu y dén thdi han gidy phép 1am viéc va yéu cau chu sir dung hoac don vij dua
ban di gia han gidy phép cho ban kip thoi.

2. Thu tuc ndép do'n gia han gidy phép lam viéc tai Malaysia

a. Don xin gia han phai dugc ndp tai Phong Lao dong Nuéc ngoai, tru s& chinh ctia Cuc
Nhap cuw. Cha sir dung lao déng phai nép don ba thang trwgc khi gidy phép lao déng
(PL-KS) hét han.
b. Ngudilao déng phai kham sirc khoe va cé gidy chirng nhan du sirc khoe do FOMEMA
cép (chi ap dung d6i v&i nam thir hai va nam thir 3).
c. Don xin gia han phai do chu sir dung lao déng ndp hoéc yéu cau.
Cac gidy to can nop:
i. MA&u 49 /m&u B & D / thé dai dién céng ty
ii. Phi€u thanh toan
iii. HO chiéu con han khong duéi 12 thang clia ngudi lao dong
iv. Gidy nhan tién lrong / dam bao ngan hang /bao lanh bao hiém (cé gia tri khong du ¢
18 thang)

22. Ho'p dong lao ddng la gi? Tai sao né quan trong?

Hop dbng lao dong la sy thoa thuan gitra ngudi lao déng va ngudi stir dung lao dong vé
ban chat méi quan hé gitra hai bén. Hop dong lao déng mang tinh rang budc vé phap ly gitra
ngudi stir dung lao déng va ngudi lao déng vé viéc thurc hién cac hoat déng dwoc mo ta trong
hop dong. Vi du, ngudi lao dong dong y thuc hién mét céng viéc cu thé va dé ghi nhan diéu
nay, ngudi sir dung lao déng dong y tra ngudi lao dong mot khoan tién. Vi do la sy thoa thuan
chinh thirc, viéc vi pham déi v&i hgp dong co thé bi xét xur tai toa. Hop dong lao dong bao vé
cac quyén clia ngudi lao déng va nguoi sir dung lao déng véi viéc ghi lai nhirng gi ma hai bén
da thoa thuan, nhat tri.

Hop ddng clia ban phai ghi rd ban sé lam viéc tai dau, nhiém vu ban phai thyc hién Ia gi,
ban sé dugc trd bao nhiéu tién va ban sé dugc hudng ngay nghi I& hodc thdi gian dugc nghi
lam cuia ban nhu thé nao. Hgp déng lao déng ciing phai bao gom thong tin vé chi tiét dia diém
noi lam viéc cua ban nhu dia chi va sé dién thoai lién hé.

Ngu&i str dung lao dong can giri cho ban mét ban hop dong dé nghién clru trrée khi ban
ky hodc dong y vé cac diéu khoan trong do. Néu ho khéng dua, diéu nay 1a mét ddu hiéu canh
bao rdng ngudi sir dung lao déng cé thé khéng phai 1a ngudi cé dao dirc. Can phai cé théi gian
dé ngudi lao dong nghién ctru cac diéu khoan trong hgp déng dé ho co thé hiéu toan b va day
du viéc ngudi sir dung lao ddng mong mudn & ngudi lao dong tai noi lam viéc nhu thé nao.
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Hop ddng lao déng phai duoc 1ap bang tiéng Viét. Néu diéu nay khong xay ra, ban phai
than trong. Khéng cé mét ngudi stir dung lao déng cé trach nhiém nao lai yéu cau ngudi lao
doéng ky vao mét van ban nao dé dugc lap bang mét thir ngdén ngir ma ho khéng hiéu duoc.
Ban can yéu cau mot ban hgp déng bang tiéng Viét va dé nghi ngudi sir dung lao dong giai
thich vé néi dung ho'p déng cho ban.

Néu ban mong muén chdng téi giai thich chi tiét cac diéu khoan cua hop déng lao déng,
thi ban can mang hop déng dé dén MRC va ching tbi co6 thé gilp ban doc va hiéu toan b cac
diéu khoan quy dinh trong hop dong.

23. T6i dwo'c yéu cau ky ho'p déng di lam viéc & nué'c ngoai? Toi can biét diéu gi vé ho'p
déng va t6i nén lam gi néu céng viéc khéng gidng trong ho'p déng da ky?

Theo Luét, truréc khi doanh nghiép tuyén lao déng, doanh nghiép phai dang ky hop déng
cung trng lao déng véi déi tac & Cuc QLLDNN dé thdm dinh. Sau khi dwgc thdm dinh, doanh
nghiép sé tuyén, dao tao va dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai.

Trwére khi di lam viéc & nurdc ngoai, trong vong it nhat 1a 5 ngay, doanh nghiép phai ky ho'p dong
v&i ngudi lao ddng véi cac diéu kién giéng nhur trong hgp dong da dugc Cuc QLLDNN chép thuan.

Sau khi nhap canh, ban sé ky hgp dong lao déng v&i ngudi sir dung lao déng va ndi dung cltia hgp
dong nay cling phu hgp véi ndi dung hop dong cung rng lao dong ma Cuc QLLDNN da thdm dinh.

Vé nguyén tac, khi vdn dé phat sinh, Cuc QLLDNN sé dya trén hop déng cung rng lao
dong ma doanh nghiép dang ky dé so sanh v&i ndi dung hop déng ma ngudi lao dong ky vai
doanh nghiép va ngudi sir dung lao déng. Néu cong viéc clia ngu i lao déng khdng giéng nhu
da cam két trong hg'p dong cung rng, doanh nghiép tuyén dung phai chiu trach nhiém truéc
phap luat va dén bu thiét hai cho ngu i lao dong vi vi pham do.

Nhung trén thuc té, doi khi ngudi sir dung lao dong yéu cau ngudi lao déng lam nhirng
cbng viéc khac vai cong viéc ma ho da déng y. Biéu nay la bat hgp phap. Vi du nhu, mét nguai
lao dong dong y lam viéc trong mét nha may, nhung ho lai bi dura dén lam viéc trén thuyén danh
ca hodc cong trudng xay dung.

Phu nir thwdng c6 nguy co rdi ro bi Itra |am gai mai dam hon nam gi¢i. Hay dam bao chac
chéan 1a ban hiéu hét cac diéu khoan trong hop ddng, dic biét 1a véi cac hgp déng cho céng
viéc lam phuc vu nha hang - déi khi ngudi stir dung yéu cau lao dong nay thyc hién hoat dong
ban dam. O Thai Lan, phuc vu nha hang va hoat déng vui choi giai tri 1a céng viéc cdm ddi vai
lao déng nuéc ngoai, do vay dirng chdp nhan nhirng céng viéc nay. Chi cé cac cong viéc lao
dong chan tay va gilp viéc gia dinh 1a dwgc phép. Chinh vi vy ban can kiém tra hgp dong that
ky dé dam bao céng viéc ban sé lam la duoc phép.

DPam bao chéc chéan la ban hidu thurc sy cac diéu khoan trong hop déng va noi ban sé dén lam
viéc, dia chi noi lam viéc va ban c6 thé kiém tra xem dia diém lam viéc cta ban co that hay khéng.
Nhan vién clia chung t6i c6 thé gilp d& ban néu ban khdng biét cach kiém tra thé nao.

Khi ban dén noi, néu céng viéc khéng dung véi diéu khoan trong hgp déng, ban phai lién
hé v&i gia dinh dé thong bao ban dang & dau. Sau do lién hé v&i don vi tuyén dung va cac nha
cung cép dich vu (céng doan, chinh quyén dia phuong, cac té chirc phi chinh phu) tai Viét Nam
ho&c nuéc tiép nhan lao ddng (hay tim dia chi hé trg trong phan cudi cuén sach nay).

gap
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24. Nhirng ndi dung gi can phai c6 trong ho’p déng lao ddng va ho’p déng dua lao ddng di

lam viéc & nwé’c ngoai?

TGi thiéu, ho’p déng lao ddng can phai bao gém cac ndi dung sau:

« Tén - tén cla ban va tén cua ngudi sir dung lao dong ho&c cua cong ty tuyén dung,

«  Dija diém lam viéc hoéc dia chi cua cong ty tuyén dung,

« MO ta vé cong viéc ban sé thyc hién,

«  Murc lvong cla ban la bao nhiéu (gdom chi tiét cac khoan khéu trir), va thoi gian tra lvong,

«  Ngay nghi I8 ho&c cac ngay nghi ban dugc hudng,

«  Trach nhiém cua cac bén trong hgp ddéng, ban va cong ty tuyén dung hodc ngudi str dung
lao déng,

«  Bao hiém xa hoi,

«  Cham dirt hgp dong.

Tat ca cac thong tin trén phai chinh xac va cang cu thé cang t6t. Néu cé mét ndi dung gi
d&c biét ma ban muén bé sung trong hop déng, ban can dé nghi ngudi str dung lao déng hoac
cong ty tuyén dung. Ban khéng nhét thiét phai dong y va&i bat ky ndi dung gi khéng hop dong,
ban c6 quyén dé nghij stra d6i ndi dung cua hgp déng lao dong va ban cling cé quyén tir chéi
ky vao hop déng lao dong.

25. Ngu'di stir dung lao ddng méi cua téi néi rang t6i khong can ky ho'p déng lao ddng.
Piéu nay c6 dung khéng

Dbiéu nay hoan toan khéng ding. Viéc ngudi sir dung lao dong thué ngudi lao dong nude
ngoai lam viéc ma khéng ky hop déng la khéong hop phap. Ban can phai c6 mét ban hgp déng
dé bao vé cac quyén lgi clia ban véi tur cach ngudi lao dong nudc ngoai hgp phap. Nguoi sir
dung lao dong cling can mot ban hop déng dé bao vé quyén lgi ctia hg. Néu cong ty tuyén dung
hodc ngu&i sir dung lao déng yéu cau ban lam viéc ma khéng cé hgp dong, ban phai xem dé
la mét dau hiéu cho biét ngudi sir dung lao déng khong muén nhan ngudi lao dong nudc ngoai
theo kénh chinh thdng va c6 thé ho muén Igi dung ban.

26. Toi 14/15/16/17 tubi hoac mot thanh vién trong gia dinh t6i méi 14/15/16/17 tudi va
mudn dwo'c ra nwéd'c ngoai lam viéc. Téi hoac nguwdi dé phai lam gi?

Viéc di lam viéc tai nuéc ngoai dudi 18 tubi 1a bat hop phap. Chinh pha da quy dinh dé tuéi
t6i thiéu ngurdi lao déng durgc 1am viéc & nwdc ngoai dé dam bao ngudi lao dong hiéu va théng
nhat (dong y va hiéu rd) cac thach thirc clia viéc séng va lam viéc & nuéc ngoai. Di cu lao déng
khong phai la mét hoat dong dé dang, né doi hoi mot sy trurdng thanh nhét dinh dé co thé phat
huy duoc cac lgi ich cua di cu cling nhu xtr ly dugc cac rui ro cé lién quan.

Né&u ban bj ap Iyc tir gia dinh dé di lam viéc & nuéc ngoai trong khi ban chua dua tudi, hay
gidi thich vé&i ho rang viéc do trai phap luat va nhu vay, ban cé thé gap rui ro. Hay théng tin cho
gia dinh biét ban c6 thé di cu ra nuéc ngoai lam viéc sau khi ban du tudi theo quy dinh cua
phép luat, va day la quyét dinh clia ban — khéng ai cé thé budc ban phai di cu lao dong ra nuéc
ngoai. Ban co thé tim dugc céng viéc 1am véi thu nhdp tét trong twong lai néu ban ti€p tuc di
hoc va thadm chi co6 thé hoc t&i trinh dd cao hon va dugc dao tao thém cac ky nang tay nghé.
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Mot viéc bét hop phap nira la stra d6i hd so nhan dang ca nhan cua ban, giéng nhu stra
ho khau, gidy khai sinh, gidy chirng minh thu dé tré thanh ngudi nhiéu tudi hon dé tudi thuc té
cla ban. Viéc lam nay c6 thé khién ban, bé me ban va chinh quyén dia phuong cé thé bj truy
t6 vé toi lam gia ho so tai liéu. Tham chi trong trrd'ng ho'p ban di cu ra nur¢'c ngoai lam viéc voi
ho so gidy to cho biét do tudi clia ban la hgp phap theo quy dinh, thi ban ciing khéng thé tro
thanh ngudi di cur hop phéap néu ban da c6 tinh stra théng tin nhan dang ca nhan cta minh.

Viéc dong y dé mot ngudi khac str dung ho so nhan dang ca nhan cla ban cling la bat hgp
phap, thdm chi dé 1a ngudi nha cla ban. Vi du, ban khéng thé sir dung ho so nhéan dang céa
nhan clia anh/chi em ban du cho ho dong y dé ban sir dung hd so nay. Hanh vi dé cltia ban va
anh/chj em cua ban la vi pham phap luat va sé bj truy clru trach nhiém hinh sur.

Né&u ban chua du tudi theo quy dinh va ban muén ra nuwéc ngoai 1am viéc, diéu t8t nhét ban
nén lam la tiép tuc di hoc van hoa hodc hoc nghé. Khi ban du 18 tudi thi ban c6 thé ra nuédc
ngoai lam viéc mét cach hop phap.

27. Di cu ra nwéc ngoai lam viéc cé thé khong phai 1a giai phap t6t nhat, nhu'ng t6i rat
muén lam viéc. Co’ quan nao cé thé bé tri viéc lam cho tdéi néu t6i chon lua khéng di lam
viéc & nwd'c ngoai?

Ludn cé nhirng su lua chon khac ngoai viéc di cu ra nudc ngoai lam viéc, nhung nhirng
cobng viéc do, nhirng viéc l1am do lai khéng hé dé kiém tim. Trong khu vurc nay, c6 mot s6 co
quan chinh phu c6 thé hd tro ban tim kiém cong viéc. Ngay tai Trung tdm Dich vu Viéc lam, cé
Phong Tu vén Lao dong Trong nuédc dé ngudi lao dong cé thé tim hi€u théng tin.

Il. Théng tin co’ ban vé céng viéc

1. Nhirng céng viéc phd bién ma nhirng lao ddng nhu tdi thwd'ng lam khi & nwé'c ngoai
la gi va diéu kién lam viéc ra sao?

Trude tién hay tim hiéu gigi tinh, trinh d6, ky ndng nghé cua ngudi lao dong dé mé ta cac
loai hinh cong viéc cé thé phu hgp v&i ngudi lao déng. Tuy nhién, cling can phai néu ré mot
diém thuong gap déi véi cong viéc cua ngudi lao dong di cu 1a ho sé lam nhirng céng viéc ma
ngudi dan ban dja cua nudc tiép nhan thwong khéng muén lam, nén cong viéc cua lao dong
di cu la nhirng viéc kho khan, vat va va ho sé phai déi mat véi nhirng rao can vé ngdn ngir, van
héa, phong tuc tap quan béat dong... Bl lai, ngudi lao dong di cu lai c6 co hdi kiEm dugc thu
nhap, tiét kiém duoc tién dé glri vé gia dinh va tich luy cho tuong lai. Péng thdi, hdy khuyén
nguoi lao dong chon céng viéc phu hop v&i kha nang dap (rng clia ban than vé trinh do, ky
nang, strc khoe...

Can bd tu van hoi cu thé vé trinh dd tay nghé va mong muén cua ngudi dug'c tu vén.

- Néu cé tay nghé:
- Néu khéng co6 tay nghé:

Péi véi khach hang la nam giéi

Nam gi¢i di lam viéc & nuwédc ngoai thudng lam cong viéc trong linh vure xay dyung, co khi,
san xuét ché tao, ndng nghiép, danh bat ca gan bd, xa bé... hau hét 1a nhirng céng viéc nang
nhoc doi hoi phai cé sirc khoe tot. Ngoai ra, mét s6 cac xi nghiép nha may ciing tiép nhan nam
gi¢i vao lam viéc ca & trong nhirng linh virc la thé manh cua phu nir nhur: dét may, ché bién
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thuc phdm, ché bién thuy san, Iap rap linh kién dién tcr.

Péi v&i khach hang la nir giéi

Nir gi¢i di lam viéc & nwéc ngoai thudng lam cdng viéc doi hoi sy ti mi, can man nhu gilp
viéc gia dinh, chdm séc ngudi bénh, I&p rap linh kién dién ttr, ché bién thuc phdm hodc dét may.

Giup viéc gia dinh la viéc lam trong mét gia dinh va cham lo viéc nha cho gia dinh dé. Céng
viéc trong nha may co thé 1a bat ky céng viéc san xuét nao. Ban co thé l1am viéc cho nha may
ché bién thyc pham, dién tir, d6 choi hodc may mac (stra doi theo bdi canh qudc gia). Céng
viéc xay dyng la nhirng céng viéc & codng trwdng, bao gdbm ca nhirng coéng viéc doi hoi sirc

khde nhu béc vac vat liéu xay dung.

2. Nhirng khu vurc, nganh nghé va céng viéc nao é nué’c ngoai ma ngudi lao déng Viét
Nam khong dwoc phép lam?

Theo Luat vé nguoi lao déng Viét Nam di lam viéc & nuée ngoai, nhirng khu vire, nganh
nghé va cong viéc sau day bj nghiém cdm dwa ngudi lao dong téi lam viéc:

- Nghé vii cong, ca si, massage lam viéc tai cac nha hang, khach san hodc cac trung tdm
giai tri.

- Cbng viéc thudng xuyén phai tiép xuc v&i chat nd, chét doc hai trong luyén quang kim
loai mau (dong, chi, thuy ngan, bac, kém), tiép xuc thudng xuyén véi mangan, didxit thay ngan.

- Cong viéc tiép xuc véi ngudn phong xa had, khai thac quiang phong xa céac loai.

- Cong viéc san xuét, bao goéi phai ti€p xuc thuwdng xuyén véi cac hda chat axit nitorit, natri
sunfat, disunfua cacbon, cac loai thuéc trir séu, diét co, diét chudt, sat trung, chéng maéi mot
c6 dbc tinh manh.

- Cobng viéc san bén tha dir, ca sdu, ca map.
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- Cong viéc thudng xuyén & noi thiéu khong khi, ap suét Ion (dudi long déat, long dai
duong).

- COng viéc liém, mai tang tir thi, thiéu xac chét, b6c mod ma.

- COng viéc ma nudc tiép nhan lao déng va Viét Nam cam.

- Khu vurc c6 chién sy hodc c6 nguy co xay ra chién su, khu vurc nhiém xa, khu vuc bi
nhiém doc, khu vurc dang co6 dich béch déc biét nguy hiém.

- Khu vire ma nuée ti€p nhan lao dong cdm ngudi lao dong nudc ngoai dén lam viéc.

3. T6i mudn dilam gitp viéc gia dinh & nuwéd’c ngoai. Xin hay théng tin cho téi biét vé nghé
nay?

Cdng viéc giup viéc nha la lam cac cong viéc trong gia dinh cho mét ngudi hoac mét gia
dinh tai nwéc ti€p nhan. Vé co ban, dé cling nhu cong viéc ban lam tai chinh nha ban dé cham
séc cho gia dinh ban - ndu nuwédng, lau chui, gidt gil quan ao va cham soc tré nhd. Tuy nhién,
tai nha ban, ban c6 thé dat ra nhirng quy dinh riéng v&i tiéu chuédn cla riéng ban; néu ban 1a
lao déng giup viéc gia dinh, ngudi chu cua ban co thé sé yéu cau ban lam nhirng viéc mang
tinh ché&t phirc tap hon la nhirng gi ban thuwd'ng 1am & nha ban. Chu str dung lao déng c6 thé
yéu cau ban rtra xe 6 t6, di chg va lam viéc véi thoi gian dai. Mot s6 lao dong lam gilp viéc gia
dinh ciing dugc yéu cau cham séc than nhan cao tudi cua ho. Mot s6 ngudi lai dwgc yéu cau
cham séc thu canh cula gia dinh ho.

Co6 mot s6 cong viéc sé dugc thyc hién véi may méc ma co thé ban chura quen sir dung -
nhu 1a may giat, ban la hodc ta lanh. Céng ty tuyén dung can t6 chirc dao tao ban cach thirc
str dung nhirng loai may méc do dé ban co thé lam quen trudc khi ban dén noi 1am viéc. Ban
ciling can dugc dao tao ngoai nglr dé co6 thé giao tiép véi chl sir dung va vai nhirng nguoi
khac tai nuéc tiép nhan. Chac chan ngudi chi sir dung lao ddng cua ban sé khéng néi tiéng
Viét va sé khong co ai & bén canh dé giup ban giao tiép dugc véi chu sir dung ca, vi vay ban
can rat nd lyc dé hoc ngoai ngir, diéu nay rat quan trong.

Néu ban la lao déng giup viéc gia dinh, ban co6 thé phai séng cung nha véi chu sir dung.
Diéu nay c6 nghia |a ban ludn ludn trong tinh trang sén sang lam viéc, vi ban khéng bao gi¢ roi
khoéi noi lam viéc ca. Bay cling la loai hinh céng viéc c6 moi trudng lam viéc mang tinh biét [ap
néu ban khong cé nhiéu co hoéi r&i khoi noi lam viéc, dac biét néu ban khong giao ti€p dugc
v&i chu sir dung bang ngén ngir cua ho. Ban cé thé sé khéng co6 nhiéu sy ty do.

Hay nhé rdng méi quan hé vé gidi cling cé thé sé rat khac biét tai noi ban lam viéc. O mot
s6 nén van hoda, phu nir phai mac quan 4o khac biét va giao tiép véi nam gigi theo hinh thirc
rat dac biét. Ban can hoi céng ty tuyén dung vé tuc 1& van hoa tai dat nud'c ma ban sé dén lam
viéc va suy nghi xem ban c6 thé chdp nhan tuan thd nhirng quy dinh vé phong tuc tap quan do
duoc khong trwéc khi quyét dinh ra nuéc ngoai lam nghé nay.

Mot diéu nira |a ban c6 thé sé phai lam viéc trong méi trudng tach biét véi cong dong, va
& day lai c6 mét sy rui ro I&n vé viéc ban cé thé bj béc 16t. Hay dam bao rang ban hiéu ré quyén
lgi clia ban vé nhirng ngay nghi I& hodc ngay dugc nghi viéc va quyén cua ban dugc di ra
ngoai trong nhirng ngay nghi dé. Khi do, ban cé thé di ra ngoai, néi chuyén v&i gia dinh va géap
mot s6 ngudi ban déng hwong. Tat nhién, khéng phai la tat ca lao déng lam gilp viéc gia dinh
déu bi lam dung, nhung loai hinh coéng viéc nay lai tiém &n nhiéu rui ro.

137




Phan VIl. Huéng dan tra 16i mét sé cau héi thudng gap

4. Téi la phu nir da trwd'ng thanh va muén duoc ra nwdc ngoai lam viéc trong nha may.
Xin hay théng tin cho tbi vé viéc nay.

Cong viéc trong nha may bao gém nhiéu nghé, cé thé c6 cong viéc kho khan, phirc tap.
Céng viéc cling co thé sé lap di ldp lai, nham chan va ban co6 thé sé khong thich tha voi méi
trudng l1am viéc. Doi khi, moéi trudng l1am viéc trong nha may cé thé sé lam cho ban cam thay
go bé. Ban cé thé phai lam viéc thoi gian dai hodc lam viéc theo ca, phu thudc vao nghé va quy
mé& nha may ma ban dén lam viéc. Néu ban lam viéc trong mot nha may I&n cé uy tin, thi nhirng
rui ro lién quan t&i méi trrong lam viéc nghéo nan sé it xay ra, vi vay ban can tim hiéu vé quy
mé nha may noi ban sé lam viéc va nha may dé san xuat ra mét hang gi.

Mot s6 trudng hop phu nir lam viéc trong nha may da thong tin cho biét ho khéng co du
th&i gian nghi ngoi dé di vé sinh, dac biét la khi ho dén thang hoéc ho co thai. Mot s6 phu nir
khéac lai thong tin cho biét ho bi ngét khi hit phai khi doc khi lam viéc tai nha may. Cac nha may
thudng dugc déat tai cac khu vurc khéng coé nhiéu co sé dich vu nhu cho, hodc trung tdm mua
sé&m, co s& y t& hodc cac dich vu thidt y8u khac. Khu nha & gan lién v&i nha may hodc dung dé
lam noi & cho céng nhan nha may thud'ng nhd hep va cé thé khdng co du thiét bi can thiét, nhu
la chd ndu nuéng va tdm giat. Ban ciing khéng c6 nhiéu sy riéng tu va phai chung phong v
nhiéu ngudi tor cac nwdc khac. Ban cé thé khéng giao ti€p duwgc véi nhirng ngudi & chung
phong va day dudng nhu 1a moéi trurdng sinh hoat day ap Iuc, vi moi ngudi chi quan tam tai
viéc kiém tién nhanh chéng va ciing co thé, dang chiju ap lwc dang ké vé tai chinh. Ban can
chuén bj tinh than dé d6i méat véi nhirng viéc nay va tim cach thich nghi.

5. Toi la nam gi¢'i da trwd'ng thanh va muén di
lam viéc & nué’c ngoai trong linh vu'c danh bat
hai san. Xin théng tin cho téi biét vé viéc nay.

Danh bat hai san thudng la loai hinh céng
viéc rat vat va, mirc lwong thdp. Mot s6 nude da
cé&m cac cong ty tuyén dung dua ngudi lao dong

di lam viéc trén céac tau danh ca vi thudng xuyén
c6 nhirng phat sinh lién quan t&i ngudi lao déng.
Thu nhap duoc tinh trén sadn phd&m danh bat
duoc, cho nén thudng lao dong danh bat ca phai
lam viéc thoi gian dai, hét ngay nay qua ngay

khac va co réat it thoi gian dé nghi ngoi.

Coéng viéc trén tau danh ca la céng viéc tay
chan va ban rdt dé bj thwong tén. Mét s6 tau
danh ca hoat déng lénh dénh trén bién hang
thang tr&gi hodac tham tri ca nam tr&di méi cép

cang, nén co thé ban sé phai lam viéc trén bién

trong mot thoi gian rat dai. Cé thé ban sé khong lién hé dugc vai gia dinh trong diéu kién séng
rat nham chan. Trén thyc t€, ban sé khong c6 ngay nghi viéc néu ban dang I1énh dénh trén bién,
nén can hoi thdéng tin ky vé ngay nghi 1€, nghi phép sé nhu thé nao trudc khi ban dat but ky vao
bét ky hop déng nao. Hop dong phai bdng van ban va dam bao rang trwée khi réi cang, ban
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phai duoc lién hé véi gia dinh. Ban cling can tim hiéu dé cé thé théng tin cho gia dinh biét thoi
gian ban sé phai lam viéc trén bién cling nhu s6 hiéu dang ky hodc cac dac diém nhan dang
cua tau noi ban lam viéc. Nhu vay, gia dinh ban c6 thé hd tro ban khi ban gdp van dé xay ra.

6. Ban c6 thé cho t6i biét vé diéu kién séng & Malaysia?

Néu ban la lao dong ho'p phap, quy dinh cua
Malaysia la chu stir dung lao dong phai b6 tri nha
O phu hop cho ban.

Theo quy dinh, lao ddng nuéc ngoai phai tra
tién vé may bay sang Malaysia va nguoi str dung
lao dong sé tra vé may bay lugt vé. Lao dong
nwéc ngoai cling duwgc cham soc y té, va tat
nhién, v&i mirc chi phi cao hon ngudi dan
Malaysia.

bat nudc Malaysia gom hai phan chinh, ban dao Malaysia va dao Borneo, duwg'c ngén cach
v&i nhau b&i bién Pdng Nam. Tha dé Kuala Lumpur thudc bang Selangor, ndm & ban dao Malay,
c6 dan s6 l1a 7,2 trieu dan. Dan s6 Malaysia gan 27 triéu dan véi 20 triéu séng & ban dao va 7
triéu s6ng & Sabah.

Malaysia c6 khi hau néng va &m quanh nam vé&i nhiét dé trung binh 30°C. Mua mua bat dau
tor thang Chin dén thang Mu¢i Hai, nhuwng cac con mua dét ngdt thuwdrng xay ra quanh nam.
Do d6, moi nguai lubn mang theo bén minh mét chiéc 6.

Ba nhom déan téc chinh gém ngudi Malaysia chiém 53% dan s, ngudi Trung Qudc déng
thir hai chiém 25% dan s va ngudi An Do chiém it nhat véi 10% dan sé. Hoi gido 1a ton giao
chinh thirc tai Malaysia, 60,4% dan s6 theo dao Hoi. Tat ca ngudi Malay duoc yéu cau phai
theo dao Hbi theo Hién phap Malaysia. Ngudi géc Hoa va géc An ma két hon véi ngudi theo
dao hdi s& phai theo dao Hoi. Cac tén giao khac bao gom Phat gido, An Do giao va Kitd gido.

Nguoi Malaysia noéi tiéng Ma Lai. Trong thuc t€, Ma Lai la thuat ngtr chi mét ngu¢i theo
dao Hoi va néi tiéng Ma Lai. M4 Lai hodc Bahasa Malaysia 1a ngén ngir chinh thirc & déat nuéc
nay. Ngui Trung Quéc thi noi tiéng Quang Péng hoic tiéng Hoa trong khi ngudi An D6 thi noi
ti€éng Tamil. Tiéng Anh ciling dugc sir dung trong gido duc va kinh doanh tai Malaysia va hau
hét ngudi Malaysia & thanh thj déu néi tiéng Anh.

Malaysia l1a m6t nén dan chu nghi vién va cé ché do quéan chu 14p hién. Vua cua nuéc nay
la 6ng Yang di-Pertuan Agong. Ringgit la déng tién cua Malaysia.

Thei gian lam viéc l1a tir thir Hai dén thir Sau. Mac du hau hét nguoi Malaysia theo dao Hoi,
khong phai tat ca moi ngudi dan Malaysia déu theo quy dinh vé tuan lam viéc Hoi gido truyén
théng trong doé thir Sau la ngay 1€ Thanh Hoi gido va ngay nghi cudi tuan sé dién ra vao thr Nam
va thir Sau. Chi cé nam bang tai Malaysia tuan theo quy dinh vé tuan lam viéc Hoi giao tir thir
Bay dén th&r Tu. Cac bang nay la Perlis, Kedah, Kelantan, Terengganu, va Johore.
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Du i day l1a mdt sé gia tri van héa cua nguéi dan Malaysia ma ban céan hiéu ré:

* Binh huéd'ng gia dinh: Ngu&di Malaysia la nhirng ngu i ¢ thién huéng gia dinh va cac thanh
vién cling chung séng v&i nhau trong mot dai gia dinh. Cac hoat dong vui choi giai tri déu
duoc tat cac thanh vién trong gia dinh, ké ca nhirng thanh vién cao tudi tham gia.

+ Kinh trong ngu¢i cao tudi: Ngudi cao tudi phai duwgc kinh trong. Toan bd cac thanh vién
cua mot dai gia dinh déu s6ng chung v&i nhau trong mot nha.

- Tam quan trong cua viéc “gilr thé dién cho ai”

Coi trong pham gia cla ngudi khac [a mot phan cta nén vidn héa chau A. Ban khong nén
lam ngu i khac x8u hé bang cac viéc nhu céng khai chi trich hay thach thirc mot nguéi nao dé
cb uy quyén, to ra ghé tdém hay gian dir v&i ngudi khéac, tir chdi yéu cau, khong gilr 1o hira,
hodc bat déng y kién vai ai dé & noi cong cong. Nhirng hanh dong nay co thé lam ngu¢i khac
bi ha thdp va gay anh hudng dén nhan pham cla ho, hodc lam ho "méat mat". Ban cé thé sé
quen v&i diéu nay vi & Viét Nam cling gidng nhu vay.

+ Ton trong chinh quyén

Xa hoi Malaysia rat tén trong chinh quyén cluia hg. Ban hay tranh chi trich chinh quyén hay
cac quan chirc Malaysia. Ban nén la nguai trung 1ap hodc khong thién vi néu nghe thdy mot ai
do chi trich chinh quyén hoéc thé hién sy phan déi doi véi cac quan chirc cua Malaysia. Bat
déng quan diém chinh trj |4 diéu rdt nguy hiém va ban nén suy nghi that kj khi ban sdp stra
tham gia vao mot cudc biéu tinh hay phong trao chinh tri nao do.

« Tén trong tin ngudng va phong tuc:
Malaysia la mot xa hoi da van héa véi phan Ion 1a ngudi theo Pao Hoi, ngudi géc Hoa va
ngudi theo dao Hindu.

Tin ngudng Hoi gido co ban coi Thanh Allah la Birc Chla duy nhét va Prophet Mohammad
Ia vi tién tri duy nhét. Allah va Mohammad can phai dwoc kinh trong va ban khéng nén noi hay
lam bét cir dieu gi gay kho chiu déi véi Allah va Mohammad. Ban ché nén coi thudng bét ky
nha thd Hoi gido nao. Ngudi Hoi gido ludn thyc hién nhirng diéu nay trong cudc séng hang
ngay cua ho.

- Cau nguyén:

Ngu&i Hoi gidao cau nguyén it nhdt nam lan mot ngay: 1Gc binh minh, bubi trura, gitra budi
chiéu, luc hoang hon va vao ban dém. Trong trinh tu hanh I1& cau nguyén co6 nghi thirc thanh tay,
do |a khi cau nguyén, ngu i Hoi gido sé phai rira sach tay, mat, ban chan va canh tay, vi ching
la nhirng b6 phan cua co thé cé thé gay ra t6i 16i. NEu ban thdy ai d6 cui xuéng va cau nguyén
thi dirng c6 nhin chdm cham vao ho hodc di trwd'c mat ho vi didu nay bi coi la sy xic pham.
Ngu¢&i theo An D0 giao khéng phai tdt ca déu tén the Dlirec Chia va cling khéng thuc hién nghi
I& mét cach gibng nhau ma theo nhiéu cach khac nhau.

- An chay:

Ngu&i Hoi gido phai nhin &n, nhin uéng tir Itc binh minh cho dén ltc hoang hén trong thang
I& Ramadan. Lé Ramadan kéo dai trong khoang 29 hodc 30 ngay dua theo chu ky cua mat
trang. DAy la th&i gian ty kiém nghiém mot cach trong dai va sé két thic badng mot 1& ky niém
va mot ngay nghi I1& qubc gia. Ban nén cén than dé khéng an udng trwé'c mat ngudi Hoi gido
dang an chay hay mai ho thirc an vi diéu nay c6 thé dugc xem la sy x(ic pham. Mét s6 ngu i
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theo dao Hindu sé thuc hién nghi 18 bang hinh thirc &n chay trong nhirng ngay dac biét, tuy
thudc vao viéc ho tén suing Birc Chla nao. M6t s6 ngudi khac sé suy ngdm hang ngay dé
chirng t6 long thanh kinh cda ho.

 Nhirng han ché trong ché dd an uéng:

Thit lgn bi cAm trong ché dod &n cla ngudi Hoi gido. N6 bi coi la loai thit khong sach. Ban
nén cén than tranh ma&i ngudi Hoi gido thit lon. Néu ban dang chuén bj thirc an cho mét gia
dinh Hoi gido, hay chdc chan rdng ban khéng sir dung cac do dung ban da dung dé néu thit lon
dé ndu thirc &n ma ban chuén bi cho ngudi Hoi gido. Ngu i Hoi gido chi an thurc phdm dugc
coi la Halal. Halal c6 nghia la loai thy'c phdm ma ngudi Hoi gido dugrc phép an. Nguai Hoi giao
cling bi cdm &n mot s6 loai déng vat co vo va muc. Ban can tim hiéu vé ché do an kiéng cua
nhirng ngudi & quanh ban. Nhiéu ngudi theo An Do gido sé khong an thit bo va moét sé nguoi
an chay hoan toan. Hay coi cac yéu cau vé ché do an uéng ca nhan va theo ton gido la diéu hé
trong, déc biét néu ban dang lam nghé ndu an — nhiéu ngudi sé thay rat kho chiu néu &n phai
thir ma ho bi cdm an. Nguoi Hoi giao cling thuong khdéng udng ruou.

* Thir Sau |é thanh:

Thir Sau 1a ngay thanh |1& ctia ngudi Hoi gido. Cac co quan chinh phu va ngan hang déu
dong clra hai gi& vao mbi ngay thir Sau dé ngudi Hoi gido c6 thé lam 1& tai nha thd Hoi gido.
Tai Kedah, Kelantan va Terengganu ngay nghi cudi tun roi vao thir Sau va thir Bay. An Do gido
thi khéng cé ngay |& thanh.

« Cach an mac:

Phu nir Hoi gido nén &n méc kin ddo. O noi céng cong ngudi Hai gido nén che dau va mac
quan 4o rdng rai. Cling nhu vay, du khéng bat budc phai an mac giéng phu nir Hbi gido nhung
phu nir khdng theo dao Ho6i khi dén nhirng noi céng cong cling nén d&n mac mot cach khiém tén
vi ki6u quan 4o 6m khit ngudi hay dé 16 co thé cé thé lam ngudi khac thdy chuéng mat. Ao
choang nén che phu dugc it nhét |a canh tay phia trén va vay thi nén dai dén dau gdi hoéc dai
hon. Ban éng nén tranh mac quan sodc. Tranh médc mau vang vi dé la mau danh riéng cho
hoang gia Malaysia.

Ban nén tén trong cac truyén théng van héa ctia Malaysia bang cach ghi nhé cac diéu sau
day trong tam tri:

+  Khéng bao gi¢ chi tay truc ti€p vao mét ngudi nao do. Hanh dong nay 1a hanh déng tho 16.
Néu ban can chi ra mét cai gi d6 hodc mot ngudi nao do, hay dung toan b ban tay phai
va xoe long ban tay cla ban ra. Ban cling cé thé chi tay bdng ngon tay cai ciia ban tay phai,
mién la tat ca bén ngodn tay déu phai cong xudng.

«  Sir dung tay phai khi &n ho&c khi cho va nhan do vat. Ban tay trai dugc coi la khéng sach
sé va khdéng nén suir dung tay trai khi ti€p xdc vé&i ngudi khac ltc &n uéng hoac dé dua thir
gi do.

- DPung bao gid di chuyén vat gi hay cham vao cai gi bang ban chan cua ban. Birng bao gid
chi ban chan cta ban vao ngu i khac.

«  DBirng déng cham vao ngudi khac va luén gilr cho hai tay cua ban bén canh ban. Hay bd
tay ra khoi tui 4o khi ban & nhirng noi cong cong.

c Phu nir nén tranh di qua hoac di cung mét nhém nam gié&i.
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*  Phét I nhirng ti€ng huyt sdo hodc coi cia nam gidi.

+  Khéng bao gi¢ dugc tir chdéi hodc bd qua do an nhe hoac thirc uébng ma ban duwgc mai khi
ban & trong nha cua ngu¢i khac. Gia dinh ngudi Malaysia thudng méi khach diung do uéng
hodc dd an nhe va viéc ban tir chdi c6 thé bi coi |a khiém nha.

«  Durng bao gid mdi ngudi Hoi gido rwgu. Nguai HOi gidao khong dugc phép udng rirgu nén
viéc moi ho bét ky thirc uéng c6 cén nao 1a hanh déng xic pham ngay ca khi viéc doé l1a vi
tinh ban.

- Dung danh bac.

7. T6i mudn tim hiéu nhirng qui dinh d&i véi lao ddng nwéd'c ngoai va diéu kién lam viéc

tai Malaysia?

Luat cho phép lao dong ngu&i nuwédc ngoai gilr
hé chiéu ctia minh. Viéc ngudi sir dung lao déng &
Malaysia giir hé chiéu clua nguoi lao déng la bat
hop phap.

Néu ban la lao dong hop phap, ludt phap
Malaysia quy dinh rdng ngudi sir dung lao déng
phai cung cép chd & cho ban. Tuy nhién, ban phai

dong gép mire t6i da la 50 ringgit mdi thang tién &.

Theo quy dinh, lao déng ngudi nud'c ngoai phai tra tién mua vé may bay dén Malaysia va
ngu i sir dung lao ddng sé mua vé chiéu vé. Lao déng ngudi nuréc ngoai cling dug'c cham soéc
strc khoe, mac du mirc phi cao hon so v&i cong dan Malaysia.

Lao déng nudc ngoai chi dwgc phép tuyén dung lam viéc trong trang trai, linh vurc ndng
nghiép, san xuat ché tao, dich vu va linh vurc xay dung. Néu ban dugc dé nghi lam viéc trong
céac linh vire khdng dugc liét ké trén day, ban phai rat than trong vi cé thé viéc ho tuyén dung
ban di lam viéc tai Malaysia la bat hgp phap.

Gidy phép lao déng cho lao dong nudc ngoai tai Malaysia c6 thai han trong 1 ndm va dugc
gia han hang nam cho dén hét 5 nam. Gidy phép lao dong co6 nhirng diéu kién sau:

- Ngu¢i lao déng phai it nhét 1a 18 tudi.

- Cong viéc lam trong 2 nam va t6i da la 5 nam.

- Ngudi str dung lao dong chiu trach nhiém dé ban trd vé Viét Nam.

- Ngu&i lao déng duoc cung cdp chd & phu hop, nam nir & riéng biét.

- Chi dugc lam viéc cho mét chd sir dung lao dong da lam thd tuc cho ngudi lao dong

sang. Diéu kién cu thé cua gidy phép lao dong han ché viéc tu do di chuyén tir céng viéc

nay sang cong viéc khac - ndu ban r&i bd chd lam viéc ghi trong gidy phép, ban duong

nhién tré thanh lao déng bt hgp phap.

- Gidy phép c6 gia tri 1 nam va duoc gia han hang nam, t6i da khéng qua 5 nam.

- Chu str dung lao dong chju trach nhiém gia han gidy phép 3 thang trudc khi hét han.

- Giay phép chi c6 hiéu lyc déi véi mét chi sir dung va mét nganh nghé nhat dinh, va khong

dugc chuyén nhuong.

- Cong viéc cé thé bi chdm dirt va gidy phép cé thé bi hly bat ky khi nao, theo quy dinh cla

luat.
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Trong khi quyén co’ ban ctia ban duwo'c bao dam theo Hi€n phap, c6 mét sé diém duéi day
ban can ghi nhé':

- Khéng d6i chu sir dung hodc chdp nhan 1&i méi lam viéc nao khéac trong khi hop déng lao
dong clia ban con hiéu lyc. Theo Didu 57 Luat lao déng nam 1955, lao dong gilp viéc gia
dinh hodc ngu¢i str dung lao dong cé thé chdm dirt hgp dong néu thong bao trudc 14 ngay.

- Luat lao déng quy dinh rdng néu ban nghi viéc qua 2 ngay vi b4t ky ly do gi ma khéng bao
cho ngu¢i sir dung lao déng, hgp déng clia ban sé ty dong bi chdm dirt.

- Ban khéng dugc phép két hon vai mot ngudi Malaysia hodc mét ngudi mang quéc tich
khac trong khi hgp dong con hiéu Iuc - ban sé bj truc xuét.

- Lao déng nudc ngoai dugc yéu cau bat budc phai kham sirc khde bao gdm xét nghiém HIV
trurdre khi xin gidy phép lam viéc & Malaysia. Néu mot lao dong bi phat hién duong tinh véi HIV
hodc c6 thai, ngudi do6 sé khdng dugc cap gidy phép lao dong. Twong tu, néu mot lao dong
c6 thai hodc bi nhiém HIV trong khi dang & Malaysia, ngu¢i dé sé bi rat gidy phép lao dong.

- Khi thi thue, hgp doéng lao déng hoéc gidy phép lao déng hét han, ban phai r&i Malaysia,
néu khdng ban sé bi coi la cu tri bét hop phap.

- Dinh céng & Malaysia nhin chung la khéng hop phap. Quy trinh dé duoc dinh cong hop
phap & Malaysia rdt phirc tap. Trir khi ban chuén bi cho viéc bi bat va tru xuét, ching téi
khuyén ban nén tim bién phap khac dé giai quyét van dé & noi lam viéc.

Lao dong lam gilp viéc gia dinh tai Malaysia c6 quyén Igi rat han ché vi loai hinh cong viéc
giup viéc gia dinh khéng dugc diéu chinh trong Luat Lao déng, nhung ngudi lao déng nuéc
ngoai c6 thé sang lam viéc hgp phap trong nganh nghé nay tai Malaysia.

Lao déng giup viéc gia dinh cé quyén chdm durt viéc lam (théng béo trudc 14 ngay) khi
khong dugc tra lrong (co thé nép don khi€u nai lén toa lao déng) va quy dinh ciia Malaysia yéu
cau nguoi sir dung lao déng phai tra khoan lwrong nay vao tai khoan ngan hang cua ngudi lao
doéng lam thué trong linh vuc gilp viéc gia dinh. Lao déng giup viéc gia dinh chi lam viéc trong
nha cda ngudi thué, khéng lam & chd khac. V& ngay nghi, ban can kiém tra v&i Dai sir quan.
Ban ghi nh&

Ban ghi nhé la tai liéu ma ngudi stir dung lao dong hodc don vi bé tri cdng viéc yéu cau lao
déng gilp viéc ky vao khi ban dén Malaysia. Ban ghi nh¢ nay dua ra nhiéu diéu khoan han ché
doi v&i lao déng giup viéc gia dinh bao gém:

Ngudi lao dong dén Malaysia chi v&i muc dich lam céng viéc gilp viéc gia dinh;

Ngu&i lao ddng khéng dugc thay déi cong viéc hodc ngudi sir dung lao dong;

Ngudi lao dong khéng dugc co cac hanh vi thi€u dao dirc va ludn luén co thai do hanh vi
t6t khi & Malaysia;

Ngudi lao dong khéng dugc phép két hdén véi ngudi Malaysia hodc bat ky cu dan dinh cur
lau dai nao & Malaysia;

Sau khi két thic hop dong, du¢i bat ky hoan canh nao, ngudi lao déng phai giao ho chiéu

va thé cu chu cho ngudi sir dung lao déng dé huy gidy phép tai Cuc Nhap cu;

© © © 000

Phai trd vé nuwé'c cang sém cang t6t sau khi chdm dirt hgp dong;
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e Phai xin phép ngudi sir dung lao dong truée khi ra khoi nha dé di dau do; va
e Khéng dugc tham gia bat ky hoat déng cé t8 chirc nao hodc c6 gang thanh l1ap t6 chirc

hodac nhém ngu¢i tai nuédc nay.

Diéu quan trong la ban phai hiéu la minh khéng can thiét phai ky gidy nay. Ky gidy nay sé
dan dén viéc quyén cla ban sé bi vi pham va gi&i han kha nang chuyén chu cua ban trong
trwo'ng ho'p ban bj lam dung. Va ban ciing sé bj gi¢i han quyén ty do di chuyén.

Néu ban trd thanh lao dong béat hop phap tai Malaysia (vi du, vi ban tu y bé viéc), ban cé
thé bi bat gitr do gidy t& khéng hop phap. Diéu kién tai nhirng noi giam gitr nay khéng duoc
t6t va c6 rat it sy hd trg d6i vai ban. Thudng thi, chi phi vé nuée khi ban bi bat gitr do ban tu
chi tra, nén ban can phai rat than trong dé gitr tu cach lam viéc hop phap tai Malaysia. Tham
chi ¢6 hinh phat bang tién déi véi viec nhap canh trai phép vao Malaysia.

Lao dong di cur c6 thé tiép can toa an. Trong trwd'ng hop cac diéu khoan cua hgp doéng bi
vi pham, ngu¢i lao dong c6 thé nép don khiéu nai lén Cuc Lao dong dé xem xét. Trong truwrorng
hop bj sa thai bat hgp phap, ngudi lao déng nwé'c ngoai cé thé guri don khiéu nai Ién Cuc Quan
hé Lao ddng.

Luat phap cho phép lao ddng nudc ngoai tham gia céng doan. Lao déng nuéc ngoai dugc
hudng nhirng quyén lgi nhu lao déng trong nudc dugc quy dinh trong thoa wéc lao dong tap
thé. Tuy nhién, khi muén gia nhap céng doan, ngu¢i lao déng nuré'c ngoai phai tuan tha qui trinh
xin phép theo qui dinh.

Bao hiém va khau trir

Ngudi stir dung lao déng bat budc phai mua bao hiém tai nan lao déng cho ngu i lao déng
nudc ngoai ddi v&i cac thwong tén/tan tat/tlr vong trong théi gian 1am viéc theo quy dinh cua
Chuong trinh bao hiém cho lao déng nuéc ngoai. Ngudi sir dung lao déng cling phai déng bao
hiém & mdc 72 Ringgit/nam.

SKHPPA 1a chuong trinh bao hiém phau thuat didu tri tai bénh vién danh cho lao déng
nwéc ngoai lam viéc trong tat ca cac nganh nghé (ngoai trir gilip viéc gia dinh va lam viéc trong
trang trai). Tién phi bao hiém la 120 Ringgit/nam (tién bao hiém tdi da la 10.000 Ringgit). Ngu &i
str dung lao déng c6 thé nop tién bao hiém trude, sau do cé don giri Cuc trwdng Cuc Lao dong
dé kh&u trir tir tién lrong clia ngudi lao déng hoan lai s6 tién nay. Diéu nay cé nghia la tién
lwrong cua ban bi khau trir 120 Ringgit/nam.

SPIKA l1a chuong trinh bao hiém béat budc déi véi lao dong trong Iinh viure gitp viéc gia dinh
va lam viéc trong trang trai. Ngudi stir dung lao dong cé trach nhiém dong phi bao hiém.

8. T6i nam nay 24 tudi, m&i chi tét nghiép phd théong trung hoc va c6 nguyén vong duo'c
sang lao dong tai Nhat Ban. Liéu t6i c6 du diéu kién dé di Nhat Ban lam viéc khéong?

Nhat Ban khéng cho phép tiép nhan lao dong phé théng. Vi vay, néu ban khéng c6 chuyén
mén k¥ thuat cao, ban chi cé thé t&i Nhat dudi hinh thirc la thuc tap sinh. Theo quy dinh, thuc

tap sinh nu¢'c ngoai dé t&i Nhat Ban thuc tap phai dap (rng cac diéu kién sau:

- TuGi ttr 18 tror 18n, c6 muc dich nguyén vong t&i Nhat Ban dé thyuc tap ky nang va sau khi
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vé nude cd du dinh lam céng viéc can nhirng ky nang da duoc hoc tap tai Nhat Ban.
- C6 kinh nghiém nghiép vu va nghé nghiép tuong tu nhu cong viéc thurc tap ky nang tai
Nhat Ban.
- C6 strc khoé dam bao dé tham gia chuong trinh thyuc tap
- Pugc chinh phu hodc céc t6 chirc céng tién cir
9. Diéu kién dé tdi c6 thé di lam viéc tai Dai Loan?
Piéu kién dé di lam viéc tai Pai Loan
- Tu6i: Bu 18 dén 38 tudi;
- Trinh d6 van hoa: t6t nghiép phd théng trung hoc tra 1én
- C6 slrc khoe dat yéu cau theo quy dinh clia BO Y té;
- D4 tham gia cac khoa dao tao tiéng Trung, boi dudng kién thirc can thiét va nghé (theo
yéu cau clia doi tac) va dugc clp chirng chi;
- CA ly lich tu phap rd rang, khdéng co tién an, tién suy;
- Khéng phai la doi trgong da tirng vi pham phap luat Dai Loan (nhap canh hoéc cu tru trai
phép tai Bai Loan...)

10. Piéu kién dé dwo'c dang ky du tuyén di lam viéc tai Han Quéc theo chwo'ng trinh cap
phép méi (EPS)

Dé di lam viéc & Han Qudc, ban phai théng qua hé théng cdp phép viéc lam. Tir nam 2004,
Viét Nam va Han Quéc da ky théa thuan dua lao déng sang lam viéc cé thdi han & Han Quéc
theo chuong trinh EPS. Dé dugc dang ky du tuyén di lam viéc tai Han Quéc theo chuong trinh
nay, ngudi lao déng phai dap &rng cac diéu kién sau day:

- Du 18 tudi dén duGi 39 tudi
Da duoc kiém tra va két luan du sirc khoé di lam viéc & nuwéc ngoai theo quy dinh
Khoéng co tién an, tién sy

Khéng thudc dién bi cdm nhap canh Han Quéc; Khéng thudc dién bi cadm xuét canh Viét Nam
- Tham du va dat yéu cau qua ky kiém tra tiéng Han do Bé Lao dong Han Quéc phéi hop
véi Bo LDTBXH Viét Nam t6 chirc.

Hé théng nay chi cho phép Chinh pha Viét Nam dua lao déng hgp phap sang Han Quéc —
cac don vi tuyén dung tu nhan khéng dugc phép dua ngudi sang. Co mét diéu kién dac biét
cho ngudi lao déng mudn di Han Quéc la ho can dat ky kiém tra tiéng Han. Khi ban da dat ky
kiém tra, tén cuia ban sé dugc glri cho ddi tac Han Quéc va nguoi str dung lao dong cé thé lua
chon ban lam viéc cho ho. Lao dong di cu tiém nang can tra 30 USD dé tham gia ky kiém tra
tiéng Anh va lam thu tuc.

Luu y rang ké ca khi ban dé ky kiém tra, diéu d6 khéng bao dam l1a ban sé duoc lam viéc & Han
Qudc.

Pé tham gia churo’ng trinh nay nguéi lao ddng thu'c hién theo trinh tu sau:
Bwdc 1. Hoc tiéng Han
Ngu&i lao dong phai tu hoc tiéng Han dé co6 thé tham du Ky kiém tra tiéng Han EPS-KLT.

Buéc 2. Tham du ky kiém tra ti€éng Han (EPS-KLT)
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EPS-KLT la ky kiém tra ti€éng Han danh cho chuong trinh EPS, do B6 Viéc lam va Lao dong
Han Qudc va Bé Lao dong - Thuong binh va Xa héi phéi hop t6 chirc.

Ké hoach kiém tra sé duwgc thong bao cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching.
Ngudi lao dong trurc tiép dang ky tai cac S& LDTBXH noi ho cé ho khdu thudng trd va tham dy
kiém tra tai dia diém do Trung tdm Lao dong Ngoai nuéc théng bao.

Buéc 3. Nop hd so’ dang ky du tuyén

Nhirng ngudi lao déng dat yéu cau qua ky kiém tra ti€éng Han sé dugc théng bao dé lam
thu tuc dang ky du tuyén (mua ho so, ké khai va nop) théng qua S& LDTBXH noi da dang ky
tham du kiém tra. H6 so dur tuyén dugc chuyén vé Trung tdm Lao déng ngoai nudc kiém tra,
xur ly va guri sang Han Qudc.

Bwdc 4: Chu st dung lao déng Han Quéc lwa chon, ky ho'p dong lao dong

Nhirng ngu¢i lao dong duoc chl str dung lao déng Han Quéc lya chon dé ky hop dong lao
dong sé duoc Trung tdm Lao dong Ngoai nuéc thédng bao, bang cac phuong thirc nhu: (1) guri
cobng van vé S& LDTBXH, (2) gtri thu trurc ti€p t&i ngudi lao dong va (3) déng tai trén website
cuia Trung tdm Lao dong Ngoai nuéc.

Bwd'c 5: Lam cac thu tuc sau khi ky ho'p déng lao dong:

Khi nhan théng bao cla Trung tam vé viéc dugc lura chon dé ky hop dong lao dong, ngu i
lao déng sé tién hanh cac tha tuc sau:

(1) Nop khoan chi phi phai cir theo quy dinh cua B LDTBXH tai S& LDTBXH (s6 tién Viét

Nam tuong duong véi 630 D6 la My, dé chi tra tién mua vé may bay, 1& phi xin cép visa, chi

phi dao tao boi dwdng kién thirc can thiét, tuyén chon va xtr ly ho so).

(2) Ky Hop dbng dua ngudi lao dong di lam viéc tai Han Qudc véi Trung tdm Lao dong

Ngoai nuéc.

(3) Tham du khéa bdi dudng kién thirc can thiét do Trung tdm Lao déng Ngoai nudc té chirc.

(4) Ky quy tai Ngan hang Chinh sach xa hoi véi s6 tién 1a 100 triéu dong theo huéng dan

ctia Trung tam Lao dong Ngoai nuéc.

Sau khi hoan tat cac tha tuc trén, ngudi lao dong sé dugc bé tri xudt canh sang Han Qudc.
Trung tam Lao déng Ngoai nuwéc sé théng bao lich xuat canh théng qua S& LDTBXH va dang
tai trén website cua Trung tam.

Luu y: Chi nhirng nguéi lao dong da thurc hién ky quy moi duoc xudt canh sang Han Qudc lam viéc.
Buéc 6: Thu'c hién ho'p déng lao ddng tai Han Quéc

- Nguoi lao déng lam viéc tai Han Quéc theo thdi gian trong hop dong lao dong da ky véi chu
str dung lao dong, hét thdi han hgp dong lao dong va han luu trd, ngudi lao déng phai vé nuéc.
Trude khi hét han hop dong lao déng, ngudi lao dong phai théng bao ké hoach vé nudc cla
minh v&i Van phong Quan Iy Lao déng Viét Nam theo chwong trinh EPS tai Han Qudc.

Bwdc 7: Thanh ly ho'p dong dwa lao dong di lam viéc tai Han Quéc

Khi vé nudc dung thoi han, hgp dong dua ngudi lao déng di lam viéc tai Han Qudc ngu ¢
lao déng da ky két vai Trung tdm sé tu dong thanh ly.
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- Trong vong 20 ngay lam viéc, ké tir ngay ngudi lao déng vé nudce, Trung tdm Lao dong
ngoai nuéc thdng bao badng van ban cho Ngan hang Chinh sach xa héi va S& LDTBXH noi
ngudi lao déng cu tri dé hoan tra tién ky quy va tat toan tai khoan ky quy cho ngu¢i lao dong.

Trong trud'ng hop ngurdi lao déng vi pham hgp dong dua lao déng di lam viéc tai Han Quéc
thi sé xtr ly khoan tién ky quy theo quy dinh ctua phap luat.

lll. Théng tin vé tai chinh
1. Khi di lam viéc & nwéc ngoai, thu nhap cua tdi nhw thé nao?

Thu nhdp cua lao déng di cu co6 thé khac nhau dang k&, phu thudc vao céng viéc, nuéc
tiép nhan, trinh dé tay nghé, thoa thuan dat dugc vai bén tuyén dung va ngudi sir dung lao
déng — va viéc tuan thd théa thuan cling nhu phap luat clia cac bén lién quan.

Hop déng lao dong va hop déng dich vu ky két v&i cdng ty tuyén dung dura ban di lam viéc
6 nudc ngoai sé néu ré mirc lurong ma ban sé nhan dugc. Viéc tra lvong cho nguoi lao dong
c6 thé la hang tuan, hai tuan hodc hang thang. Kiém tra ky cac diéu khoan trong hop dong. Céac
trung tam hé tro lao ddng di lam viéc & nuwéc ngoai cé thé gitp ban tim hiu cac théng tin nay.

biéu quan trong can nh¢ la ngudi lao déng cling can phai chi tra cho rat nhiéu loai phi-
cho nha tuyén dung, cho ngu¢i stir dung lao dong hodc ngu i cho vay (hdy xem phan thao luan
vé chl dé nay & phan dudi). Cac chi phi nay luén ludn phai duoc ghi trén gidy t&, cé bién nhan
va nguoi lao déng phai gitr mot ban cua cac gidy bién nhan. Thém vao dd, c6 nhirng khoan chi
phi khi & nué'c ngoai sé bj trir vao tién lwong cua ban, vi du nhu tién an, tién &, tién dién nudec,
cham séc y té va an sinh xa hoi.

Bén tuyén dung va ngudi sir dung lao dong phai théng tin, giai thich v&i ban vé cac khoan
kh&u tror (néu c6). Khdng ai co6 thé khéau trir tir tién rong ctia ban ma khéng théng bao véi ban.
No6i dung vé cac khoan bj kh&u trir va so tién khau trir phai duoc thé hién rd trong hop dong ky
vG&i cdng ty tuyén dung va hgp dong ky véi ngudi str dung lao dong. Trong trudng hop cod sy
thay d6i theo quy dinh clia nuée tiép nhan, chi str dung lao ddng phai thuc hién viéc kh4u trur
theo ding céac quy dinh m&i va phai théng tin cu thé cho ngudi lao dong.

Viéc kh&u trir tir tién lrong clia ban khién ban sé phai nham tinh s tién “con lai tir tién
lwong dé glri vé nha”. Pay la khoan tién ban phai nhan dugc trong tai khoan ngan hang hoac
nhan dugc theo dinh ky. Ban co6 thé sé cé ké hoach guri mot phan tién lwrong cua ban vé cho
gia dinh. N&u vay, ban can phai tinh rdng sé glri vé nha bao nhiéu tién. Ban phai trir di nhirng
chi tiéu cho nhu cau cé nhan (nhu la chi phi an uéng, chi phi di lai), diéu dé sé gilp ban tinh
duoc la sau mdi ky linh lurong, ban con lai bao nhiéu tién va nhu vay, ban nén guri vé cho gia
dinh bao nhiéu tién. Ban can noi ré vai gia dinh s6 tién dé la bao nhiéu, bao lau thi gia dinh lai
nhan duoc tién do ban guri va cach thirc nhan tién nhu thé nao.

Luu y: Trung tdm hé tro lao dong di lam viéc ¢ nuéc ngoai cd thé gilip ban biét gid ca sinh hoat
tai nuée tiép nhdn lao déng dé giup ban hinh dung su khac biét vé gia ca.

Ban nén noi cho gia dinh biét cac khoan tién ma ban duy tinh sé guri cho gia dinh 1a bao
nhiéu, khoang bao lau ban sé guri tién vé mot lan va lam thé nao dé gia dinh ban c6 thé nhan
dugc tién.
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Hay nhé rang, diéu quan trong 1a ban can phai gitr mét s6 tién trong ngudi tai noi lam viéc
dé phong nhirng truong hop khan cép, do vay, khéng nén glri toan b sé tién ban kiém dugc
vé nha.

Théng tin tham khao vé tién lwo'ng tai mét sé nuéc:
Tién lwo'ng tai Malaysia

Tién lwong t6i thiéu tai Malaysia cho ngu¢i lao déng lam viéc trong khu vurc tur nhan duoc
quy dinh la 900 Ringgit twong duong khoang 6.300.000 VND (tai cac Bang thudc ban déo) va
800 Ringgit twrong duong khoang 5.600.000 VND (tai Bang Sabah va Sarawak). Quy dinh nay
dugc ap dung cho ngudi lao dong trong tét ca cac khu vuc kinh t€, gébm ca lao dong nuéc
ngoai, trr ngudi lao déng lam viéc trong linh vurc dich vu gia dinh nhu giup viéc nha va nguoi
l[am vudn. Quy dinh nay c6 hiéu lyc vao thang 1 nam 2013.

Tién lwong tdi thiéu tai Pai Loan

Tién luvong co ban tai Dai Loan la: 19.047 Bai té (twong duwong khoang 650 D6 la
My/thang).

Tién lwong tdi thiéu tai Han Quéc

Thu nh&p binh quan ddi v&i lao déng lam viéc tai Han Quéc di theo Chuong trinh Cap phép
viéc lam cho lao dong nu¢c ngoai (EPS) la: 900.000 Won - 1.000.000 Won/thang (tuvong duong
18.000.000 - 20.000.000 déng/thang). Déi v&i thuyén vién lam viéc trén cac tau danh céa gan bo
clia Han Qudéc c6 mirc luong co ban la: 900.000 Won/thang (twong dwong 18.000.000
dong/thang).

Tién lwo'ng tdi thiéu tai Nhat Ban

Tu nghiép sinh sé dugc tu nghiép va thuc tap tai cac nha may dét may, co khi, nhyra, ché
bién thuy san, tho: mdc, xay dwng, ndng nghiép... Thoi gian tu nghiép tir 1 dén 2 thang, sau do
chuyén sang giai doan thurc tap ky nang néu tu nghiép sinh thi dé ky thi chuyén tiép. Téng thoi
gian tu nghiép va thyc tap ky nang khong vurot qua 3 nam. Trong thdi gian tu nghiép: Tién tro
cép tu nghiép tir 58.000 Yén - 80.000 Yén/thang (twong dwong khoang 11.600.000 déng -
16.000.000 doéng/thang). Thoi gian thuc tdp ky nang: Tir 80.000 Yén — 100.000 Yén/thang
(twrong duong khoang 16.000.000 dong — 28.000.000 dong/thang).

2. Chi phi dé di lam viéc & nwé'c ngoai sé nhu thé nao? Toéi sé phai tra nhirng khoan phi
gi?

Ngudi lao déng di lam viéc & nuéc ngoai thdng qua doanh nghiép dich vu sé phai tra mot
khoan phi cho céng ty dich vu dé ho giai quyét cac thu tuc lién quan dén viéc ban ra nudc ngoai
lam viéc. Céac chi phi nay bao gdm phi méi gi¢i tra cho cac céng ty méi gi¢i nuwdc ngoai, chi phi
dé xin cac gidy t& can thiét (hd chiéu, thi thuc, gidy phép lao dong) dé xuat canh tir (nuwéc phai
cur) dén (nwéc tiép nhan), phi dich vy, phi dao tao, vé may bay... Tuy theo tirng thj truong tiép
nhan va doanh nghiép dich vu, chi phi di lam viéc & nuéc ngoai cling cé su khac biét. Vi vay,
dé tranh viéc doanh nghiép dich vu thu qua nhiéu tién cua ngudi lao déng, Bo Lao déng -
Thuong binh va Xa hoi da ban hanh quy dinh vé thu phi moéi gi¢i, phi dich vu va mét s6 cac
khoan thu khéac cho tirng thi trudng tiép nhan. Déng thei, ti€ép nhan va tham dinh dang ky thuc
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hién hop déng clia cac doanh nghiép dich vu dé giam sat viéc thuc hién cac quy dinh trong dé
c6 quy dinh vé thu phi cua doanh nghiép.

Ngu i lao dong sau khi duwgc doanh nghiép tu van vé cac khoan phi phai chi tra trwdc khi
di lam viéc & nudc ngoai can ghi chép cu thé cac khoan, sau do co thé théng tin dén Cuc Quan
ly Lao doéng Ngoai nwéc dé duoc giai dap.

Chi phi & Malaysia

C6 5 khoan phi co lién quan, do |a phi levy (thué levy), dat coc dam bao, phi xtr ly thu tuc,
thi thu'c nhap canh va gidy phép lao dong. Ngu i str dung lao déng phai chju trach nhiém veé tat
ca cac khoan phi dat coc, thij thuc, levy va nép cho Cuc Nhap cu Malaysia, nhung ngudi lao
dong phai nép thué levy néu nhan dugc tién luong tdi thiéu theo quy dinh. Hién khéng co s6 liéu
cong bé vé cac khoan chi phi cho viéc xtr ly thu tuc, xin thi thuc nhap canh va gidy phép lao
déng. La ngudi lao ddng lam viéc tai Malaysia, ban khéng can lo I&ng vi ngudi str dung lao déng
phai tra cac khoan nay; tuy nhién moét vai ngudi str dung lao dong lai yéu cau ngudi lao déng
phai nép, do do6 ban can hoi liéu lvong clia ban co bi giam trir dé tra cac khoan phi nay khong.

Thué levy dugc tra cho Cuc Nhap cu khi thué lao dong nuwéc ngoai. Viéc ndp thué levy
duoc coi la bang chirng khi nép hd so xin thj thuc. Ngudi lao ddng Viét Nam can nhan thj thuc
cu trd & sén bay Malasia khi nhap canh. Thi thuc nay cé hiéu lyc 1 nam va dugc gia han néu
th&i han hgp déng dai hon 1 nam.

Nganh Ban dao Malaysia Sabah va Sarawak
San xuét ché tao va xay dung 1.250 Ringitt 1.010 Ringitt

Dich vu 1.850 Ringitt 1.490 Ringitt

Lam nghiép 590 Ringitt 590 Ringitt

Nong nghiép va giup viéc gia dinh 410 Ringitt 410 Ringitt

Mtrc quy dinh t6i da phi dich vu ma mét ngudi lao déng phai tra cho doanh nghiép dich
vu khéng qua 1 thang luong cho mot nam lam viéc va téng mirc tién dich vu t6i da khéng quéa
ba thang luong theo hgp dong/ngudi/hop dong.

Chi phi di lam viéc & Han Quéc theo chuong trinh EPS

1. Lé phi kiém tra tiéng Han 24 D6 la My: Nop cho don vi dugc S& Lao déng — Thuong binh va
Xa hoi giao tiép nhan dang ky kiém tra ti€éng Han ngay tai thoi diém ti€p nhan déng ky.

2. Céc chi phi mua vé may bay, lam visa, boi dudng kién thirc can thiét trur¢'e khi di, tuyén chon
va xur ly hd so: s6 tién Viét Nam twong duong voi 630 D6 la My theo quy dinh cua Bo
LDTBXH.

3. Chi phi tham gia I&'p b6 tuc tiéng Han trwée khi xuét canh: tinh theo tirng khéa hoc cu thé,
t6i da khéng qua 2.400.000 ddng/ngudi. Khoan chi phi nay dugc ndp trurc tiép khi ngudi lao
dbéng tham gia khoa hoc tai cac co s dao tao.

4. Chi phi lam thi tuc trué'c khi xudt canh nop tai noi tap trung xuét canh:
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+ Tién mua trang phuc: 280.000 déng/ngudi cho trang phuc mua hé hoéc
300.000 dbéng/ngudi cho trang phuc mua dong.

+ Chi phi kiém tra lai strc khoe tru¢c lic xuat canh: 225.000 dong d6i véi nam va
250.000 ddng déi vai nir;

+ Tién tham gia Quy Hb trg viéc 1am ngoai nuwéc theo quy dinh cua B6 Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi: 100.000 déng.

5. Khoan tién mang theo khi sang Han Quéc: Khi xuét canh, ngu¢i lao dong phai mang theo
khoang 500 D6 la My dé mua bao hiém rui ro va bao hiém hoi huong tai Han Quéc.
3. Khi di lam viéc & nwé'c ngoai, to6i nghe néi phai tra cac khoan phi dich vu va phi moéi
gi6i. Vay cac khoan phi day 1a nhu thé nao va mirc phai nép la bao nhiéu?

Theo Luat vé& ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hgp déng, ngudi lao
dong, tuy theo tirng nuwéc tiép nhan va tirng ho'p dong coé thé phai ndp tién méi gi¢i va tien dich vu.

Tién mdi giéi 1a gi? Tién méi gidi 1a khoan chi phi ma doanh nghiép phai tra cho bén méi
giGi dé ky két va thyrc hién hogp dong cung rng lao déng. Ngu i lao dong co trach nhiém hoan
tra cho doanh nghiép mét phan hodc toan bd tién méi gi¢i theo quy dinh cia B6 Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi. Mirc thu tién méi gidi déi véi cac thi trudng duwgc quy dinh nhu sau:

- M(rc tran tién moi gidi cho céac thi trudng khong vuot qua mot thang lvong/ngudi lao
dong cho mét nam hop déng. Trwrd'ng ho'p do yéu cau cua thj trrdong doi hoi mire tien moi gidi
cao hon mirc tran quy dinh BO Lao dong — Thuong binh va Xa hoi nghién ciru va ban hanh quy
dinh cu thé mrc tién méi giéi cho phu hop.

- Tién lrong (tinh theo thang) dé 1am cén clr xac dinh mirc tién méi gidi la tién lvong co
ban theo hop déng khéng bao gom: tién lam thém gid, tién thwdng va cac khoan tro cdp khéc.
Riéng d6i v&i sy quan, thuyén vién tau van tai bién, tién lvong theo hop déng (tinh theo thang)
dé lam can clr xac dinh mdrc tién moi gidi la tién lwvong bao gom tién lvong co ban va tién
lrong phép

Tién dich vu la gi? Tién dich vu 1a khoan chi phi ma ngudi lao dong phai tra cho doanh
nghiép dé thuyc hién hgp déng dua lao déng di lam viéc & nudc ngoai. Tién dich vu khéng ap
dung ddi v&i cac truong hop lao dong da hoan thanh hop dong ky véi doanh nghiép (ké ca thoi
gian gia han theo hgp dong) va duoc chd stir dung lao déng gia han ho&c ky hop dong gia han
ma&i.

- Nguoi lao déng ndp tién dich vu cho doanh nghiép khéng qua mét thang tién lwong (hodc
tién tro clp tu nghiép) theo hgp déng cho mét nam lam viéc. Riéng sy quan va thuyén vién tau
van tai lam viéc trén tau van tai bién khéng qua 1,5 thang tién lvong theo hgp dong cho mot
nam lam viéc. Téng mirc tién dich vu t8i da khdéng quéa ba thang luong theo hop
dong/nguoi/hgp dong.

- Doanh nghiép thoa thuan v&i ngudi lao déng dé thu tién dich vu mét lan truwée khi nguoi
lao dong xudt canh hodc thu tién nhiéu lan trong qua trinh thuc hién hop dong;

- Trud'ng hop ngudi lao dong phai vé nudc trude thoi han vi ly do bat kha khang hoac
khéng do 16i cta ngudi lao dong thi doanh nghiép chi dugc thu tién dich vu theo théi gian (s6
thang) thuc t& ngudi lao dong lam viéc & nudc ngoai;
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- Trwrdrng ho'p ngu i lao ddong vi pham hop ddng hoéc vi pham phap luat nudc dén lam viéc
ma phai vé nuéc trude thoi han hodc tu y bd hop dong & lai bat hgp phap thi doanh nghiép
duoc thu tién dich vy cua nguoi lao dong theo thai han hop dong da ky.

4. Néu t6i khéng c6 kha nang thanh toan cac khoan chi phi trué'c khi di? Téi c6 thé di vay
6 dau hoac thanh toan dan véi doanh nghiép dwo'c khéng?

Vi c6 thé ban khong cé kha nang thanh toan trwéc cac khoan phi nay, ban co thé vay tién
tor cac Ngan hang (c6 thé ban sé dugc vay von theo chuong trinh tin dung uu dai ctia Nha
nudc ndu ban 14 d6i twong ndm trong chinh sach wu tién) hodc doanh nghiép cé thé irng truée
céac khoan phi tha tuc trur¢re khi di va khau trir tur tién lwong cuia ban dé tra cho cac khoan phi
nay. Tuy nhién, truéc khi quyét dinh ky no v&i doanh nghiép, ban phai hiéu ré cac khoan phi
ma minh sé Ky vay va diéu kién thanh toan. Tranh tinh trang doanh nghiép sau nay khé&u trir s6
tién vugt qua so tién thurc té ho da cho ban vay.

Can luru y khi ban ng tién clia cong ty tuyén dung hodc ngudi sir dung lao déng, ban cé
thé khéng duoc tu do r&i khdi chd 1am viéc trude khi ban tréa hét cac khoan vay va cé thé ban
sé bi rang budc v&i nhirng céng viéc ma ban co thé khéng thich lam hodc véi nhirng diéu kién
khoéng co6 lgi cho ban.

5. Néu t6i ra nwéc ngoai lam viéc, danh dum duworc tién thi toi sé giri tién vé nha bang cach
nao? Ti c6 can phai cé tai khoan khéng?

Ban c6 thé tu minh guri tién vé nha bang nhiéu hinh thirc dé bao dam khoan tién dé sé t&i
duoc tay nhirng ngudi than cua ban. Khéng nén Gy quyén cho ngudi khac (ké ca ngudi chu
str dung lao déng) vi nhu thé ban sé& khéng chéc réng viéc dé cé dugc thuc hién nghiém tac
khoéng.

Thoéng thudong, cach an toan nhat dé guri tién vé nha la théng qua ngan hang. Thong
thudng, cac ngan hang cang Ié'n thi phuc vu cang cé trach nhiém va cang an toan. Ban can co
mot tai khoan tai ngan hang néu ban muén guri tién vé nha va ban can uy quyén cho phép ngudi
nha dugc rat tién tor tai khoan clia ban hodc ngudi nha cuia ban can phai co tai khoan riéng.
Can can nhac ngan hang hodc cach thirc nao ban lua chon dé chuyén tién vé nha. Ban ciing
c6 thé trao ddi v&i don vi dich vu tuyén dung hodc ngudi ban tin cay dé trao déi cac thirc
chuyén tién vé nha.

Nhiéu lao dong thich guri tién thong qua don vi tuyén dung, ngudi moi gi¢i hodc mua vang
va deo vang hodc mang theo tién mat khi tré vé. Nén nhé rang, néu ban mang theo tién maét,
deo vang hodc gtri bat ky ngudi nao 1am viéc dé thi cling déu co rui ro bi cudp giat hodc mat
tién va tai san. Guri tién mat vé nha la cach thirc khéng an toan. Hay tudng tuong sirc hut cua
s6 lwgng Ion tien mat d6i voi ngurdi cam tién.

Ciing c6 hinh thirc khac dé chuyén tién vé nha do la théng qua dich vu ciia moét s6 cong ty
hodc t6 chirc chuyén tién nhanh. Mac du hinh thirc nay c6 thé thuén tién hon cho ban va gia
dinh nhwrng chi phi chuyén tién thong qua kénh nay lai cao hon chi phi giri théng qua tai khoan
ngan hang.

gap

151



Phan VIl. Huéng dan tra 16i mét sé cau héi thuéng gap

152

IV. Théng tin can biét trong khi lam
viéc & nué'c ngoai WESTERN| |
UNION

1. Diéu kién séng binh thud'ng cua nguéi lao

dong di lam viéc 6 nwd'c ngoai la gi? Toi sé sdng
& dau khi t6i lam viéc & nuwé’c ngoai?

Thoéng thuong, thi viéc ban sé & dau trong thoi
gian lam viéc tai nwéc ngoai tuy thudéc vao cong
viéc ma ban sé& lam. Mot s6 ngudi sir dung lao
déng cung cdp noi dn & (vi du lam giup viéc gia
dinh thi diéu kién thudng 1a bao gdbm ché an &),
mot s6 ngudi sir dung lao ddng thi lai khong b6 tri
Viéc nay.

Néu ngudi lao dong lam viéc & céng trudng,
ho sé & trong céc trai gan noi lam viéc (trai thudong
dugc dyung tir cong te no co diéu hoa nhiét d). Néu ngudi lao dong lam viéc trong nha may,
ho dugc bé tri & trong Ky tic xa. Néu la lao déng giup viéc gia dinh, ho sé & cung v&i ngudi sur
dung lao ddng. Tuy theo diéu kién hop déng, ngudi stir dung lao ddng sé cung cép chd & mién
phi (vi du nhu lao ddng giup viéc gia dinh, lao dong xay dung & Libya) hodc ngu¢i lao déng phi
chiu chi phi mét phan.

Can dam bao ban hoi cu thé céng ty tuyén dung rang ban lam viéc & nudc ngoadi c6 bé tri
ché & hay khéng, hay ban phai ty chi tra va thu xép noi an &. Déi khi, c6 trudng hop ngudi st
dung lao dong b6 tri noi &n &, nhwrng ban lai phai tra tién “tro” nay. Diéu nay c6 nghia 1a ban
phai tra cac chi phi lién quan dén viéc &n &, tién dién va cac chi phi khac lién quan dén viéc ban
& dia diém d6. Doéi khi, ngudi sir dung lao déng trén cac tau danh bat ca lai bat ban phai tra chi
phi “&” trén tau, cho du ho bé tri noi & cho ban trén tau va ban khéng thé thuc hién duoc céng
viéc dugc giao néu ban khoéng sinh hoat trén con tau do!

Da6i khi, noi & do nguoi str dung lao dong b6 tri
cho ban lai khéng duoc nhu nhirng gi ban ky vong.
Thuong thi noi & rat hep vi day la lgi ich cua nguoi
str dung lao ddng nén ho c8 gang bé tri cang nhiéu
nguoi cang tét trén cung mot dién tich. Ban co6 thé
phai s6ng gan nhirng ngudi ma ban khong biét va
cé thé khbéng chuyén trdo dugc véi ho (néu ban
khéng sir dung thir ngdén ngir ctia ho). Khu vuc
phong tdm cling c6 thé rat chat hep va ban c6 thé
khéng co nhiéu sy riéng tu.

2. Nhirng van dé lam dung quyén cua ngu i lao déng la gi? Viéc nay cé lién quan té'i viéc
lam cua ngu @i lao déng di cw nhu' thé nao?

Lam dung quyén cla ngudi lao ddng gom bat ky mét hinh thirc d6i xir khdng céng
bang hodc khéng binh déng tai noi lam viéc. viéc nay bao gom rat nhiéu ndi dung nhu: Viéc
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ngudi lao déng di cu phai lam viéc nhiéu gi& v&i mirc lwong nhan duoc thdp, co thé sé phai
lam viéc trong diéu kién nguy hiém khéng an toan, sirc khoe cla ho c6 thé bj de doa. Ho cé
thé bi lam dung vé mat thé chat hodc qudy réi tinh duc. Mot s6 lao dong bi sa thai vé Iy chang
han nhu ho dé nghi cé diéu kién lam viéc t6t hon hodc ngudi sir dung lao déng quyét dinh
dong ctra nha may ma khéng théng bao hodc khéng tra trg cdp mat viéc. Ngudi lao dong di
lam viéc & nwé'c ngoai gap nhiéu rui ro hon lao déng ban dia va ngudi lao déng bat hop phap
con gdp nhiéu van dé vé lam dung quyén lao déng nhiéu hon.

2.1 Béc 16t lao dong la gi? Lam thé nao dé biét 1a téi dang bi boc 16t?

Boc 16t lao dong cé thé dugc hiéu la bat ky tinh huéng nao ma ngudi sir dung lao déng str
dung quyén lyc ctia ho va sir dung ngudi lao ddng mot cach cé hai vi muc dich riéng clia ngu i
str dung lao dong. Vi du, néu trong hop ddng lao ddng, ngudi str dung lao ddng khang dinh ho
sé tra cho ban mot khoan nao dé, hodc ban sé lam mot s6 gio nhat dinh nao doé va ho tir chéi
khoan tién phai tra ma ho da hira hodc yéu cau ban lam viéc v&i thoi gian lao dong dai hon,
do la boc 16t lao déng.

Duéi day la 9 chi s6 vé béc 16t lao dong da dugc Uy ban Chau Au va té chirc lao dong quéc
té dinh nghia:

Chi s6 manh 1. Phai lam viéc nhiéu ngay hodc nhiéu gior

Chi s6 trung binh 2. Biéu kién sinh hoat khéng dam bao

3. Lam céng viéc nguy hiém

4. Khéng duoc tra luvong hodac duoc trd mire lwrong

thap

5. Khéng tuan tha cac quy dinh cua luat phap

trong Iinh vurc lao dong hodc khdng tuén tha hgp dong da giao két
6. Khong co su dam bao (vé hop doéng, vé bao hiém xa hoi v.v.)

7. Diéu kién lam viéc rat toi té

8. Tinh lvong khéng song phéng

Chi s6 yéu 9. Khéng duoc tiép can cac co hoi hoc tap

Néu ban gdp bat ky chi s6 nao néu trén, ban can noéi chuyén vai ai do cé thé giup dé ban
- mot t6 chirc phi chinh phu tai dia phwong hodc dai dién cia DPai sir quan. Néu ban gap phai
hai hodc nhiéu hon nhirng chi s6 nay, ban cé thé dang bi ngudi stir dung lao déng béc 16t va
ban nén tim kiém sy hd tro, gitp d&. Lam dung, béc 16t va lao déng cudng birc la vi pham luat
phap quéc gia va qudc té.

Béc 16t lao dong tré thanh lao dong cudng birc khi mét tinh huéng béc 16t xay ra thudng
Xuyén, va bét ky thoa thuan ban dau nao ciing trd nén khdng co hiéu luc thong qua viéc ap dat
hinh phat hodc de doa. Cac chi s6 cho boc 16t lao déng gém:
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+ Lam dung tinh trang dé bj t6n thuwong,
* Pe doa

* Han ché di chuyén,

« Cach ly,

+ Hanh hung thé xac hoéc tinh duc,

+ De doa hodc gilr gidy to,

« Gilr lwong, gay lé thudc vao no nan

+ Lam dung diéu kién s6ng va lam viéc
+Va lam thém gi¢o qua nhiéu.

Néu ban gap mot hodc nhiéu hon nhirng chi sé nay, ban cé thé dang bi boc 16t va ban can
tim sy tro giup.

X&am hai quyén lao déng, lam dung va cudng birc lao déng la bat hop phap theo quy dinh
cua luat quéc gia va qudc té.

2.2 C6 gi khac khéng néu nhu ngay tir ban dau t6i da chép thuan véi cac diéu kién do?

Khéng théa thuan nao cé thé bao chira cho béc 16t lao déng. Néu Luat phap quy dinh réng
ban duoc hudng luong t6i thiéu, khdong ai dwoc thoa thuan tra ban thdp hon mic lwong téi
thiéu cho ca ngay lam viéc. Quan trong la ban phai biét quy dinh cua Luat trwdc khi di lam viéc
& nude ngoai, do dé b an khéng dugc ky diéu gi quy dinh thdp hon tiéu chuén.

2.3 Toi coO thé tim ki€m sy trg gilp & dau néu tdi gdp khoé khan khi lam viéc?

Nhw da quy dinh tai Tuyén ngdn Nhan Quyén (UDHR), moi ngu¢i cd cé quyén con ngudi co
hiru va quyén do ap dung cho tat ca moi ngudi. Trong tuyén ngdn nhan quyén, quyén con ngu i
bao gom viéc moi ngudi cd quyén lam viéc va lam viéc trong moi trud'ng khéng cé sy phan biét
doi xtr, moi ngurdi cd quyén nghi ngoi va co thai gian thu gian, moi ngudi cd quyén huwang mirc
sOng tot.

Tuy nhién, khéng phai liic nao con ngudi cling duoc bao dam cac quyén clia minh. Théng qua
viéc ky két cac hiép dinh vé nhan quyén qudc té€, cac can bd nha nuéc la nhirng ngudi chiu trach
nhiém bao vé va hd tro ngudi dugc hudng quyén con ngudi ctia ho. Ngudi duoc hudng quyén
thuorng it cé kha nang kiém soat cudc séng clia minh va can dugc nhirng ngudi cé trach nhiém,
nhirng ngudi ndm gitr quyén luc bao vé quyén cho minh

Trong béi canh di cu lao déng, diéu nay cé nghia la ngudi lao ddng phai la ngudi dugc hudng
quyén, va ngudi sir dung lao déng, nhan vién MRC, nhan vién td chirc phi chinh phi va bat ky ai
lam viéc cho chinh phd nhu nhan vién sir quan, tay vién lao déng, can b tinh, thanh tra lao déng
1a nhirng ngudri co trach nhiém, nghia vu theo quy dinh qudc té dé bao dam ngudi lao dong dugc
dam bao quyén.

O Thai Lan, néu ngudi str dung lao déng vi pham cac diéu khoan trong Dao luat bao vé lao
déng nhu khéng chi tra cho lao ddng, dudi viec mét cach khéng céng bang hodc khéng cho phép
ngudi lao déng nghi viéc, lao ddng - ké ca lao dong nwérc ngoai cé quyén ndp don khiéu nai tai Van
phong Bao vé Lao dong va Phdc lgi Xa hoi cla tinh (tai 76 tinh ciia Thai Lan déu cé véan phong nay)
hodc Van phong Bao vé Lao dong va Phuc loi tai Bangkok. Téat ca lao déng cho du la lao déng hop
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phap hay lao déng khoéng cé gidy t& hop phap déu co6 quyén nép don khiéu nai tai cac van phong
nay.

D& ndp don khiéu nai tai Van phong bao vé lao dong va phuc loi xa hoi, lao déng di cu can
dem:

+ Gidy chirng minh nhan dan, gidy phép lam viéc, ho chiéu;

« Théng tin vé ngudi str dung lao déng - dia chi, tén, déc diém nhén dang noi lam viéc (giup
cho can b thanh tra co sé& mét cach nhanh chong) va s6 dién thoai clia cong ty;

- Céc gidy t& sao lam bang chirng phu hop cho khiu nai vi du chirng minh mdrc chi tra, bang
lwong, chap thuan cong viéc va thé lao dong;

+ Ban nén c6 gang gilr cac ghi chép vé s6 ngay lam, sé tién dugc tra, s6 gio 1am thém, sé
ngay dugc nghi va dem theo.

Ngudi lao ddng sé gap can bd va dién vao mau don khiu nai — cdc mau nay bang tiéng Thai,
mé&c du mot vai mau co thé co tiéng nuée ban, do vay ban nén héi. Mot vai van phong bao vé lao
dong va phuc lgi xa hoi tinh cd ngudi phién dich; tuy nhién ban cé thé di cling ai do6 cé thé doc va
noi tiéng Théai dé gilp ban phién dich. Néu khdng c6 phién dich, ban nén néi v&i can bo 1a ban
khoéng thé dién vao mau. M6t vai can bé co thé goi dién t&i mét td chirc phi chinh phu dia phuong
dé ho cd thé cur ai d6 dén gitp phién dich cho ban. Ban nén cung cdp cho nha chirc trach cang
nhiéu théng tin cang t6t. Sau khi da dién vao mau don, can bd sé yéu cau ban diém chi.

Tai Malaysia:

Néu ngudi str dung vi pham céac diéu khoan va diéu kién vé viéc lam, ban c6 thé ndp don khiéu
nai t&i Cuc Lao dong dé xem xét, giai quyét, va t&i Cuc Quan hé Lao déng trong vong 60 ngay néu
ban bi sa thai trai luat.

Ngudi str dung lao dong chi co thé sa thai ban vi ly do nghiém trong nhu an cép hodc vang
mat khoi noi lam viéc hon 2 ngay ma khéng théng bao cho nguoi sir dung. Truwéc khi ngudi sur
dung co6 thé sa thai ban, trwé'c hét ho phai giri ban thu canh bao va tim hiéu cu thé nguyén nhan.

Ban cé thé khi€u nai dé diéu tra, 1am r6 tinh hinh hoac kién t&i Cuc Lao déng néu:
* Qua 2 thang ma ban khong duoc tra luvong;
« Tién lurong ngoai gio khdng dugc thanh toan;
+ Ban khéng dugrc nghi ngoi trong ngay nghi;
« Ngu¢&i str dung khdng déng y cho ban nghi phép nam;

+ Ngudi str dung tir chéi khéng cung cdp bang lrong trong do ghi ré cu thé tién luong cua ban,
tinh toan cu thé lrong lam thém gid va cac khoan khau trir;

+ Ban khéng c6 hop dong lao dong;

+ Co d4u hiéu clia qudy réi tinh duc.
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QUAN HE LAO PONG

QUY TRINH GIAI QUYET TRANH CHAP TRONG {'@

A o

o S5 2008 Arspengig

Tai Pai Loan:

Giai phap tro’ gitup phap ly théng qua cac kénh chinh thire: Cac khiéu nai chinh thirc co thé
dugc glri dén cac co quan quan ly nhu S& Lao dong hoadc Van phong Kinh té Van hoa Viét Nam tai
Dai Bac. Ho sé& bat dau cudc diéu tra xem xét cac khiéu nai. C4c tranh chdp & mirc d6 nay cé thé
phai c6 mét quyét dinh can dén sy trg gilp phap ly dé giai quyét van dé véi cac bén co lién quan.
Vi du, c6 thé la cac vi pham phap luat va hinh phat danh cho nhirng ngudi vi pham. Cach nay dugc
thure hién sau khi cac bién phap thuwong lrgng hay hoa giai khéng giai quyét dugc vén de.

Giai quyét tranh chap lao dong

Khi lam viéc & Dai Loan néu ban gap tranh chap lao dong, ban cé thé nép don kién hodc dé
nghi hoa giai thdng qua Phong lao déng clia thanh phé noi ban lam viéc.

Néu ban muén khiéu nai vé cac van dé lién quan dén cong viéc can dugc xur ly gap, hay goi
s0 1955 Dich vu tu van va bao vé 24/24 danh cho lao dong nudc ngoai

Goi s6 1955 mién phi 24/24h ca nam. S6 may nay mién phi du ban goi tor may c¢é dinh, may di
dong hay cot dién thoai céng cong. Ngurdi truc tong dai ndi tiéng Viét sé chd may va tu van cho
ban qua dién thoai va chuyén khiéu nai ctia ban cho co quan chirc nang dia phuong.

N&u ban muén khiéu nai truc tiép dén Uy ban Lao dong Dai Loan — Cuc Lao ddng va Huén
nghiép trong gid' hanh chinh, ban c6 thé goi s6 may mién phi +866-800-017858 dé gdp nhan vién
ndi hai thir tiéng (Hoa-Viét).

Bai Loan (Trung Quéc) co6 25 Trung tdam Dich vu Lao dong nuéc ngoai (Phu luc 10) cung cép
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cac dich vu nhu tu vdn nghé nghiép, tu van phap ly, huédng dan giai quyét tranh chép lao déng.
Céc trung tdm nay déu cé chuyén vién ndi dugc hai thir tiéng (Hoa-Viét) cé thé gilp ban giai quyét
céac véan deé lién quan dén khiéu nai trong cdng viéc. Sau day la théng tin lién lac clua dich vu tu vén
& thanh phé Pai Bac va Tan Dai Bac.

Ban cling c6 thé chon cach nép don dén Trung tam dich vy lao dong nudc ngoai & san bay
quéc té Taoyuan va san bay qudc té Cao Hung.

So’ dd tu van dé lao dong vé nuéc
Budc 1: Néu ban cam thay quyén dang bi vi pham, ban c6 thé khi€u nai tai quay dich vu truéc
khi vé nudc
Buéc 2: Nhan vién tai quay phuc vu sé tu van va hd trg cac van dé cua ban
Budéc 3: Nhan vién tu van sé diéu tra, phan tich
Budc 4: Nhan vién phan tich can hiéu van dé cua ngudi lao dong nuwérc ngoai va lién hé voi
ngudi sir dung lao déng, méi gidi va cac co quan hiru quan dé hé tro giai quyét
Budc 5: Néu khiéu nai duwgc giai quyét ngay, ngudi lao déng cé thé vé nuédc ngay

Néu khiéu nai khéng duoc giai quyét ngay, sé stir dung dén co ché dam phan va hé théng giai
quyét tranh chap

Ghi nhé': Khi ban dang trong qua trinh khi€u nai hay giai quyét mét tranh chap, hay ti€p tuc lam
viéc. Néu ban dirng lam viéc, luong hay tién cdng clia ban c6 thé sé bj cat giam va cé thé ban sé
bi dudi viéc.

Xem danh séch céc t6 chirc hé tro & muc 5.1
3. Té chirc céng doan la gi? Ho c6 thé giip d& nhu thé nao?

Theo dinh nghia tai Luat Céng doan cua Viét Nam: Cong doan 1a t8 chirc chinh tri - x& hoi
rong I&'n cua giai cdp cong nhan va cua ngudi lao dong, dwgc thanh lap trén co sé ty nguyén,
la thanh vién trong hé théng chinh tri ctia xa héi Viét Nam, du¢i sy 1anh dao cua BDang Cong san
Viét Nam; dai dién cho can bd, céng chirc, vién chirc, céng nhan va nhirng ngudi lao déng
khac (sau day goi chung la ngu¢i lao déng), cling v&i co quan nha nuéc, t6 chirc kinh té, t6
chirc x4 hoi cham lo va bao vé quyén, lgi ich hgp phap, chinh dang clia nguoi lao déng; tham
gia quan ly nha nuéc, quan ly kinh té - xa héi, tham gia thanh tra, kiém tra, giam sat hoat déng
cuia co quan nha nuéc, to chirc, don vi, doanh nghiép; tuyén truyén, van dong ngudi lao dong
hoc tap nang cao trinh do, ky nang nghé nghiép, chdp hanh phap luat, xay dung va bao vé T6
qudc Viét Nam xa hoi chd nghia.

Cong doan la mot t6 chirc clia nhirng ngudi lao dong da cung nhau gia nhap dé dat duoc
muc dich chung, nhu [a diéu kién lam viéc t6t hon, mirc lwong cao hon. Té chirc céng doan co
thé thay mat cho cac thanh vién cua minh dé thuong luong véi ngudi sir dung lao dong. Muc
dich chung nhét cla t8 chirc nay la nhdm cai thién diéu kién viéc lam cua ngudi lao dong,
nhung t6 chirc céng doan ciing cé nhirng nhiém vu khéac nira. Ho cling c6 thé dam phan vé
mirc lwong, quy dinh trong cdng viéc, co ché giai quyét tranh chép, chinh sach tuyén dung va
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sa thai, Igi ich, an toan tai noi lam viéc va cac chinh sach khac lién quan dén viéc lam. Nhirng
thoa thuan duoc t6 chirc céng doan dam phan mang tinh rang budc vai tat ca cac thanh vién
clia cong doan va ngudi stir dung lao dong.

T6 chirc céng doan hoat dong théng qua viéc tap ho'p cua cac thanh vién cé tra phi hoi
vién. Ttr khoan phi hdi vién nay, cac t6 chirc céng doan c6 thé thuc hién dugc nhiém vu cua
minh. Théng thudng, t6 chirc cdng doan coé tu cach phap ly doc lap hodc la “ngudi dai dién
phap ly” v&i nhiém vu thay mat cho ngudi lao dong dé dam phan véi nguai sir dung. Trong
nhirng trud'ng hop dé, cac té chirc céng doan cé quyén phap ly nhat dinh, quan trong nhét la
quyén tham gia vao thuwong lwgng tap thé vé tién lwong, thdi gior lam viéc, va cac diéu khoan
khac vé viéc lam (thwong lrgng tap thé cé nghia la cac diéu kién dugc thuong luong, thoa
thuan thay mat cho tat ca cac thanh vién céng doan, chir khong phai trén co sé ca nhan, dé la
y kién clia cac thanh vién, sirc manh cta ngu i lao dong dé dam phan cho cé trong lvgng hon).
Viéc cong doan va ngudi sir dung lao déng khéng dat duwgc thoa thuan co thé dan téi cac vu
dinh céng.

Tai Dai Loan, Malaysia, Han Quéc, cong doan két nap ngudi lao dong di cua la thanh vién
cua minh.

Veé ly thuyét, theo luat phap quéc té, moi ca nhan déu dugc phép gia nhap t6 chirc céng
doan. Tuy nhién, mot s6 quéc gia lai dwa ra nhirng quy dinh han ché ngudi gia nhap té chirc
cong doan. Déi khi, cé diéu khoan trong hgp ddng néi rang ban khéng dugc gia nhap céng
doan hodc nhiéu khi, ndi dung nay dugc thé hién trong cac Ban Ghi nhé hodc nhirng van ban
c6 lién quan vé linh vurc nay va nhirng ndi dung nay lai xac dinh cac diéu kién cua nguoi lao
déng di lam viéc & nuéc ngoai.

Tai Bai Loan, Malaysia, Han Qudc, céng doan két nap ngudi lao dong di cu |a thanh vién
cla minh.

Tai Bai Loan

Ban dugc quyén tham gia mét t6 chirc cong doan: Moi ngu i lao déng déu dugc tham gia
mot t6 chirc céng doan theo Luat cong doan lao déng. Né&u tai noi 1am viéc cua ban c6 té chirc
coéng doan, ban hay ndp don va phi thanh vién dé gia nhap. Ban c6 thé c6 vi tri chinh thirc trong
c6ng doan. Néu noi ban lam viéc khéng cé t6 chirc céng doan, ban co6 thé ndp dé xin dang ky
cua mét t6 chirc céng doan véi co quan hiru quan noi ban lam viéc théng qua viéc cé don Vi
chir ky cua trén ba muoi nguoi.

Tai Malaysia:

Ban c6 quyén tham gia mét t6 chirc cédng doan ngay ca khi hop ddng lao déng cua ban
khéng cho phép. Tuy nhién, ban khéng thé dam nhiém mét chirc danh chinh thirc trong t6 chirc
cbng doan. Sé rét co lgi néu ban biét t6 chirc cong doan nao dai dién cho nganh nghé ma ban
dang lam viéc. Ban cling c6 thé lién hé véi té chirc cong doan dé dugc hé tro, tham chi trong
trudng ho'p ban khéng phai la thanh vién. Ban khéng thé bi sa thai do tham gia t6 chirc céng
doan.

T6 chirc phi chinh phu la gi? Ho c6 thé giup d& nhu thé nao?

Mot t6 chirc phi chinh phu 12 mét phap nhan dugc thanh I1ap theo quy dinh va hoat déng

doc lap véi chinh pha. Mot t6 chire phi chinh pha ¢6 thé duoc biét dén nhu la t6 chirc xa hoi
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dan sy va thuong la mot té chire phi loi nhuan hoat déng vi muc dich xa hoi rong 1&n, vi du,
cung cép dich vu chadm so6c strc khde hodc cac dich vu nhur MRC. M6t t6 chirc phi chinh pha
khoéng hoan toan hoat déng vi muc dich chinh tri, nhurng cling c6 mét s6 muc dich hoat déng
cua t6é chirc phi chinh phu cé thé mang tinh chinh tri. M6t s6 t6 chirc phi chinh phu lai mang
mau sic tén gido va hoat déng cua ho thuc ddy cac muc tiéu phu ho'p v&i cac gia tri trong tén
gido cua ho.

T8 chirc phi chinh phu c6 thé hé tro ngudi lao déng di cu can sy giup d&. Mot s6 t6 chire
phi chinh phu quan Iy cac ngdi nha tam trd cho lao déng nuée ngoai, hd trg vé phap ly cho viéc
hdi huwong. Tt ca cac té chirc phi chinh phi déu c6 muc dich hoat ddng khac nhau va muc dich
hoat ddng nay sé quyét dinh hinh thirc hd tro ho cé thé thuc hién di véi ngudi lao déng di cu.

Chi tiét cac t6 chirc phi chinh pha cé thé hé tro lao dong Viét Nam & trong va ngoai nuéc
dugec trinh bay trong phan 5.1 cuén c&m nang nay.

Hiép hoi cua ngudi di cu 1a gi? Hiép hdi c6 thé hd tro' nhu thé nao?

Nhu co thé thay & tén clia Hiép hoi, day 1a sy tap hop cua lao dong di cu thanh 1ap nén dé
hd tro cho nhirng ngudi lao ddng di cu khac. Hiép hdi lao déng di cu c6 thé hoat déng nhu méd
hinh ctia mét t6 chirc phi chinh phi hodc c6 thé mang tinh phi chinh thirc hon. M6t hiép hoi cuia
nguoi lao dong di cu can thau hiéu cac van dé ma ngudi lao dong di cu gép phai va sé co6 cac
chuong trinh duoc thiét ké dé dap (rng cac nhu cau cua lao déng di cu.

Nhirng chuong trinh nay cé thé la chuong trinh dao tao nghé, hd trg phap ly hodc t6 chirc
cac hoat dong xa hoi cho ngudi lao dong dé ho gap g&, chuyén tro véi nhirng ngudi hodc
nhirng nhém cung quéc tich vé&i nhau. Cac hiép hdi cua ngudi lao dong di cu cling thudong hoat
dong rét tich curc khi cé nhirng dip ky niém ngay |& I&n, va diéu nay rat quan trong déi véi nhom
nguoi lao déng.

4. Diéu gi xay ra néu tdi sang nu'é'c ti€p nhan va tdi khong thich (khéng thich nghi véi céng
viéc d6)? Toi can phai néi chuyén véi ai? Téi phai lam gi?

Séng va lam viéc tai mot quoc gia khac luén 1a mét diéu kho khan, va can phai cé moét thoi
gian dé ban hoa nhap v&i méi trudng méi. Diéu dau tién ban can lam la chuyén tro véi nhirng
ngudi lao déng nud'c ngoai hodc nhirng ngu i lao déng khac. Co thé ho da trai qua nhirng kinh
nghiém do, thi gian kho khan doé va ho co thé cho ban 1&i khuyén vé viéc lam thé nao dé vuot
qua thdi gian khé khan nay. C8 gang két ban va thiét lap mot mang ludi hd tro.

Néu ban khéng thé thuc hién dugc cong viéc, didu dau tién ban can lam 1a néi chuyén v&i
ngudi quan ly hodc ngudi quan doc cla ban. Cé thé cé cach dé diéu chinh nhiém vu clia ban.
Hay ndi chuyén véi nhirng ngudi khac tai noi lam viéc clia ban vé viéc ho xur ly van dé nay nhu
thé nao - co 1é nhirng ngudi khac ho ciing da gap phai nhirng vén dé tuong ty nhu ban hién
nay.

Néu viéc nay khdng phat huy tac dung, ban sé c6 mot sé Iwa chon khac. Nhiéu ngudi di
lam dé kiém thu nhap, nén ban can suy nghi diéu gi la quan trong nhat déi véi ban. Ban can hoi
chinh minh cau hoi ban can cong viéc doé nhiéu khéng va ban khéng thich céng viéc dé nhu thé
nao. Céng viéc danh cho lao dong nuwéc ngoai hién nhién 1a céng viéc khéng nhe nhang, nén
ban phai nghi rdng ban sé phai lam viéc nhiéu va c6 thé, ban sé rat vat va.
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Néu ban van cam thay thuc sy khéng thoai méi vai céng viéc, ban can lién hé véi dai dién clua
cong ty dich vy, Dai sir quan, Ban quan ly lao déng cla nuéc ban tai nwéc tiép nhan. Ho co
thé gitp ban dé ban vé nudce. Tuy nhién, trong nhirng tred'ng ho'p nhur thé nay néu céng viéc
dé da duoc quy dinh trong hop dong ban da ky két thi viéc vé nwéc cla ban |a vi pham hop
dong va ban sé phai ty tra tién vé may bay vé nuédc, tham chi cé thé phai béi thudng nhirng
tén that déi vai céng ty ti€p nhan.

5. T6i phai lam gi trong trwwo'ng ho'p t6i da di lam viéc 6 nwé’c ngoai va cong viéc lai khdong
giéng nhu nhirng gi da thoa thuan trong ho’p déng?

DPiéu dau tién ban can lam la néi chuyén véi nhirng ngudi lao déng nué'c ngoai khac hoac
nhirng dong nghiép khac. Ho cé thé da trai qua nhirng van dé khoé khan twong ty va co6 thé cho
ban I&i khuyén ban I&n 1am gi dé giai quyét van dé ban gép phai. C6 géng két ban va thiét l1ap
mang luéi hd tro.

Néu ban di lam viéc & nuédc ngoai théng qua moét cong ty dich vy, ban hday nhanh chéng
thong tin vé cho cong ty dich vu dé trao d6i vé tinh hinh thuc té cong viéc va dé nghj ho lién lac
véi bén tiép nhan sdp x&p lai cédng viéc cho ban hodc ban cé thé trao déi trurc tiép nguyén vong
v&i nguoi quan ly (néu ban cé thé). Ho co6 thé sé giai quyét duwgc van dé cua ban. Néu van dé
doé khéng dugce giai quyét mot cach thoa dang, ban can lién hé véi Dai sir quan, Ban Quan ly
Lao déng hodc cac co quan lién quan trong nuéce, t6 chirc cdng doan hodc Cuc Quan ly Lao
déng Ngoai nuwéc dé dugc hd tro Chung toi cé thé cung cdp cho ban mét danh sach céc dia
chi lién hé truéc khi ban xuét canh.

6. Mot tho'i gian trwwd’c day, ho hang/ban t6i di lao ddng & nwdé’c ngoai va tdi khong nhan
duoc thong tin gi tir ho. Toi rat lo l1dng. Toi nén lién hé véi ai?

Néu ngu¢i nha cua ban di lao dong & nudc ngoai theo con dudng hop phap thong qua mot
cong ty dich vu, day 1a nhirng ngudi ma ban can lién hé va noi chuyén vai ho. Ho co thé théng
tin cho ban biét cach thirc dé lién hé véi ngudi nha clia ban. Ban can lién hé v&i ho vai lan hodc
doi trong khi ho tim cac théng tin lién quan dén ngudi nha cua ban. Chung téi co thé gitp ban
lien hé v&i céng ty tuyén dung néu ban muén - ching t6i cling c6 chi tiét dia chi lién hé cla tat
ca cac cong ty tuyén dung & day.

Ban ciing can lién hé v&i mot s6 co quan, t6 chirc co6 thé giup d& ban nhu: Cuc Lanh sy -
B6 Ngoai giao, Cuc Quan ly Lao dong Ngoai nuéc - Bo Lao ddng - Thuong binh va Xa héi. Ban
can cung cép tén cong ty dich vu, dia chi van phong cho bd phan tiép nhan théng tin cia Cuc
Lanh sy va Cuc QLLDNN thi sé duoc huéng dan va tra I&i cac théng tin ma ban dé nghi.

Chung téi khuyé&n nghi ban lién hé v&i cac T chirc phi chinh phua va té chirc cong doan néu
trong muc 5.1 néu ban khong c6 cau tra |&i tir doanh nghiép.

7. T6i thurc hién tét ho'p ddng nhu'ng khéng dug'c tra lwo'ng day da. Téi nén lam gi dé 1ay
lai dwoc tién lwro'ng cua minh?

Trudc hét ban nén liét ké tat ca cac chitiét cé lién quan. Ban can viét s6 ngay ban lam viéc,
s6 gi¢ lam viéc cua mbi ngay va noi lam viéc (tén va dia chi céng ty). Ban cling nén ghi lai xem
ngay nao ban dugc tra lwong va ngay nao ban chua duoc tra. Néu ban co bang lwrong, ban
nén sao chép bang luvong doé ra. Ban ciling nén ghi lai cu thé tai sao ban r&i khoi noi lam viéc
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va tai sao ngudi sir dung lao dong khong tra lwrong cho ban. Pem toan bd théng tin nay dé néi
chuyén v&i don vj tuyén dung clia ban. Néu don vj tuyén dung khong giai quyét, hdy dem théng
tin t&i mot t6 chirc phi chinh phua, t6 chirc cdng doan hodc co quan lao déng dia phuong. Néu
ban da hodc sé chuyén noi lam viéc, hay néi véi ho nhirng noi ban da chuyén hodc sé chuyén.

Co thé viéc doi lai lwong la khé khan hoac tén nhiéu thoi gian. Ban co thé khong lay lai
dugc tién. Ban nén néi chuyén vai luat s dé tim hiéu xem cach giai quyét nao |a phi hop voi
minh Chung t6i c6 thé gitp ban lién hé v&i luat sur.

8. Ban Quan ly Lao déng/Pai sir quan la nhu thé nao? Ho c6 thé giip d& nhirng gi?

Pai sir quan la co quan dai dién ctia Chinh phtt mét nuée tai mét qudc gia khac. Day 1a mot
co quan c6 nhiém vu duy tri méi quan hé gitra mét quéc gia ma Co quan Dai sir quan lam dai
dién va mét quéc gia noi Co quan Dai sir quan déng tru sé&. Pai sir quan cling co vai trd bao
hé cong dan clta nwéc minh tai nuwédc ma Dai sir quan dong tru sé.

Trong linh vyrc lao dong, nhiém vu cua Dai sir quan la dai dién cho nuéc phai cur tai nuéc
tiép nhéan; bao vé quyén lgi clia nwéc phai cir va cong dan nuéc phai cur tai nude tiép nhan,
trong pham vi tham quyén duoc phép theo quy dinh ctia phap luat quéc té, dam phan véi chinh
phu cua nuéce ti€p nhéan, thuc ddy quan hé hiru nghi gitra nwré'c phai cir va nuée ti€p nhéan, thac
ddy méi quan hé vé kinh té, van hoa va khoa hoc. Dai sir quan cé trach nhiém hé tro cong dan
nuwédc minh va cé thé hd trg ngudi lao ddng nuédc minh 1am viéc & nudc ngoai khi gdp van dé
kho khan. Tuy nhién, Dai sir quan khéng thé tim viéc lam cho lao déng di cu bi mét viéc lam,
stra doi ho so dé hop phap hoa tu cach cho lao dong bat hgp phap. Dai sir quan ciing phai
tuan tha phap luat cua nuwdc so tai noi ho déat tru sé, nén ho khéng thé giai quyét dugc tat ca
moi van dé. D&c biét, Dai sir quan khéng thé can thiép vao cac vu viéc khi ngudi lao déng di
cu pham t6i, tuy nhién, ho c6 thé hd tro tim luat su tham gia giai quyét vu viéc.

Viét Nam da cé hé théng cac Ban Quan ly Lao dong dat tai cac Pai sir quan Viét Nam &
nuéc ngoai. Ban quan ly lao déng cé nhiém vu tu vén, hd trg phap ly & cac nudc cé nhiéu lao
déng Viét Nam lam viéc. Ban Quan ly Lao déng hoac tuy vién lao déng tai Pai sir quan co trach
nhiém huéng dan, hd tro doanh nghiép va ngudi lao déng trong viéc quan ly va bao vé quyén
lgi hg'p phap cua ngudi lao dong trong qua trinh lam viéc tai nuwéc sd tai. Truwée khi di lam viéc
& nudc ngoai, ban can co trong tay day du cac thong tin vé dia chi, s6 dién thoai lién hé cua
Ban Quan ly Lao déng, Dai sir quan Viét Nam tai nwéc tiép nhan (Xem phu luc C).

9. Trong qua trinh thuwc tap ky nang tai Nhat Ban, néu nha may ti€p nhan khéng tuan thu
quy dinh cua ho’p déng da ky, t6i phai lam gi dé bao vé quyén?

Nhat Ban & quéc gia ma moi ngudi déu rat cé y thirc tuan thu cac quy tac cong ddng, cac
quy dinh cua phap luat nén cac tranh chlp xay ra trong qua trinh cac doanh nghiép sir dung
nguoi lao déng nuéc ngoai, dac biét la sir dung thurc tap sinh k§ ndng so vé&i & cac nuéc khac
thudng it hon rat nhiéu va tinh chat cua vu viéc cling khéng quéa phirc tap. Pa phan, cac vu viéc
chu yéu xoay quanh van dé lién quan té&i doi s6ng sinh hoat, cé sai léch trong cach tinh lurong
va tién lam thém gio cua thuc tap sinh va doanh nghiép, doanh nghiép ti€p nhan thu gitr h6
chiéu va thé dang ky ngudi nudc ngoai cla thyc tap sinh, c6 hanh vi vi pham nhan quyén...
Tuy nhién, khi c6 phat sinh du nhé, néu khéng kip thdi giai quyét va dac biét la cach rng xur
cuia cac bén khéng phu hop sé dan t&i nhirng hau qua phirc tap. Trong trudrng hop cé phat
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sinh, tranh chép, thuc tap sinh can Iuu y:

+ Lién lac v&i doanh nghiép phai cir théng tin trung thuc vé vu viéc dé nhan duoc su trg
giup. Bdng thdi, gap ngudi huwéng dan thuc tap cua doanh nghiép tiép nhan dé giai thich, trao
déi nhirng thdc méc, kién nghi.

+ Gilr lai c4c tai liéu cé lién quan t&i vu viéc nhu bang luong, tién lam thém, cac béng
chirng, chirng cir vé viéc doanh nghiép ti€p nhan thu gitr hd chiéu, thé dang ky ngudi nuwéc
ngoai hodc so tiét kiem ca nhan... dé cung cdp cho co quan dén giai quyét.

+ Trong trudrng hop doanh nghiép phéi cir va doan thé tiép nhan khéng co6 sy hd tro- hodc xur
ly vu viéc chura thoa dang, thurc tap sinh co thé lién lac v&i Ban Quan ly Lao déng thudc Dai str quan
Viét Nam tai Nhat Ban, Cuc tiéu chuén lao dong & dia phuong noi thure tap sinh dang thuc tap dé
nhan dugc sy ho tro can thiét. Dac biét, thurc tap sinh cé thé lién lac truc tiép véi bo phan tur van
bang tiéng Viét cua Ban tu van - T8 chirc hop tac tu nghiép quéc té Nhat Ban dé dugc hudng dan
hé tro giai quyét

+ Trong thoi gian chd giai quyét, thure tap sinh van phai thure hién cac hoat dong thuc tap
nhu binh thurdng, tuyét déi khéng cé nhirng hanh dong tiéu curc nhu: dinh cdng, 1an céng, bo trén
khoi noi thure tap... hodc c6é thai do cing thdng gay anh hudng téi cong viéc san xuét chung.

10. T6i nghe néi thuwc tap sinh nguéi nwé'c ngoai khi dén Nhat Ban do khéong nam duoc
phong tuc, tdp quan nén thwo'ng gay khé chiu cho nguwoi Nhat, vay cén phai tranh lam
nhirng viéc gi?(T6i can tranh lam nhirng gi dé khéng vi pham phong tuc tap quan ctia Nhat
Ban trong qua trinh thwc tap?)

Nhat Ban tiép nhan thyc tap sinh tir nhidu qudc gia trén thé gi¢i va do sy khac biét vé thoi
quen, phong tuc, tap quan ctia mdi nuwdc nén khéng tranh khoi viéc thuc tap sinh ngudi nuéc
ngoai da gay anh huédng dén sinh hoat clia ngu¢di dan xung quanh. Sau day la nhirng van dé
ma thyc tap sinh can tranh.

1. Di giay dép vao trong nha.

Dé bép do ban, virt rac vao éng thai nuédc

Khéng tuan theo quy tic cua khu vuc vé cach thirc virt bé rac.

Lam t&c nha vé sinh hodc khéng xa nuéc sau khi di vé sinh.

Ban dém tu tap déng ngudi lam 6n ao, gay anh huéng dén hang xom.

Virt tan thudc 14, ba keo cao su, chén mi &n lién hodc gidy, rac qua cira s6...)

B&i 16n hang hoa trong clra hang, siéu thi va bo lai bira bai hodc keo nai mac ca, tra gia.
Mac du hiéu tiéng Nhat, nhung khi thay bat lgi thi gia vo khong hiéu.

2N &> BE

9. Khi &n uéng lam do bén ban &n hodc xung quanh chd ngoi.

10.Trong quan an... méc du c6 gat tan van gat tan thudc la xuéng san nha.

11. Khéng thay do 16t nhiéu ngay, gay ra cam giac ban thiu.

12.Khac nhd btra béi & trong nha va noi céng cong.

13.Khi phoi quan ao khéng chiu vat nwdc dé nho xuéng lam phién ngudi di bén dudi.

14.Khéng hen trwdc bang dién thoai, dudng dot ghé tham nha ngudi khac.

15.Khi gay ra tai nan, vi cir khdng khang cho 1a minh dung, khién viéc giai quyét mat
nhiéu thoi gian...
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11. Tdi la ngw i theo dao thién chia, khi sang thu'c tap & Nhat Ban c6 bi bat dong vé tén
gido v&'i ngu&i Nhat khéng, té6i mudn tim hiéu vé tén gido 6 Nhat Ban

DU ban theo tén gido gi khi sang thurc tap tai Nhat Ban cling déu khéng cé anh hudng gi,
chi c6 mét lru y la khéng lam diéu gi gy anh hudng dén ngudi xung quanh la dugec.

Con vé tén gido, Nhat Ban la mot trong nhirng quéc gia da ton gido. Ngudi Nhat dén 1€ &
céc dén cua dao Shinto (Than dao) vao nam mé&i, di tham cac chla chién cua dao Phat vao mua
Xuan nhung t6 chirc tiéc tung va tdng qua nhau vao dip 1& Noel theo cach cua dao Thién Chua.
Cac dam cu¢i thudong duge té chirc theo nghi I8 cua Than dao hodc dao Thién Chua. Nhung
thu tuc ma chay lai tién hanh theo nghi |1& ctia dao Phat. Cé nhirng ngu i mot lic theo hai hoadc
ba dao, do d6 vao nam 1995 theo thdng ké cua cudn nién giam vé ton gido cua Hiép hdi Van
hoéa thi tin do cua tat ca cac giao phai céng lai la 219,83 triéu, gan gap doi dan sé Nhat Itc bay
gior 1a 120 triéu.

Trong sO cac ton gido & Nhat Ban, dao Phat chiém wu thé hon so véi cac dao khac, véi
khoang 92 triéu tin d6, mac du trén thurc té thi cac tin d6 nay cling khéng tuan theo cac qui dinh
cla dao phat mét cach nghiém ngat.

DPao gdc cua Nhat ban la Shinto (Than dao). Than dao c6 ngudn géc tir thuyét vat linh cla
ngudi Nhat ¢6. Than dao cho rdng cay c6i, loai vat trong thién nhién déu cé quy than nén phai
dugc tho cing. Phat trién voi tu cach tén giao clia cdng déng, Than dao da san sinh ra nhirng
miéu thd gia than va cac than hé ménh cla dia phuong. Ngoai ra, ngudi Nhat cling tho cac
anh hung va céc thu linh xuat chiing ciia nhan dan qua céac thé hé khac nhau va thé cing huwong
hon t6 tién theo 1& nghi ctia Than dao.

Pao Co déc ciing kha thinh hanh véi khoang 1,7 triéu gido dan. Pao Co doc dugc dua vao
Nhat nam 1549 phat trién nhanh chéng vao nira sau cta thé ky dé. Tin d6 Co d6c gido hién nay
bao gébm c6 tin do Tin lanh va Thién Chuda, nhung tin d6 Tin lanh déng hon. Trong s6 cac ton
gido khéac, dao Hoi c6 khoang 155.000 tin do, bao gdm ca nhirng ngudi nwéc ngoai cu trd tam
thoi trén dat Nhat.

V. Nhirng van dé khi vé nuéd'c
1. Sau khi hoan thanh hg’p déng va tré* vé, téi can lam gi dé thanh ly ho’p déng?

Sau khi hoan thanh hop dong véi ngudi sir dung lao dong, ngudi lao dong phai vé nuéc
dung han. Trong vong 180 ngay ké tir ngay két thic hgp doéng, ngudi lao dong phai thanh ly
hop déng vé&i doanh nghiép phai ctr.

Doanh nghiép phai ctr c6 trach nhiém thanh ly hop déng vé&i ngudi lao dong nhu sau:

- Thanh ly ho'p dong gilra doanh nghiép va ngudi lao déng phai duoc lam thanh van ban

- Van ban thanh ly hgp dong phai cé cac ndi dung: ly do thanh ly, viéc thurc hién nghia vu
clia cac bén,cac khoan thanh toan giira doanh nghiép va ngu¢i lao dong, nhirng ndi dung khac
da duoc thao luan.

- Trong trwd'ng ho'p ngudi lao déng va doanh nghiép da thoa thuan vé dat coc va bao lanh, sau
khi thanh ly ho'p déng, doanh nghiép phai thanh ly hgp dong ky quy, hop dong bao 1anh véi ngudi lao
dong va tra lai moi khoan tién dat coc (bao gbm ca lai sut theo mirc clia ngan hang thurong mai)
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2. T6i da hoan thanh ho'p dong 3 nam vé&i cdng ty phai cir. Ngud'i sir dung lao ddng cua toi
gia han 2 nam ho'p déng va cho t6i nghi phép. Khi tré’ vé toi dén coéng ty phai cur dé lay lai
tién ky quy nhu'ng ho da khau trir khoan tién two'ng (rng v&i 2 thang lwo'ng tir tién dat coc
cua téi. Ho giai thich ly do la téi da duwoc gia han 2 nam va téi phai tra khoan tién nay. Toi
mudn biét viéc khau trir dé cé dung khéng? Lam thé nao dé tranh duo’c khiu trir nay?

Theo quy dinh, phi dich vu |a khoan tién ngu i lao dong phai tra cho doanh nghiép dé duoc
b6 tri di lam viéc & nwéc ngoai. Tién dich vu khéng dugc thu trong trrdng ho'p ngudi lao dong
hoan thanh hop déng da ky vai doanh nghiép (bao gébm ca thdi gian gia han) va duwoc gia han
hop déng hodc ky hgp dong méi. Do do, viéc doanh nghiép khéu trir tién dat coc cla ban la
khéng hop phap. Ban cé thé néi vé&i ho vé diéu nay. Néu ho van trir, ban can lién hé ngay voi
Cuc QLLDNN dé dugc hudng dan.

3. Khi lam viéc & nwdé'c ngoai, toi bi tai nan lao dong va khong du sirc khoe lam viéc (Toi
mé&i lam 1,5 nam trong khi ho'p déng cua t6i la 3 nam). Ngoai b6i thuwd'ng bao hiém, ngu&i
str dung lao déng da mua vé vé nwé'c cho tdi. Khi dén thanh ly ho'p dong, ho trir toan bd
tién moi gid'i va tién dich vu? Viéc khau trir d6 c6é diang khéng?

Theo quy dinh, trong trwd'ng hop ngudi lao déng vé trudc han do bat kha khang hoéc
khéng do 16i cua ho, doanh nghiép dugc phép thu tién dich vu theo thei gian 1am viéc thyc té.
D6i v&i khoan tién moi gidi, do ban da lam viéc trén Y2 thoi gian hop dong nén ban khéng nhéan
lai dwgc tien méi gioi.

Do do, trong trwd'ng ho'p nay, khi thanh ly hgp dong, doanh nghiép chi tra lai tién dich vu
twong dwong 18 thang Iwong trong sé 36 thang theo hop dong.

4. Néu to6i bi tai nan trong gio’ lam viéc va phai vé nuwé’c truwé’c han, liéu téi c6 duo'c Chinh
phu hé trg’ khéng?

D6i v&i ngudi lao dong 1am viéc theo hop ddong, Chinh phl c6 chinh sach hd tro va trong
do cé hé tro giai quyét rai ro. Theo quy dinh, trong thdi gian 1am viéc & nudc ngoai, nu ngudi
lao d6ng gap tai nan, rui ro, 6m dau khién ngudi lao dong khong thé tiép tuc lam viéc va phai
tré vé trude han, ngudi lao dong sé dugc nhan 5 triéu dong.

Ngoai ra, néu ban cu trd & 62 huyén nghéo, ban sé dugc hudong 1 lwgt vé may bay vé
nuéc.

5. Néu t6i hoan thanh ho'p déng nhu'ng doanh nghiép khéng thanh ly ho'p dong va khéng
tra tién dat coc cho t6i? Tdi phai lam gi? Liéu doanh nghiép dé cé bi phat khéng?

Theo quy dinh cla phap luat, doanh nghiép phai ctr phai thanh Iy hgp dong vé&i ngudi lao
dong vé nudce va tra lai toan bo tién dat coc (bao gobm ca |ai suédt theo mirc cua ngan hang
thwong mai) trong trudng hop ngudi lao déng hoan thanh hgp déng. Doanh nghiép khong
thanh ly hop déng v&i ban 14 vi pham phéap luat. Ban can lién hé véi Cuc QLLDNN dé duoc hd
trg. V&i hanh vi khéng thanh ly hop déng va khéng tra tién ky quy, doanh nghiép sé bi xtr phat
vi pham hanh chinh (phat tién va budc bo6i thwong cho ngudi lao déng va chiu cac khoan chi
phi phat sinh d6i véi ngudi lao déng) theo Nghi dinh 144/ 2007/NDB-CP ngay 10/9/2007 cua
Chinh phu.

164




Phan VIl. Huéng dan tra 16i mét sé cau héi thudng gap

6. Toi nght la t6i la nan nhan cua t6i pham hinh su khi & nwé’c ngoai. Téi nén bao cho ai
dé doi cong ly cho t6i?

D6i véi tat ca cac vi pham hinh sy, ban can phai bao cho canh sat néu ban muén tdi danh
d6 bi truy t6 hinh syr. Tuy nhién, co6 thé |a rat kho vi ban da trd vé nudre va toi ac hinh sy nay da
dién ra trong mot khoang thoi gian trudc dé. Chung téi cé thé gidi thiéu ban téi co quan trg
giup phap ly tai Viét Nam.

7. Tdi di cw ra nwéd'c ngoai lam viéc va da tré vé khi hét han ho'p déng nhung téi khéng
duoc tra lwo'ng day du. Téi nén lam gi dé Idy lai duoc tién lwo'ng cua minh?

Toi rét tiéc khi biét ban khéng duoc tra lwvong day du. Diéu dau tién ban can lam 1a lién hé
vGi cong ty dich vu va yéu cau ho can thiép v&i chu sir dung lao déng dé ho tra lrong cho ban.
Né&u ho khdng thé gilp ban, ban can lién hé véi Cuc Quan ly Lao ddng Ngoai nuwéc dé duoc hd
tro giai quyét. Ban nén ghi chép lai hodc Iwu gilr nhirng gidy to chirng nhan viéc tra lwong va
tat céa cac chi tiét cua so tién lvong ma chi sir dung lao dong con ng ban, s6 tién lrong ban
da nhan (néu cd) va ly do ho dua ra khi khdng tra lwrong cho ban. Ngoai ra, con mét cach giai
quyét nira la ban co6 thé dua vu viéc ra toa an nuwéc sé tai dé kién ngudi stir dung lao dong, tuy
nhién viéc nay kha phirc tap doi hoi phai cé du kién thirc, hiéu biét phap luat va phai tén kém
chi phi, cho nén ban can suy nght ky truwé'c khi chon cach giai quyét nay.
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Phu luc 1: Chi tiét dia chi lién hé & nwd'c tiép nhan

Ban Quan ly Lao ddng Viét Nam tai Malaysia

Tang 4, West block, Wisma Selangor Dredging Jalan
Kuala Lumpur Ampang, 50450 Kuala Lumpur

Tel: (0060) 321611762

Fax: (0060) 321611921

Malaysia Email: Labourkl@yahoo.com

Dai sir quan Viét Nam tai Malaysia

Dia chi: No.4 Persiaran Stonor, 50450 Kualar Lumpur
Dién thoai : (0060) 2484534

Fax: (0060) 2483270

Kuala Lumpur

Dai sir quan Viét Nam tai Nhat Ban

Bia chi: 50-11, Motoyoyogi-cho Shibuya- ku,Tokyo
151

Dién thoai: (0081) 334663313/ 334663314;

Fax: (0081) 34663391/ 34667652

Tokyo

Nhat Ban
Ban Quan ly Lao dong Viét Nam tai Nhat Ban

2F Wact Yoyogi Uehara Bldg, 10-4 Motoyoyogi-cho,
Shibuya-ku, Tokyo 151-0062

Dién thoai: (0081) 334664324

Fax: (0081) 334664314

Email: banglldnhatban@gmail.com

Tokyo

Pai st quan Viét Nam tai Han Quéc

bia chi: 28-58, Samchong- DongChongno-Ku,
Seoul 110-230

Dién thoai: (00822) 7382318; 7392065

Fax: (00822) 7392604

Ban Quan ly Lao ddng Viét Nam tai Han Quéc
Tang 6, Peeres Bldg, 222 Chungjeongno - 3ga,
Seodaemun - gu, Seoul 120-708, Korea

Seoul bién thoai: (0082) 1089701955

Fax: (0082) 223641049

Email: congdinh21@yahoo.com

Han Quéc

Van phong Quan ly Lao dong Viét Nam theo
chwo’ng trinh EPS

Pia chi: Tang 8, tdoa nha Golden Bridge, SeoDae-
Mun-Gu, Seoul

Dién thoai: (00822) 3936868/ 69592466

Email: hotrolaodong.eps@gmail.com

Seoul
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Vin phong Kinh t€ Vin héa tai Pai Bac

Pai Bic Bja chi: 3F N. 65 Sung Chiang Road, Taipei, Taiwan, R.0.C
Pai Loan Dién thoai: (008862) 25166626

Fax: (008862) 25041761

Lanh Sy: (008862) 25166648

Fax: (008862) 25166625

Email: vectaipei@mfa.gv.vn

Pai Bic Ban Quan ly lao dong Viét Nam tai Pai Loan

2F, No 101, Song Chiang Rd, Zhong Shan Area, Taipei
City, Tai Wan, R.O0.C

Dién thoai: (008862) 25043477

Fax: (008862) 25060587

Email: veco.labor@vecolabor.org.tw

Pai st quan Viét Nam tai A-rap Xeé-ut

Dia chi: Villa No 23, Al-Dhiyafah Street, Al-Nuzha
District, Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia

Riyadh Dién thoai: (00966) 14547887/ 14569756

Fax: (00966) 14548844

Email: vnemb.sa@mofa.gov.vn/ vietsa@ymail.com
Nudéc kiem nhiém: Gioéc-da-ni; Y-&é-men.

A rap Xé at
Ban Quan ly Lao déng Viét Nam tai A rap Xé ut
23 Al-Dhiyafah street, Al-Nuzha District Riyadh
Riyadh bién thoai: (00966) 542581069
Fax: (00966) 14939655
Email: dolab.sa@gmail.com
Pai sir quan Viét Nam tai Cac Tiéu Vuong Quéc
A-Rap Thong nhat (UAE)
Pia chi: Villa No.101&102, 27 th Street 27,Sector 24,
) Al Mushrif Area. Abu Dhabi — The U.S.E, PO Box:
Abu Dhabi 113038
Dién thoai: (00971) 24496710/ 24496720
. Fax: (00971) 24496730
Cac Tieu Vurong Email: dsqvn_uae@mofa.gov.vn / vnemb1@emir-
quéc A rap ates.net.ae
Théng nhét Nuéc kiem nhiém: Li-bang.
(UAE)

Ban Quan ly Lao ddong Viét Nam tai Cac Tiéu
Vwong qudc A-Rap Théng nhat (UAE)

Villa 0101, 27th str, sector 24, Al Mushrif area, Abu
Abu Dhabi Dhabi, the UAE

Dién thoai: (00971) 505824024

Fax: (00971) 24496730

Email: minhanh87@gmail.com
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Angola Luanda

Pai st quan Viét Nam tai Ang-go-la

Dia chi: Embaixada do Vietname Rua Cdte Nzaji 66/68
- Alvalade-Luanda

Dién thoai: (002442) 323388/ 323389

Fax : (002442) 323388

Nuéc kiem nhiém: Cong-gbd B; Cong-gb K; Dam-bi-a;
Ghi-né Xich dao; Ghi-né Bit-xao; Bu-run-di;
Sao-t6-mé & Prin xip; Cap-ve.

Belarus Minsk

Pai sr quan CHXHCN Viét Nam tai Cong hoa

Belarus

Dia chi: Belarus, Minsk 220040 Mozaiskogo str., 3

Dién thoai/ Fax: (0037517) 2374879

Email: dsqvn.belarus@mofa.gov.vn
dsqgvn.bel2@gmail.com

Website: http://www.vietnamembassy-belarus.org/

Qatar Doha

Dai sir quan Viét Nam tai Qatar

Dia chi: Villa No.8 (Near Saha 109 street) West bay
Lagoon. P.O.Box: 23595 Doha, Qatar

bién thoai: (00974) 44128480

Fax: (00974) 44128370

Email: viethamembassy.doha@gmail.com

Nga Moscow

Pai sir quan Viét Nam tai Nga

Dia chi: Moscow, Bolshaya Pirogovskala, 13

Dién thoai : (007499) 2470212

Fax: (007499) 2451092

Nuwéc kiém nhiém: Latvia; Turkmenistan; Armenia;
Azerbaijan.
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Pia chi cac Trung tam ho tro’ lao ddéng di lam viéc &

nud’c ngoai tai Viéet Nam va Malaysia

Tai Viéet Nam

Cuc Quéan ly Lao dong Ngoai nuéc

Dia chi: Tang 1, 41B Ly Thai T6, Hoan Kiém, Ha Noi
bién thoai lién hé: (04) 39366633

Email: hotrolaodongngoainuoc@gmail.com

Trung tam gid&i thiéu viéc lam tinh Quang Ngai

118 Phan Binh Phung, TP. Quang Ngai, Tinh Quang Ngai
bién thoai lién hé: (055) 3816953

Pham Thi Kim Oanh - 0935395315

V6 Thij Kiéu Duyén — 0905255698

Trang thong tin dién tir: www.vieclamquangngai.gov.vn

Trung tdm gidi thiéu viéc lam tinh Thanh Hoa

Co so 1: 56 Cira Ta, phuong Lam Son, TP. Thanh Héa, Tinh Thanh Hoéa

Co s& 2: S6 02 Tay Son, phudng Pha Son, TP. Thanh Hoéa, Tinh Thanh Hoa

Dién thoai lién hé: (037) 3722940
Lé Van Trudng - 0912848933
Nguyén Thj Tho - 0914856771
Email: vieclamthanhhoa@gmail.com

Trung tam gidi thiéu viéc lam tinh Ha Tinh
156, Tran Phd, TP. Ha Tinh, Tinh Ha Tinh
Dién thoai lién hé: (039) 3855639

Nguyén Thj Hién — 01699405797

Phan Quan - 0989587566

Email: phongxkldhatinh@gmail.com

Trung tdm gidi thidu viéc lam tinh Bdc Ninh

33 Nguyén Dang Pao, TP. B4c Ninh, Tinh Bac Ninh

Dién thoai lién hé: (0241) 3823196

Nguyén Thu Phuong — 0987756156

Pham Thi Phurong - 0913032268

Trang théng tin dién tir: http://vibacninh.vieclamvietnam.gov.vn/

Trung tam gidi thiéu viéc lam tinh Phd Tho

Khu 4, Phuong Van Phu, TP. Viét Tri, Tinh Pha Tho

Dién thoai lién hé: (0210) 3843475

Fax: (0210) 3843475

Lé Quang Hiép — 0944654888

Nguyén Thi Phurong Lan - 0984227580

Trang thong tin dién tur: http://viphutho.vieclamvietham.gov.vn
Email: gioithieuvieclamphutho@gmail.com
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Tai Malaysia

Dai héi Céng doan Malaysia tai Selangor va Kuala Lumpur
Dia chi: Wisma MTUC, 10-5, Jalan USJ 9/5T

47620 Subang Jaya, Selangor

bién thoai: (00603) 80242953/ (006016) 2118024

Dai hdi Céng doan Malaysia tai Penang

Bia chi: 2958 Jalan Prai Taman Indrawasih
13600 Prai, Penang

Lién hé: Vijay Sangaran

bién thoai: (00601) 24734460/ (00601) 35870310
Email: vj.sangaran@yahoo.com

Trung tam tro’ giup phap ly Kuala Lumpur

Dia chi: Tingkat 9, Wisma Kraftangan

S6 09, Jalan Tun Perak

50050 Kuala Lumpur

Dién thoai: (00603) 26913005/ (00603) 26932072
Fax: (00603) 26930527

Email: lacklb@klbar.org.my
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Phu luc 3:
Chi tiét lién hé dé tim kiém hé tro’ tai Pai Loan (Trung Quéc):

Co ré&t nhidu cac co quan t6é chirc cé thé gitp d& ban khi ban bi lam dung. Ban hdy nhé ghi lai
céc dja chi nay va gitr & noi nao an toan. Pura cac ban sao cho gia dinh va ban bé. Cé nhé mot
hodc hai s6 sau:

CANH SAT
S6 dién thoai: 110

CcUU THUONG
S6 dién thoai: 119

Co’ quan chirc nang cua Viét Nam va Dai Loan (Trung Quéc):

Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nuéc, B Lao ddng - Thuong binh va Xa hdi
Dia chi: 41B Ly Thai T4, Hoan Kiém, Ha noi

Dién thoai: (04) 38249517, bam s6 may lé nhu sau:

- Phong bai Loan - Chau My: 309, 311

- Phong Han Quéc - Tay A - Chau Phi: 303, 304

- Phong Nhat Ban - Chau Au - Béng Nam A: 611, 614

Trang théng tin dién tir: www.dolab.gov.vn

VAN PHONG KINH TE VAN HOA VIET NAM TAI Al BAC
BAN QUAN LY LAO BONG

Tang 2, S6 101, Budong Sung Jiang

Quan Zhongshan, thanh phé Dai Bac 10455

Dién thoai: (00886) 2 2504 3477

Email: veco.labor@vecolabor.org.tw

VAN PHONG KINH TE VAN HOA VIET NAM TAI DAl BAC
Tang 3, S6 65, Puong Sung Jiang

Quan Zhongshan, Thanh phd Dai Bac 10455

Dién thoai: (00886) 2 251 66626

Email: vecotaipei@mofa.gov.vn

UY BAN LAO PONG PAI LOAN
Tang 9, S6 83, Sec. 2, dudng Yanping N, quan Datong District, Thanh phé Pai B4c 10346
Dién thoai: (00886) 28590 2866

UY BAN LAO DONG PAI LOAN (TRUNG QUOC)
CUC VIEC LAM VA PAO TAO NGHE

S6 83, Khu 2, Budng Yanping N.

Quan Datong, thanh phé DPai Bac 10346

Dién thoai: +886-2-8590-2567

Email: evta@evta.gov.tw
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CUC LAO BONG

Chinh quyén thanh phd Tan Pai Bac

Tu vén cho lao déng Viét Nam

Tang 7, S6 161, Khu 1, Bud'ng Zhongshan.

Quan Bangiao, Thanh phé Dai Bdc mai 220

Dién thoai: (00886) 22960 3456, May lé: 6455, 6456, 6457
Dién thoai: (00886) 28965 8696 (danh cho lao déng Viét Nam)

VAN PHONG THANH TRA LAO BONG DAI BAC
S6 287-2, Khu 3, Buong Chengde.

Quan Datong, Thanh ph6 Dai Bac 10367

Dién thoai: (00886) 22596 9998 / 22597 8812
Email: web52010@mail.taipei.gov.tw

Néu ban mudn khiéu nai vé cac van dé lién quan dén coéng viéc can duoc xtr ly gdp, hay goi s6
1955 Djch vu tu van va bao vé 24/24 danh cho lao dong nuéc ngoai

Goi s6 1955 mién phi 24/24 h ca nam. S6 may nay mién phi du ban goi tir may c6 dinh, may di
dong hay cét dién thoai céng cong. Ngudi trure téng dai néi tiéng Viét sé chd may va tu vén cho
ban qua dién thoai va chuyén khiéu nai ciia ban cho co quan chirc nang dia phuong.

Né&u ban muén khiéu nai truc tiép dén Uy ban lao ddng Pai Loan — Cuc Lao déng va Hudn
nghiép trong gio hanh chinh, ban co6 thé goi s6 may mién phi (00866) 800 017858 dé gap nhan
vién noi hai thir tiéng (Hoa-Viét).

Bai Loan (Trung Qudc) c6 25 Trung tdm Dich vy Lao déng Nuéc ngoai (Phu luc 10) cung cép cac
dich vu nhu tu vdn nghé nghiép, tu vdn phap ly, hwéng dan giai quyét tranh chép lao dong. Cac
trung tdam nay déu cé chuyén vién noi dugc hai thir tiéng (Hoa-Viét) co thé gitp ban giai quyét
cac van dé lién quan dén khiéu nai trong cong viéc.Sau day 1a théng tin lién lac cta dich vu tu
vén & thanh phé Dai Bac va Tan Dai Bac.

TRUNG TAM DICH VU TU’ VAN LAO PONG NU'G'C NGOAI BAI BAC
Tang 5, S6 21, Khu 1, Phé Dihua.

Quan Datong, Thanh phd Dai Bac

Dién thoai: (00886) 22550 2151

TRUNG TAM DICH VU TU VAN LAO PONG NU'G'C NGOAI TAN PAI BAC
Tang 7, S6 161, Khu 1, Bud'ng Zhongshan.

Quan Bangiao, Thanh phd Dai Bac mai.

Pién thoai: (00866) 28965 9091 / 28965 1044
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Danh sach céac t6 chirc phi chinh phu va té chirc dua trén niém tin

HIEP HOI LAO PONG QUOC TE PAI LOAN (TRUNG QUOC)
Tang 1, S6 10, Ln 3, Phé Dehui.

Quan Zhongshan, Thanh phé Dai Bac

Dién thoai: (00866) 225956858

Email: tiwa@tiwa.org.tw

TRUNG TAM CONG GIAO HSINCHU CUA LAO PONG DI CU’ VA NHAP CU (HMISC)
S6 81 pho Shui Yuan.

Thanh phé Hsinchu 30069

Dién thoai: (00886) 3573 5375 / 3573 5387

Email: hmisc_tw@yahoo.com

TRUNG TAM LAO BDONG HY VONG (HWC)
Tang 3, 65 Buwo'ng Chang-Chiang.

Thanh phé Zhongli 320

Dién thoai: (00886) 3425 5416 / 3422 7075
Email: hwc.hope@gmail.com

VAN PHONG CO DAU VA LAO BONG VIET NAM (VMWBO)
116 duwong Chung Hwa.

Thanh ph6 Bade, Vung Taoyuan 324

Dién thoai: (00886) 3217 0468

Email: nguyenvanhung2025@gmail.com / yuchoc@yahoo.co.uk

CARITAS DAI LOAN

Toa nha trung tam, phong 920

S6 2, Budong Zhong Shan N, Khu 1

Thanh phd Pai Bac 100

bién thoai: (00886) 22381 2140 / 22371 8510
Email: carit@tptsi.seed.net.tw
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Phu luc 4:
Mau théa thuan giira MRC vé&'i co’ quan chuyén tuyén

THOA THUAN HO'P TAC
Gitra MRC... va béi tac....
Ngay ...

1. Muc tiéu

Muc tiéu cta thoa thuan hop tac (MOU) nay nhdm xac dinh nhirng cam két cia MRC XX v&i d6i
tac (Tén d6i tac) dé clng nhau lam véc vé (Tén cta muc dich dy kién hoat dong) vao (Ngay).

2. Thé'i han MOU

MOU nay sé bat dau thuc hién sau khi dugc 2 bén ky va cé hiéu luc dén (ngay).
3. Ban chat quan hé

MGi quan hé gitra MRC XX vé&i (Doi tac) 1a (Miéu ta ban chat méi quan hé)

4. Muc tiéu chung

Céc bén théng nhat rang muc tiéu chung cua 2 bén la (Miéu ta muc tiéu). Hai bén théng nhét
cung nhau lam viéc dé dat muc tiéu, cam két nhirng hanh déng dugc miéu ta dudi day.

5. Vai tro va trach nhiém cuta cac bén

5.1 Vaitro cua MRC XX la (Miéu ta vai tro).

5.2  Trach nhiém cua MRC XX trong viéc thuc hién vai tro 1a (Miéu ta trach nhiém).
5.3 Vai trd cua (D6i tac) la (Miéu ta vai tro)

5.4  Trach nhiém cua (Tén ddi tac) trong viéc thurc hién vai trd (Miéu ta trach nhiém)
6. Nhirng cam két

6.1 MRC XX dong y (Miéu ta cam két)

6.2 (DGitac) dong y (Miéu tra cam két).

7. Hoc tap va chia sé két qua danh gia

Hai bén dong y chia sé két qua danh gia hoac ra soat nhirng muc tiéu dugc mét hodc ca hai bén
thure hién vi muc dich hoc tap chung. Viéc nhan ban hoéc chia sé két qua sé dugc hai bén cung
dong y tai két luan clia dé xuat.

8. Stra déi thoa thuan

Nhirng diéu khoan nay cé thé dugc 2 bén thay déi bang van ban.
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Phu luc 5:
Quyét dinh va Danh sach xép hang cac doanh nghiép
nam 2012-2013

HIEP HQI XUAT KHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
LAO PONG VIET NAM Doéc 1ap-Tw do-Hanh phic

S6: 15 / Qb - HHXKLD
Ha Noi, ngay 10 thang 05 nam 2013

, QUYET PINH
Xép hang doanh nghiép thuc hién CoC-VN

CHU TICH HIEP HQI XUAT KHAU LAO PONG VIET NAM

- Can cu Nghi dinh 45/2010/NP-CP, ngay 21 thang 4 nam 2010 cua Chinh
phii quy dinh vé t6 chire, hoat déng va quan Iy héi;

- Can cir biéu 1¢ Hiép hoi Xudt khdu lao dong Viét Nam, dwoc phé duyét tai
Quyét dinh sé 41/2004/0P-BNV, ngay 21 thang 5 nam 2004 ciia Bé trwéng Bo Noi
v,

- Can cit cdc quy dinh ciia B6 quy tac iing xir ( CoC-VN ) va Co ché gidm sdt
va danh gia viéc thuc hién CoC-VN cua cdac doanh nghiép Viét Nam dua lao dong
di lam viéc o nuwoc ngoai;

- Can cit bién ban hop Hoi dong gidm sat va danh gid thuc hién CoC-VN
ngay 08 thang 5 nam 2013;

QUYET PINH

Pidu1: Xép hang 20 doanh nghiép duoc gidm sat va danh gia viéc thyc hién B
Quy tic Gng xt ndm thr 1 ( thoi gian tir 01-5-2012 dén 30-4-2013 ) gom : 8 doanh
nghiép hang Al; 8 doanh nghi€p hang A2; 3 doanh nghiép hang B1 va 1 doanh
nghiép hang B2 ( danh sach kém theo );

Piéu 2 : Vin phong Hiép hoi can cir két qua xép hang nay dé cip Gidy chung nhan
cho timg doanh nghiép va cong bd rong rai trén cac phuong tién thong tin dai
chung;

Picu 3 : Van phong Hiép hoi va cac doanh nghiép c6 tén chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: CHU TICH
- Nhu Diéu 3,
- Cdc t/vien HbGSDG
- Luu VPHH. ba ky
Nguyén Lwong Trao
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Bang tong ho'p xép hang doanh nghiép thwc hién
COC-VN nam thw& nhat (tir thang 5-2012 dén thang

Phan XI11: Tai liéu tham khao

4-2013)

STT Tén doanh nghiép Piém cham | Piém quy déi Xép loai
1. GAET 112,5 94 A1
2. LOD 115,4 96 A1
3, LETCO 112,7 94 A1
4. TTLC 113 94 A1
5. VIRASIMEX 111 92 A2
6. CHAU HUNG 102,7 85 B1
7. OLECO 107 89 A2
8. VINACONEX 113 94 A1
9. VINAINCOMEX.JSC 111 92 A2
10. SONA 113 94 A1
11. SIMCO Séng ba 111 92 A2
12. INMASCO 107,4 89 A2
183. VINATEX 105 87 B1
14. HOANG LONG 109 91 A2
15. VINAGIMEX 104,4 87 B1
16. HALASUCO 99,3 83 B2
17. TOCONTAP Sai Gon 108 a0 A2
18. SULECO 113 94 A1
19. HITECO 111 92 A2
20. SOVILACO 113 94 A1

Téng hop:

(a) Loai A1:04 (08): 40%
(b) Loai A2:12 (08): 40%
(c) LoaiB1:03:15%
(d) LoaiB2:01: 05%
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Phu luc 6:
Quyét dinh va danh sach xép hang cac doanh nghiép
nam 2013-2014

HIEP HQI XUAT KHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
LAO DONG VIET NAM Doc lap-Tw do-Hanh phiic

S6: 09 / QP - HHXKLD
Ha Noi, ngay 04 thang 09 nam 2014

QUYET PINH
Xép hang doanh nghiép thwe hién CoC-VN

CHU TICH HIEP HQI XUAT KHAU LAO PONG VIET NAM

- Can cwr Nghi dinh 45/2010/ND-CP, ngay 21 thang 4 nam 2010 cua Chinh
phii quy dinh vé t6 chire, hoat déng va quan 1y héi;

- Can cir Diéu 1¢ Hiép hoi Xudt khau lao dong Viéet Nam, duoc phé duyét tai
Quyét dinh sé 41/2004/0P-BNV, ngay 21 thang 5 nam 2004 ciia Bé trudng Bo Nji
VU,

- Can cik cdc quy dinh ciia Bé quy tdc g xit ( CoC-VN ) va Co ché gidm sdt
va danh gia viéc thuc hién CoC-VN cua cac doanh nghiép Viét Nam dwa lao dong
di lam viéc o nuoc ngoai,

- Can cik bién ban hop Hoi dong gidm sat va danh gid thwe hién CoC-VN
ngay 08 thang 8 nam 2014,

QUYET PINH

Piéu 1 : Xép hang 47 doanh nghi€p duoc gidm sat va danh gia viéc thyc hién B
Quy tic tng xu nam thir 2 ( thoi gian tir 01-5-2013 dén 30-4-2014 ) gdm : 11 doanh
nghi¢p hang A1; 27 doanh nghi€p hang A2 va 9 doanh nghiép hang B1 ( danh sach
kem theo );

Piéu 2 : Van phong Hiép hoi cin cir két qua xép hang nay dé cap Gidy chimg nhan
cho timg doanh nghiép va cong bd rong rii trén cac phuong tién thong tin dai
chung;

Piéu 3 : Van phong Hiép hoi va cac doanh nghiép c6 tén chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu Diéu 3,
- Cac t/vien HbGSDG
- Luu VPHH. P4 ky
Nguyén Lwong Trao




Phan XlI: Tai liéu tham khao

Bang xép hang cac doanh nghiép thu'c hién COC-VN
nam thw 2 (tir 5- 2013 dén 4-2014)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09-QB/HHXKLD, ngay 04-9-2014 cua Chu tich Hiép hoi)

TT Tén Doanh nghiép Tén giao dich |Xé&p loai
1 | Cong ty CP phat trién ngudn nhan luc LOD LOD-CORP Al
2 | Coéng ty CP XKLDB thuong mai va du lich TTLC Al
3 | Cong ty CPXNK vét tu, thiét bj dudng sat VIRASIMEX Al
4 | Céng ty cung trng lao déng qudc té va dich vu INMASCO Al
5 | Céngty CP dau tu xay dung, cung (rng nhan luc Hoang Long HOANGLONG.CMS| A1
6 |Congty CP dau tu va thuong mai tap pham Sai Gon TOCONTAP-Saigon Al
7 | Cbng ty TNHH 1TV dich vu XKLD va chuyén gia SULECO Al
8 |Congty TNHH 1TV XKLD thuong mai va du lich SOVILACO Al
9 | Trung tm phat trién viéc lam phia Nam HITECO-TRAENCO A1l
10 | Cong ty CP Tién bd qudbc té AIC Al
11 | Cong ty TNHH 1 TV dich vu k¥ thuat va XNK TECHSIMEX Al
12 | Cong ty TNHH 1TV vat tu céng nghiép Quéc phong GAET A2
13 | Cong ty TNHH 1TV dao tao va cung (rng nhan lyc HaUl LETCO A2
14 | Cong ty CP thuong mai Chau Hung CHAUHUNG;JSC A2
15 | Céng ty CP nhan lyc va thwong mai Vinaconex VINACONEX-MEC A2
16 | Cong ty CP XNK thuong mai hgp tac nhan ly'c quéc té Viet Nam| VINAINCOMEX.JSC| A2
17 | Coéng ty TNHH 1TV cung (rng nhan lyc qudc té va thuong mai SONA A2
18 | Cong ty CP Simco Séng Ba SIMCO-SONGDA A2
19 | Céng ty CP hgp tac lao dong va thuong mai VINATEX.- LC A2
20 | Cong ty CP cung rng lao déng va thuwong mai Hai Phong HALASUCO A2
21 | Céng ty TNHH 1 TV dao tao va cung (rng nhan lyc quéc té NOSCO Imast A2
22 | Céng ty c6 phan dau tu va phat trién Thang Long TLG A2
23 | Téng cong ty thép Viét Nam VSC A2
24 | Cong ty c6 phan Viét Ha, Ha Tinh VIHATICO A2
25 | Cong ty c6 phan dau tu téng hop Ha noi HANIC A2
26 | Cong ty CP cung tirng NL va thuong mai qudc té INTERSERCO.JSC A2
27 | Coéng ty TNHH dau tu va phat trién nhan lurc Van Xuan VICM A2
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28 | Cong ty CP bach nghé toan cau GLOTECH.JSC A2
29 | Cong ty CP XKLD va TM Bién Bong ESTRALA. JSC A2
30 | Cong ty CP Thurong mai va du lich quoc té MILACO.JSC A2
31 | Céng ty c6 phan dau tu va thuong mai CTM CTM Corp A2
32 | Cong ty CP Thuy san khu vuc 1 SEA Co Nof1 A2
33 | Cbéng ty CP Tap doan FLC FLC Group A2
34 | Coéng ty TNHH Thuong mai Quoc té TRADECO A2
35 | Cong ty cd phan san xuét kinh doanh dich vu XNK quan 1 FIMEXCO A2
36 | Cong ty TNHH Anh Thai Duong AD.C A2
37 | Cong ty TNHH1TV du lich va tiép thi GTVT VIETRAVEL A2
38 | Cong ty c6 phan nhan lyc Thuan Thao THUANTHAO JSC A2
39 | Céng ty CP xay dung, dich vu va hgp tac lao déng OLECO B1
40 | Cong ty CPXNK tong hgp va chuyén giao céng nghé Viét Nam VINAGIMEX B1
41 | Cong ty XNK va hgp tac dau tu VILEXIM B1
42 | Téng cong ty phat trién phat thanh truyén hinh théng tin EMICO B1
43 | Cong ty TNHH xay dung san xuét thuong mai Trurd'ng Giang TGCO.Ltd B1
44 | Cong ty CP dich vu thwong mai va XKLD Trudng Son COOPIMEX B1
45 | Céng ty CP cung Urng lao dong va dich vu xay dung thuy lgi HYCOLASEC B1
46 | Cong ty CP dau tu phat trién CN va van tai TRACODI B1
47 | Cong ty CP Vinaconex Saigon VINACONEX.SG B1

Téng hop: A1=11DN=23%
A2 =27 DN =57%
B1= 9DN=20%




Khai niém va muc dich tu van

Khai niém

Muc dich tu van

Cac hinh thirc tu van

Phan loai theo phuwong thirc tu van
Phan loai theo s6 lurgng ngudi tham gia

Mot s6 luu y

Bay nguyén tic tu van
Quy trinh tw van 6G

Gap go

Goi hoi théng tin dé danh gia
Gig¢i thiéu (cung cép thong tin)
Giup d&

Giai thich

Gap lai

Mot s ky nang tw van co’ ban
Ki nang lang nghe

Ki nang dat cau hoi

Ki ndng phan hoi

Ki ndng cung cap thong tin

Ki nang binh thudng hoa van dé
Ki nang chia nho van dé

KT nang tom tat van dé

Ki nang ké chuyén







Phan IX: Huéng dan kj nang va phuong phap tu van

1. Khai niém va muc dich tw van
1.1. Khai niém:

Tu vén cho nguréri lao déng di lam viéc o nurdc ngoai (hodc gia dinh ho) la tién trinh, two'ng tac
gitra can b tur vadn véi nguoi lao déng (hodc gia dinh ho), trong dé ngurdi can bo tur van sir dung
kién thirc , ky nang nghé nghiép cua minh vé di cu hop phdp va an toan dé gitp ngudilao dong
(hodc gia dinh ho) thau hiéu hoan canh cua minh, tur dé tu giai quyét duoc céc vén dé va thic
madc lién quan t&i viée di lam viéc & nuéc ngoai.

C6 thé tém tat khai niém tu vdan bing 4 chir T: Tién trinh; Tuo'ng tac; Thau hiéu; va Ty giai
quyét.

- Tién trinh: Tu vdn can moét khoang thoi gian tuong d6i dai, co thé khéng phai chi gap g&
1 lan, ma co khi rat nhiéu [an méi co két qua rd rét. Tu van 1a tién trinh bai né 1a mot hoat
dong c6 m& dau, co dién bién va co két thuc.

- Tworng tac: Tu van khong phai la ngudi can bd tu van cho ngudi lao ddng phai lam gi, ma
do la cudc trao doi hai chiéu gitra ngudi can bé tu van va ngudi lao déng.

- Th&au hiéu: Tu van gitp ngudi lao ddng nhan ra minh 1a ai, dang & trong hoan canh nao, cé
thé manh, diém yéu nao, da stir dung nhirng bién phap nao cho tinh huéng ctia minh, tai sao
chua c6 két qua, nhirng cai duoc va cai mat khi str dung mot bién phap giai quyét nao doé.

- Tw giai quyét: Tu van khong phai la quyét dinh thay. Trén co s& 1a ngudi hiéu rd nhét hoan
canh clia minh, ngu&i lao déng phai can nhac, lua chon bién phap nao phu hop nhét cho
ban than minh va tu quyét dinh bién phap giai quyét.

1.2. Muc dich tw van:
Moi hinh thirc tw van can dat duwo'c muc dich sau:

1. Xay dung va phat trién long tin cdy va tén trong 1an nhau gitra ngudi can bo tu vén va
ngudi lao déng (Hoac gia dinh ho).

2. Ngu¢&i lao dong duoc cung clp day du théng tin can thiét dé hiéu rdé hon hoan canh cua
ban than.

3. Ngu&i lao déng nho sy gitp d& cua NTV dé Iya chon céach giai quyét phu hop, hiéu qua

trong hoan canh cu thé ctia ban than khi di lam viéc & nuédc ngoai.

2. Cac hinh thire tu van

2.1. Phén loai theo phwo'ng thirc tu van:
- Tw van truwc ti€p: Vi du gdp g& tryc tiép tai van phong.

- Tw van qua dién thoai: Vi du cac dudng day tu van 1088 & Ha N6i, TP HCM, qua sé dién
thoai tu vén toan quéc 1900...

- Tw van qua bao chi: Vi du, chuyén muc «Thanh Tam», «Tam Giao» trén cac bao Phu nir
Viét Nam hodc muc hoi dap trén cac &n pham bao, tap chi ...
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2.2 Phén loai theo sd lwro'ng ngu¢'i tham gia:

- Tw van trén cac phwo'ng tién théng tin dai chiung khac: nhu dai phat thanh, truyén hinh,

internet, vi du nhw, nhu cac chuong trinh truyén hinh cua ban khoa gido TW, cac goc tu

van trén cac trang Web...

- Tu v&n cé nhan.

- Tw v&n cédp (d6i vo chbng, déi nam nir)

- Tu vé&n gia dinh: Tu v&n cho tat ca cac thanh vién trong gia dinh.

- Tu v8n nhém: Mét chuyén gia tu van cho mét nhém nguoi cé cling van dé quan tam (Vi du:

Tuw vdn cho nhém ngudi lao dong tre vé nuwdc trudec han, cho nhém hoc sinh vira tét

nghiép PTTH, cé nhu cau di lam viéc & nudc ngoai...)

2.3 Mot sd lwru y:

Tu van khéng phai 1a Tu van khéng chi la

Tw van la

1.
2.

dang nhét thay cho ngudi
lao déng di cu.

Phé phan. 1. Bong vién an ui.
Lua chon quyét dinh 2. No6i chuyén giai khuay.

1. Xay dung long tin.

2. Cung cép thong tin va tu van
3. Giup d& ngu¢i lao dbng dua
ra cach giai quyét phu hop
trong hoan canh cu thé cua
ban than.

3. Bay nguyén tac tu van:

@ &g > ® Db =

Kin dao, riéng tu.
Gilr bi mat noi dung tu vén.
Khéng phé phan, phan xét dao durc.

Cung cép thong tin can va du.

Tén trong sy tur quyét clia ngu i lao dong (hoéc gia dinh ho).

Ngén ngilr phu hgp vai trinh do hoc vén, van hoa clia ngudi lao dong, khéng diung ngén

nglr han Iam hay thoé tuc.

Khong hira hen quéa nhiéu lam mat di tinh doc lap, tu chu, tu quyét cua ngudi duoc tu

van.

4. Quy trinh tw van 6G
4.1. Gap go:
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Niém né doén tiép, tao ra sy tin twong, céi mo than thién ngay tor ban dau. Theo do:
(a) Chao khach hang.
(b) Tu gi6i thieu.




(c) Gidi thiéu cha dé.

(d) Bam bao véi khach hang vé viéc gilr bi mat.

Muc tiéu chd y8u déi véi MRC la dam bao rdng ngudi lao dong duoc cung cdp nhirng tu vén
phu hop va c6 hiéu qua. Nhan vién cia MRC can hiéu réng céng tac don tiép khach sé dé lai
cho ho an turgng ban dau vé hoat déng cua MRC.

Lwu y khi dén tiép:

- Chao don nhirng ngu i dén vai MRC: Dung ngdn ngir giao ti€p thong thuwarng hang ngay,
than thién, dé hiéu;

- Cé6 thai do phu hop v&i béi canh;

- Hoi ho vé muc dich dén véi MRC: Kién tri va chia sé v&i khach hang néu ho khéng thé
trinh bay ré rang muc dich cua ho khi dén véi MRC;

- Hoi xem ho ¢6 muén néi chuyén trurc tiép v&i ban hay mudn noéi chuyén cu thé véi mot ai
do khoéng: doi véi mot s6 ngurdi thi ho lai cam thady thoai mai khi dug'c néi chuyén véi mot
ngu i nam gidi hodc mot ngudi nir, do vay, cd gang dam bao rang MRC c6 ca nhan vién
nam va nir;

- Tu van tryc ti€p cho ngudi lao dong, cung cép théng tin, tai liéu va di sdu vao tra I&i cac
van dé ma ngudi lao déng quan tam.

MRC can dam bao rang moi ngudi dén vai MRC dugc ddi xir nhu nhau, khéng phan biét
vé giGi tinh, dia vi xa hoi, tén gido, hoac bat ky mot yéu t6 nao khac. MRC dugc hinh thanh va
di vao hoat dong dé hé tro' bat ky mét thanh vién nao clta céng ddng chir khéng phai dé dua
ra I phan xét doi vai bat ky ngudi nao dang kiém tim thong tin.

Moi ngudi dén yéu cau tu van c6 thé biét nhidu hodc it vé di cu va luat phap, nén NTV
can cB gang to6 ra than thién tham chi trong trudng hop NTV da tra I&i cau hoi cia ho trudc dé
nhiéu lan roi;

Budce nay goi hoi dé hiéu dugc diéu gi lam ngudi lao déng lo 1dng, van dé cua NPTV 1 gi?
tai sao ho lai can dén tu van? DBa co nhirng giai phap nao ho da thyc hién va két qua ra sao?
Ngu¢i lao dong mong mudn nhét diéu gi khi dén vé&i nha tu van?

(@ Tham do cac nhu cau va ban khoan cua ngudi dugc tu van.

(b) Panh gia nhan thirc ctia ngudi dugc tu van.

NTV ciing nhiéu kha nang phai don ti€p than nhan cua nhirng ngu¢i da ra nwé'c ngoai lam viéc
va vai ngudi trong s6 ho cé thé sé lo I&ng vé ngudi nha clia ho dang lam viéc & nudc ngoai.
C8 gang gilr ho binh tinh, xoa diu b&t ky ai mang tdm trang cam xuc. Théng tin mot cach tur tén
va nhe nhang, m&i ho ngbi va uéng nuéc va doi dén khi ho c6 thé noi chuyén dugc véi NTV.

- Panh gia kién thirc clia ngudi lao dong.

- Cung cap théng tin theo yéu cau.

- Gillp nguoi lao dong tu xac dinh cac kho khdn ma ho can nhan thirc dugec.

Ngu&i tu van chi cung cédp nhirng thong tin can va du, cé lgi cho ngudi lao déng; khong cung
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cép qua nhiéu théng tin khién ngu i lao dong hoang mang, lo so.

Dé gilp ngudi lao dong hiéu rd hon hoan canh cua ban than, tir dé cling nhau thao luan va lya
chon nhirng giai phap phu hgp. Theo do:

a) Xac dinh nhirng quyét dinh nao ngudi lao déng can dua ra;

b) Xac dinh céc lua chon cho mdi quyét dinh;

c
d

(
(
(c) Panh gia céc lgi ich, cac yéu t6 bét lgi va hau qua ctia mbi quyét dinh;
(d)

Gilp ngudi lao dong dura ra dugc nhirng quyét dinh thurc té€ va hop ly.

Nhé&n vién MRC nén cung cap thong tin cho ngu¢i lao dong di cur dé ngudi lao déng hiéu
ré hon giai phap ma ho da Iya chon, cling nhu nhirng diéu can ludng trudc khi lya chon giai
phap nay. Cu thé:

(@) Giup ngu i lao dong thiét lap ké hoach cu thé dé thyuc hién quyét dinh.

(b) Cung cép thém théng tin can thiét dé ngudi lao déng co thé thyc hién duoc quyét dinh.

(c) Xac dinh nhirng khé khan c6 thé gap phai khi thurc hién ké hoach.

(d) Xac dinh cac ky nang ma ngudi lao déng can c6 dé thuc hién cac quyét dinh.

(e)

e) Thyc hanh ky nang néu can vai sy gitp d& cta NTV.

Tu vén khéng boé hep trong mét 1an gap g&, vi vay sau mdi bubi gap g&, NTV can tém tat
ndi dung co ban da trao ddi va néu can thiét phai gap lai thi can dan do, hen v&i ngudi lao déng
dé ho yén tam hon. Cu thé:

(a) Dét ké hoach theo déi ti€p theo.

(b) Cung cép tai liéu truyén thong.

(c) Dan ngudilao déng co thé quay trd lai bat ky lic nao.
M6t sé Iwu y khi str dung mé hinh tu van 6G

a. Diéu co ban can nhé khi sir dung cac mé hinh tu vén la déi tuong duoc tu van quan
trong ho'n mé hinh. M6 hinh ¢6 thé hiru ich trong viéc gitp cho ngu i cung cép dich vu
c6é mot cudc ndi chuyén véi clu tric mach lac véi doi twong duoc tu van va nhu
vay sé khdéng bd qua nhirng bugc quan trong. Tuy nhién, trén thurc té, hau hét nguoi
cung cép dich vu lai tap trung vao viéc tuan thu cac buéc hon 1a 1ang nghe va phan hoi
lai nhirng gi ma ngudi dugc tu van néi. Biém c6t yéu nhét trong tu vén la: xac dinh
duoc nhu cau cua ngudi lao déng l1a gi va sau do6 xac dinh cac giai phap dé hé tro ho.

b. DU str dung mo hinh gi trong tu van, NTV ciling phai lam cho cudc tu van phu hgp v&i
nhu cau ca nhan ctia NDTV bang cach tim hiéu tinh trang cla ho, chir khéng phai chi
héi chung chung theo chu dé dat ra.

c. Bang céach tim hiéu nhirng théng tin riéng cua tirng déi tugng, ban co6 thé gitp ho nhan
ra dugc cac van dé ctia minh chir khéng phai la coi van dé nay la clia nhirng ngudi khac.
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d. Can tranh qua tai cho ngudi lao dong v&i nhirng théng tin khéng can thiét. B lam
dugc diéu nay, trudc hét NTV can xem xét tim hiéu tinh hinh cta ho réi diéu chinh cudc
tw vdn cho phu hgp v&i nhu cau clia ngu i dén tim hiéu thong tin.

5. Mot sO ky nang tw van co’ ban
5.1. Ki nang lang nghe:

(1) Vai tro 1ang nghe:

L&ng nghe chiém 45% trong giao tiép; Trong tu vdn can danh 80% th&i gian dé Iang nghe
NDTV noi; Thu thap dugc thong tin dé hiéu va giai quyét van dé; Biéu hién cua sy tén trong va
cam thoéng.

Luu y: Lam gi dé lang nghe hiéu qua?

a. Tap trung vao ngwo'i néi: Thé hién cho ngudi ndi biét sy chi y cua ban (xudt phat tur
mong muén duoc ldng nghe), ngdi & mét tur thé thodi mai, duy tri tiép xuc bang mat;

b. Khuyén khich ngw&'i néi: Dung cdc cau hoi mao;

c. Hiéu

Néu cé y gi chua ré hodc can kiém tra lai, nén dat cac cau hoi dé xac nhan nhu: Co6 phaiy
cua anh/ chj la...?; Theo nhu t6i hiéu thi anh chi muén noi...?; Téi hiéu nhu thé nay c6 dung
khéng...?

d. Ghi chép nhirng théng tin can thiét trong cudc trdé chuyén.

e. Nghe thau cam.

La hinh thirc nghe cao nhét; khi nghe can dat minh vao vj tri, hoan canh ctia ngu i khac dé
hiéu dugc ho cé cam nghi nhu thé nao; qua dé phat hién va nhin nhan van dé theo cach nhin
cua ngudi khac va hiéu dugc tam tu tinh cam cua ho;

Luwuy:

Trong trdé chuyén can: Hoc cdch ldng nghe chdm chu, céch dat cau héi hop ly, céch tra Ioi
théng minh va im lang khi can thiét...

5.2. Ki nang dat cau hoi:

1) Khai niém: dat cau hoi 1a cach thirc khai thac théng tin nham lam sang t6 vdn dé va dinh
huwéng cho ngudi dugc tu van.

(2) Phan loai:

Cau hai xac dinh van dé?; Cau hoi xac dinh nguyén nhan?; Cau hoi thu thap théng tin can
thiét (& dau?, khi nao?; ai?; vai ai?...); Cau hoi tim kiém phwong phéap, cach thirc giai quyét?;

(3) Nguyén tac dat cau héi hiéu qua:

(a) Xac dinh muc dich trwge khi hoi; (b) Sir dung mdi cau hdi cho mot vdn dé; hoi tir téng
quan dén chi tiét; (c) Tap trung vao chu dé va theo sat van de; (d) Bon gian dé hiéu, lién quan
dén muc dich trg gitp; (e) Str dung cac cau hoi mé lién quan dén cam xuc clia ngudi dugc tu
vén; Két n6i cau tra I&i ctia ho v&i cau hoi. Khéng ngat I&i khi ho tra 16i.

(6) M6t s6 cau hoi mau:
1- Anh/ chi muén chia sé digu gi a?
2- Anh/ chj muén bt dau tur dau?
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3- Bay gior anh/ chj cam th&y thé nao?

4- Anh/ chj c6 thé ndi ré hon vé digu doé duoc khéng?

5- Didu doé c6 y nghia gi voi anh/ chj?

6- Anh chj nghi sao vé diéu dé?

7- Anh/ chi muén su viéc dién ra nhu thé nao?

8- Khi nghi vé diéu dé, anh/ chj lién tuéng dén diéu gi?

9- Anh/ chj thdy sur viéc thay déi nhu thé nao?

10- Y cua anh/ chi nhu thé nao khi anh/ chj néi...?

11- Anh/ chj c6 thé cho vi du cu thé vé diéu dé?

12- Anh/ chj hiéu diéu dé nhu thé nao?

13- Ldc do anh chj phan trng ra sao?

14- Anh/ chi quan tdm nh&t dén védn dé gi trong tinh huéng nay?

15- Bdy gio anh/ chji mong mudn didu gi nhat?

16- Anh/ chj la nguoi trong cudc nén anh/ chj hiéu ré hon nguoi khdc vé vdn dé nay, vay anh/
chi dinh lam gi?

17- Téi c6 thé gitp gi cho anh/ chj?

18- Anh/ chj muén dugc tror giup (tu vadn - tro chuyén) vé van dé gi?
19- Anh/ chj thir xem con c6 cdch nao giai quyét tét hon khéng?
20- B3 bao gior anh chj chia sé vd&i ai vé diéu dé?

21- Anh/ chj nghi diéu do sé tién trién nhu thé nao?

22- Didu quan trong nhdt déi véi anh/ chj hién nay la gi?

23- Anh chj c6 muén ching ta thdo luan thém vé diéu nay khéng?
24- Khi nao anh chj cam thdy c6 cach giai quyét phi hop véi minh, anh/ chj cé thé chia sé vdi...
duoc chu?

(1)- Phan hdi: la néi lai bang tir nglr cia minh hodc nhac lai I&i clia ngudi dugc tu van mot
cach c6 dong, lam ré hon diéu ma ngudi dugc tu van vira néi va dat duwgc sy tan thanh cua
ho.

C6é 2 loai phan hoi: Phan hoi théng tin va phan hoi tdm trang - cam xuc.

- Vi du phan hdi théng tin: “Chij néi rang chi da duoc tuyén chon di lam viéc tai Malaysia,
song thoi gian chd doi qua 1au, néu phai chd doi thém mét thang nira chi van tiép tuc cho co
phai khéng?”

- Vi du phan hdi cam xuc: “N6i chuyén véi em, tdi thdy em rét tu tin va sdn sang chia sé
nhirng gi da xay ra v&i ban than minh”.

Phan hdi khéng nham giai thich tai sao, khédng dua ra cac phan xét hoac khuyén nghi. Khi
phan hdi can nhan manh diéu quan trong nhét va gitp ngudi dugc tu van y thirc duoc diéu
do; Can phan hoéi dung luc, ranh mach, thoa dang, thyuc tién va mang tinh cam xuc.

(2)-Y nghia phan hdi ding luc:

- Cam thdy cé ngudi dang lang nghe va hiéu minh; khi cam thdy dugc khich & va dugc
tén trong; khi y thirc dugrc diéu ma ho dang ndi va co trach nhiém véi & néi cta minh thi ngu o
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duoc tur van sé co co hoi ra soat lai mot cach day du nhirng cam xudc thyc cia ho minh nho
vay sé san sang chia sé moi théng tin can thiét.
(3)-Ky thuat néi phan héi cam xuc:

- Xac dinh cam xdc ngu¢i duoc tu van dang co6 - Néi lai diéu ho cam thdy va nhdn manh
vao cam xuc cung nhirng yéu t8 tinh cam dang sau cau noi. Cach thirc phan héi: phan hdi bing
cac am mdi - hong: vang, da, thé a...; phan hdi théng tin: nhac lai, dién dat lai I&i khach hang
néi va phan hoi cam xuc: phan hoi két hgp ndi dung va cam xuc.

5.4. Ki nang cung céap théng tin:

Cung cép théng tin dudi nhiéu hinh thirc. Théng tin phai cap nhat, lién quan t&i cau chuyén
cla ngudi lao déng. Khéng cung cdp nhirng théng tin tuy dung, nhung lai mang lai sy lo 1ang,
hoang mang, c6 hai cho ho.

5.5. Ki nang binh thurd'ng hoa van dé:

Khi ngudi lao déng lo 1ang thai qua, hay danh gia vén dé ctia minh qua nang né, NTV can
biét “binh thwo'ng hoa van dé” dé ngudi lao déng yén tdm hon.

- Vi du: Em dirng cho rang em la ngu&i chiu nhiéu thiét thoi khi vé nuéc trude han, béi
thyc té co khong it ngudi lao dong do nhirng nguyén nhan bt kha khang ho lam viéc chua
dugc mot thang da phai vé nude, nhiéu ngudi con chiu thiét thoi hon em rat nhiéu, vi thé....

5.6. Ki nang chia nho van de:

Khi ngu&i lao dong dén véi nha tu vén, ho thudrng mang trong long réat nhiéu ndi lo. Trong
cau chuyén cua ho, c6 qua nhiéu van dé can giai quyét. Nhu'ng khong ai c6 thé cung ldc giai
quyét hét moi van dé, vi vay, nha tu van can giup ngudi lao déng xac dinh van dé nao la quan
trong, wu tién giai quyét hang dau.

5.7. Ki nang tém tat van dé:

Cudc tu van cé thé kéo dai nhidu gid. Nha tu van va ngudi lao dong cé thé trao doi rat
nhiéu viéc. Vi vay, cudi bubi tu vdn, nha tu vdn can tém tat lai nhirng nét chinh cua buéi tu van
hém 4y dé ngudi duoc tu van ndm duoc tét hon.

- Vi du: Chi em minh hém nay noéi chuyén kha dai. Nhung tém lai, em c6 thé nhé may diéu
sau: M6t la...; hai la...

5.8. Ki nang ké chuyén:

DBoi khi théng qua mot cau chuyén cuia ngu¢i khac, hay do nha tu van “sang tac”, ngudi
lao dong rat ra dugc nhirng bai hoc cho ban thadn mot cach tu nhién, khéng can go bo, khién
cudng. Nhung chon Iyra chuyén va cach ké chuyén can hét sirc khéo Iéo, tranh dé ngudi dugc
tu van nghi NTV la mét ngudi “hay dua chuyén”.
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