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COVID-19 va viéc lam trong nganh du lich tai khu vwc
Chau A-Thai Binh Dwong*

Théng diép chinh

» Viéc déng clra nganh du lich, vén la mét nguén » Trong b6i cdnh cac lan séng lay nhiém COVID-19

cung viéc 1am va doanh thu chinh tai chau A -
Thai Binh Duong, da va dang la mét yéu té quan
trong dan tdi thiét hai vé kinh té va viéc lam cho
khu vuc nay tir khi dai dich COVID-19 bung phat.
Khi tinh trang déng ctra bién gidgi gitra cac quéc
gia bat dau dién ra dau nam 2020, c6 it nhat 19
triéu ngudi, ¢ nam gidi va phu ntr, dang lam viéc
trong cac nganh lién quan dén du lich tai 14 quéc
gia chau A - Thai Binh Duong. Ké tur d6, viéc lam
va sinh ké clia ho da va dang tr& nén xao trén.

Bang chng tir ndm quéc gia - Brunei Darus-
salam, Méng C8, Philippines, Thai Lan va Viét
Nam - cho thdy tén that viéc lam trong cac nganh
lién quan dén du lich trong nam 2020 cao géap
bon lan so véi ton that viéc lam trong cac nganh
khac. Gan mot phan ba téng s6 viéc lam bi mat di
tai nam qudc gia nay co6 lién quan dén nganh du
lich. K& ca tai nhirng quéc gia cé s6 lugng viéc
lam chinh thirc dudng nhu gidm khong dang ké,
vi du nhu Théi Lan va Viét Nam, da va dang dién
ra tinh trang dich chuyén viéc Iam sang nhirng
phan nganh du lich dugc trd luvong thap hon va
kéo theo sy suy gidm chat lugng cda nhitng céng
viéc hién van con duy tri.

Tinh trang gidm thai gi¢ lam viéc trung binh
trong nam 2020 trong cac nganh lién quan dén
du lich dao ddng tur 4% tai Viét Nam t&i 38% tai
Philippines. MUrc gidm nay cao hon tu hai dén bay
lan so v&i murc gidm gio lam clia lao dong trong
cac nganh khac.

md&i ti€p tuc xuat hién, tién do tiém chdng cham
va lugng du khéach quéc té téi khu vuc van thap
hon 95% so v&i nam 2019, viéc lam trong cac
nganh lién quan dén du lich trong quy dau nam
2021 tai Thai Lan va Viét Nam van chua phuc hbi
lai nhu trudgc khing hodng. Quy 1/2020 ghi nhan
tang trudng viéc lam so v&i cung ky nam trudc
-chi riéng v&i nhém lao dong nir trong phan
nganh du lich dugc trd luong thap nhat, dé la cac
hoat dong phuc vu an uéng.

Tinh trang gidm sé lugng viéc lam chinh thirc
trong nganh du lich khién ngudi lao déng chuyén
huéng sang khu vuc phi chinh thirc. Tai Viét Nam,
s6 viéc lam phi chinh thirc c6 trd luong trong
nganh du lich da tang 3%, trong khi s6 viéc lam
chinh thirc ¢é tra lvong gidam 11%.

Ban chét dé bj tén thuong cda nganh du lich khi
gap nhirng cl s6c¢ tir bén ngoai da tré nén dac
biét rd rang trong cudc khting hodng hién nay, va
tir dé khuyén khich viéc cdn nhac lai nhirng chién
lugc du lich trung va dai han trong khudn khé cac
muc tiéu tdng trudng rong hon. Huéng dan cla
ILO vé viéc lam thod déng va du lich c6 trach
nhiém vdi xa hoi va Tuyén bd Thé ky cda ILO vi
Tuong lai Viéc lam |a hai van kién cé thé gitip dinh
hudng hoat déng dé thic ddy moét nganh du lich
6 strc chdng chiu tét hon, vitng chac va bao trum
hon vi mot thé gidi hau COVID-19.

* Tom tat nghién ciru ndy do Sara Elder va Pha Huynh (B phan Phan tich Kinh té& va Xa hdi Khu vuc) phdi hop thuc hién véi sy trg gitp xudt sac cla trg Iy nghién cru Jing Huang. Bac
biét cdm on Christian Viegelahn d& déng gép nhirng y kién va nhan xét rat hitu ich.
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» Gi¢i thiéu

Vao thang 4/2020, gilra lan séng dau tién cta dai dich
virus corona (COVID-19), ILO da dua ra udéc tinh so bd
vé murc do tac dong du kién cla thi truong lao déng
[én cac doanh nghiép va ngudi lao ddng trong cac
nganh lién quan dén du lich tai khu vuc chau A - Thai
Binh Duong.! SIr dung di liéu sdn ¢6 cla 14 qudc gia
trong khu vy, nghién cru nhan thay dai dich
COVID-19 da de doa viéc lam va sinh ké cla it nhat 15,3
triéu lao dong lam viéc tryc tiép trong nganh du lich,
trong dé c6 6,4 triéu phu nir va 8,9 triéu nam gidi.?

Sau khi bé sung dir liéu méi han va diéu chinh mét vai
théng s6, udc tinh co sé& vé sé lugng lao dong lam viéc
trong cac nganh lién quan dén du lich tai trung binh 14
quéc gia trong giai doan trudc COVID-19 da dugc diéu
chinh [én mirc 18,9 triéu (trong d6 ¢6 6,7 triéu phu ni
va 12,2 triéu nam gidi).? Diéu nay c6 nghia I3, k& ca khi
chitinh nhirng viéc lam tryc ti€p trong nganh du lich,
19 triéu viéc 1am tai 14 quéc gia trong khu vurc chau A -
Thai Binh Duong da roi vao trang thai bap bénh khi
nganh du lich cGia khu vuc nay bat dau trai qua moét cu
s6c chua tirng c6 tién 18, Néu xem xét dén viéc cir moi
viéc lam tryc ti€p trong nganh lai gian tiép lién quan
t&i nhiéu céng viéc khac thi con sé udc tinh thyc té vé
thiét hai viéc lam lién quan dén nganh du lich do dai
dich COVID-19 c6 kha nang con cao hon rat nhiéu.*

Hon mét nam sau, cau héi dat ra la: Diéu gi da xay ra?
C6 bao nhiéu lao dong lam viéc lién quan dén du lich
d& mat viéc vao nam 2020? C6 bao nhiéu ngudi da bi
gidm luong va gid lam, va gidm bao nhiéu? Trong baoi
canh cac quédc gia trong khu vuc van dang khéng
ngirng vat 1on dé kim ham sy 18y lan cla virus, ban tém
tat ndy nham dua ra danh gia cap nhat vé tac déng déi
véi ngudi lao ddng va doanh nghiép trong nganh du
lich tai khu vuc chau A - Thai Binh Duong.

Cé thé thay rd nhitng thiét hai vé kinh té€ ma dai dich
gay ra cho cac nén kinh té phu thudc vao du lich. Cac
quéc gia trong khu vurc cé ty trong doanh thu du lich
cao nhéat trong téng kim ngach xudt khau trudc dai
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dich gay ra cho cac nén kinh té phu thudc vao du lich. Cac
quéc gia trong khu vuc cé ty trong doanh thu du lich cao
nhét trong téng kim ngach xuét khau trudce dai dich 1a
nhirng quéc gia c6 mirc sut gidm GDP I&n nhat trong nam
2020 (Hinh 1). GDP hang nam nam 2020 ctia 10 nén kinh té
cé nganh du lich chiém ty trong cao nhat trong giai doan
trudc khiding hodng da gidm trung binh 8%s5, trong khi tat
ca cac nén kinh té khac trong khu vuc c6 dir liéu thong ké
gidm 2%. Cac quéc ddo Thai Binh Duong nhu Fiji, Samoa,
Tonga va Vanuatu c6 mirc gidm GDP dao ddng trong
khodng tir 1 dén 19%, nhung quéc gia chiu anh hudng
thuc su nghiém trong la Maldives. Nén kinh té clia quoc
dao phu thudc vao du lich nay da suy gidam gan mot phan
ba (dm 32%) khi bién gidi déng clra vao nam 2020.

Thiét hai vé kinh té ghi nhan dugc Ién hon so véi s6 liéu du
bao ké tir khi dai dich md&i bung phat, dac biét 1a & nhirng
nén kinh té c6 thé manh vé du lich. Hinh 1 cho thay dudng
xu hudng tré nén déc hon khi cac nén kinh té dugc biéu thi
badng ty trong doanh thu du lich trong téng kim ngach xuét
kh&u can clr theo tang trudng GDP thuc té ndm 2020 (dir
liéu cdng bo vao thang 10/2021), so véi khi can cr trén
tang trudng GDP udc tinh tir ndm trudc (thang 4/2020) - s6
liéu udc tinh nay da dugc sir dung trong danh gia tac déng
ban dau.s

- ILO, COVID-19 va viéc lam trong nganh du lich: Tdc dong va ing phé tai chdu A - Thdi Binh Duong, Tém tét chuyén d&, thang 4/2020.
Xem danh sach quéc gia va s6 nam dugc biéu thij trén dudng cg s& da sra d6i trong Phu luc 2. Cac udc tinh dya trén cac khao sat luc lugng lao déng toan quéc tan dung khung

khéai niém sén cé vé viéc lam trong cac nganh du lich dugc néu trong: T6 chirc Du lich Thé gidi va ILO, Hdnh gid viéc lam trong cdc nganh du lich: Huéng dén va Cdc phuong thirc t6i uu,

2014, Phu luc 2; xem thém Phu luc 1 cla ILO, COVID-19 va viéc lam trong nganh du lich.
D{f liéu md&i han dugc cap nhat cho Brunei Darussalam, Campuchia, Méng C8, Myanmar, Philippines, Sri Lanka va Thai Lan. Cac diéu chinh trong cach phan loai (vi du nhu bé sung

w

muc ‘viéc lam trong nganh van tai hanh khach dudng bd’ vén chua dugc théng ké & kha nhiéu quéc gia) da cdng thém khodng 3 triéu lao ddng vao con s6 udc tinh ban dau. S6 liéu
viéc lam lién quan dén du lich clia Philippines tang nhiéu nhat sau khi tién hanh diéu chinh cach phan loai.
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Udc tinh dua trén cac khdo sat chinh thirc vé luc lugng lao dong ca nudc thé hién nhém viéc 1am lién quan truc ti€p dén du lich. Tuy nhién, nhu da dé cap trong Tom tat nghién clru

nam 2020, cling c6 nhirng yéu té déng gép gian ti€p thé hién trong chudi gia tri, khi cac nha cung cdp dich vu du lich mua hang héa va dich vu trung gian tir cac nha cung cap khac
dé c6 thé cung cdp dich vu cta ho. Vi dy, cac khach san c6 thé thué dich vu giat 1a hodc mua trai cdy va rau cu tr cac nha cung cap dia phuong. Do han ché trong viéc tinh toan
nhirng cong viéc gian ti€p lién quan dén nganh du lich, cac udc tinh vé viéc lam trong cac nganh du lich trong ban Tém t&t chua danh gia dung murc tac ddng téng thé Ién viéc lam

trong nganh nay tai cac nén kinh té trong khu vuc.

5 Theo th tu gidm dan: Maldives, Samoa, Vanuatu, Fiji, Tonga, Nepal, Campuchia, Sri Lanka, Thai Lan va New Zealand.

o

ILO, COVID-19 va viéc lam trong nganh du lich, hinh 1.
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» Hinh 1. Tang trudng GDP trong nam 2020 (udc tinh va thuyc té) va ty trong doanh thu du lich trong téng kim
ngach xuat khdu (nam gan day nhat)
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Ty trong doanh thu nganh du lich trong téng kim ngach xuét khau (%)

Chu thich: Nhirng quéc gia dugc ghi tén trong hinh 1a nhirng quéc gia dugc phan tich trong Tém tat hodc cé su thay ddi I6n. Mrc tang
trudng GDP du kién trong nam 2020 clia Brunei Darussalam chi dugc biéu thi bang mét biéu tugng do khdng c6 su khac biét gitta

thang 4/2020 va thang 10/2021.

Ngudn: IMF, Co s& dit liéu vé Trién vong kinh té thé gidi, thang 4/2020 va thang 10/2021 (tdng trudng GDP nam 2020, udc tinh va thuc
t€); Ngan hang thé gidi, Cac chi s& phat trién thé gidi (Du lich quéc té, doanh thu), c6 tai https://databank.worldbank.org/.

Trong khi tdc dong clia cudc khiding hoang va téc dé
phuc héi cé su khac biét Ién gilra cac quéc gia, gitra cac
tinh thanh va cac nganh kinh té, nganh du lich trén toan
khu vurc chau A - Thai Binh Duong van trong tinh trang
kho khan. T6c d6 tiém chiing chdm va sé ca nhiém
COVID-19 gia tang gan day da can trd vién canh md clra
dén du khach quéc té trong tuang lai gan. Tai thai diém
thang 7/2021, lugng khach du lich quéc té dén khu vurc
van & muc tri tré, ngay ca khi du lich & cac khu vuc khac
trén thé gidi dang dan dan phuc hoi (hinh 2).

CAau tric cua ban tém tat

Phan con lai cda Ban tém tat phan tich théng tin san c6
vé thi trudng lao déng dé dua ra mot ban danh gia cap
nhat vé tdc dong Ién thj trwong lao déng nganh du lich
tai Chau A. C4c s6 liéu vé viéc lam, sé gi¢y 1am viéc va
tién lwong clia mot s6 qudc gia dugce phan tich tir dau
nam 2020, tap trung vao sy khac biét theo gidi tinh,
nhém tudi, phdn nganh du lich va theo dia phuong.
Phan cudi cing néu bat cac linh vuc ing phé clda chinh
pht trong nd luc gidm nhe nhitrng hau qua khac nghiét
do COVID-19 gay ra cho cac doanh nghiép va ngudi lao

ddéng trong nganh du lich, cling nhu xem xét vé tuong lai
cla nganh véi vai tro la mot ngudn cung viéc lam thoa
dang trong khu vurc.

>

Hinh 2. Lugng du khach quéc té dén khu vuc Chau A
- Thai Binh Duong va trén toan cau, nam 2020 va
2021 (% thay dai tir 2019)
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@ Chau A va khu vurc Théi Binh Duong
— Th gidi

Ngudn: T6 chirc Du lich Thé gigi (UNWTO), Tourism Recovery
Tracker.
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» Tir tinh trang viéc lam bap bénh dén ton that viéc lam va
gi® lam: ching ta da thay nhirng tac dong gi?

Ton that viéc 1am trong cac nganh lién quan dén
du lich cao gap 4 1an so v&i nhi*ng nganh khac

Nam trong s6 14 quéc gia dugc thé hién trong hinh ca
s& c6 dir liéu diéu tra lao dong viéc lam dé danh gia tac
ddéng clla COVID-19 gom: Brunei Darussalam, Méng
C&, Philippines, Thai Lan va Viét Nam. Tat ca s6 liéu chi
phan anh cac cong viéc lién quan tryc tiép dén du lich,
va do d6 nén dugc hiéu la cac udc tinh co s& thap hon.”

Ty trong viéc lam lién quan dén du lich trong téng s6
viéc lam nam 2019 tai nam quoc gia trén dao dong tur
7,4% & Méng C6 va Thai Lan dén 11,5% & Philippines.
Cling tai ndm nudc nay, trong nam 2019, c6 téng cdng
12,9 triéu ngudi (7,1 triéu nam va 5,8 triéu nlr) da lam
viéc trong nganh lién quan dén du lich (trung binh ba
quy, tr quy 2 dén quy 48). Nhin vao so liéu tirng quéc
gia, nganh du lich da tao viéc lam cho 27,7 nghin phu
n{r va nam gidi & Brunei Darussalam, 88,4 nghin &
Méng C6, 5,1 triéu & Philippines, 4 triéu & Thai Lan, va
3,7 triéu & Viét Nam (hinh 3).

» Hinh 3. Viéc lam trong cac nganh lién quan dén du
lich, theo quy (triéu)
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Chu thich: D liéu clia Brunei Darussalam va Méng C8 khéng
dugc thé hién do quy mé viéc lam nhé. S6 lugng viéc lam
trung binh trong nam 2019 tang thém khoang 116.000 va
trung binh nam 2020 tang khodng 97.000 néu céng thém so
liéu tlr cd hai qudc gia nay.

Ngudn: Udc tinh cda ILO dya trén dir liéu vi mé chinh thirc tir
diéu tra lao dong viéc lam.

Vao nam 2020, nganh du lich chju mt don giang manh tu
dai dich COVID-19 cling cac bién phap phong téa va han
ché& di chuyén khién s6 lugng viéc 1am trong linh vuc nay
tai nam quéc gia gidm xudng con 11,3 triéu, tuong duong
vGi mirc tén that 1,6 triéu viéc 1am lién quan dén du lich tai
riéng nam nudéc nay. Xét theo gidi tinh, 1 triéu nam gidi
lam viéc trong nganh da mat viéc trong giai doan nay,
trong khi con s6 & nir gidi la hon nira triéu (582.000 ngudi).

DE so sanh, da c6 téng cdng 5,3 triéu viéc lam (trong tat ca
cac nganh) bj cat giam tai nam quéc gia noi trén trong
cung thai ky. Diéu nay nghia la gan 1/3 s6 viéc lam bj méat
lién quan dén nganh du lich, va ti 1é tham hut viéc lam
trong nganh nay cao gap 4 lan so véi cac nganh khac (cac
nganh lién quan dén du lich gidm 12,5% so6 viéc lam trong
khi cac nganh khac gidm 3,1%; hinh 4). Ty 1é nam gi&i mat
viéc trong nganh du lich so véi cadc nganh khac la 5:1. Doi
VGi ni, ty 1& nay 1a 3:1. Xét theo qudc gia, mirc d6 ton that
viéc lam trong nganh lién quan dén du lich so v&i cac
nganh khac dao déng tur 1,5 1an tai Viét Nam cho t&i 22 [an
tai Brunei Darussalam (hinh 4).

» Hinh 4. Viéc lam trong nganh lién quan dén du lich va
cac nganh khac, Quy 2 - Quy 4/2020 (% thay déi, so
v&i cung ky nam truéc)

B Cac nganh ngoai du lich

M Du lich

Five country a— |
Viet Nam d
Thailand 1
Philippines ]
Mongolia —
|

Brunei Darussalam

Chu thich: D{r liéu cGia Brunei Darussalam dua trén khao sat
hang nam.

Ngudn: Udc tinh cda ILO dya trén dir liéu vi mo chinh thirc tur
khao sat luc lugng lao dong.

7. Xem Chu thich 4 dé thdy su khac nhau gitra cdng viéc lién quan truc ti€p va gian ti€p dén nganh du lich.
8 Riéng Brunei Darussalam sir dung di liéu hang nam. D@ liéu trung binh ba quy dugc st dung do khdng cé dir liéu quy 1 cdia Philippines.



» Tom tat nghién ciru

COVID-19 va viéc Iam trong nganh du lich tai khu vwre chau A-Théi Binh Dwong

Trong nam quéc gia, Brunei Darussalam phai chju murc
tén thit ndng né nhat vé viéc lam trong nganh du lich
nam 2020, khi 2/5 s6 viéc lam lién quan t&i nganh du
lich bi mat di (40,5%). Tiép dén la Philippines v&i murc
gidm 28,4% trong viéc lam lién quan dén du lich va
Méng C8 v&i 16,9%. Tai Thai Lan va Viét Nam, ty & gidm
viéc lam trong nganh du lich lan lugt 1a 1,3% va 2,7%.

Tinh trang mat viéc lam dac biét phé bién déi vai phu
n{r tai Philippines va Viét Nam: ty I& gidm viéc lam cla
ni gidi trong nganh nay cao hon clia nam gidi (hinh 5,
bang A) vao nam 2020 va ty trong viéc lam clia phu nir
trong téng s6 viéc lam da mat vugt xa so vdi ty trong
viéc lam lién quan dén du lich ma phu n&r dang dadm
nhiém. Tai ba quéc gia con lai la Brunei Darussalam,
Méng C6 va Thai Lan, ty |& nam gi&i méat viéc lam cao
hon ni gigi trong nganh du lich.

Thai Lan khac véi cac quéc gia khac khi chirng kién sy
tang nhe (3,2%) trong sé lugng viéc lam nganh du lich
danh cho thanh nién (15-24 tudi). Ngugc lai, nhém lao
ddéng thanh nién tai bon quéc gia con lai chiju tinh
trang matviéc lam nghiém trong hon so vé&i nhém lao
déng trudng thanh (tir 25 tudi trd 1én).

BUrc tranh c6 chdt thay d&i khi khéng tinh dén “hoat
déng phuc vy an udng” (hinh 5, bang B).° Néu bd qua
dich vu an uéng, viéc lam trong cac linh vuc lién quan
dén du lich khac trong ndm 2020 sut gidm nghiém
trong hon déi vdi lao dong nir & Philippines va Viét
Nam, va d6i véi ca hai gidi tai Thai Lan. & cac quéc gia
con lai, khi khong tinh dén dich vu an uéng, s6 lugng
viéc lam khong gidm ma tham chi con tang (véi sy tang
trudng viéc lam danh cho phu nit trong cac nganh lién
quan dén du lich ngoai cac hoat déng phuc vu an uéng
tai Brunei Darussalam va Méng C6). Tai Philippines, Thai
Lan va Viét Nam, c6 thé thdy viéc lam cda thanh nién
trong cac nganh du lich ngoai cac hoat déng phuc vu an
uéng cling dé bi tac dong tiéu cuc cta dai dich hon.

Tac déng clia khding hoang COVID-19 Ién thij truong lao
déng khéng chi dirng lai & tinh trang thdm hut viéc lam
ma con sau rong hon thé nita. S6 lugng lao déng bj anh
hudng bdi viéc cat gidm gio lam do cac bién phap cach ly
va phong tda toan quéc nhiéu hon hang triéu ngudi so
V@i s6 ngudi bi mat viéc lam hoan toan. Theo nhirng uéc
tinh gan day cdia ILO, trong khi sé viéc lam trong khu vuc
chau A - Théi Binh Duaong d& gidm 62 triéu tr ndm 2019
dén 2020, mirc gidm thai gio lam viéc do COVID-19 trong
nam 2020 (gidm 8,2%) tuong duong vdi thai gian lam
viéc clia 145 triéu lao déng toan thai gian.™

©

» Hinh 5. Viéc lam trong cac nganh lién quan dén du
lich theo gigi tinh va nhém tudi, Quy 2 - Quy 4/2020
(% thay d8i, so v&i ciing ky nam trudc)

Bang A. Tat ca cac phan nganh

B Nam giéi Thanh nién
B N gidi Ngudi trudng thanh
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Bang B. Tat ca cac nganh lién quan dén du lich, ngoai trir
hoat déng phuc vu an uéng

B Nam giéi Thanh nién
B N gidi Nguoi trudng thanh
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Chu thich: Thanh nién dugc tinh 1a ngudi tir 15-24 tudi va
ngudi trudng thanh tir 25 tudi trd 1én. DI liéu cda Brunei
Darussalam dua trén khdo sat hang nam.

Nguon: Udc tinh cda ILO dya trén vi dit liéu tir diéu tra lao
ddng viéc lam.

Hon 60% viéc lam lién quan dén du lich nam trong muc "hoat ddng phuc vu dn udng" tai lan lugt cac quéc gia Brunei Darussalam, Méng C8, Thai Lan va Viét Nam (ty 1& nay 1&n tdi 75%

vGi nhém viéc lam cho phu nir tai Thai Lan va Viét Nam). Nhirng con s6 nay khac véi dit liéu danh gia cia nhém nhiéu quéc gia hon trong Tém tat nam 2020 (bang 1), trong dé ty trong

trung binh cia méi phan nganh trong téng viéc lam nganh du lich 1a 31% (trung binh 11 quéc gia). Tai Philippines, ty trong viéc lam cla cac hoat ddng phuc vu an udng tir quy 2 dén quy

4/2019 13 32%. Xét dén ty trong qué 16n clia phan nganh nay tai bén trén ndm quéc gia va thuc té 1a ngay ca trong nhitng giai doan phong tod nghiém ngat nhat, nhiéu lao dong van tiép

tuc lam viéc trong nganh dich vu &n udng mang di va giao hang, su thay ddi vé viéc lam lién quan dén du lich trong bang B hinh 5 khéng bao gém cac hoat déng phuc vu an uéng.
10110, Trién vong Viéc lam va X hoi Thé gidi: Xu hudng 2021, 2021; ILO, Bdo cdo nhanh cda ILO: COVID-19 va thé gidi viéc lam, &n ban thar 8, thang 10/2021.



» Tom tat nghién ciru

COVID-19 va viéc Iam trong nganh du lich tai khu vwe chau A-Théi Binh Dwong

Tinh trang giam thei gio’ lam dac biét nghiém
trong trong cac nganh lién quan dén du lich

O cdp d6 qudc gia, mirc d6 gidm thai gio |am viéc trung
binh trong nam 2020 cua cac lao ddng nganh du lich la:
38,1% tai Philippines, 20,9% tai Brunei Darussalam,
12,7% tai Méng C6, 10% tai Thai Lan va 4,1% tai Viét
Nam (hinh 6, bang A). Tinh trang gidm gio lam viéc
trong nganh du lich cao hon tir 2 dén 7 lan so véi cac
nganh khac. O tat cd cac quéc gia trir Mong C8, lao
déng nam chju murc gidm gio lam viéc trung binh cao
hon so véi lao dong ni (hinh 6, bang B).

» Hinh 6. S6 gio lam viéc trung binh va mirc luvong
trung binh, Quy 2 - Quy 4/2020 (% thay déi, so véi
cung ky nam trudc)

Bang A. Nganh lién quan dén du lich va cac nganh
khac

M Céc nganh ngoai du lich

M Du lich
Viet Nam
Thailand

Luong

Philippines
Mongolia
Viet Nam
Thailand

Gio

Philippines
Mongolia

Brunei Darussalam

Bang B: Nganh lién quan dén du lich, theo gidi tinh
Nam gidi
N@ gi6i

Viet Nam

Thailand

Luong

Philippines
Mongolia
Viet Nam
Thailand

Gio

Philippines
Mongolia

Brunei Darussalam
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Cha thich: Mrc thu nhap trung binh chi bao gém thu nhéap
danh nghta cla cac lao dong lam cdng an lvong (khéng bao
gom lao dong tu lam). Brunei Darussalam khéng c6 dit liéu
thu nhap trung binh. DT liéu cGa Brunei Darussalam dua trén
khdo sat hang nam.

Nguén: Udc tinh cda ILO dya trén vi dit liéu tir diéu tra lao
dong viéc lam.

Nhiéu lao déng trong nganh du lich da bi ngudi st dung
lao ddéng yéu cau tam ngirng viéc trong cac giai doan
phong tda toan qudc do dai dich COVID-19. Trong giai
doan phong tda toan qudc nghiém ngat nhat, dac biét
trong quy 2/2020, 76% lao dong lam viéc trong nganh lién
quan dén du lich tai Philippines da khéng lam viéc mot gio
nao trong sudt ca tuan tham chiéu." Ty |& nay tai cdc quéc
gia khac thdp hon, cu thé 14 17% tai Méng C6 (quy 4) va
Thai Lan (quy 2), 15% tai Brunei Darussalam (ca nam) va
4% tai Viét Nam (quy 2). Tuy vay tat ca s6 liéu nay déu thé
hién su gia tang dang ké vé sé lugng lao ddng roi vao canh
ca tuan khdng lam viéc gio nao so vdi thai ky trudce khiing
hodng. Khi so sé&nh ty |é trung binh ba quy trong ndm 2019
véi nam 2020, sé lugng lao dong trong nganh lién quan
dén du lich khéng dugc lam viéc gid nao trong ca tuan da
tang hon 300% tai Méng C8 (5.400 lao dong bi anh hudng),
tang 600% tai Viét Nam (62.000 lao dong bi anh huéng),
tang hon 1 nghin lan tai Thai Lan (224.000 lao déng bi anh
huéng) va Brunei Darussalam (2.500 lao déng bi anh
hudng), va tang gan 2 nghin 1an tai Philippines (775.000
lao ddng bi dnh hudng).

Cai gia that su cla tinh trang gidm gio lam viéc chinh la
gidm luong. Néu may man, nhirng lao ddng bi yéu cau
gidm gid lam viéc hoac tam ngirng viéc dugc nhan mét
phan Iuong clia minh trong giai doan bi budc nghi phép
(m&t phan nho khodn trg cap tién lvong tir cac chinh phd;
xem muc ti€p theo). Néu khéng, lao d6ng hoan toan
khéng dugc hudng luong. C6 thé thay su sut giam mdrc
lrong trung binh clia nguai lao ddng lam viéc trong nganh
lien quan dén du lich thé hién rat rd tai Thai Lan va Viét
Nam, hai nudc c6 mirc giam lan lugt la 9,5% va 17,6%
(hinh 6, bang A). D& so sanh, murc luong trung binh trong
cac nganh ngoai du lich tai Viét Nam hoan toan khéng déi,
va con s6 nay tang nhe tai Thai Lan.

Mrc tang luong trung binh 2,6% tai Méng C6 va 0,8% tai
Philippines thoat nhin c6 vé mau thudn, nhung thuc ra lai
hop ly khi xem xét dén cac hiéu irng téng hgp. Ca hai nuéc
nay dd mat kha nhiéu viéc lam trong nganh lién quan dén
du lich (xem hinh 3) va nhitng lao ddng van gitr dugc viéc
[am thudc nhédm nhan vién cé mic luvong cao hon. Tai
Méng C6, luong chi tang trong nhom lao ddng nir, va thé
hién rd rang nhat & su tang trudng vé s6 lugng lao déng
n lam viéc trong nganh dich vy luu trd va van tai (la cac
phan nganh dugc trd luong cao hon) va gidm so lugng viéc
lam trong cac hoat déng phuc vu an uéng (phéan nganh
dugc tra lwong thap hon). Tai cd Méng C6 va Philippines,
cac nganh khac ngoai du lich ¢c6 muirc tang luong trung
binh cao hon so v&i mirc tdng clia nganh du lich.

M-CoN dugc hiéu 1a “c6 viéc lam nhung hién khéng lam viéc”.



» Tom tat nghién ciru 7
COVID-19 va viéc Iam trong nganh du lich tai khu vwre chau A-Théi Binh Dwong

Cac phan nganh dwoc tra Iwong thap hon trong » Hinh 7. Viéc 1am lién quan dén du lich, phan bé theo

nganh du lich tap trung nhiéu lao déng ho'n cac phan nganh, Quy 2 - Quy 4/2020 (% thay déi, so
V@i cung ky nam truéc)

C6 10 phan nganh duoc liét ké trong bang uéc tinh vé B Dich vu luu trii cho du khach

viéc lam lién quan t&i du lich.”> Mot sé nhém nganh dugc B Hoat déng phuc vu an uéng

gcf)p lai dé dé trinh béy hon, cu thé Hinh 7 thé hién bén Van tai hanh khach va cho thué trang thiét bj van tai

. N N . . ~ Cac Iinh vure du lich khac
nhém viéc lam la: dich vu luu trd cho du khach, hoat dong j ’

phuc vu an udng, van tai hanh khach (duong bg, dudng
sat, dudng hang khéng va dudng thuy) va dich vu cho
thué trang thiét bi van tai, va cac linh vurc du lich khac.

Brunei
Darussalam Mongolia Philippines Thailand Viet Nam
20

o

Tai cac quéc gia dugc nghién clru, murc tén that viéc

n -
lam I6n nhat trong s6 cac phan nganh dugc ghi nhan
trong cac hoat déng phuc vu an uéng tai Brunei 2

o

Darussalam (gidm 50%) va ‘cac dich vu du lich khac' tai
bén quoc gia (v&i mirc gidm dao dong tur 7% tai Viét
Nam t&i 56% tai Philippines). M6t s6 phan nganh cé
murc tang trudng viéc lam nhe trong giai doan nay la
dich vu luu trd (Méng C6), hoat dong phuc vy an uéng -60
(Thai Lan) va van tai hanh khach tai Viét Nam.

-40

Cha thich: Cac linh vurc du lich khac bao gom: dai ly I1&r hanh va cac
dich vu dat chd khac, cac hoat dong van hod, thé thao va hoat déng

Chding ta cling 6 thé phan tich nhirng dién bién trong gii tri. Tat ca 10 phan nganh duac liét ké trong phan Phu luc, bang
[inh vuc viéc lam nganh du lich tai Thi Lan va Viét Nam, A1. S6 liéu ctia Brunei Darussalam duya trén khao sat thudng nién.
trong nhitng thang dau nadm 2021. Tai hai quéc gia nay, Ngudn: Udc tinh ctia ILO dua trén vi dit liéu tir diéu tra lao dong
s6 ca nhiém COVID-19 trong quy 1/2021 & murc thdp va viec lam.
du lich néi dia dugc khuyén khich théng qua ca hinh
thire du lich do chinh phu tai trg cling nhu cac goi ho trg » Hinh 8. Thai Lan va Viét Nam: phan bé viéc Iam theo
cho nganh khach san. Du vay, viéc lam trong nganh dich phan nganh va theo gidi tinh, Quy 1/2021 (nghin, so
vu luu trd cling nhu trong cac nganh nghé khac lién v&i cung ky nam trudc)
quan dén dL7J lich van chua phuc hoi nf}u’tru‘c’ic khiing WNTgisi W Nam gi6i
hoang khi ca hai nuéc néyrvén dong clra bién gidi. Tuy 150
nhién nganh dich vu an uéng da ghi nhan su ting B Male mFemale
trudng viéc lam, nhung chi tang sé lugng lao déng ni. 100
50
Sy tang trudng dang ké vé viéc lam danh cho phu ni 0 l -
trong phan nganh nay gitra quy 1/2020 va quy 1/2021 I . I - I
da bl dap cho mirc tham hut viéc lam cda phu nit -50
trong cac phan nganh du lich khac. Téng cong da co 100
thém 37.000 viéc lam danh cho phu nir tai Thai Lan, . Théi Lan viét Nam
thém 114.000 viéc lam trong nganh QU lich cho phu nir -150 s 9 5 ¥ 2 § 2 § ¥ ©
tai Viét Nam (hinh 8). Vi nam gidi, s6 lugng viéc lam 2 S :é £ 2 28 :é £ P©
trong cac nganh lién quan dén du lich tai Thai Lan va 2 &5 2z & 2 5 2z &
Viét Nam d& gidm lan lugt 1a 131.000 va 80.000. e 3 & 3 o 2 g 3
5 2 5 2 s 2 5 3
, , , E & 2 g E & 2 g
Xét dén thuyrc té cac hoat‘déng’phuc an géng la phan 3 g\ g § 3 g! g §
nganh cé murc luong thap nhat trong sé cac nganh 2 © 9 8 2 © 9 8
T ~ . . . ~ . N ~ o < = <
nghé lién quan dén du lich tai hai quéc gia nay (cling 5§ & % € 3 =
. o s S e pia 2 . PO a T = a T =
nhu tai ba quéc gia con lai), dir liéu phan anh mot hau o o
qua khéng mong mudn ctia cudc khiing hoang, d6 13 ti £ <
|& nCr giGi ddm nhiém nhirng cdng viéc dugc trd lwong 2 2
thap nhat trong nganh du lich ngay cang tang." f% f%
ey <
— ;E ;ﬁ
12 Djch vy luu trd cho du khéch; &n udng; van tai hanh khach béng dudng sét, S S
dudng bo, dutng thuy, dudng hang khong; cho thué trang thiét b van tai; dich > =
1 Trong bén quSe gia (khang tinh Brune, Darusselam do khong &6 d heave - Chi thich: Cac dich vu du lich khc bao gm: dai Iy It hanh va céc dich
lrong), mic luong trung binh cao nhat chd yéu nam trong nhém ‘cdc dich vu du vy dat cho khéc, cac hoat ddng van hod, thé thao va hoat déng gidi tri.

lich khac'. Sur sut gidm manh sé lugng viéc lam trong phan nganh nay tai ca bon N > A e Al s, e ~
nudc c6 thé 1a mot yéu té khién mirc luong trung binh gidm tai Thai Lan va Viét Nguon: Udc tinh cda ILO dua trén vi dif liéu tir diéu tra lao dong

Nam (thé hién trong hinh 6). viéc lam.



» Tom tat nghién ciru

COVID-19 va viéc Iam trong nganh du lich tai khu vwre chau A-Théi Binh Dwong

Tinh hinh da trd nén xau hon tai Thai Lan va Viét Nam
tr quy 2/2021 khi bién thé Delta cda virus corona lay
lan réng, kéo theo viéc &p dung nhirng han ché di lai
mdi va mot [an nira gdy gian doan viéc lam trong
nganh du lich. Tai thai diém phac thdo tém tat mai chi
c6 dir liéu quy 2 cda Viét Nam. DT liéu nay xac nhan
[Tnh viyre viéc lam lién quan dén du lich lai mét 1an nira
chju tac déng tiéu cuc. Ca bén phan nganh da ghi nhan
sy sut gidm sé lugng viéc lam so véi quy trudc dé (hinh
9). Cudi nam 2020, nganh dich vy luu trd va van tai
hanh khach dudng nhu da phuc héi tir ct soc
COVID-19 trudc do, sau khi nhitng han ché di lai dugc
ndi 1dng va du lich dia phuong tdng trudng, nhung roi
lai phdi hing chiu nhitng dot bung phat virus méi vao
dau nam 2021. Cho t&i quy 2/2021, s6 viéc lam trong
hai phan nganh nay & mdrc thap hon so véi trudc
khing hoang (quy 4/2019). Pay c6 thé |a dau hiéu cho
thdy cac tac dong vé thj truong lao déng tdi nganh du
lich cang tr@ nén tram trong hon theo cac lan séng lay
nhiém, do mot s6 doanh nghiép du lich da can kiét du
trr tai chinh va phai déng clra vinh vién.

» Hinh 9. Viéc lam lién quan dén du lich, phan bé
theo cac phan nganh, Quy 2 - Quy 4/2020 (% thay
d8i, so v&i cung ky nam truéc)

M Dich vu luu trd cho du khach

M Hoat déng phuc vu an uéng
Van tai hanh khach va cho thué trang thiét bj van tai
Cac Iinh vuc du lich khac
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Ch thich: Cac dich vu du lich khac bao gém: dai ly & hanh va
céc dich vu dat chd khac, cac hoat dong van hod, thé thao va
hoat dong gidi tri.

Nguén: Udc tinh cda ILO dya trén vi dit liéu tir diéu tra lao
dong viéc lam.

Gia tang viéc lam phi chinh thirc trong nganh du
lich trong giai doan khung hoang

Mot tdc dong khéng mong mudn khac cdia khidng
hodng COVID-19 |&én nganh du lich la tinh trang gia
tang viéc lam phi chinh thirc, ca vé gia trj tuyét dai 1an
ti 1& so vdi viéc lam chinh thirc. Sy sut gidm so lugng va
chuyén dich viéc Iam trong cac nganh nghé lién quan

dén du lich da tao co hdi cho nhirng cong viéc phi chinh
thirc xuat hién tai Viét Nam. Trong suét giai doan khiing
hodng, ti trong viéc lam dugc trd luong phi chinh thirc
trong cac nganh lién quan dén du lich da tang tir 63% tai
thai diém quy 1/2020 1én 67% trong quy 1 va 2/2021 (hinh
10, bang A). Tai Viét Nam, trong nam 2020 (trung binh ba
quy), sé viéc lam dugc trd luang phi chinh thirc trong cac
nganh lién quan dén du lich da tang 3%, so véi mdrc giam
11% trong viéc lam chinh thirc (hinh 10, bang B). Viéc lam
dugc trd lvang phi chinh thirc da gia tang trong cac nganh
dich vy luu tra va dich vu du lich khac, trong khi sé lugng
viéc lam dugc trd luong chinh thirc trong tat ca cac phan
nganh déu giam.

» Hinh 10. Viét Nam: Viéc lam c6 tra luong phi chinh
thirc trong cac nganh lién quan dén du lich

Bang A. Ty trong viéc lam cé tra lwong phi chinh thirc va
chinh thirc trong co cau viéc lam lién quan dén du lich,
Quy 4/2019 - Quy 2/2021 (%)

M Viéc lam phi chinh thirc M Viéc lam chinh thirc
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Bang B. Viéc lam cé lurong trong cac nganh lién quan
dén du lich, phan theo phan nganh va theo loai hinh
chinh thire/phi chinh thire, Quy 4/2019 - Quy 2/2021 (%
thay déi, so v&i ciing ky nam trudc)

M Viéc lam phi chinh thirc M Viéc lam chinh thirc
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Dich vu luu Hoat ddng Van tai hanh Cac linh vuc
trd cho du phuc vu an khach va cho du lich khac
khach uéng thué trang thiét

bi van tai

Chu thich: D liéu chi thé hién viéc lam c6 tra luong (khéng bao
gom lao dong tu lam). Cac dich vu du lich khac bao géom van tai
hanh khach (dudng bg, dudng sat, dudng hang khéng va dudng
thuy), thué trang thiét bi van tai, dich vu It hanh va cac dich vu dat
chd khac, cac hoat déng van hod, thé thao va gidi tri.

Nguon: Udc tinh cda ILO dya trén vi dir liéu tir diéu tra lao déng
viéc lam.



» Tom tat nghién ciru

COVID-19 va viéc Iam trong nganh du lich tai khu vwre chau A-Théi Binh Dwong

Cac xu hwéng trong ndi bd quéc gia

Tai ba quoc gia c6 dir liéu, tac dong rd rét clia khiing
hodng COVID-19 Ién nganh du lich trong nam 2020 c6
su khac biét tai méi dia phuong.™ T quy 2 dén quy
4/2020, cac tinh phat trién du lich hang dau tai Thai
Lan ghi nhan murc sut gidm viéc lam lién quan dén du
lich (ngoai tr&r hoat ddng phuc vu an udng) trung binh
moi quy 1a 8%, so v&i mirc giam 3,5% tai cac tinh nam
ngoai nhém nay (hinh 11).'> Con tai Viét Nam, sé lugng
viéc lam nganh du lich da gidm 5% tai cac tinh phu
thuéc nhiéu nhat vao nganh du lich, nhung lai tang
1,2% tai cac tinh it phu thudc vao du lich hon.

» Hinh 11. Viéc lam trong cac nganh lién quan dén
du lich tai cac dia phuong dan dau vé du lich va
cac dia phuong khac, Quy 2 - Quy 4/2020 (% thay
dai, y.o.y.)
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M bja phuong dan dau vé du lich M bia phuong khac
Chu thich: Khdng bao gém hoat d6ng phuc vu an uéng. Cac
dia phuong dan dau la nhitng tinh thanh hodc khu vuc c6
nganh du lich chiém ty trong I&n nhat trong co cau viéc lam tai
dia phuong, va téng s6 viéc lam tai cac dia phuong dan dau
nay chiém 50% viéc lam toan quéc tai thai diém Quy 4/2019.
Nguén: Udc tinh cda ILO dya trén vi dir liéu tur diéu tra lao
ddng viéc lam.

Trai lai, cac xu huéng viéc lam tai Philippines c6 sy
khac biét dang ké, khi phan b6 viéc lam trong nganh
du lich nuéc nay chi tap trung & ba vung."” Trong ba
quy cudi nam 2020, sé lvgng viéc lam nganh du lich da
gidm trung binh 22,7% tai ba dia phuong dan dau vé
du lich. Tuy nhién, tdc déng cla cudc khiing hodng 1én
nganh du lich tai cac dia phuong khac thdm chi con t6i
té hon, véi s6 lugng viéc lam lién quan dén du lich
giam trung binh t&i 30,8%.

Cubc khling hodng da gay ra tac dong khéng dong déu Ién
murc luong trong cac nganh lién quan dén du lich tai cac dia
phuang khac nhau. & Philippines, nhitng khu vuc phu thuéc
chdi yéu vao du lich da thich nghi véi tinh hinh suy thoai bang
cach cat giam khoéng chi sé lugng lao déng va gid lam viéc,
ma con giam luong & murc trung binh 5,2% trong giai doan
tur quy 2 dén quy 4/2020 (hinh 12). Trai lai, tai nhirng viing ¢
thi truong viéc lam it phu thudc vao du lich hon, mdrc luong
trong cac nganh lién quan dén du lich thdm chi da tang 5,3%.
Tuy nhién dong lyc nay nhiéu kha nang phan anh mét hiéu
(rng téng hap, d6 a tinh trang mat viéc lam dién ra nhiéu
hon trong nhém lao déng dugc trad luong thap, dan dén murc
luong trung binh trong toan nganh tang manh.

» Hinh 12. Tién lwong danh nghia trung binh trong cac
nganh lién quan dén du lich tai cac dia phuong dan
dau vé du lich va cac dia phuong khac (% thay déi, so
v&i cung ky nam truéc)

Philippines Thailand Viet Nam
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B Dja phuong dan dau vé du lich M Dja phuong khac

Cha thich: Chi bao gém thu nhap danh nghia cta cac lao déng
dugc tra luong. Cac dia phuong dan dau la nhitng tinh thanh hodc
khu vurc c6 nganh du lich chiém ty trong 16n nhat trong co ciu viéc
lam tai dia phuong, va téng sé viéc lam tai cac dia phuong dan
dau nay chiém 50% viéc lam toan quéc tai thdi diém Quy 4/2019.
Ngudn: Udc tinh cdia ILO dua trén vi dir liéu tur diéu tra lao dong
viéc lam.

Tai Thai Lan, muc luong & cac dia phuong dan dau vé du lich
da gidm manh & mdrc trung binh 11,4% so véi mirc gidm
1,2% tai cac dia phuong it phu thudc vao du lich han trong
cung giai doan. Trong khi d6 tai Viét Nam, mirc gidm luong
manh dién ra & cd nhém dia phuong dan dau (16,1%) 1an cac
dia phuong khac (17,7%), cho thay cé kha nang cac doanh
nghiép va ngudi sir dung lao déng da sir dung luong nhu
mot co ché diéu chinh chinh trong suét giai doan khiing
hodng nam 2020.

4 C4c dia phuong dan dau 13 nhing tinh thanh hodc khu vure ¢6 nganh du lich chi€ém ty trong 16n nhat trong co cdu viéc lam tai dia phuong, va téng s6 viéc lam tai cac dia phuong

dan dau nay chiém 50% viéc lam toan quéc tai thai diém Quy 4/2019.

's C4c dia phuong dan dau nganh du lich tai Thai Lan gdm: Phuket, Chon Buri, Phangnga, Bangkok, Krabi, Samut Prakan, Prachuap Khiri Khan, Nonthaburi, Phetchaburi va Pathum Thani.
16.Cac dia phuong tai Vit Nam cé nganh du lich chiém ti trong cao gém: Ba Nang, Khanh Hoa, Thanh phé H6 Chi Minh, Ba Ria-Viing Tau, Tay Ninh, An Giang, Can Tho, Kién Giang, Ha

N&i, Quang Ninh, Thira Thién-Hué, va Quang Nam.

7.C4c dia phuong dan dau nganh du lich tai Philippines gém: Vung Thu dé Manila, Vung IV-A (Calabarzon) va Vung III (Central Luzon).
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» Céac sang kién clia chinh phu ¢d gdng giam thiéu tac dong
cta COVID-19 t&i nganh du lich

Nhéan thirc dugc nhirng thach thirc trurc ti€p ma cudc
khing hodng COVID-19 gdy ra cho nganh du lich, nhiéu
chinh phu da ap dung cac bién phap cé tinh muc tiéu
dé hé trg duy tri nganh, cing véi nhitng né luc rd rang
hon dé chéng d& nén kinh té va thi trudng lao déng.
Xét dén trién vong phuc héi van khéng chéc chan, cac
chinh phd khéng nén dirng viéc hé trg qua sém.

Khong con nghi ngd gi nira, hiéu qua cda cac sang kién
hé trg danh riéng cho du lich phu thudc vao viéc xay
dung lai mirc d6 tin nhiém va ddm bao an toan cho
khach du lich théng qua viéc thiét 1ap cac quy trinh ddm
bao vé sinh va strc khde toan dién dé phong COVID-19,
cung cap co hoi ti€p can vaccine rong rai cho ngudi
déan, théng nhat vé ho chiéu vaccine gitra cac nudc va
cling c6 hé théng cham séc surc khée va xét nghiém dia
phuong tai cac khu vue phu thudc vao nganh du lich.'®
Céc bién phap nay dong vai tro quyét dinh trong viéc
bao vé strc khoé clia khong chi du khach ma con cta
nhirng ngudi lam viéc trong nganh du lich.

H6 trg cGa chinh phd cho nganh du lich trudc hét co
thé dugc chia thanh nhém cac sang ki€n kich thich tai
chinh nham hé trg tai chinh ngay 1ap tdc cho cac
doanh nghiép, va bao vé viéc lam va thu nhap cho
ngudi lao ddng. Vi dy, Thai Lan da uu tién trién khai
cac khoan vay uvu dai nham gidm bét kho khan vé tién
mat clia cac doanh nghiép vira va nho (SME), trong d6
c6 nhirng khodn phan bé riéng cho cac céng ty du lich
va Itr hanh. Tuong ty, Han Qudc da thanh 1ap mét quy
tri gia 243 triéu d6 la My dé€ hé trg cac cdng ty du lich
théng qua hinh thirc tai trg wu ddi khong thé chap, cho
vay |ai suat thap va thoi han hoan trd ng kéo dai mét
nam.' & cac nudc nhu Cam-pu-chia, Malaysia va
Philippines, cac bién phap mién, gidm va hoan nop
thué da dugc ap dung dé gidm bét ganh nang tai chinh
cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc hang
khéng va du lich. Tai Indonesia, cac khoadn hé trg tién
mat khéng hoan lai cho nganh du lich tri gid khodng
260 triéu dé la My da dugc phan bé nham hé trg chinh
quyén tai cac dia phuong, cac khach san, nha hang va
dai ly du lich.?°

Nham hé trg viéc lam, Singapore da thiét 1ap nhiéu ké
hoach huéng dén nganh du lich, bao gém khoan hé trg
tién luong trong ba thang tri gia 1.000 d6 la Singapore cho
cac hudng dan vién du lich ty do ¢é chirng chi hanh nghg,
cling nhu trg cdp 75% luong trong chin thang cho lao
ddng lam viéc trong nganh hang khang va du lich.2' & Han
Quac, du lich dugc chi dinh 1a mét nganh dac biét trong ké
hoach hé trg viéc lam va do dé da diéu kién dé ap dung goi
trg cap luong cao cdp hon trong khuén khé ké hoach Trg
cdp Bdo luu Viéc 1am va hoan déng bao hiém viéc lam.2
Tuong ty, Cam-pu-chia va Samoa cling da trién khai cac
chuong trinh trg cap luong tam thdi cho cac nhéan vién
nganh du lich va khach san va khach san nham bao toan
viéc lam va chong lai cac tdc dong cla suy thodi do dai dich
COVID-19 gay ra.?

Th( hai, cac bién phap cting nham kich cau du lich, thong
qua cac uu dai cho du lich ndi dia va tao diéu kién cho cac
tuyén du lich quéc té€ dac biét. Khi du lich quéc té van bi
gidi han, viéc thuc ddy du lich ndi dia trong nhirng giai
doan khéng 4p dung cac bién phap han ché di lai trong
nudc da va dang la yéu to chu chét trong phan rng chinh
sach ciia mot s6 quoc gia. Quéc gia cd mirc gidm trong chi
tiéu danh cho du lich ndi dia nam 2020 thap nhat tai chau
A - Théi Binh Duong la Thai Lan (gidm 28%) (hinh 13) da
dau tu khodng 700 triéu d6 la My dé thuc dady du lich trong
nudc.2 Chuong trinh kich thich dugc chia thanh ba géi hd
trg clia nudc nay dugc ap dung véi cac hdng hang khong,
khach san va nha hang trén toan quéc, théng qua viéc tai
trg cho cac chuyén du lich ky nghi trong nudc cho 1,2 triéu
tinh nguyén vién y té va can bd clia cac bénh vién dia
phuong, déng thai gidi thiéu hang loat ky nghi cudi tuan
xuyén sudt nam dé khuyén khich du lich.

'8 Xem thém thao luan vé véc-xin va nganh du lich trong khu vyc tai “Liéu tiém ching cé gitp tai khgi ddng nganh du lich?”, Tém tat nghién ctru s6 186 clia Ngan hang Phat trién chau

A (ADB), thang 8/2021.

1976 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), Cac chinh sach cGia nganh du lich nham g phé vai virus corona (COVID-19), 2020.
20-Eri Sutrisno, “B6 Du lich va Kinh té Sang tao sé tang vién trog khéng hoan lai trong ndm 2021 cho nganh du lich”, 11/05/2021.
Uy ban Du lich Singapore, “N6 luc ba bén cting phéi hgp dong thuan vé Géi On dinh va H6 trg nham gitip nganh du lich bi dnh hudng bdi COVID-19”, 21/02/2020; Cuc Doanh thu

21-N6i dia Singapore, Chuong trinh Hé trg Viéc lam (JSS).

22.B9 Viéc lam va Lao dong Han Quéc, Ung phé véi COVID-19 - Cac bién phap hé trg viéc lam khan cap, 2020 (pdf). i
2.7 chirc Lao ddng Quéc té (ILO), COVID-19 va cac chinh sach bado vé viéc lam: Mat phan tich dinh lugng vé khu vuc chdu A - Théi Binh Duong, 2021.
24.76ng cuc Du lich Thai Lan, “Thai Lan phé duyét géi du lich néi dia tri gia 22,4 ty Baht”, 17/06/2020.
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» Hinh 13. Mdc chi tiéu cho du lich ndi dia va du lich quéc té&, 2019-2020 (% thay d6i)
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Nguén: Hoi déng Du lich va L& hanh Thé gidi.
Quéc gia c6 murc gidm chi tiéu cho du lich trong nudc it Bién phap tai m& clra du lich quoc té mot cach han ché va
th hai trong khu vure la Viét Nam da gidi thiéu cac c6 kiém soat cling da trd thanh mot mdi nhon trong chinh
chién dich kich cau du lich n6i dia tap trung vao linh sach phuc hoi tai mot s6 quéc gia khu virc Chau A - Thai
vuc du lich sinh thai va da dang van hoa. Tuong tu, Binh Duong trong thoi gian gan day. Thai Lan da khai
Nhat Ban da trién khai chién dich du lich trong nudéc xudng chuang trinh Phuket Sandbox vao thang 7/2021,
“Go To Travel” bat dau tlr thang 7/2020, trong d6 dua cho phép du khach dén tir cac quoc gia trong danh sach
ra cac goi gidm gia va hé trg 1én t&i 50% nham kich cau dugc phé duyét khéng can cach ly sau khi nhap canh. Nha
du khach trong nudc. Han Quéc khuyén khich du lich chire trach tai cac quéc gia khac da trién khai hodc dang
dia phuong bang cach thudng cho nhan vién cla cac l&p ké hoach ap dung bong bdng du lich dé tao diéu kién
doanh nghiép nhé mé6t khoan chi phi di nghi théng qua thuén lgi cho dong du khach quoc té dén tur cac quoc gia it
thé ghi ng tra trudc, mot phan trong d6 do chinh pht rdi ro. Vi du cho ké hoach nay bao gom chinh sach di lai
trg cdp.? Australia d& &p dung chinh sach mién phivao gitra Quan dado Cook va New Zealand, cling nhu cac thoa
clra cac cong vién quéc gia I16n trong khuén khé mot thuan vé viéc sir dung Gidy thong hanh hang khong (Air
chién dich quéc gia nham day manh du lich noi dia. Travel Pass) gitta Singapore véi Trung Quéc, Héng Kong

(Trung Quéc), Ma Cao (Trung Qudc), New Zealand va Dai
Loan (Trung Quéc).

25.OECD, Phdn hoi vé chinh sdch du lich.
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» Con dw&’ng phia trwéc

Dy kién th&i diém sdm nhat nganh du lich ¢6 thé hoan
toan phuc hoi la nam 2023.26 Trong nhirng thang vira
qua, cac qudc gia trong khu vuc dang tap trung trién
khai tiém chiing va xay dung cac chién lugc ma clra lai
bién gid¢i dan dan va hoéi sinh nganh du lich. Bién phap
bong béng du lich dang dugc ap dung réng rai hon, ké
hoach st dung hé chiéu vaccine dang thanh hinh va
cac yéu cau cach ly dang dugc ndi 1dng nham thu hat
du khach da tiém ching quay trd lai, déng thdi nd luc
khuyén khich du lich ndi dia. Tuy nhién, con dudng
phia trudc du kién sé con dai va gap ghénh, va s6
lugng viéc lam cling nhu thdi gio lam viéc trong cac
nganh lién quan dén du lich tai cic nudc chau A - Thai
Binh Duong trong nam nay va nam sau nhiéu kha
ndng van duy tri & mirc thap hon so vdi giai doan trudc
khding hodng.

Tinh trang bap bénh ctia nganh du lich trudc nhirng cu
sbc tir bén ngoai da trd nén dac biét rd rang trong cudc
khing hoang hién nay. Khi doanh thu ctia nganh van
chirng va viéc lam trong cac nganh lién quan dén du
lich thuéc nhém bi dnh hudng nang né nhat, khdng
hodng COVID-19 @& md& ra mot co hdi can nhac lai vé
cac chién lugc du lich trung va dai han trong khudn
khé cac muc tiéu tang trudng rong hon. Nhiéu quéc
gia dang tim cach tép trung nhiéu hon vao du lich ndi
dia va nh& dé vira tim dugc phuong an co thé thoa
man nhu cau cta du khach dia phuong, vira mad rong
thi trudng cho ngudi tiéu dung trung luu. Cac quoc gia
khac lai quan tdm dén su phat trién cta du lich bén
virng. Chinh phd cac nudc trong khu vurc dang dan
nhan ra réng khi tai ma ctra, du khach quéc té c6 thé
chuyén sy quan tdm sang cac chuyén du lich chuyén
biét, uu tién du lich tai nhirng dia diém it dan cu hon va
gan gti thién nhién.?”” Cuéc khiing hodng déng thoi
mang t&i co hdi dinh hudng nganh du lich cho mot
tuong lai ¢6 strc chdng chiu tét hon, bao trum hon, can
bang phat thai carbon va s dung tai nguyén mot cach
hiéu qua hon.?® Ngay ca khi bién gigi dugc mé& lai, dong
khach du lich qudc té nhiéu kha ndng van thua that
trong tuong lai gan.

Khi cdn nhac vé tinh hinh cac doanh nghiép va viéc lam
trong nganh du lich c6 thé s& khéng hoan toan phuc hoi
sau nhirng tdc dong do COVID-19 gay ra va vé nhitng thay
d6i sap tdi trong nganh, chinh phd & cac nudc c6 thé manh
vé du lich s& ngay cang né luc khuyén khich da dang hoa
nén kinh té€ hon v&i muc tiéu cudi cling la tao ra cac co hoi
viéc lam md&i trong cac nganh ngoai du lich.?®

Vily do dé, cac sang kién phat trién k§ nang dugc coi nhu
mot thanh phan chinh sach quan trong nham tao diéu kién
cho qua trinh thay d6i co cau. Nhu trudng hgp clia Indone-
sia, nudc nay da diéu chinh “Chuong trinh thé ho trg trudc
khi c6 viéc lam” nham uu tién ba tinh thanh phu thudc vao
du lich Ia Bali, Bac Sulawesi va Quan dao Riau, qua dé tai
trg chuong trinh dao tao truc tuyén va dua ra cac uu dai
tién mat bé sung cho lao ddng bi anh hudng béi khing
hoang COVID-19. Tuong ty, Singapore da dau tu dang ké
vao cong tac dao tao lai va nang cao trinh d6 cho ngudi lao
dong trong nganh du lich théng qua viéc trg cadp hoc phiva
hé trg tién luong trong thai gian ngudi lao déng nghi lam
dé tham gia dao tao, dong thaoi tap trung phat trién cac ki
nang trong thuong mai dién tir va tiép thj ky thuat s6.%°

Du sao di chang nita, viéc diéu chinh co cau clia cac nén
kinh té la mot muc tiéu trung va dai han. Trong khi d6, cac
lao d6ng va doanh nghiép trong nganh du lich bi anh
hudng van s& can trg gitp dé bu dap tham hut thu nhap va
bdo toan tai san sinh Igi. Diéu nay cé nghia la cac chinh
phd can tiép tuc thuc thi cac bién phap hé trg c6 muc tiéu
cang lau cang tét, ddong thai c6 gang hét strc dé trién khai
tiém ching cho toan bd ngudi dan, bao gom ca nhirng lao
dong di cu.

Thurc té cho thay tién dd clia cac chuong trinh tiém chiing
dang 1a mot yéu té quan trong dan tdi “su khac biét Ion”
trong con dudng phuc hdi clia cac nudc c6 thu nhap cao
hon so v&i cac nudc céd thu nhap thap hon. Téc d6 tiém
chting nhanh hon déng nghia véi viéc s6 gid lam viéc va s6
lwgng viéc lam phuc héi nhanh hon 3!

26 UNCTAD, “Nén kinh t& toan cau c6 thé mat hon 4 nghin ty dé la do téac dong clia COVID-19 |én nganh du lich”, 30/06/2021.
7. Xem mot vi du cta Yustisia Kristiana, Rudy Pramono va Reagan Brian, “Chién lugc thich irng cta cac bén Ilen quan trong nganh du lich trong Dai dich COVID-19: M6t nghién clru
trudng hop tai Indonesia,” Tap chi Tai chinh Chau A, Kinh t& va Kinh doanh tap 8 s6 4, thang 4/2021.

28 | jén Hgp Quéc, COVID-19 va Chuyén ddi nganh du lich: Tém tat chinh sach, thang 8/2020.

. Quy Tién té& Quéc té (IMF), Du lich trong thé gi6i hau dai dich: Nhiing théch thic va co héi kinh té déi véi Chau /~\ - Thai Binh Duong va Tay Ban cau, 2021.
3. SkillsFuture Singapore va Workforce Singapore, “N& luc ba bén cting phdi hgp déng thuan vé Goéi On dinh va H6 trg nhdm gitup nganh du lich bi anh hudng bsi COVID-19”,

21/02/2020.

3 Bao cao nhanh mdi nhat clia ILO nhan manh rang trong nam 2021, gio lam viéc tai cac quoc gia cé thu nhap thap va trung binh- thap tiép tuc gidam manh, trong sé nay c6 nhiéu
nén kinh té phu thudc vao du lich tai chau A va Thai Binh Duong. Nguoc lai, cc quéc gia c6 thu nhap cao va trung binh cao da thé hién xu hudng phuc haéi trong nam 2021, moét
phan nh& vao kha ndng mua va trién khai tiém vac-xin cho phan déng dan sé cling nhu néi 1dng cac quy dinh phong toa cho phu hgp vdi tinh hinh. ILO, Béo cdo nhanh s6 8 cla

ILO: COVID-19 va thé gi6i viéc lam, thang 10/2021.
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Mot yéu t6 dirng sau méi tuong quan nay la nang luc
m& clra bién gidi va tai khéi dong du lich quéc té mot
cach than trong cla cac qudc gia co ty |é tiém chidng
cao. Chinh ph cac quéc gia phu thudc vao du lich
trong khu vuc chau A - Thai Binh Duagng nhan thirc rat
rd vé mai lién hé nay va dang nd luc hét sirc dé vuot
qua nhitng thach thirc trong viéc ti€p can va trién khai
vaccine. D3 c6 tién trién nhung qua trinh nay van dién
ra cham chap, va dé la ly do tai sao can phai cé hanh
déng khac phuc dé tang cudng hop tac quéc t&€, nham
phan phéi vaccine cdng bang hon.

Tai H6i nghi Lao d6ng Qudc té vao thang 6/2021, cac
quéc gia thanh vién ILO da thong qua L&i kéu goi Hanh
ddng Toan cau vé mét cdng cudc phuc hoi tir khiing
hodng COVID-19 ldy con ngudi lam trung tam, mang
tinh bao tram, bén virng va cé sirc chong chiu.

Viéc dua cac nguyén tic co ban cda cdng cudc phuc hoi ldy
con ngudi lam trung tdm ap dung vao nganh du lich nghia
la can c6 cac moéi quan hé déi tdc manh mé vdi sy tham gia
cla cac chinh phu, cac doi tac xa hdi, khu vuc tu nhan,
ngudi dan va cdng dong quéc t&€, nham cai thién cong tac
Iap k& hoach va quan ly du lich, cling nhu viéc théng qua
va ap dung cac tiéu chuan lao déng quéc té d€ bao vé viéc
lam thod dang trong nganh du lich t&t hon.

Hudéng dan cta ILO vé viéc lam thoa dang va du lich ¢6 trach
nhiém véi xa hoi dugc théng qua vao ndm 2017 va Tuyén bd
Thé ky cta ILO vi Tuong lai Viéc lam dugc thong qua vao
nam 2019 14 hai van kién cé thé gilp dinh hudng hoat déng
dé mang lai nén tang virng chac hon cho nganh du lich,
cting nhu cho hang triéu ngudi sinh séng va lam viéc phu
thudc vao no, dé cé thé ¢ sirc chéng chiu tét hon, trd nén
virng chac va bao trum hon trong thé gi¢i hau COVID-19.
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» Phu luc

1. Cac bang va sd liéu bd sung

» Bang A1. Bién dong viéc lam trong cac phan nganh du lich, Quy 2 - Quy 4/2020 (%, y.o.y.)

g::::;alam Méng C8 Philippines ThaiLan Viét Nam

Dich vu luu trd cho du khach -24.0 10.0 -31.8 -5.6 -5.1
Hoat déng phuc vy dn uéng -49.5 27.2 -31.5 1.9 -2.8
Van tai hanh khach bang dudng sat 7.3
Van tai hanh khach bang dudng bé -53.0 354 -20.7 -3.2 6.6
Van tai hanh khach bang dudng thuy -51.0 -27.9 -35.3
Van tai hanh khach bang dudng khéng 37.4 8.3 -7.3 -12.7 27.9
Cho thué trang thiét bj van tai -50.5
Dich vu I&r hanh va cac dich vu dat ché khac -35.5 422 -50.5 -39.3 -22.3
Cac hoat déng van hoa -28.0 -41.1 -32.9 -18.6 -15.9
Cac hoat déng thé thao va giai tri 18.3 1.6 -59.9 4.2 0.0

Chu thich: ... = DTr liéu khong dang tin cdy hodc khéng cé dit liéu. y.o.y. = thay d6i so vdi cing ky nam trudec.
Nguodn: Udc tinh cta ILO dua trén dir liéu vi mo chinh thirc tr khao sat luc lugng lao déng.
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» Hinh A1. Ty trong viéc lam nganh du lich trong co cau viéc lam tai dia phuong/khu vuc (%)

Panel A. Philippines Panel B. Thailand Panel C. Viet Nam
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Chu thich: Cac tinh thanh hodc khu vuc cé tén trong hinh 13 cac dia phuong dan dau vé du lich, x&p hang dua theo ty trong viéc lam
nganh du lich trong co ciu viéc 1am tai dia phuong, va téng s6 viéc lam tai cac dia phuang dan dau nay chi€ém 50% viéc 1am toan quéc
tai thdi diém Quy 4/2019.

Nguén: Udc tinh cda ILO dua trén vi dit liéu tir diéu tra lao dong viéc lam.

Pha-ﬁgnga

» Hinh A2. M{rc bién ddng viéc lam trung binh trong cac nganh lién quan dén du lich (%, so v&i cing ky nam truéc)

Panel A. The Philippines Panel B. Thailand Panel C. Viet Nam
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Chu thich: Cac tinh thanh hodc khu vuc ¢ tén trong hinh la cac dia phuong dan dau vé du lich, xép hang dua theo ty trong viéc lam
nganh du lich trong ca cdu viéc lam tai dia phuong, va téng sé viéc lam tai cac dia phuong dan dau nay chiém 50% viéc lam toan quéc
tai th&i diém Quy 4/2019.

Nguon: Udc tinh cda ILO dya trén vi dit liéu tir diéu tra lao déng viéc lam.
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2. Danh sach s liéu diéu tra lao ddng viéc I1am dwoc st¥ dung trong qua trinh phan tich
tinh trang viéc lam nganh du lich

Qudc gia Nam khao sat
Bangladesh 2017
Brunei Darussalam 2019
Campuchia 2019
Fiji 2016
Méng Cé 2019
Myanmar 2019
Nepal 2017
Pakistan 2018
Philippines 2019
Samoa 2017
Sri Lanka 2018
Thai Lan 2019
bong Timor 2013
Viét Nam 2019
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