
الإجهادبشأندراساتنتائج

الحراري
تقدّمهعرض

فينوغوبالفيدياالدكتورة

لدىقطريّةومديرةاستاذة

البيئيوالتغيرالمعديةغيرالأمراضمركزوالرعايةالصحةلأبحاثالوطنيالمعهد

عننيابة ً
الهندفيالاحترارحولالدراساتفريق

.البيئيةالصحةهندسةقسم

،العامةالصحةكلية

والبحثالعاليللتعليمراماشاندراسريمعهد



.. …………المضمونعننبذة

نحن؟؟من•

والهندالعالمفيالاحترارحولسيناريو•

الهندفيالاحترارحولدراساتإلىالحاجة•

الاحتراربشانالأبحاثنتائج•

الأدلةّ•

الرئيسيةالنتائج•

المستقبليةوالخطواتالتعاون•



200

8

200

7-

حتى

تاريخ

ه

201

6

202

2

الصحةلأبحاثالوطنيالمعهد

المتحدةالمملكة،والرعاية
يئيالبوالتغيرالمعديةغيرالأمراضمركز

SRIHER

...منكلًّبنايعترف

الصحّةمنظمة

العالميةّ
ةالصحّ حولالتعاونمركز

والبيئي ةالمهني ة

العملمنظمة

الدولية
،ةالطبيًّللبحوثالهندمجلس

الهند
حولالمتقد مةالبحوثمركز

والصحةوالمناخالهواءجودة



والأكاديميينالصناعيةالنظافة،البحثيةالمنح

الأساسيةّالمناصب

مجلسفيمنتخبعضو•

.CENCAM،الإدارة
فيعلمياستشاريعضو•

. La islaشبكة
التوجيهيةاللجنةعضو•

DEGREE & NIHR.
التغيرّفيخبيرعضو•

الهندحكومة،المناخي

110
استشاري

الصناعةقطاعفي

5000
WBGT

قياسات

الدكتوراهاستاذة

إرشاد

12
عليادراسات

وإرشاداتدورات

10

$1,25,573
يعمشارعنالمتولدةالمنحةمبلغإجمالي

المهنيتّينوالسلامةالصحةأبحاث



٪50بنسبةزيادةتفيد :المناخوتغيرللصحةلانسيتالتنازليالعد•

رحمةتتحالصحةبأنّ الهندفيالاحترارعنالناتجةالوفياتفي

.الأحفوريالوقود

شخص20000معدلهماتوفي،2004و2000عاميبين•

ار؛بالاحترتتعل قلأسبابعامًا 65عنأعمارهمتزيدممنسنوياً

31000إلىالرقمهذاارتفع 2021و2017عاميبينسنوياً /

.

إندياأوفتايمزصحيفة-

.. ...الهندفيالحرموجات



...الهندفيالاحترارحالة

إلى (مارس)آذارمنالفترةفي
الهندشهدت، 2022 (أبريل)نيسان

احتماليزيدحارةموجةوباكستان
تغيربسببمرة 30بمقدارحدوثها
.المناخ

عددأكبرعنغوجاراتولايةأبلغت

مع،الولاياتبينHRIsحالاتمن

جميعمن٪82الاعتبارفيالأخذ

.ذكرتالحالات

تم، 2019عاممنيونيوفي
 100منأكثرعنالإبلاغ
بالحرارةمرتبطةوفاةحالة

.بيهارفيمقاطعاتثلاثمن

يثح،تشينايفيسخونةالشهورأكثرأبريلكان

،مئويةدرجة 41.2الحرارةدرجاتأقصىبلغت

.المعدّلعندرجة 7.4قدرهابزيادة

توزيعحفلفي،2023أبريلشهرفي

مبايموفيمكشوفّ مكانّ فيالجوائز

ا 13توفي، الشمسضربةمنشخص 

هذالعلّ .المستشفىإلى600ودخل

الوفياتصعيدعلىالأكبرهوالعدد

مما،البلادفيالحرّ بموجاتالمرتبطة

.دالصدهذافيالتحدي اتعلىيؤكد



المبادرات-الهندحكومة

المركزيالمستوىعلى الولايةصعيدعلى

العملخطةنشر

حولالوطنية

الاحترار

عامالالصحيالتثقيف

فيالصحةتعزيز /

نادوتاميلولاية

مياهعربات

المتنقلةالشرب

فيمتمركزة

مدأحبلديةمؤسسة

آباد

رارالاحتحولالوطنيةّالعملخطّةتلحظلا

قً ضيًّنطاقً علىسوىالعاملينالسكان



2010 

ل

2012

يالرئيسالماديالخطرالاحتراريشكل

المغلقةالعملأماكنفي

صناعيةّصحّة

2012 

ل

2014

فيللاحترارالتعرض

المهنيةّالأوساط

الحراريالإجهاد

تصور

2013 

ل

2016

استجابات

فيزيولوجيةّ
بالإجهادالتأثرقابليةتقييم

الصحيةوتأثيراتهالحراري

الكلىصحةوالحراريالإجهاد

...بالاحترارالمتصّلةالأبحاثفيالعملطوّرنا

فيالاحترارإسقاطات

المستقبل
للهندالحراريالإجهادمؤشر

2017 

ل

2020

المزمنةالكلىأمراضمعامل

(eGFR) الخزعةوعينات

المزمنالكلىمرض

فيالسببمجهول

اوآسيالوسطىأمريكا

نفسهوهل-

المرض؟

2018 

ل

2020

نظمخرائطرسم

الجغرافيةالمعلومات

ةالجغرافيالمعلوماتنظم

-الوبائيةللبحوث

الحالةدراسات

2020 

ل

2022

الكلىمرضمسببات

السببمجهولالمزمن
اللسيليكالتعرض &

الكلىمرضمسببات

– Si-CKDuالمزمن

ةقطريًّمستوياتعلى

متعددة

التدخلدراسات
والهندونيكاراغوالانكاسري

الأمريكيةالمتحدةوالولايات

والحملالاحترار

معدّلةنسبة

التدخلدراسات
 :الاحترارمنالحماية

الأقطارمتعددةدراسات



الإناثالذكور

الصيف
والشتاء

لالثقيالعملحمل
والمتوسط

غيررسمي
رسمي

الأماكنفي
المكشوفة
والمغلقة

...وعمقهاالاحترارأبحاثنطاق

حرارة
&

مهنيةصحة

(HRIs)الاحترارعنالناتجةالأمراض•

(HSIs)الفيزيولوجيةّالتغيرات•

الكلىصحة•

الإنتاجيةفقدان•

الجزيئيالمستوىعلىتغيرات•

المرأةصحة•

العينعدسةوإعتامالعين•

الحوادث•



(N ~ 4000)الديمغرافيةّالجوانب

والعمرالجنستوزيع

41%

59%

≥5

<5

التعرضمنسنوات

45%

55%

≥5

<5

34%66%
45%

55%

≥41

<40

السنًّ

38%

62%

≥41

<41

61%58%

مرتفع معتدل مرتفع معتدل

39%42%



الدراسةقطاعاتفيالكرويةالرطبةالبصيلةحرارةدرجةتعرض

Outdoor Labours Coir making Salt Pan
0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

Cashew BoilingCommercial KitchenCarpenting TransportPoultry farm workersDyeing works Leather

A
ve

ra
g
e
 W

B
G

T
 º

C

Summer

Winter

المغلقةالعملأماكن المكشوفةالعملأماكن

مهنة31 للنشاطاتالموسميالتوزيع

2233

1754 لالعمأماكنبينالعمالتوزيع

والمكشوفةالمغلقة

2233

مغلقةأماكن1754

مكشوفةأماكن



القطاعاتبينالإجماليةّالدراسةمواضيعتوزيع

فيزيولوجيوتغييرذاتيتبليغ

2233

مغلقةأماكن1754

مكشوفةأماكن

التغييربمقياس

الفيزيولوجي

ذاتيتبليغ

الحراريالإجهادمؤشر
42%

36%

eGFRمعدل ²م 1.73 /دقيقة /مل 89≥

48%

32%

الاحترارعنالناتجةالأمراض

93%

89%

الإنتاجيةفقدان

20%

6%



المكشوفةالأماكنفيالعمال-الحراريالإجهادمؤشراتفيالمتقاطعةالتغييرات

الأساسيةالجسمحرارةدرجة
ضرباتمعدل

القلب

12 الدقيقةفيخفقة 37 الدقيقةفيخفقة13 الدقيقةفيخفقة11 الدقيقةفيخفقة

CBT ≥1: 11٪فرق خفقة 100 ≤القلبضرباتمعدلآخر

٪10 :الدقيقةفي

1.0 مئويةدرجة 1.4 مئويةدرجة مئويةدرجة 1.1مئويةدرجة 1.3

36.5

36.8 36.8

36.6

36.9
36.8

36.6

37.5

36.7
36.8

37.2 37.2

37.4
37.5

37.7
37.8

36.1
36.2

36.1
36.2

36.4

36.8 36.8

37.5

36.0

36.5

37.0

37.5

38.0

9:00-9:30 10.00-10.30 11:00-11:30 12:00-12:30
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te
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tu
re

 °
C

Monitoring time (Hrs)

Salt pans Agriculture Brick making Stone quarry
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101101
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96 98 99 100

65 66
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86 87
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Salt pans Agriculture Brick making Stone quarry



الأماكنفيالعمّال-القلبضرباتومعدّلالأساسيةّالجسمحرارةدرجةتغيرّاتجاه

(تجاريمطبخ)المغلقة

ضرباتمعدل

القلب
 10القلبضرباتمعدلفيالفرق

٪16 :الدقيقةفيخفقة

28 الدقيقةفيخفقة 10 الدقيقةفيخفقة 17 الدقيقةفيخفقة

الأساسيةالجسمحرارةدرجة CBT ≥1: 30 (10٪)فرق

1.0 مئويةدرجة 1.2 مئويةدرجة 1.0 مئويةدرجة

37.3

37.5

37.9 37.9 37.9
37.8 37.8

38.3

36.7

36.9

37.7
37.6 37.6 37.6

37.7 37.7

36.5

37.1

37.8

38.4

39.0
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m
p
e
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°

Monitoring time

Master cook 1 Master cook 2 helper
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Monitoring time

Master cook 1 Master cook 2 helper



 .........للخطرالمعرضينالعمالمجموعات

الدراسةمتغيرات

أماكنمقابلمكشوفةأماكن

(المرجع )مغلقة

مرتفع

مقابل

(المرجع )معتدل

رسميغير

مقابل

(المرجع )رسمي

صيف

مقابل

(المرجع )شتاء

ذكر

مقابل

(المرجع )أنثى

%

معدّلةنسبة

%

معدّلةنسبة

%

معدّلةنسبة

%

معدّلةنسبة

%

معدّلةنسبة

الحراريالإجهادمؤشر

(واحدأي)

29مقابل 71

1.3; 
( 1.1- 1.5)

30مقابل 70

1.2; 
(1.0 – 1.4)

32مقابل 68

0.7; 

(0.6 – 0.8)

29مقابل 42

1.5 
(1.1-1.5)

33مقابل 67

1.4 
(1.1-1.6)

الكلىصحة

eGFR ≤89 1.73 /دقيقة /مل 

مربعمتر

14مقابل 86

2.3; 
(1.7 - 3.0)

30مقابل 70

1.4; 
(1.1 – 1.8)

15مقابل 85

0.4; 

(0.3 - 0.6)

 37مقابل 63

2.1; 
(1.6 - 2.7)

 35مقابل 64

3.9; 
(3.1 – 4.8)

الإنتاجيةفقدان

34مقابل 66

1.4; 
(1.1 - 1.7)

28مقابل 72

1.8; 
(1.5 - 2.2)

34مقابل 66

1.8; 
(1.5 - 2.2)

37مقابل 67

1.2; 
(1.0 - 1.5)

 41مقابل 59

متوفرغير

:ملحوظة AOR:والتعرضالكحولواستهلاكالتدخينسنواتبحسبمعدلّةنسبة



.…للحرارةالتعرضعواقب

(4000 ~العدد)

الكلىصحة

* 2.3:معدّلةنسبة

95 ٪CI: 1.7 - 3.0

الإنتاجيةفقدان

* 1.4 :معدّلةنسبة

95 ٪CI: 1.1 - 1.7

الإجهادمؤشّرأعراض

الناتجةالأمراضوالحراري

الاحترارعن

* 1.3 :معدّلةنسبة

95 ٪CI: 1.1 - 1.5



 (1550 ~العدد) (eGFR)الكلىوصحةالاحترار

المزمنةالأمراض الحادةالأمراض

التغييرات)الحادةالكلىأمراضانتشار

(المتقاطعة

إصابات12٪

حادة

80.2368

44.8087

7.6503
2.6412

36.2089

18.9024
23.8095

3.4483

0

23

45

68

90

Stage 1: ≥91                                        
(Normal)
Stage 1

Stage 2: 80-60
(Mild loss of  kidney

function)
Stage 2

Stage 3a:59-45
(Mild - moderate)

Stage 3a

Stage 3b:44-30
(Moderate-severe)

Stage 3b

P
e
rc

e
n
ta

g
e
 o

f 
w

o
rk

e
rs

 (
%

)

Stages of  Chronic Kidney Disease

Above TLV (WBGT≥ 27.5 °C) Below TLV (WBGT< 27.5 °C)

٪48.7 :مكشوفةأماكن

٪27.4 :مكشوفةغيرأماكن



المغلقةالعملأماكنفيالكلىوحصىالاحترار

ىجر،الثلاثينالعمّالبينمن

.ىالكلبحصىأصُيبواعاملا25ًتشخيص

.الساخنةالمناطقمنالعمّالكان

33%

لدىوالإحالةالسريريالتشخيص

.مؤهلمهنيةصحةطبيب

الصلبصناعةفيعاملا340ً

الصلبصناعةفيعامل91تعرّض

لىالكعلىالصوتيةفوقالموجاتإلى

يةهيكلكلويةبتشوهاتأصيبوا30

مجرى /الكلىحصوات،الكيسيةالكلى)

(البولمجرىتضييق،البول

الكلىحصىانتشار9٪



..الجزيئيالمستوىعلىالاحترارتأثير

:ملحوظة ∞ AOR:والتعرض؛الكحولواستهلاكالتدخينسنواتبحسبمعدلّةنسبة. N:النوويالحمضتلف
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Comparison of  DNA Damage among workers exposed to different heat 
levels 

High Heat Exposed  Medium Heat Exposed Unexposed

 =العدد
44

 =العدد
17

59 =العدد

خطرمرة 81

أعلى

خطرمرة 34

أعلى

للحرارةالتعرض

المنخفضة

WBGT> 30
مرتفعةحرارة

WBGT 27.5 - 30
معتدلةحرارة

WBGT <27.5
منخفضةحرارة  Metaferأنظمة



.. ...المرأةوصحةالاحترار

الأمراضوالحراريالإجهادمؤشّر

الاحترارعنالناتجة

* 1.7معدّلةنسبة

95 ٪CI: 1.2 - 2.7

94% 76.5%

البولجهازمشاكل

* 1.5معدّلةنسبة

95 ٪CI: 1.1 - 2.1

المراحيضوقلةالاحترار الحملفيالاحترارتأثير

87%

والتناسليالبوليالجهاز

 /الحراريالإجهادمؤشّر

عنالناتجةالأمراض

الاحترار

3 
فصول

66%
امرأة597قرابةتحصللم

إلىالوصولإمكانيةّعلى

.العملفيالمراحيض

علىسلبيةنتائج

(معدّلةنسبة)الحمل

بي ةالسلالنتائججميع•

الحملعلى

ولادة،الإجهاض)

الطفلولادة،مبكرة

النموتأخر،ميتاً

عيب،الرحمداخل

(خلقي

ندعالسلبيةالنتيجة•

،مبكرةولادة :الولادة

عندمنخفضوزن

الطفلولادة،الولادة

النموتأخر،ميتاً

عيب،الرحمداخل

خلقي

أوالإجهاض•

التلقائيالإجهاض

22%

سلبيةنتائج

الولادةعند

10%

الإجهاض

عفوىاجهاض

* 2.7معدّلةنسبة

95 ٪CI: 1.2 - 6.3

* 3.8معدّلةنسبة

95 ٪CI: 1.1 - 13.0

250وعددهنًّالحواملالأمهاتبينمن

.سلبيةّلنتائجامرأة39تعرّضت

32%
* AOR: 3.5منطقة

95 ٪CI: 1.7 - 6.9

:ملحوظة كتلةومؤشرSESووالتعليمالعمرحسبمعدلة∞

الجسم



ضبابيةرؤية
باهتلون

وهج احمرار
الضياءرهاب

ألم

13.3

منللاحترارالمعرضونالسكانيعاني

.نالعيبصحّةالمرتبطةالأمراضأعراض

CI 1.1 - 1.8

الاحتمالاتنسبة

1.5

(3000 ~العدد)العينواضطراباتالاحترار



13.3

ل عملأعباءلديهمالذينالعمالوسطتسُجَّ

والإصاباتالحوادثمنأعلىنسبةثقيلة

.والإعاقات

95 ٪CI: 1.8 - 16.8

الاحتمالاتنسبة

3.8

(N ~ 3000)والحوادثالاحترار



.. ……الرئيسيةالنتائج

بما،ACGIH-TLVالتعرّضعتبةفوقيعملونالعمالمن65.2٪

.يفالصفيالتعرّضعتبةيتخطونالذين<٪34.8العمّالنسبةيفوق

التعرض

ذاتيتبليغ

أنها٪92.5نسبةذكرتللحرارةالمعرضينالعمالبينمن

 .الموسمعنالنظربغضالحراريالإجهادأعراضمنتعاني

الإنتاجيةفقدانذكرت15٪
لمقاسةاالفيزيولوجيةّالتغيرّات

ل أعلى(٪43.4)بنسبةالحراريالإجهادمؤشرفيارتفاعسُجِّّ

.ديدةالشالعمللأعباءالمعرّضينالعمالصفوفوفيالصيففي

الكلىصحة
مربعمتر 1.73 /دقيقة /مل  eGFR ≤89انتشارمعدل49٪

نةوالمهالعملوفئةللحرارةالتعرضبمستوىكبيربشكلويرتبط
المرأةصحّة

إضافيةخطرعوامل-والمراحيضالصحيالصرفمرافقوجودعدم

يركببشكلمرتبطةوكانتالحملعلىسلبيةّنتائجوجودعن٪32أبلغت

.المحتملةالاضطراباتضبطبعدللحرارةبالتعرض

المكشوفةالأماكنوفيالشاقةالعملأعباءيؤدونالذين،الرسميينغيرالعمّال:المستضعفةالفئات



الكلىصحّةفيالاحترارتأثيرعلىإثبات
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والمكشوفةالمغلقةالأماكنفيالاحترارنتيجةالنوويالحمضتضررعلىإثبات



المرأةوصحةالاحتراربشأنمنشورات

طارئً إجراءً اتخاذتستوجب

عاجلتدخل-دليلبدونأومع



.……الدراسةفيشركاءأجراهاالتيالتدخلدراسات

.........البعضبعضناتجاربمنالتعلم
 .…الوقتلهدرمجاللا



الاحترارمنالوقايةمشروع
خطة

العمل

لمواجهة

مشكلة

الاحترار

المشكلةفهم

والاحتياجات التنفيذطرق
الفعالية

فةالضعيالفئات

التحديد▪ للاحترارالمعرضينالعم 

حولالمصلحةأصحابتوعية▪

،الاحترارعنالناتجةالأمراض

.وجدتإن،التكيفوآلية،وأعراضها

ضمراقبة▪ للاحترارالعمّالتعر 

عنالناتجةوالأمراضالتراكمي

الحراريالإجهادمؤشرات/الاحترار

.المزمنةالكلىوأمراض

والحلولالحاليةالتدخلاتمراقبة▪

المجدية

فيالتدخلعليهمالمصلحةأصحاب▪

الاحترارمشكلةلمعالجةالعملمكان

وتعزيزمبكرإنذار:الحرموجات▪

.الصحي ةالظروف

الاحتياجاتبحسبمصممةتدخلات▪

 .العملمكانواحتياجاتالفردية

الراحةأماكن:المكشوفالعملمكان▪

والصرفالمظللةوالأماكنوالشرب

ي وفلوريسغلاسر-الصح 

ليجايسون-والملابسالجليدملاط▪

الصناعيةالنظافة :المغلقالعملمكان▪

التعرضمستوياتفيالتغيير▪

الهالاستجابةوتقييمللاحترار

حولحلقات،العاملتصور)

للاحترارعنالناتجةالأمراض

HRI ،تحسين .النفقاتحصر

(ي ةالفيزيولوجالمؤشرات،الكفاءة

المنشورةبالحالاتالتعريف•

(Wegman et al.،2018)

؟ومستدامعمليمقبولهوما•



الصحيةالمخاطر
 :الاحترارعنالناتجة

والوقايةالاستعداد
والتكيفوالتخفيف

خلالمنالتحضير
ةالتعاونيالشراكة

بينالقدراتبناء
مجالفيالعاملين
الصحيةالرعاية

نلتحسيالتواصل

الوعي

وقائيةالالتدابيرتنفيذ
والتكيفية

شكلبالمحاذيرلنشروالدولالجوي ةالأحوالمحطاتمعالتعاون•

.فعال

لحكوميةاالوكالاتمعالاحترارمعالتكي فبرنامجبشأنالتعاون•

.الدوليةوالمنظماتوالوطنية

.والتدخلاتالضعفدراساتإجراء•

.التدخلاتلتنفيذالباحثينمعالشراكة•

بيرالتداعلىالصحيةالرعايةمجالفيالعاملينتدريب•

ليةالأووالإسعافاتوالعلاجالفعالوالتشخيصالوقائية

المنطقةمستوىعلىالاحترارعنالناتجةللأمراض

الوطنيوالمستوىوالولاية

يفالاحترارعنالناتجةللأمراضللاستجابةالاستعداد•

ةمراكز المهني ةالصح 

.فعلهيجبلاومافعلهيجبماعلىتدريب•

الإنتاجوإجراءاتالاحترارمخاطرحولالمعلوماتنشر•

والاجتماعيةالمطبوعةالإعلاموسائلخلالمن

.والمسموعة

.العملورشعقد•

.المناخوتغيرالاحترارحولمدرسيتعليمبرنامج•

.والماءالمظللةوالأماكنالراحةتوفير•

طحالأستشمل،للحرارةالتعرضمنالحدًّاستراتيجيات•

.يةالتكيفالشخصيةوالملابسوالظلالوالأشجارالباردة

افوأهدالتنميةخططمعالاحترارمعالتكيفّبرنامجدمج•

للشركاتاجتماعيةوكمسؤوليةالمستدامةالتنمية

.الرسميةغيروالقطاعات

الاحترارمنالوقايةمشروع



.……معبالتعاونتدخل

أكاديميين
FAMEمختبر• اليونان، (ثيساليابجامعةالتمرينعلومقسم)

الوطنيةسنغافورةجامعة•
تشيناي،آناجامعة،بعدعنالاستشعارقسم•

حكوميةدائرة

الإسرائيليةالحكومة، (DGFASLI)العملوزارة•

،(المهنيةالصحةخلية)الطبيةالخدماتمديرية•

تشيناي، (MSMEs)الحجموصغيرةالمتوسطةالشركات•

دلهي IIT،الجويالغلافعلومقسم•

حكوميةغيرمنظمات

الأمريكيةالمتحدةالولايات، La Islaشبكة•

(UWF)المنظمغيرالعمالاتحاد•

(DHF)دفاراالصحةتمويل•

تشينايروتارينادي•



.……………المغلقةالأماكنفيالتدخلات

الحرارةدروع  ®كولركوركرسي
(روبية 9000)

الذراعتبريد باردوبلطدهانات

للطاقةالموفرة HVLSمراوح



والتوعيةالتثقيف :التواصلنشاطات



المستقبليةّوالخطواتالتعاون

دالتبري،المظللةوالأماكنوالراحةالمياهتوفير

السلبي

 SRIHERمركز

التغيرّلعوامل

والاحترارالمناخي

البشريةوالعوامل

La Isla ،FAME 

،NSU
لمعالجةتدخلات

الحراريالإجهاد

مجموعة

مستشفيات

للعيونآرفيند
وإعتامالاحترار

العينعدسة

غيرالمنظمات

الحكومية
(SEWA / 

SNEHA وصندوق

المرأةصحةويلكم

الحملعلىوالنتائج

البحوثمجلس

السويدي
وتلوثالاحترار

والمؤشراتالهواء

الحيوية

البحوثمجلس

السويدي
الكلىخزعة

NIHR
الحراريالإجهاد

الكلىصحةو

الحيويةوالمؤشراتالاحترار

الإنتاجيةّصعيدوعلىاقتصاديةخسارة-الكلىوصحّةالاحترار



 ...العملفي India Heatفريق



تغيير؟إحداثيمكنناهل



سياسات

حماية

جهوزيةّ

ا شكر 

 :إلكترونيبريد
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