x N\ . .z
GOMYY fezmezcen | (- 2eks  HHlIOA D
>/ del Trabajo ‘ -'i/ PARATODOS ARG MECANA, BE 12

» Protocolo de seqguridad y salud
en el trabajo del proceso de
industrializacion en diferentes
escalas, desde el grano entero hasta
la venta del café en grano

Enfasis en la prevencién y mitigacién
frente a la COVID-19 en México

Protocolo IV
Septiembre, 2020







» Protocolo de sequridad y salud en el
trabajo del proceso de industrializacion en
diferentes escalas, desde el grano entero
hasta la venta del café en grano

Enfasis en la prevencién y mitigacién frente a la
COVID-19 en México

Protocolo IV
Septiembre, 2020



Copyright © Organizacién Internacional del Trabajo 2020

Primera edicién 2020

Las publicaciones de la Oficina Internacional del Trabajo gozan de la proteccién de los derechos de propiedad intelectual
en virtud del protocolo 2 anexo a la Convencién Universal sobre Derecho de Autor. No obstante, ciertos extractos breves
de estas publicaciones pueden reproducirse sin autorizacién, con la condicién de que se mencione la fuente. Para obtener
los derechos de reproduccién o de traduccién, deben formularse las correspondientes solicitudes a Publicaciones de la
OIT (Derechos de autor y licencias), Oficina Internacional del Trabajo, CH-1211 Ginebra 22, Suiza, o por correo electrénico
a rights@ilo.org, solicitudes que seran bien acogidas.

Las bibliotecas, instituciones y otros usuarios registrados ante una organizacién de derechos de reproduccién pueden
hacer copias de acuerdo con las licencias que se les hayan expedido con ese fin. En www.ifrro.org puede encontrar la
organizacion de derechos de reproduccion de su pais.

Protocolo de seguridad y salud en el trabajo del proceso de comercializacién del café. Enfasis en la prevencién y mitigacién
frente a la COVID-19 en México

ISBN: 9789220328118 (print)
9789220328101 (web pdf)

Las denominaciones empleadas, en concordancia con la practica seguida en las Naciones Unidas, y la forma en que apa-
recen presentados los datos en las publicaciones de la OIT no implican juicio alguno por parte de la Oficina Internacional
del Trabajo sobre la condicién juridica de ninguno de los paises, zonas o territorios citados o de sus autoridades, ni respecto
de la delimitacién de sus fronteras.

La responsabilidad de las opiniones expresadas en los articulos, estudios y otras colaboraciones firmados incumbe exclu-
sivamente a sus autores, y su publicacién no significa que la OIT las sancione.

Las referencias a firmas o a procesos o productos comerciales no implican aprobacidn alguna por la Oficina Internacional
del Trabajo, y el hecho de que no se mencionen firmas o procesos o productos comerciales no implica desaprobacién
alguna.

Para mas informacién sobre las publicaciones y los productos digitales de la OIT, visite nuestro sitio web: ilo.org/publns

Impreso en México



» Contenido

Introduccion 7
1. Objetivos 8
2. Alcance del protocolo 9
3. Implementacién 9
4. Marco juridico 10
5. Estrategias de prevencion y mitigacion frente a la COVID-19 12
6. Recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo 22
7. Procesos de trabajo de la comercializacién del café 22
8. Identificacion de riesgos por cada etapa del proceso de
industrializacién en diferentes escalas, desde el grano entero
hasta la venta del café 27
Tostadores en pequefia y mediana escala 27
Tostadores industriales 34
Café soluble 38
Café liofilizado 44
Café descafeinado 49
9. Plan de intervencion sobre seguridad y salud en el trabajo 55
Medidas preventivas por cada etapa del proceso de industrializacion en diferentes
escalas, desde el grano entero hasta la venta del café
Tostadores en pequefia y mediana escala 55
Tostadores industriales 66
Café soluble 76
Café liofilizado 86
Café descafeinado 97
10. Recomendaciones generales 107

11. Referencias bibliograficas 109



» Advertencia

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres es una de
las preocupaciones de la OIT. Sin embargo, no hay acuerdo entre los linguistas sobre la manera de
hacerlo en espafiol. En tal sentido, y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar
en espafiol o/a para marcar la inclusién de ambos sexos, hemos optado por emplear el masculino
genérico clasico, en el entendido de que todas las menciones en tal género representan siempre
a hombres y mujeres.

» Agradecimientos

Este documento ha sido redactado por Rodrigo Mogrovejo, Asesor Técnico Principal del Fondo
Visién Cero de la OIT (VZF), por Marcos Oviedo y Rodolfo Arias, colaboradores externos de la OIT.
Se agradece a LABADMIN/OSH por los comentarios y revision de los protocolos, a la Oficina de la
OIT para México y Cuba, y al Secretariado del VZF por el soporte brindado. También, se agradece
a la Asociacién Mexicana de la Cadena Productiva del Café (AMECAFE) por la asistencia técnica,
entrega de fotografias y desarrollo de varios de los contenidos. Igualmente, se agradecea a la
Asociacion Nacional de la Industria del Café (ANICAFE) por la revision y validacién de los protocolos.
Finalmente, se reconoce el apoyo financiero de la Comisién Europea.



el trabajo en el proceso de industrializacion en diferentes escalas, desde el
e café en grano. Enfasis en la prevencién y mitigacién frente a la COVID-19 en México

» Introduccién

La Declaracion del Centenario de la OIT, adoptada en junio de 2019, hace
hincapié en que las condiciones de trabajo seguras y saludables son
fundamentales para el trabajo decente. La pandemia originada por la
COVID-19 demuestra una vez mas el papel crucial que desempenia la se-
guridad y salud en el trabajo, para la proteccion de los trabajadores y sus
familias, asegurando la continuidad productiva de los centros de trabajo.

En enero de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)' declaré
el brote de una nueva enfermedad “coronavirus”, en la provincia de
Wuhan, China, como una emergencia de salud publica de importancia
internacional. Dos meses mas tarde, el 11 de marzo de 2020, la misma
Organizacion declaré el brote de coronavirus COVID-19 como pandemia.
Para los primeros dias de abril, el nimero global de personas conta-
giadas se estim6 en alrededor de 5 millones de casos de COVID-19 en
184 paises.

La pandemia de COVID-19 no sélo origind emergencias sanitarias, sino
también problemas econémicos con un impacto directo en los mer-
cados, en la oferta (produccidon de bienes y servicios) y en la demanda
(consumo e inversidn). Las estimaciones de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) indican que hasta 25 millones de personas podrian

1 OMS. 2020. Organizacién Mundial de la Salud. Informe. Marzo.

v




Protocolo de seguridad y salud en el trabajo en el proceso de industrializacién en diferentes escalas, desde el
grano entero hasta la venta de café en grano. Enfasis en la prevencién y mitigacién frente a la COVID-19 en México

quedar desempleadas, con una pérdida de ingresos por parte de los trabajadores de hasta 3.4
billones de ddlares. (OIT, 2020)?. Muchas empresas de todo tipo pararon sus operaciones al reducir
sus horas de trabajo y despedir a sus trabajadores. Los primeros en perder sus puestos de trabajo
fueron aquellos cuyo empleo ya era precario, por ejemplo los vendedores, personal de cocina, tra-
bajadoras domésticas, jornaleros, trabajadores del campo y otros muchos mas que tenian contratos
por obra determinada o por prestacion de servicios.

En junio del 2020, la Organizacion Internacional del Café (ICO por sus siglas en inglés) organizé un
seminario denominado “El impacto del COVID-19 sobre el sector global del café”, en el cual particip6 la
Asociaciéon Mexicana de la Cadena Productiva del Café (AMECAFE) y los miembros de su Consejo,
donde se plantearon diferentes objetivos como: proveer a los miembros de la OIC y accionistas del
café una evaluacion actualizada del impacto de la pandemia de COVID-19; e identificar alternativas
de mitigacion y recursos para proteger vidas, ingresos e inversiones sostenibles.

Sobre el Ultimo objetivo se plantearon estrategias como la denominada: “protegiendo vidas”, la
cual integra actividades como: la evaluacién de riesgos, la generacién de soluciones en seguridad
y salud en el trabajo, la asistencia a la cadena de valor del café con buenas practicas, el estableci-
miento de modelos de capacitacién y la dotacidn del equipo de proteccion a los trabajadores?. En
consideracion a los planteamientos anteriores, la Asociacion Mexicana de la Cadena Productiva del
Café (AMECAFE) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) decidieron sumar sus esfuerzos
para la elaboracién de cinco protocolos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo y las
medidas de prevencién y mitigacion para hacer frente a la COVID-19, en los diferentes eslabones
de la cadena de valor del café.

» Objetivos

P Brindar a los empleadoresy trabajadores del proceso de industrializacién en diferentes
escalas, desde el grano entero hasta la venta del café en grano, la informacion para la
prevencién y mitigacién de la COVID-19, de acuerdo con las directrices de las autoridades
de salud y de trabajo de México, la OMSy la OIT.

P Proporcionar medidas generales de seguridad y salud en el trabajo en el proceso de
industrializacién en diferentes escalas, desde el grano entero, hasta la venta del café en
grano, con el propdsito de prevenir los accidentes y enfermedades de trabajo, de acuerdo
con lo establecido por el reglamento federal de seqguridad y salud en el trabajo, y con las
normas oficiales mexicanas que apliquen.

2 OIT. 2020. In the face of a pandemic: Ensuring Safety and Health at Work. Abril.
3 OIC. 2020. Organizacién Internacional del Café. Seminario: Impacto del COVID-19 sobre el Sector Global del Café. Junio.
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» Alcance del protocolo

Este protocolo esta dirigido a los empleadores y trabajadores que laboren en el proceso de indus-
trializacion en diferentes escalas, desde el grano entero hasta la venta del café.

» Implementacion

Este documento incluye dos apartados técnicos. El primero relacionado con las estrategias de
prevencion y mitigacién para evitar el contagio y propagacion de la COVID-19, en donde el em-
pleador debe de asumir la responsabilidad de su cumplimiento y asegurarse de que estas medidas
se adopten para reducir al minimo los contagios, y un segundo apartado, en donde, con base en
la identificacion de los principales riesgos a los que se exponen los trabajadores y jornaleros se
den orientaciones para elaborar un plan de intervencién, con medidas preventivas generales en
el marco de la normativa oficial mexicana. Es importante sefialar que para la implementacion del
plan es decisiva la participacion del empleador o contratante y de los trabajadores.

Para el cumplimiento de las medidas de prevencion y mitigacién de la COVID-19, como del plan de
intervencion sobre seguridad y salud en el trabajo, se sugiere llevar a cabo las siguientes activi-
dades*>:

P Constituir e integrar la Comision de Seguridad e Higiene, segun el tamafio de la instala-
cién: Un trabajador y el empleador o su representante, cuando el centro de trabajo cuente
con menos de 15 trabajadores. Un coordinador, un secretario y los vocales que acuerden,
cuando el centro de trabajo cuente con 15 trabajadores o mas®.

P Proporcionar informacion y capacitacion a la Comision de Seguridad e Higiene, sobre los
pasos a seguir para la implementacién de las medidas preventivas y de mitigacién y de
seguridad y salud en el trabajo.

P Disefar un plan de trabajo de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuadro de actores y actividades.

P Paradesarrollar el plan de trabajo, promover la cooperacion en el lugar de trabajo.

P> Consultar a los trabajadores, a través de la Comision de Seguridad e Higiene y
considerar sus propuestas.

P Sies necesario, realice un consenso sobre la forma de aplicar las medidas solicitando
opiniones, segun el tamafio de la instalacién de trabajo.

4 OIT. 2020a. Practica para la Prevencién y Mitigacién del COVID-19 en la agricultura. Abril.

STPS-SSA. 2020. Guia de Accién para los centros de trabajo agricolas ante el Covid-19. Abril.

6 STPS. 2011. Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011. Constitucién, integracién, organizacién y funcionamiento
de las comisiones de seguridad e higiene. Abril.
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Cuadro de actores y actividades

Nota: La implementacién de las medidas preventivas y de mitigacion tienen como fundamento técnico la
identificacion de los puestos de trabajo y los factores de riesgo a los que se exponen los trabajadores en las
diferentes etapas de los procesos productivos. Para su evaluacién y jerarquizacion se aplicé la metodologia de
gestion de perfiles de mapas de riesgo en seguridad y salud en el trabajo. Basado en la metodologia de la OIT,
de trabajo seguro, (Safework). Con esta informacién se elaboraron las medidas preventivas por cada etapa del
proceso de produccién, la condicién o riesgo que contempla, a que parte del proceso atiende, el responsable
de su implementacién y las normas oficiales mexicanas que estan involucrada en la medida preventiva.

Pasos a seguir:

» Completar el cuadro de actores y actividades y discutir con la Comisién de Seguridad e
Higiene las recomendaciones que se daran al empleador o responsable. La experiencia
ha demostrado que este paso es esencial para promover un cambio positivo.

» Disponer de los medios econémicos suficientes para la compra de todos los insumos
necesarios para laimplementacion de las medidas y recomendaciones sugeridas.

P Analizar los resultados de la discusién, para planificar la implementacion de las medidas
preventivas y de mitigacién y de seguridad y salud en el trabajo acordadas.

> Documentar toda la informacién de las actividades realizadas a través de una bitacora
sobre todo de los programas de limpieza de sanitarios, comedores, dreas de convivencia,
compra de insumos (jabones, alcohol, cloro, guantes, mascarillas, etc.).

» Marco juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 123.- Apartado A:

XIII. Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a sus tra-
bajadores, capacitacidon o adiestramiento para el trabajo. La ley reglamentaria determinara los
sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales los patrones deberan cumplir con dicha
obligacién.

XIV. Los empresarios seran responsables de los accidentes del trabajo y de las enfermedades pro-
fesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio de la profesidén o trabajo que
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ejecuten; por lo tanto, los patronos deberan pagar la indemnizacién correspondiente, segin que
haya traido como consecuencia la muerte o simplemente incapacidad temporal o permanente para
trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabilidad subsistira aun en el caso
de que el patrono contrate el trabajo por un intermediario.

XV. El patron estard obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociacion, los pre-
ceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las
medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales
de trabajo, asi como a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la
vida de los trabajadores, y del producto de la concepcidn, cuando se trate de mujeres embarazadas.
Las leyes contendran, al efecto, las sanciones procedentes en cada caso;

Ley General de Salud

Articulo 181.- En caso de epidemia de caracter grave, peligro de invasion de enfermedades trans-
misibles, situaciones de emergencia o catastrofe que afecten al pais, la Secretaria de Salud dictara
inmediatamente las medidas indispensables para prevenir y combatir los dafios a la salud, a reserva
de que tales medidas sean después sancionadas por el Presidente de la Republica.

Articulo 356.- Cuando las circunstancias lo exijan, se estableceran estaciones de aislamiento y
vigilancia sanitaria en los lugares que determine la Secretaria de Salud y, en caso de emergencia
sanitaria, la propia Secretaria podra habilitar cualquier edificio como estacién para ese objeto.

Ley Federal del Trabajo

Articulo 132.- Son obligaciones de los patrones: XIX Bis. Cumplir con las disposiciones que en caso
de emergencia sanitaria fije la autoridad competente, asi como proporcionar a sus trabajadores
los elementos que sefiale dicha autoridad, para prevenir enfermedades en caso de declaratoria de
contingencia sanitaria.

Reglamento Federal de Seqguridad y Salud en el Trabajo

Establece que todo centro de trabajo debe de cumplir con las siguientes disposiciones; NOM-030-
STPS-2009 sobre servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo y la NOM-019-STPS-2011
sobre la constitucidn, organizacién y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo, establecen el marco de actuacién en cuanto a medidas de prevenciony
organizacion a favor de la salud entre empleadores y trabajadores en los centros de trabajo. Este
marco normativo incluye la obligacién de los centros de trabajo de incorporar e implementar las
recomendaciones que emitan las autoridades competentes, para lograr una mayor efectividad y
contribuir de manera colectiva a la labor de mitigaciéon de emergencias y contingencias sanitarias’.

7 STPS. 2014. Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo. Noviembre.

11



12

Protocolo de seguridad y salud en el trabajo en el proceso de industrializacién en diferentes escalas, desde el
grano entero hasta la venta de café en grano. Enfasis en la prevencién y mitigacién frente a la COVID-19 en México

» Estrategias de prevencion y mitigacion frente a la
COVID-19

La seguridad y salud en el trabajo es una disciplina esencial para la reactivacién productiva con
trabajo decente y para la conciliacién de los objetivos de contencidn de la pandemia y de la recu-
peracion en todas las actividades econdmicas y por supuesto las actividades agricolas-industriales
no son la excepcion.

Para el planteamiento de las medidas de prevencién y mitigacion, para este protocolo de produc-
cion primaria del café, se consideraron los siguientes apartadosé:

P> Adopcién de medidas organizacionales.
» Implementacion de medidas organizacionales.

» Adopcion de medidas de limpieza y desinfeccidn de las areas de trabajo de manera
regular.

» Promocion de las medidas de higiene personal.
P Uso de equipos de proteccion personal.

P Consideracion de la salud de la poblacién vulnerable.

P Revisidny actualizacién de manera permanente de las medidas de prevencidn, mitigacion
y control.
¢Qué son los coronavirus?

Los coronavirus son una familia de virus que circulan entre humanos y animales (gatos, camellos,
murciélagos, entre otros), que causan enfermedades respiratorias las cuales van desde el resfriado
comun hasta enfermedades mas graves.

¢Qué es la COVID-19?

Es una enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2.

¢Coémo se transmite el nuevo coronavirus?

Los coronavirus humanos se transmiten de una persona infectada a otras a través del aire, al hablar,
tosery estornudar. Las goticulas que se producen caen sobre 0jos, nariz o boca de personas sanas;

8  OIT. 2020b. Herramienta de 10 pasos para un retorno al trabajo seguro y saludable en tiempos de COVID-19. Mayo.
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al tocar o estrechar la mano de una persona enferma, o al tocar un objeto o superficie con el virus
y luego tocarse la boca, la nariz o los ojos, antes de lavarse las manos.

¢Quiénes pueden enfermar del nuevo coronavirus?

Todas las personas son susceptibles de contraer el virus de la enfermedad COVID-19, sin embargo,
deberan prestar especial atencién las personas de cualquier edad que presenten enfermedad res-
piratoria leve o grave, y que, 14 dias antes del inicio de sintomas estuvieron en contacto con un caso
confirmado o bajo investigacion de la COVID-19; viajaron o estuvieron en algun pais con transmision
local de COVID-19.

¢Cuales son los sintomas del nuevo coronavirus?

Los casos sospechosos de COVID-19 deben tener al menos dos de los siguientes sintomas: tos,
fiebre, dolor de cabeza, y acompafiados de alguno de los siguientes: dolor o ardor de garganta,
dolores de articulaciones o musculos, escurrimiento nasal, 0jos rojos. Los casos graves presentan
dificultad para respirar o dolor en el pecho. También existen personas que pueden portar el virus
y no presentar sintomas y potencialmente lo pueden transmitir a otras personas.

¢Como se trata el nuevo coronavirus?

No hay un tratamiento especifico para los coronavirus, sélo se indican medicamentos para aliviar
los sintomas. Por el momento, el desarrollo de este brote no se puede predecir del todo, por lo que
la respuesta requiere la implantacion de una serie de acciones rapidas, oportunas y efectivas desde
el punto de vista de las estrategias clasicas de salud publica, por lo que se debera estar al dia de las
indicaciones que den las dependencias responsables.

¢Cuales son las medidas preventivas que puedo adoptar?

Promocion a la Salud

Implica la orientacién, capacitacion y organizacién de las personas trabajadoras para preveniry
controlar la propagacién del coronavirus causante de COVID-19 en sus hogares, en los centros la-
borales y, de manera muy importante, en eventos sociales y durante los trayectos en el transporte
publico o privado que proporcione la empresa, incluyendo las siguientes:

P Informacion general sobre el SARS-CoV-2 (COVID-19), los mecanismos de contagio,
sintomas que ocasiona y las mejores maneras de prevenir la infeccién y el contagio de
otras personas.

13
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La importancia que tiene el no acudir al trabajo o reuniones sociales con sintomas
compatibles con COVID-19 para no ser un riesgo de potencial contagio para otras
personas.

Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabon, o bien, usar soluciones a base de
alcohol gel al 70%.

La practica de la etiqueta respiratoria: cubrirse nariz y boca al toser o estornudar con un
pafiuelo desechable o el angulo interno del brazo.

No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo desechable, meterlo en una bolsa
y tirarlo a la basura; después lavarse las manos.

No tocarse la cara con las manos sucias, sobre todo nariz, boca y ojos.

Limpiar y desinfectar superficies y objetos de uso comun en los lugares de trabajo, sitios
cerrados, transporte, centros de reunion, entre otros.

Mantener una sana distancia (al menos 1.5 a 2.0 metros) durante los contactos y recordar
la importancia de usar cubrebocas u otras barreras en el transporte publico.

Conformar la Comision de Seguridad e Higiene o un equipo de gestién de emergencias.

Establecer un programa de capacitacion para el personal directivo o gerencial sobre las
acciones y medidas para prevenir y evitar cadenas de contagio por COVID-19.

Trabajar en coordinacién con la jurisdiccién o dependencia sanitaria a la que pertenezca
para dar seguimiento oportuno en caso de detectar algun caso.

Dar a conocer a las personas trabajadoras las lineas telefénicas de orientacion y referencia
durante la emergencia sanitaria por COVID-19. La siguiente liga incluye los teléfonos para
asesoria de cada uno de los Estados de la Republica:

https://coronavirus.gob.mx/contacto/#directorio

Tels. 800004 48 00 Numero de atencién ciudadana del Sector Salud.
Unidad de Inteligencia Epidemioldgica y Sanitaria

M Linea de emergencia
8006283762  Atencion a mujeres en embarazo, parto, puerperio o lactancia
8006232323 Incapacidades IMSS, medicamentos y citas

5540001000 ISSSTETEL
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La modificacion de habitos para favorecer una distancia minima de 1.5 a 2.0 metros entre las per-
sonas; la disminucion de la frecuencia de encuentros, incluyendo la adecuacion de los espacios y
areas de trabajo para reducir la densidad humana en ambientes intramuros y extramuros durante
los niveles maximo, alto y medio'®, para lo cual se deberan establecer como minimo las siguientes

estrategias:

>

Control de ingreso-egreso

Evitar el hacinamiento en espacios y garantizar la disponibilidad permanente de agua
potable, jabon, papel higiénico, gel a base de alcohol y toallas desechables para el secado
de manos.

Establecer horarios alternados de comidas y actividades cotidianas para reducir el
contacto entre personas. En los bafios y casilleros regular el aforo para mantener la
distancia recomendada.

Incrementar el nimero de vehiculos destinados al transporte de personal, con el fin de
reducir el hacinamiento y la posibilidad de contagios, manteniendo una sana distancia,
el uso de cubrebocas y la ventilacién natural del transporte.

Se debera instrumentar un control de ingreso-egreso de las personas trabajadoras, clientes y pro-

veedores que permita lo siguiente:

>

>

Establecer un filtro de verificacién de temperatura corporal y para la identificacién de
personas con infeccién respiratoria aguda.

Para las personas trabajadoras que se detectaron con signos de enfermedades
respiratorias y/o temperatura corporal mayor a 37.5 °C, designar un area de estancia y
aislamiento, dotarlas de un cubrebocas y remitirlas al domicilio particular o a los servicios
médicos, y cuando sea procedente asistir a las personas trabajadoras para el tramite de
su incapacidad digital.

9 SSA.2020. Acuerdo por el que se establecen los lineamientos técnicos especificos para la reapertura de las actividades

econdmicas. DOF 29 de mayo.

10 La “Guia de Accién para los Centros de Trabajo”, emitida por las Secretarias de Trabajo y Prevision Social y de Salud,
abril 2020, establece cuatro niveles de riesgos por exposicién en los centros de trabajo: MUY ALTO’- Aquellas con
potencial elevado de exposicién a altas concentraciones de fuentes conocidas o con sospecha de contagio; ALTO. -
Aquellas con alto potencial de exposicién a fuentes conocidas o con sospecha de contagio; MEDIO. - Aquellas que
implican contacto frecuente y cercano de exposicién a fuentes con posibilidad de contagio: BAJO. - Aquellas que no

implican contacto frecuente y cercano de exposicién a fuentes con posibilidades de contagio.
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P Proporcionar soluciéon gel a base de alcohol al 70% para el lavado de manos y verificar el
uso apropiado de cubrebocas para todas las personas que ingresen o egresen del centro
de trabajo.

P Establecer entradas y salidas exclusivas del personal; en caso de que se cuente con
un solo acceso, éste se debera dividir por barreras fisicas a fin de contar con espacios
especificos para el ingreso y salida del personal.

P Paralos empleadores que reclutan trabajadores temporales, el filtro se debe establecer

desde la comunidad en la que se recluta a los trabajadores, antes de abordar el transporte
de la empresa.

Aislamiento

Separacion y restriccion del movimiento de un trabajador con contagio confirmado de COVID-19, o
la exposicidn al agente bioldgico infeccioso durante 14 dias o el tiempo necesario para la recupera-
cidn y evitar un ulterior contagio de la enfermedad en la comunidad.

Uso de equipo de proteccion personal (EPP)

Los centros de trabajo deberan proporcionar equipo que permita minimizar el riesgo de infeccion
en las personas trabajadoras en el desempefio de sus actividades. Con el fin de evitar el riesgo de
contagio, las personas empleadoras deberan distribuir entre la poblacion trabajadora el siguiente
equipo:

P Cubrebocas de preferencia lavable, a fin de proteger el medio ambiente (capacitar sobre
su limpieza y reemplazo).

P Paraelcaso del personal que atiende al publico, se debera proporcionar ademas protector
facial o lentes de seguridad con proteccién lateral, superior e inferior de ojos o barreras
plasticas en puestos fijos.
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Acciones para proteger a la poblacion vulnerable

Las poblaciones en situacidn de vulnerabilidad son aquellas que debido a determinadas condiciones
o caracteristicas de salud son mas propensas a desarrollar una complicacién o morir por COVID-19.
Por ejemplo: mujeres embarazadas o lactando, personas con obesidad, personas adultas mayores
de 60 afios, personas que viven con diabetes e hipertensién descontroladas, VIH, cancer, con dis-
capacidades, trasplante, enfermedad hepatica, pulmonar, asi como trastornos neuroldgicos o del
neurodesarrollo (epilepsia, accidentes vasculares, distrofia muscular, lesién de médula espinal).

Es importante recordar que, en los centros de trabajo ubicados en localidades caracterizadas de
alerta maxima, esta prohibido que las personas en situacion de vulnerabilidad acudan a trabajary
que, en los casos de alerta baja, se debera prestar especial atencién a dicho personal, independien-
temente de que no sera necesario implementar medidas especiales.

Tramite de incapacidad del trabajador %

El empleado contagiado debera solicitar un certificado de incapacidad por enfermedad ante el
IMSS. Para facilitar dicho tramite, el IMSS habilité una plataforma digital para la obtencién en linea
de certificados de incapacidades en casos de COVID-19, ello con el objeto de romper la cadena de
transmision y mantener la sana distancia. Esta facilidad Unicamente aplicara a trabajadores inscritos
en el IMSS y puede ser consultada en la siguiente liga:

https://testcoronavirus.imss.gob.mx/webcovid19/Account/Login?ReturnUrl=%2Fwebcovid19%2F

El trabajador que presente sintomas de COVID-19 debera completar en linea un cuestionario para
conocer si procede o no la incapacidad. En caso de existir riesgo de padecer COVID-19, las autori-
dades del IMSS validaran el cuestionario con evaluacién médica y emitiran la incapacidad digital
para posteriormente notificar al patron.

Los trabajadores deberan ingresar al sitio http://www.imss.gob.mx/covid-19, y atender las instruc-
ciones indicadas por las autoridades del IMSS para el trdmite y obtencién de los certificados de
incapacidad con motivo de COVID-19.

Medidas de prevencion de contagios en la empresa

Los centros de trabajo deberan instrumentar acciones enfocadas a reducir el riesgo de contagios,
es decir, para evitar la entrada del virus en sus instalaciones. Entre éstas quedan comprendidas
cuestiones de higiene, limpieza y sana distancia:
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P Proveer dispensadores con soluciones a base de alcohol gel al 70% a libre disposicion del
personal en distintos puntos del centro de trabajo.

» Proveer productos sanitarios y de equipo de proteccién personal a los trabajadores,
incluyendo cubrebocas, lentes protectores o caretas.

P Contar con depdsitos suficientes de productos desechables y de uso personal, procurando
la limpieza continua de los mismos.

P Garantizar que los sanitarios cuenten con lavamanos y con condiciones adecuadas para
la limpieza del personal (agua, jabén y toallas de papel desechable).

» Establecer un programa de limpieza y mantenimiento permanente del centro de trabajo
y los lugares de labor, incluidos los destinados a los servicios de alimentos, de descanso
Yy, en su caso, de pernocta, utilizando los productos de limpieza adecuados para prevenir
la propagacion del virus.

» Promover que las personas trabajadoras no compartan herramientas de trabajo u
objetos personales sin la desinfeccién adecuada.

P En caso de ser posible, favorecer la ventilacién natural en espacios comunes o de mayor
concentracion de personal, ademas de aquellas areas de trabajo con gran afluencia de
personal.

P Revisar el funcionamiento de los sistemas de extraccién, en caso de contar con estos,
ademas de dar mantenimiento y cambios de filtro para su correcta operacion.

P Senalizar las dreas comunes (como bafios, vestidores, casilleros, cafeterias, comedores
y salas de juntas) con marcas en el piso, paredes y/o mobiliario, recordando la distancia
minima de 1.5 a 2.0 metros entre personas.

P Establecer una politica de control de visitas, proveedores y contratistas, con el fin de
prevenir el riesgo de contagio originado en personas ajenas al centro de trabajo.

» Implementar un procedimiento seguro para el uso de las escaleras y elevadores
manteniendo la sana distancia, evitando tocar en la medida de lo posible las superficies,
y procurando su limpieza constante.

Identificacion de casos sospechosos

Para las personas trabajadoras que se detectaron con signos de enfermedades respiratorias y/o
temperatura corporal mayor a 37.5 °C, designar un area de estancia y aislamiento, dotarlas de un
cubrebocas y remitirlas al domicilio particular o a los servicios médicos, y cuando sea procedente
asistir a las personas trabajadoras para el tramite de su incapacidad digital.
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Casos confirmados

En caso de temperaturas mayores a 37° deberan ordenar el resquardo del trabajador en su domi-
cilio y dar aviso inmediato a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica (LOCATEL, 911)
o de las herramientas digitales disponibles (SMS, sitio web), a fin de que la autoridad dé el segui-
miento correspondiente y ordene las medidas sanitarias que deba tomar el establecimiento para
la contencién y control de contagios.

Registro de casos sospechosos y confirmados %«

Establecer un mecanismo de monitoreo de trabajadores en aislamiento y en caso de ser necesario
contactar a la autoridad sanitaria (teléfono 800-0044-800).

Monitorear las disposiciones que establezcan las autoridades competentes para la modificacién
de acciones.

Medidas de proteccion

P Llevar el registro del personal incapacitado y evaluar posibles casos de contagio.

P En caso de presentarse un contagio, la persona se mantiene en confinamiento durante
un periodo minimo de dos semanas.

P Aislar por 48 horas y sanitizar el drea en donde estuvo la persona contagiada.

P Garantizar la aplicacién de los principios de no discriminacién para todas las personas,
sin importar el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion,
la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado
civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma y los antecedentes
penales.

P Identificar a los trabajadores y enviarlos a casa cuando hayan estado en contacto con
una persona infectada:
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» Por un periodo de 10 minutos o mas a una distancia menor a 1.5 a 2.0 metros y sin
haber usado el equipo de proteccién personal adecuado (EPP): cubrebocas, careta o
lentes protectores.

P> Haber tenido exposicion directa con las secreciones, goticulas o aerosoles de un
trabajador infectado o sospechoso (por ejemplo, si estornudan o tosen frente al
contacto sin taparse la narizy la boca) o contacto directo con superficies contaminadas
por el trabajador infectado.

P El contacto de trabajo debe haber ocurrido en promedio cinco dias anteriores al inicio
de los sintomas.

P Establecer un mecanismo de monitoreo de trabajadores en aislamiento y en caso de ser
necesario contactar a la autoridad sanitaria.

P Evitar el retorno de trabajadores enfermos sin contar con la evaluacion médica pertinente.

P> Monitorear las disposiciones que establezcan las autoridades competentes para la
modificacién de acciones.

P> Garantizar la privacidad de los datos de los trabajadores enfermos en apego a la
legislacion vigente.

Reincorporacion del trabajador a sus actividades

P Evitar el retorno de trabajadores enfermos sin contar con la evaluacion médica pertinente.
P> Fomentary brindar confianza para que las y los trabajadores se retiren ante la presencia

de sintomas de la enfermedad, a través de la simplificacién de tramites de incapacidad y
la eliminacién de descuentos por ausencia.

Consideracion de factores de riesgo psicosociales

P Garantizar la coherencia en el disefio y adopcion de medidas en todo el lugar de trabajo
e implementar una comunicacion efectiva de las medidas.

» Comunicar de manera efectivay regular sobre la naturaleza cambiante del trabajo debido
ala COVID-19y sobre su impacto en las personas trabajadoras y en el lugar de trabajo.

» Poner a disposicion de los trabajadores servicios de asesoramiento psicolégico en caso
necesario.
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P Fomentar la promocién de la salud y el bienestar en el lugar de trabajo a través del
descanso suficiente, el equilibrio de la actividad fisica y mental y la adecuada conciliacién
de la vida laboral y personal.

P Prestar especial atencion a los trabajadores en espacios confinados y que realizan tareas
peligrosas.

P> Promover un ambiente de trabajo seguro y saludable libre de violencia y acoso.
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» Recomendaciones de sequridad y salud en el trabajo

En este apartado del protocolo se presenta un andlisis por cada etapa del proceso de industriali-
zacion en diferentes escalas, desde el grano entero hasta la venta del café en grano: tostadores
en pequefia y mediana escala, tostadores industriales, café soluble, liofilizado y descafeinado. En
cada una se identificaron los factores de riesgo a los cuales se exponen los trabajadores durante
sus actividades. Para la identificacidn y jerarquizacién de los riesgos, con la ayuda de diagramas
de procesos, se analizaron las actividades que ejecutan los trabajadores y jornaleros, Este andlisis
permitio, con la aplicacion de la metodologia Safework OIT", ponderar aquellos factores con un
grado de riesgo insoportable y grave.

Con la informacion anterior se prepararon las recomendaciones que, en seguridad y salud en el
trabajo, tienen que cumplir los empleadores, para evitar los accidentes y las enfermedades de tra-
bajoy las obligaciones a cumplir por parte de los trabajadores y jornaleros, durante sus actividades.

P Procesos de trabajo de la industrializacion del café

En México, el incremento en el consumo de café ha contribuido a la diversificacion en los procesos
de transformacién del producto. Histéricamente, mas del 80% del café mexicano se destina a la
exportacion. Sin embargo, el crecimiento del consumo interno ha inducido a los productores de
café a poner atencién a ese mercado.

En 2016, el consumo interno de café se estimé en 1.41 Kg. per capita. El café soluble participaba con
el 54.2% del mercado nacional, el café tostado y molido con el 40.5% y el café tostado en grano el
5.3%."? En este apartado describiremos brevemente los diferentes procesos industriales que existen
en el pais para el proceso del café verde resultante del beneficiado seco.

Tostadores en pequena y mediana escala

El incremento de consumo de café tostado y molido en cafeterias y en los hogares, ha incidido en
el crecimiento de tostadores en pequefia y mediana escala, muchos de ellos liderados por jovenes
catadores y baristas que buscan formar a productores y consumidores en el consumo de café de
calidad.

La vinculacion directa con productores, la introduccidn de nuevos procesos de beneficiado en la via
himeda, y la innovacion en los equipos de tostado, también ha mejorado la oferta de cafés de calidad
a las cafeterias y consumidores. En el estudio de Euromonitor, anteriormente referido, se menciona
que el 66% de las cafeterias y restaurantes consumen café tostado y molido de manera preferente.
Los pequefios y medianos tostadores tienen una planta laboral reducida, generalmente el propietario
y algunos operarios, a menos que también cuenten con puntos de venta de café en taza.

11 CONOCER-OIT. 2015. Implementacién de la metodologia para la gestién de perfiles y mapas de riesgo en seguridad y
salud en el trabajo en la organizacién. Basada en la metodologia de la OIT deTrabajo Seguro (Safework).

12 Euromonitor Internacional (2017). Andlisis del Mercado de Consumo de Café en México 2016. Informe del estudio
realizado para AMECAFE. Agosto.
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Tostadores industriales

Los tostadores y torrefactores industriales, junto con los pequefios y medianos tostadores, con-
forman una rama especializada de la industria de la transformacién en México, teniendo como
producto final, café tostado y café tostado con azucar, los cuales pueden ser entregados al cliente
entero o molido. Muchas industrias de beneficiado seco, cuentan con un tren de tostado y molido
como continuidad de su tren de morteo, produciendo también café tostado y/o molido.

Los granos de café verde, previa limpieza y pesaje, son sometidos a un incremento de temperatura
entre 185y 240°C, por un tiempo variable, segun las caracteristicas del equipo de tostado o torre-
faccion. En los equipos de flujo continuo, el tostado se puede lograr en 5 minutos. El café es enfriado
inmediatamente a la descarga del tostador, en enfriadores disefiados para evitar que continue el
proceso de tostado. Posteriormente se almacena en tolvas para su mezcla y posteriormente se lleva
al molino, o se envasa en grano en empaques especializados.

Durante el tostado los granos de café verde disminuyen su peso, aumentan de volumen, cam-
bian de coloracién y modifican la textura interna y disminuyen la resistencia a la presion, y por las
reacciones quimicas producidas por las temperaturas se expresan los aromas y sabores que le
caracterizan al café.

Café soluble

La produccién de café soluble se realiza en industrias clasificadas de medianas a grandes por el
ndmero de trabajadores ocupados. Esta industria transforma el café verde en café soluble a través
de procesos muy simples, la mayoria con un control automatizado. El café verde se recibe en lotes
de sacos diferenciados por origen, se muestrean en su totalidad para determinar sus caracteristicas
fisicas y organolépticas en el laboratorio de catacion.

Una vez identificada la calidad del lote, se limpia en un proceso mecanico, se ingresa al proceso
de tostado y molido. El café con las caracteristicas anteriores, se lleva a percoladoras industriales,
en las cuales se extraen los solidos del café en agua. El extracto de café obtenido se centrifuga y
se seca al atomizarlo y ponerlo en contacto con aire caliente en camaras de secado. Las particulas
secas del extracto de café son fundidas para formar particulas mas grandes. Finalmente, este café
granulado, es envasado en diversas presentaciones para su comercializacién.

Cafe liofilizado

La produccién de café liofilizado sigue los mismos pasos del café soluble hasta la obtencién del ex-
tracto de café. El proceso diferente es el secado por liofilizacion, en el cual el extracto es congelado
a bajas temperaturas y posteriormente se extrae por sublimacion.

Café descafeinado

La descafeinizacién del grano de café verde inicia con la toma de muestras de los lotes recibidos
para determinar las caracteristicas fisico-quimicas y definir los ajustes a alguno de los dos procesos
a los que puede ser sometido.
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El proceso con agua, requiere que el café sea maximizado aumentando su humedad con vapor
de agua, lo que incrementa el volumen y ablanda sus tejidos para que pueda pasar al proceso de
extraccion en el cual se extrae la cafeina del grano con una solucién con agua y sélidos solubles
de café en condiciones de flujo, presién, temperatura y vacio. La solucién con la cafeina concen-
trada se filtra para separar cafeina de solidos solubles de café los cuales son reciclados. La cafeina
es concentrada en otro proceso. El grano de café verde sin cafeina es sometido a operaciones de
secado y finalmente se pule y se envasa.

El proceso con quimicos en México, se realiza con cloruro de metileno extrayendo selectivamente
la cafeina del grano. Se realiza una remocién de cloruro de metileno del grano verde descafei-
nado. El grano se somete a procesos de secado, se pule y se envasa.

Visita productores en
su parcela para
compra de café verde

Recepcion de café
en la empresa.
Toma de muestra

D

Evaluacion fisica
tueste, reposo
evaluacion
sensorial
TOSTADORES

" EN PEQUENAY€

- MEDIANA

Envasado / 0 ESCALA Precalentado

empacado v del tostador
Tostado de café de
acuerdo a curvas

Comercializacion

Molido
(si es requerido)

de tostado
Toma de Enfriamiento y
muestra para reposo en
seguir evolucién contenedores

(250 gr.) con tapa
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Recepcién de café
verde u oro natural
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cliente
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INDUSTRIALES
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Tostado de
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=
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Recepcion de café
verde u oro natural

de beneficio seco

Toma de muestra
para control de

Almaceny
venta

calidad
Envasado Tostado de
- CAFE café
(0] LIOFILIZADO
Liofilizado de Molido de
extracto liquido café

Obtencién de
extracto
liquido de café

Recepcién de café
verde u oro natural

de beneficio seco

Toma de muestra
para control de
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oentrega a
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-
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» Identificacién de riesgos por cada etapa del proceso
de industrializacion en diferentes escalas, desde el
grano entero hasta la venta del café ™

Tostadores en pequena y mediana escala

En todas las etapas del proceso

Exposicion _ s o .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
) ) ) Muerte

Organismos Agentes infecciosos
Vivos que por sus microscopicos Contagios masivos
caracteristicas y bajo acelulares que se Sintomatologia

Bioldégicos ciertas condiciones reproducen en las especifica

4

en el ambiente,
pueden causar dafio
ala salud humana

células de otros
organismos, como el
caso de la COVID-19

En otros casos
individuos
asintomaticos

\>

Recepcion de café verde en la empresa

Exposicion i sl .
X Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Condiciones termo-
higrométricas ) Fatiga por golpe de
(temperatura, Niveles de calor por calor
humedad, ventilacién) las condiciones de las
instalaciones Calambres
_ Condiciones térmicas . L,
Fisicos Deshidratacién

alteradas

Niveles de iluminaciéon
por debajo de los
criterios para esta
actividad

Deficientes niveles
de iluminacion para
las actividades que se
realizan

Accidentes

Dafos a la materia
prima

\ /i

13 Informacién de las principales actividades y caracteristicas de los puestos de trabajo. Informacién proporcionada

por AMECAFE.
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Recepcion de café verde en la empresa
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Exposicion
riesgos

Caracteristicas

Exposicion a:

Consecuencias

Ergondémicos

Falta de adaptacion
del puesto de trabajo

Levantamiento de
cargas por arriba
de los limites
establecidos

Puestos de trabajo
con excesiva carga
fisica dinamica o carga
estatica postural

Trabajo repetitivo

Dolores lumbares.

Adormecimiento de
piernasy brazos.

Ausentismo por
lesiones lumbares

Equipos de
transportacién de

Equipos para el

Accidentes como:

cargas mecanicas, movimiento de cargas,  Heridas
Mecanicos montacargas, en mal estado y sin
patines, diablos, para el mantenimiento Machucones
el movimiento de preventivo Amputaciones
materiales
Instalaciones
inadecuadas, deficiente
iluminacién, pisos Caidas de objetos
Condiciones de las en mal estado, '
Seguridad instalaciones sin la DA anto it Atrapamientos
asociada al infraestructura para

lugar de trabajo

las actividades que se
realizan

de ordeny limpieza,
problemas de acceso

Carencia de equipos
portatiles para la
extincién de incendios

Accidentes en general

Posibilidad de
conatos de incendio

Eléctricos

Instalaciones
eléctricas en general

Originado por
instalaciones eléctricas
provisionales y en mal
estado

Instalaciones eléctricas
provisionales, en

mal estado o sin
mantenimiento

Muerte
Electrocuciones

Quemaduras
eléctricas

\
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Toma de muestras, evaluacion fisica, tueste, reposo de muestra
y evaluacion sensorial

Exposicion L. . .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Actividades
propias del Diferentes productos
control de quimicos en cantidades
calidady analiticas y bajo

sustantiva para
el proceso que
se realiza

Se llevan a cabo
en otra area
(laboratorio

de control de
calidad)

Riegos
asociados a los
laboratorios

Manejo de equipos

e instrumentos de
precisién y bajo
condiciones especiales

especificaciones

A equipos de lectura
directay en general a
actividades controladas
y con sistemas de
ventilacién especificos,
al tratarse de un
laboratorio de control

Falta de equipos para el
combate de incendios

Caidas de objetos
Quemaduras

Accidentes en general

Eléctricos

%

Originado por
instalaciones eléctricas
provisionales y en mal
estado

Sin puesta a tierra
de los equipos,
tableros y en general
todas instalaciones
energizadas

Equipos sin aterrizajes
a tierra

Conductores eléctricos
sin proteccion

Muerte
Electrocuciones

Quemaduras
eléctricas

Precalentado del tostador

Exposicion L. sl .
- Caracteristicas Exposicién a: Consecuencias
riesgos
Fatiga por golpe de
. calor
Niveles de calor por las
Condiciones termo- condiciones de trabajo ~ Calambres
higrométricas y las caracteristicas Deshidratacién
(temperatura, de las maquinarias y g
.. humedad, ventilacién i Generacion de
Fisicos ) equipos

|

Condiciones térmicas
alteradas

Ruido

Niveles de ruido los
cuales interrumpen la
comunicacién entre un
emisor y un receptor

accidentes

Pérdidas auditivas
en exposiciones
prolongadasy a
niveles superiores a
los 90 dB(A)
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Precalentado del tostador

Exposicion L. .. .
X Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Productos de la
o Uso de combustibles combustiéon como Intoxicaciones
Quimicos L. L.
(gas LP) gases (monoxido y agudas o crénicas
bidxido de carbono)
Por las caracteristicas
Seguridad de combustibles que Gases combustibles
asociada al se emplean se pueden a diferentes Incendios

- lugar de trabajo

' ‘gctlo,

presentar conatos o
incendios

concentraciones

Tostado de café de acuerdo a curvas de tostado

Exposicion - . .
) Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Maquinarias o equipos
eléctricos o manuales
Maqumat.’las, equipos (con parte; Towles, Accidentes como:
y herramientas de transmisiény
. en mal estado, sin de impulsién, sin Heridas
Mecanicos - . .
proteccién en los dispositivos de Machucones
puntos de operacién o proteccion, falta )
improvisadas de mantenimiento, Amputaciones
desgaste, uso
inadecuado)
Fatiga por golpe de
) calor
Niveles de calor por las
Condiciones termo- condiciones de trabajo ~ Calambres
higrométricas y las caracteristicas Deshidratacién
(temperatura, de las maquinarias y g
- humedad, ventilacion i Generacion de
Fisicos ! ) equipos .
- A accidentes
Condiciones térmicas Niveles de ruido los o N
alteradas cuales interrumpen la Pérdidas .aydltlvas
Ruido comunicacién entreun €M €Xposiciones
emisor y un receptor p!’olongadas ya
niveles superiores a
los 90 dB(A)
Productos de la
L Uso de combustibles combustién como Intoxicaciones
Quimicos

(gas LP)

gases (monoxido y
biéxido de carbono)

agudas o crénicas
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Tostado de café de acuerdo a curvas de tostado

Exposicion o s .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Por las caracteristicas
Seguridad de combustibles que Gases combustibles
asociada al se emplean se pueden a diferentes Incendios

lugar de trabajo

presentar conatos o
incendios

concentraciones

Enfriadores y reposo en contenedores con tapa

Exposicion - o ;
. Caracteristicas Exposicién a: Consecuencias
riesgos
Condiciones de Instalaciones
las instalaciones, inadecuadas, deficiente , .
. . T A Caidas de objetos
Seguridad infraestructura, iluminacién, pisos
asociada al maquinaria y en mal estado, Atrapamientos

lugar de trabajo

herramientas
bajo condiciones
potenciales de riesgo

hacinamiento, falta
de ordeny limpieza,
problemas de acceso

Accidentes en general

Mecanicos

Magquinarias, equipos
y herramientas

en mal estado, sin
proteccién en los
puntos de operacién o
improvisadas

Magquinarias o equipos
eléctricos o manuales
(con partes mdviles,
de transmisiény

de impulsién, sin
dispositivos de
proteccion, falta

de mantenimiento,
desgaste, uso
inadecuado)

Accidentes como:
Heridas
Machucones

Amputaciones

31
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Toma de muestra de 250 gramos para sequir evolucion

4

Envasado/empacado

Exposicion - . .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Actividades
propias del Diferentes productos
control de quimicos en cantidades
calidad y analiticas y bajo

sustantiva para
el proceso que
se realiza

Se llevan a cabo
en otra area
(laboratorio

de control de
calidad)

Riesgos
asociados a los
laboratorios

Manejo de equipos

e instrumentos de
precisién y bajo
condiciones especiales

especificaciones

A equipos de lectura
directay en general a
actividades controladas
y con sistemas de
ventilacién especificos,
al tratarse de un
laboratorio de control

Falta de equipos para el
combate de incendios

Caidas de objetos
Quemaduras

Accidentes en general

Exposicion
riesgos

Caracteristicas

Exposicion a:

Consecuencias

Ergondémicos

Levantamiento de
cargas

Puestos de trabajo
con excesiva

carga dindmica

y movimientos
repetitivos

Dolores lumbares
Adormecimiento de
piernasy brazos

Ruidoy
vibraciones

Niveles de ruido los
cuales interrumpen la
comunicacién entre un
emisor y un receptor

Vibraciones en mano,
brazos o cuerpo
entero

Pérdidas auditivas

en exposiciones
prolongadasy a niveles
superiores a los 90
dB(A)

Niveles de frecuencias
por arriba de lo
permitido con
aceleraciones
intermitentes

Pérdidas auditivas

Problemas musculo-
esqueléticos
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Molido (si es requerido)
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Exposicion
riesgos

Caracteristicas

Exposicion a:

Consecuencias

Ergondémicos

Levantamiento de
cargas

Puestos de trabajo
con excesiva

carga dinamica

y movimientos
repetitivos

Dolores lumbares

Adormecimiento de
piernasy brazos

Ruidoy
@ Vibraciones

Niveles de ruido los
cuales interrumpen la
comunicacién entre un
emisor y un receptor

Vibraciones en mano,
brazos o cuerpo
entero

Pérdidas auditivas

en exposiciones
prolongadasy a niveles
superiores a los 90
dB(A)

Niveles de frecuencias
por arriba de lo
permitido con
aceleraciones
intermitentes

Pérdidas auditivas

Problemas musculo-
esqueléticos

Comercializacion

Exposicion
riesgos

Caracteristicas

Exposicion a:

Consecuencias

Ergondémicos

L <

Levantamiento de
cargas

Puestos de trabajo
con excesiva

carga dinamica

y movimientos
repetitivos

Dolores lumbares

Adormecimiento de
piernasy brazos
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Tostadores industriales
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En todas las etapas del proceso

Exposicion o s .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
) ) ) Muerte

Organismos Agentes infecciosos
vivos que por sus microscépicos Contagios masivos
caracteristicas y bajo acelulares que se Sintomatologia

Bioldgicos ciertas condiciones reproducen en las especifica

en el ambiente,
pueden causar dafio
ala salud humana

células de otros
organismos, como el
caso de la COVID-19

En otros casos
individuos
asintomaticos

o
QO

Recepcion de café verde u oro natural de beneficio seco

Exposicion

X Caracteristicas
riesgos

Exposicion a:

Consecuencias

Falta de adaptacion
del puesto de trabajo
Levantamiento de
cargas por arriba

de los limites
establecidos

Ergonémicos

Puestos de trabajo
con excesiva carga
fisica dinamica o carga
estatica postural

Trabajo repetitivo

Dolores lumbares

Adormecimiento de
piernasy brazos

Ausentismo por
lesiones lumbares

Equipos de
transportacién de

Equipos para el

Accidentes como:

cargas mecanicas, movimiento de cargas, Heridas
Mecanicos montacargas, en mal estado y sin
patines, diablos, para el mantenimiento Machucones
el movimiento de preventivo Amputaciones
materiales
Instalaciones
inadecuadas, deficiente
iluminacién, pisos Caidas de objetos
Condiciones de las en mal estado, _
Seguridad instalaciones sin la hacinamiento, falta Atrapamientos
asociada al infraestructura para de orden y limpieza, Accidentes en general

lugar de trabajo  las actividades que se

realizan

problemas de acceso

Carencia de equipos
portatiles para la
extincién de incendios

Posibilidad de
conatos de incendio

\/
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Recepcion de café verde u oro natural de beneficio seco

Exposicion o s .
X Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Condiciones termo-
higrométricas ) Fatiga por golpe de
(temperatura, Niveles de calor por calor
humedad, ventilacién) !as concﬁaones de las Calamb
. . instalaciones alambres
Fisicos Condiciones térmicas Y i Deshidratacién
alteradas Deﬂaerﬁes hlveles
Niveles de iluminacic de iluminacion para Accidentes
Iveles de fluminacion 35 actividades que se B .
por debajo de los realizan Dafios a la materia
criterios para esta prima
actividad
Instalaciones
L . & e Muerte
eléctricas en general Instalaciones eléctricas
o Originado por provisionales, en Electrocuciones
Eléctricos

instalaciones eléctricas
provisionales y en mal
estado

mal estado o sin
mantenimiento

Quemaduras
eléctricas

Toma de muestra evaluacion fisica y sensorial

Exposicion L . .
- Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Actividades
propias del Diferentes productos
control de quimicos en cantidades
calidady analiticas y bajo

sustantiva para
el proceso que
se realiza

Se llevan a cabo
en otra area
(laboratorio

de control de
calidad)

Manejo de equipos

e instrumentos de
precision y bajo
condiciones especiales

especificaciones

A equipos de lectura
directay en general a
actividades controladas
y con sistemas de
ventilacién especificos,
al tratarse de un
laboratorio de control

Caidas de objetos
Quemaduras

Accidentes en general

Falta de equipos para el

)’ Riegos
asociados a los combate de incendios

A

laboratorios
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Tostado de café de acuerdo con la demanda del cliente

Exposicion L. sl .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Fatiga por golpe de
] calor
Niveles de calor por las
Condiciones termo- condiciones de trabajo ~ Calambres
higrométricas y las caracteristicas Deshidratacién
(temperatura, de las maquinarias y
- humedad, ventilacién i Generacion de
Fisicos ! ) €quipos .
Condici o accidentes
ondiciones termicas  Njveles de ruido los o N
alteradas. cuales interrumpen la Perdldas.agdltlvas
Ruido comunicacién entreun €N exposiciones
emisor y un receptor prolongadasy a
niveles superiores a
los 90 dB(A)
Maquinarias o equipos
eléctricos o manuales
Maqumarlas, equipos (con parte; .nlwowles, Accidentes como:
y herramientas de transmisién y
.. en mal estado, sin de impulsién, sin Heridas
Mecanicos iy . L
proteccién en los dispositivos de Machucones
puntos de operacién o protectores, falta )
improvisadas de mantenimiento, Amputaciones
desgaste, uso
inadecuado)
Productos de la
L Uso de combustibles combustién como Intoxicaciones
Quimicos .. L.
(gas LP) gases (monoxido y agudas o crénicas
biéxido de carbono)
Por las caracteristicas
Seguridad de combustibles que Gases combustibles
asociada al se emplean se pueden a diferentes Incendios

lugar de trabajo

presentar conatos o
incendios

concentraciones

Mezclado seqin pedido

Exposicion . sl .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Condiciones de Instalaciones
las instalaciones, inadecuadas, deficiente .\ (o oo
Seguridad infraestructura, iluminacién, pisos )
asociada al maquinaria y en mal estado, Atrapamientos

lugar de trabajo

" p

herramientas
bajo condiciones
potenciales de riesgo

hacinamiento, falta
de ordeny limpieza,
problemas de acceso

Accidentes en general
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Molido segin pedido
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Exposicion
riesgos

Caracteristicas

Exposicion a:

Consecuencias

Condiciones termo-
higrométricas
(temperatura,
humedad, ventilacion)

Niveles de calor por las
condiciones de trabajo
y las caracteristicas

de las maquinarias y

Fatiga por golpe de
calor

Calambres.
Deshidratacién

Generaciéon de

Fisicos equipos )
- S accidentes
Condiciones térmicas Niveles de ruido los o N
alteradas. cuales interrumpen la Perdldas'agdltlvas
Ruido comunicacién entre un €N €XPOSICIONES
emisor y un receptor prolongadasy a
niveles superiores a
los 90 dB(A)
Maquinarias o equipos
eléctricos o manuales
Maqumarlas, equipos  (con partejc, .njowles, Accidentes como:
y herramientas de transmisiony .
L en mal estado, sin de impulsién, sin Heridas
PY Mecanicos - | di o d
proteccion en los ispositivos de Machucones

puntos de operacién o
improvisadas

protectores, falta
de mantenimiento,
desgaste, uso

Amputaciones

inadecuado)
Envasado segln pedido
Exposicion o s .
- Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Exposicién a niveles de  Pérdida auditiva
ruido que interfieren por exposiciones
Fisicos Ruido un sistema de prolongadasy sin

comunicacién entre
dos trabajadores

empleo del EPP
auditivo
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Almacén de producto terminado
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Exposicion o s .
X Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos

Equipos de

transportaciéon de Equipos para el Accidentes como:
cargas mecanicas, movimiento de cqrgas, Heridas

Mecanicos montacargas, en mal estado y sin
Machucones

patines, diablos, para
el movimiento de
materiales

el mantenimiento
preventivo

Amputaciones

.. Levantamiento de
Ergondémicos

Puestos de trabajo
con excesiva
carga dinamica

Dolores lumbares

Adormecimiento de

cargas o
y movimientos piernas y brazos
/ repetitivos
Comercializacion
Exposicion L. sl .
- Caracteristicas Exposicién a: Consecuencias
riesgos

Levantamiento de

Ergondémicos
cargas

L <

Puestos de trabajo
con excesiva
carga dindmica

y movimientos
repetitivos

Dolores lumbares

Adormecimiento de
piernasy brazos

Café soluble

En todas las etapas del proceso

Exposicion L. sl .
. Caracteristicas Exposicién a: Consecuencias
riesgos
. ) . Muerte

Organismos Agentes infecciosos
vivos que por sus microscopicos Contagios masivos
caracteristicas y bajo acelulares que se Sintomatologia

Bioldgicos ciertas condiciones reproducen en las especifica

en el ambiente,
pueden causar dafio
ala salud humana

células de otros
organismos, como el
caso de la COVID-19

En otros casos
individuos
asintomaticos

o
QO
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Recepcion de café verde u oro natural de beneficio seco

Exposicion
riesgos

Caracteristicas

Exposicion a:

Consecuencias

Ergonémicos

Falta de adaptacion
del puesto de trabajo
Levantamiento de
cargas por arriba

de los limites
establecidos

Puestos de trabajo
con excesiva carga
fisica dinamica o carga
estatica postural

Trabajo repetitivo

Dolores lumbares

Adormecimiento de
piernasy brazos

Ausentismo por
lesiones lumbares

Equipos de
transportacién de

Equipos para el

Accidentes como:

cargas mecanicas, movimiento de cargas,  Heridas
Mecanicos montacargas, en mal estado y sin
patines, diablos, para el mantenimiento Machucones
el movimiento de preventivo Amputaciones
materiales
Instalaciones
inadecuadas, deficiente
- iluminacién, pisos Caidas de objetos
Condiciones de las en mal estado
Seguridad instalaciones sin la ) ; ' Atrapamientos
. . hacinamiento, falta
asociada al infraestructura para

lugar de trabajo

las actividades que se
realizan

de ordeny limpieza,
problemas de acceso
Carencia de equipos
portatiles para la
extincién de incendios

Accidentes en general

Posibilidad de
conatos de incendio

Condiciones termo-
higrométricas
(temperatura,
humedad, ventilacién)

Condiciones térmicas

Niveles de calor por
las condiciones de las
instalaciones-

Fatiga por golpe de
calor

Calambres

Fisicos e i Deshidratacion
alteradas Defluer?tes .nlveles
] o de iluminacién para Accidentes
Niveles de iluminacion |55 sctividades que se
por debajo de los realizan Dafios a la materia
criterios para esta prima
actividad
Instalaciones
P . ‘e Muerte
eléctricas en general Instalaciones eléctricas
S Originado por provisionales, en Electrocuciones
Eléctricos

instalaciones eléctricas
provisionales y en mal
estado

mal estado o sin
mantenimiento

Quemaduras
eléctricas

\/J
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Toma de muestra para control de calidad

%

Exposicion L. . .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Actividades
propias del Diferentes productos
control de quimicos en cantidades
calidady analiticas y bajo

sustantiva para
el proceso que
se realiza

Se llevan a cabo
en otra area
(laboratorio

de control de
calidad)

Riesgos
asociados a los
laboratorios

Manejo de equipos
e instrumentos

de precisiony

bajo condiciones
especiales

especificaciones

A equipos de lectura
directay en general a
actividades controladas
y con sistemas de
ventilacién especificos,
al tratarse de un
laboratorio de control

Falta de equipos para el
combate de incendios

Caidas de objetos
Quemaduras

Accidentes en general

Tostado de café

Exposicion . . .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Fatiga por golpe de
) calor
Niveles de calor por las
Condiciones termo- condiciones de trabajo Calambres
higrométricas y las caracteristicas Deshidratacién
(temperatura, de las maquinarias y y
o humedad, ventilacién)  squipos Generacion de
Fisicos quip .
dici o accidentes
Condiciones térmicas Niveles de ruido los o B
alteradas cuales interrumpen la Perdldas.agdltlvas
Ruido comunicacién entreun €N exposiciones
emisor y un receptor prolongadasy a
niveles superiores a
los 90 dB(A)
Maquinarias o equipos
eléctricos o manuales
Maqumal.‘las, equipos (con parte; .nlwowles, Accidentes como:
y herramientas de transmisiény
. en mal estado, sin de impulsién, sin Heridas
Mecanicos L . o
proteccién en los dispositivos de Machucones

puntos de operacién o
improvisadas

protectores, falta
de mantenimiento,
desgaste, uso
inadecuado)

Amputaciones
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Tostado de café

Exposicion L. . .
X Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Productos de la
- Uso de combustibles combustion como Intoxicaciones
Quimicos - L.
(gas LP) gases (monoxido y agudas o crénicas
biéxido de carbono)
Por las caracteristicas
Seguridad de combustibles que Gases combustibles
asociada al se emplean se pueden a diferentes Incendios

lugar de trabajo

presentar conatos o
incendios

concentraciones

Molido de café

puntos de operacién o
improvisadas

protectores, falta
de mantenimiento,
desgaste, uso
inadecuado)

Exposicion e . .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Fatiga por golpe de
) calor
Niveles de calor por las
Condiciones termo- condiciones de trabajo Calambres
higrométricas y las caracteristicas Deshidratacién
(temperatura, de las maquinarias y y
- humedad, ventilacion)  aquipos Generacion de
Fisicos gy \
dici o accidentes
Condiciones térmicas  Niveles de ruido los o N
alteradas cuales interrumpen la Pérdidas -a.udltlvas
Ruido comunicacién entreun €N €Xposiciones
emisor y un receptor prolongadasy a
niveles superiores a
los 90 dB(A)
Maquinarias o equipos
eléctricos o manuales
Maqumarlas, equipos (con parte.s Towles, Accidentes como:
y herramientas de transmisiény
. en mal estado, sin de impulsién, sin Heridas
Mecanicos - . o
] proteccion en los dispositivos de Machucones

Amputaciones
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Obtencidn de extracto liquido de café
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Exposicion a:

Consecuencias

Exposicion .
X Caracteristicas
riesgos
Condiciones termo-
higrométricas
) (temperatura,
Fisicos

humedad, ventilacién)

Condiciones térmicas
alteradas

Niveles de calor por
las condiciones de las
instalaciones

Fatiga por golpe de
calor

Calambres
Deshidratacién

Accidentes

Uso de combustibles

» Quimicos (gas LP)

Productos de la
combustién como
gases (mondxido y
biéxido de carbono)

Intoxicaciones
agudas o crénicas

Deshidratacién de extracto liquido

Exposicion

. Caracteristicas
riesgos

Exposicion a:

Consecuencias

Condiciones termo-
higrométricas
(temperatura,

L. humedad, ventilacién)
Fisicos

Condiciones térmicas
alteradas

Ruido

Niveles de calor por
las condiciones de las
instalaciones

Deficientes niveles
de iluminacién para
las actividades que se
realizan

Niveles de ruido los
cuales interrumpen la
comunicacién entre un
emisor y un receptor

Fatiga por golpe de
calor

Calambres
Deshidratacién
Accidentes

Dafios a la materia
prima

Pérdidas auditivas
en exposiciones
prolongadasy a
niveles superiores a
los 90 dB(A)

Magquinarias, equipos
y herramientas en mal
estado

Mecanicos

y

Partes dafiadas,
descompuestas e
improvisadas

Coladoras, guardas de
proteccién

Accidentes como:
Heridas
Machucones

Amputaciones
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Granulacion de café instantaneo

Exposicion . . .
X Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Condiciones de Instalaciones
las instalaciones, inadecuadas, deficiente , .
. . A oy Caidas de objetos
Seguridad infraestructura, iluminacién, pisos
asociada al maquinariay en mal estado, Atrapamientos

herramientas
bajo condiciones
potenciales de riesgo

lugar de trabajo

hacinamiento, falta
de ordeny limpieza,
problemas de acceso

Accidentes en general

=z

Envasado
Exposicion i s o .
X Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Partes dafiadas, )
Accidentes como:
o ) descompuestas e
o Maqumat.’las, €quIpos  improvisadas Heridas
Mecanicos y herramientas en mal )
estado Carretillas en mal Machucones
estado de las .
Amputaciones
revolvedoras
. . Pérdidas auditivas
A niveles de ruido .
Ue interrumoen de los trabajadores,
que | b dificultad para la
un sistema de .
o, comunicacion y para
comunicacién entre un . N
micorviun recentor recibir sefales de
y P advertencia Ademas
Fisicos Ruido y vibraciones Oscilaciones de de ausentismo por

vibraciones derivadas
de los movimientos
de las maquinarias

y equiposy por el

tipo de instalaciones
industriales disefiadas

las manifestaciones
patoldgicas de las
exposiciones a ruido
y vibraciones

Problemas musco-
esqueléticos

Almacén y venta

Exposicion

X Caracteristicas
riesgos

Exposicion a:

Consecuencias

Levantamiento de

Ergondémicos
cargas

L <

Puestos de trabajo
con excesiva

carga dindmica

y movimientos
repetitivos

Dolores lumbares

Adormecimiento de
piernasy brazos
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Café liofilizado

Protocolo de seguridad y salud en el trabajo en el proceso de industrializacién en diferentes escalas, desde el
grano entero hasta la venta de café en grano. Enfasis en la prevencién y mitigacién frente a la COVID-19 en México

En todas las etapas del proceso

Exposicion o s .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
) ) ) Muerte

Organismos Agentes infecciosos
vivos que por sus microscépicos Contagios masivos
caracteristicas y bajo acelulares que se Sintomatologia

Bioldgicos ciertas condiciones reproducen en las especifica

en el ambiente,
pueden causar dafio
ala salud humana

células de otros
organismos, como el
caso de la COVID-19

En otros casos
individuos
asintomaticos

-
Q

Recepcion de café verde u oro natural de beneficio seco

Exposicion

X Caracteristicas
riesgos

Exposicion a:

Consecuencias

Falta de adaptacion
del puesto de trabajo
Levantamiento de
cargas por arriba

de los limites
establecidos

Ergonémicos

Puestos de trabajo
con excesiva carga
fisica dinamica o carga
estatica postural

Trabajo repetitivo

Dolores lumbares

Adormecimiento de
piernasy brazos

Ausentismo por
lesiones lumbares

Equipos de
transportacién de

Equipos para el

Accidentes como:

cargas mecanicas, movimiento de cargas, Heridas
Mecanicos montacargas, en mal estado y sin
patines, diablos, para el mantenimiento Machucones
el movimiento de preventivo Amputaciones
materiales
Instalaciones
inadecuadas, deficiente
iluminacién, pisos Caidas de objetos
Condiciones de las en mal estado, _
Seguridad instalaciones sin la hacinamiento, falta Atrapamientos
asociada al infraestructura para de orden y limpieza, Accidentes en general

lugar de trabajo  las actividades que se

realizan

problemas de acceso

Carencia de equipos
portatiles para la
extincién de incendios

Posibilidad de
conatos de incendio

\/
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Recepcion de café verde u oro natural de beneficio seco

\/

Exposicion o s .
X Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Condiciones termo-
higrométricas ) Fatiga por golpe de
(temperatura, Niveles de calor por calor
humedad, ventilacién) !as concﬁaones de las Calamb
. . instalaciones- alambres
Fisicos Condiciones térmicas Y i Deshidratacién
alteradas Deﬂaerﬁes hlveles
Niveles de iluminacic de iluminacion para Accidentes
Iveles de fluminacion 35 actividades que se B .
por debajo de los realizan Dafios a la materia
criterios para esta prima
actividad
Instalaciones
L . & e Muerte
eléctricas en general Instalaciones eléctricas
o Originado por provisionales, en Electrocuciones
Eléctricos

instalaciones eléctricas
provisionales y en mal
estado

mal estado o sin
mantenimiento

Quemaduras
eléctricas

Toma de muestra para control de calidad

Exposicion

7

. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Actividades
propias del Diferentes productos
control de quimicos en cantidades
calidady analiticas y bajo

sustantiva para
el proceso que
se realiza

Se llevan a cabo
en otra area
(laboratorio

de control de
calidad)

Riesgos
asociados a los
laboratorios

Manejo de equipos

e instrumentos de
precision y bajo
condiciones especiales

especificaciones

A equipos de lectura
directay en general a
actividades controladas
y con sistemas de
ventilacién especificos,
al tratarse de un
laboratorio de control

Falta de equipos para el

combate de incendios

Caidas de objetos
Quemaduras

Accidentes en general
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Tostado de café

Exposicion L. . .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Magquinarias o equipos
eléctricos o manuales
Maqumarlas, equipos  (con parte§ .rrlmwles, Accidentes como:
y herramientas de transmisiény
o en mal estado, sin de impulsién, sin Heridas
Mecanicos - . o
proteccion en los dispositivos de Machucones
puntos de operacién o protectores, falta )
improvisadas de mantenimiento, Amputaciones
desgaste, uso
inadecuado)
Fatiga por golpe de
) calor
Niveles de calor por las
Condiciones termo- condiciones de trabajo Calambres
higrométricas y las caracteristicas Deshidratacion
(temperatura, de las maquinarias y
- hum ventilacién i Generacion de
Fisicos umedad, ventilacion) - equipos .
dici S accidentes
Condiciones térmicas Niveles de ruido los o N
alteradas cuales interrumpen la Perdldas.agdltlvas
Ruido comunicacién entreun €N exposiciones
emisor y un receptor prolongadasy a
niveles superiores a
los 90 dB(A)
Por las caracteristicas
Seguridad de combustibles que Gases combustibles
asociada al se emplean se pueden a diferentes Incendios

lugar de trabajo

presentar conatos o
incendios

concentraciones

Quimicos

Uso de combustibles
(gas LP)

Productos de la
combustion como
gases (monéxido y
biéxido de carbono)

Intoxicaciones
agudas o cronicas.
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Obtenciodn de extracto liquido de café

Exposicion . . .
- Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Condiciones termo- Fatiga por golpe de
higrométricas ) calor
(temperatura Niveles de calor por
Fisicos las condiciones de las Calambres

humedad, ventilacién)

Condiciones térmicas
alteradas

instalaciones

Deshidratacién

Accidentes

N o Uso de combustibles
Quimicos

(gas LP)

Productos de la
combustién como
gases (monodxido y
bidxido de carbono)

Intoxicaciones
agudas o crénicas

Liofilizado de extracto de café

Exposicion L sl .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Originado por
instalaciones eléctricas  \jaquinarias Muerte
o provisionalesy en mal  epergizadas y Electrocuciones
Eléctricos

estado

Sin puesta a tierra de
las maquinas

conductores eléctricos
sin proteccion

Quemaduras
eléctricas

Condiciones termo-
higrométricas
o (temperatura,
_)i(_ Fisicos humedad, ventilacién)
Condiciones térmicas
alteradas

Niveles de calor por
las condiciones de las
instalaciones

Fatiga por golpe de
calor

Calambres
Deshidratacion

Accidentes
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Envasado
Exposicion L. .. .
X Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
. . Pérdidas auditivas
A niveles de ruido )
. de los trabajadores,
que interrumpen e
. dificultad para la
un sistema de .
S, comunicacion y para
comunicacién entre un . N
e recibir sefales de
y P advertencia Ademas
Fisicos Ruido y vibraciones Oscilaciones de de ausentismo por

vibraciones derivadas
de los movimientos
de las maquinarias

y equipos y por el

tipo de instalaciones
industriales disefiadas

las manifestaciones
patoldgicas de las
exposiciones a ruido
y vibraciones

Problemas musco-
esqueléticos

Almacény venta

Exposicion
riesgos

Caracteristicas

Exposicion a:

Consecuencias

Seguridad
asociada al
lugar de trabajo

Condiciones de

las instalaciones,
infraestructura,
maquinaria y
herramientas

bajo condiciones
potenciales de riesgo

Instalaciones
inadecuadas, deficiente
iluminacién, pisos

en mal estado,
hacinamiento, falta

de ordeny limpieza,
problemas de acceso

Deficiente estiba de
materias primas

Caidas de objetos
Atrapamientos

Accidentes en general

Ergondémicos

L <

Levantamiento de
cargas

Puestos de trabajo
con excesiva

carga dinamica

y movimientos
repetitivos

Dolores lumbares

Adormecimiento de
piernasy brazos
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Café descafeinado

En todas las etapas del proceso

Exposicion

. Caracteristicas
riesgos

Exposicion a:

Consecuencias

Organismos

Vivos que por sus

caracteristicas y bajo
Bioldgicos ciertas condiciones

en el ambiente,

/\ pueden causar dafio

Agentes infecciosos
microscopicos
acelulares que se
reproducen en las
células de otros
organismos, como el
caso de la COVID-19

Muerte
Contagios masivos

Sintomatologia
especifica

En otros casos
individuos
asintomaticos

\ ala salud humana

Recepcion de café verde u oro natural de beneficio seco

Exposicion

X Caracteristicas
riesgos

Exposicion a:

Consecuencias

Falta de adaptacion
del puesto de trabajo
Levantamiento de
cargas por arriba

de los limites
establecidos

Ergonémicos

Puestos de trabajo
con excesiva carga
fisica dinamica o carga
estatica postural

Trabajo repetitivo

Dolores lumbares

Adormecimiento de
piernasy brazos

Ausentismo por
lesiones lumbares

Equipos de
transportacién de
cargas mecanicas,
Mecanicos montacargas,
patines, diablos, para
el movimiento de
materiales

Equipos para el
movimiento de cargas,
en mal estado y sin

el mantenimiento
preventivo

Accidentes como:
Heridas
Machucones

Amputaciones

Condiciones de las

Seguridad instalaciones sin la

asociada al infraestructura para

lugar de trabajo  las actividades que se
realizan

Instalaciones

inadecuadas, deficiente

iluminacién, pisos
en mal estado,
hacinamiento, falta
de orden y limpieza,
problemas de acceso

Carencia de equipos
portatiles para la
extincién de incendios

Caidas de objetos
Atrapamientos
Accidentes en general

Posibilidad de
conatos de incendio

\ 4
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Recepcion de café verde u oro natural de beneficio seco (cont.)

\/J

Exposicion L sl .

. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias

riesgos
Condiciones termo-
higrométricas ) Fatiga por golpe de
(temperatura, Niveles de calor por calor
humedad, ventilacion) !as cono!mones de las Calamb

o . instalaciones- alambres
Fisicos Condiciones térmicas e i Deshidratacién
alteradas Def.|C|er?tes 'nlveles
Niveles de iluminacic de iluminacion para Accidentes
Iveles de fluminacion 35 actividades que se B .
por debajo de los realizan Dafios a la materia
criterios para esta prima
actividad
Instalaciones
o . R Muerte
eléctricas en general Instalaciones eléctricas
f Originado por provisionales, en Electrocuciones
Eléctricos

instalaciones eléctricas
provisionales y en mal
estado

mal estado o sin
mantenimiento

Quemaduras
eléctricas

Toma de muestra para control de calidad

%

Exposicion i . .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Actividades
propias del Diferentes productos
control de quimicos en cantidades
calidady analiticas y bajo

sustantiva para
el proceso que
se realiza

Se llevan a cabo
en otra area
(laboratorio

de control de
calidad)

Riegos
asociados a los
laboratorios

Manejo de equipos
e instrumentos

de precisiony

bajo condiciones
especiales

especificaciones

A equipos de lectura
directa y en general a
actividades controladas
y con sistemas de
ventilacion especificos,
al tratarse de un
laboratorio de control

Falta de equipos para el
combate de incendios

Caidas de objetos
Quemaduras

Accidentes en general
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Maximizado
Exposicion L. . .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Magquinarias o equipos
eléctricos o manuales
Maqumarlas, equipos  (con parte§ .rrlmwles, Accidentes como:
y herramientas de transmisiény
- en mal estado, sin de impulsién, sin Heridas
Mecanicos - . o
proteccion en los dispositivos de Machucones
puntos de operacién o protectores, falta )
improvisadas de mantenimiento, Amputaciones
desgaste, uso
inadecuado)
Fatiga por golpe de
_ calor
Niveles de calor por las
Condiciones termo- condiciones de trabajo Calambres
higrométricas y las caracteristicas Deshidratacion
(temperatura, de las maquinarias y
- hum ventilacién i Generacion de
Fisicos umedad, ventilacion) - equipos .
dici S accidentes
Condiciones térmicas Niveles de ruido los o N
alteradas cuales interrumpen la Perdldas.agdltlvas
Ruido comunicacién entre un €N €xposiciones
emisor y un receptor prolongadasy a
niveles superiores a
los 90 dB(A)
Por las caracteristicas
Seguridad de combustibles que Gases combustibles
asociada al se emplean se pueden a diferentes Incendios

lugar de trabajo

presentar conatos o
incendios

concentraciones

6 Quimicos

Uso de combustibles
(gas LP)

Productos de la
combustion como
gases (monéxido y
biéxido de carbono)

Intoxicaciones
agudas o cronicas

Descafeinado (método fisico-quimico)

Exposicion L. . i
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Partes dafiadas, Accidentes como:
inar ; descompuestas e .
o Maqumarlas, equipos ( _P . Heridas
Mecanicos y herramientas en mal  !Mmprovisadas
Machucones

estado

En los procesadores
industriales

Amputaciones

5
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Descafeinado (método fisico-quimico)

Exposicion . sl .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Partes dafadas, Accidentes como:
inari i descompuestas e .
. Maqumal.’las, equipos P p Heridas
Mecanicos y herramientas en mal ~ 'Mmprovisadas
Machucones
estado En los procesadores
industriales Amputaciones
A niveles de ruido . "
N —— Pérdidas auditivas
que | P de los trabajadores,
un sistema de .
o dificultad para la
comunicacién entre un o
. comunicacién y para
emisor y un receptor D
recibir sefiales de
Oscilaciones de advertencia
vibraciones derivadas .
L Ademas de
de los movimientos ;
. . . e ausentismo por las
Ruido y vibraciones y equipos y por el manifestaciones
Fisicos Condiciones térmicas  tipo de instalaciones Fe)jt(::ig;giseg: lrisido
alteradas porllos industriales disefiadas Pb .
procesos realizados y vibraciones
Temperaturas por . .
P ,p‘ Bajos niveles de
arriba de los limites -
. productividad,
establecidos por . L
) ) deshidratacién
intercambio de calor
o permanente de
por conducciény :
9 los trabajadores,
conveccién, entre las o
S . posibilidad de que
maquinarias y equipos .
. se incrementen los
y los trabajadores . .
accidentes de trabajo
expuestos
Originado por
i i Actri - Muerte
instalaciones eléctricas  pmaquinarias
L provisionalesy enmal  energizadas y Electrocuciones
Eléctricos estado P
conductores eléctricos
i i sin proteccion Quemaduras
Sin puesta a tierra de p eléctricas
las maquinas
Intoxicaciones
agudas en caso de
Uso de sustanci Exposicién accidental ~ fugas, sila exposicion
so de sustancias . i
Quimi o : a las sustancias es continua puede
uimicos uimicas para la . iqi
d - pd fei utilizadas: cloruro de originar una
extraccion de cafeina metileno enferemdad de

trabajo
m Quemaduras
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Secado de grano de café descafeinado
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Exposicion o sl .
i Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Equipos industriales
como evaporadores
. separadores sin Equipos sujetos a .
Mecanicos ysep . q p ) Accidentes
mantenimiento y presion y temperaturas
protecciones en sus
partes mecanicas
A niveles de ruido - -,
ue interrumpen Pérdidas auditivas
q . P de los trabajadores,
un sistema de .
S dificultad para la
comunicacién entre un S
. comunicacion y para
emisor y un receptor W
recibir sefales de
Oscilaciones de advertencia
vibraciones derivadas .
. Ademas de
de los movimientos .
‘ _ _ d T s e ausentismo por las
Ruido y vibraciones y equipos y por el manifestaciones
.. ici Armi . ) . atoldgicas de las
Fisicos Condiciones térmicas tipo de instalaciones Ex osigiones 2 ruido
alteradas porllos industriales disefiadas F')b .
procesos realizados y vibraciones
Temperaturas por . .
. Al Bajos niveles de
arriba de los limites .
. productividad,
establecidos por . -
) ) deshidratacién
intercambio de calor
o permanente de
por conducciény .
. los trabajadores,
conveccion, entre las -
S ) posibilidad de que
magquinarias y equipos .
. se incrementen los
y los trabajadores . .
accidentes de trabajo
expuestos
Envasado
Exposicion L s o .
X Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Instalaciones
Condiciones de inadecuadas, deficiente
las instalaciones, iluminacion, pisos Caidas de obiet
) ) aidas de objetos
Seguridad infraestructura, en mal estado, J
asociada al magquinaria y hacinamiento, falta Atrapamientos

lugar de trabajo

herramientas
bajo condiciones
potenciales de riesgo

de ordeny limpieza,
problemas de acceso

Deficiente estiba de
materias primas

Accidentes en general
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Exposicion
riesgos

Caracteristicas

Exposicion a:

Consecuencias

Seguridad
asociada al
lugar de trabajo

Condiciones de

las instalaciones,
infraestructura,
maquinaria y
herramientas

bajo condiciones
potenciales de riesgo

Instalaciones
inadecuadas, deficiente
iluminacién, pisos

en mal estado,
hacinamiento, falta

de ordeny limpieza,
problemas de acceso

Deficiente estiba de
materias primas

Caidas de objetos
Atrapamientos

Accidentes en general

Ergondmicos

Levantamiento de
cargas

Puestos de trabajo
con excesiva

carga dindmica

y movimientos
repetitivos

Dolores lumbares

Adormecimiento de
piernasy brazos
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» Plan de intervencion sobre sequridad y salud en el
trabajo

Medidas preventivas del proceso de industrializacién en
diferentes escalas, desde el grano entero hasta la venta
del café

Tostadores en pequena y mediana escala

Propuesta preventiva

Estrategias de prevenciéon y mitigacion frente a la
COVID-19 (ver apartado correspondiente).

Condicién o riesgo que
atiende

Biolégico ( COVID-19)

Responsable

Empleador, contratante

Trabajador y jornalero

Aplica al proceso

Todas las etapas productivas

NOM's involucradas

Recomendaciones de
los Sectores de Salud y
Trabajo SSA- STPS

Propuesta preventiva

Contar con un analisis de los factores de riesgo
ergonémico de los puestos de trabajo en los cuales
se lleva a cabo el manejo manual de cargas.

Adoptar medidas preventivas para mitigar los
factores de riesgo ergonémico en las instalaciones,
ademas en la maquinaria y equipos.

Informar a los trabajadores sobre las posibles
alteraciones a la salud por la exposicion a los
factores de riesgo ergonémico.

Capacitar a todos los trabajadores y en su caso
también a los jornaleros, sobre las practicas de
trabajo seguras sobre todo en la manipulacién de
cargas.

Adoptar medidas de prevencion para reducir o
eliminar los factores de riesgo ergonémico en el
centro de trabajo debido al manejo manual de
cargas, a las actividades repetitivas y al disefio
de los puestos de trabajo, de acuerdo con los
siguientes criterios generales:

Condicién o riesgo que
atiende

Ergonémicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde en la
empresa

Envasado y empacado
Molido

Comercializacién

NOM's involucradas

NOM-036-1-STPS-2018
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Propuesta preventiva Condicién o riesgo que Responsable
atiende

Verificar que los trabajadores cuenten con una Empleador

buena aptitud fisica. Ergonémicos

Contar con un procedimiento de seguridad que

contenga técnica adecuada para levantar cargas. Aplica al proceso NOM's involucradas

Verificar que las condiciones del ambiente:
rampas inclinadas, pasillos, acceso a vehiculos u
obstaculos, no presenten situaciones de riesgo

para los trabajadores. Envasado y empacado

Recepcion de café verde en la NOM-036-1-STPS-2018
empresa

Supervisar que cuando se realice el movimiento de Molido
cargas, se lleve a cabo en condiciones seguras, es

. . . Comercializacion
importante considerar:

P Realizar ejercicios o movimientos de
calentamiento antes de iniciar las actividades.

P Mantener las areas de transito y de trabajo
libres de obstaculos.

» Conservar ordeny limpieza en el lugar de
trabajo.

» Establecer, en su caso, periodos de descanso.

» Asegurar que la carga tenga elementos de
sujecidn, segun las caracteristicas del objeto.

P Revisar que las actividades aledafias o cercanas
no impliquen un riesgo para el trabajador
que las realiza.

» Insistir permanentemente en las medidas de
seguridad para el levantamiento y transporte
de cargas.

Si bien la NOM establece un peso maximo de 20
Kg para las mujeres y 25 kg para los hombres,
para el caso de que se tengan que mover objetos
con pesos mayores, se recomienda que sean
trasladados por dos personas o bien, se haga uso
de dispositivos de ayuda, como carretillas, patines,
diablos. En caso de que sea factible.Incorporar
las medidas de disefio y seguridad para aquellos
puestos de trabajo, con importante carga estatica
para los trabajadores, es decir, que implique
movimientos no naturales como sobreesfuerzos
y que ademas puedan representar un accidente
inminente de trabajo.

Incorporar periodos cortos de descanso para todas
las actividades que representen movimientos
repetitivos para los trabajadores y que los obligue a
estar de cuclillas o posiciones incomodas.



factible.Incorporar
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Propuesta preventiva Condicion o riesgo que
atiende

Con motivo de la exposicién de los trabajadores

a condiciones térmicas extremas elevadas, el Fisicos

empleador debe:

Responsable

Empleador

Efectuar el reconocimiento (identificacién), de las Aplica al proceso

areas y de los trabajadores expuestos.

Recepcion de café verde en la
empresa

Colocar sefialamientos de precaucién, obligaciéony
prohibicién en las areas de exposicion.

Restringir el acceso a las areas de exposicion a Precalentado del tostador

temperaturas extremas y sefializarlo. Tostado de café de acuerdo a

Efectuar la evaluacion de las areas y de los curvas

trabajadores expuestos. Envasado y empacado

Aplicar las medidas de control pertinentes en las
areas de trabajo.

Proporcionar el Equipo de Proteccion Personal para
proteger a los trabajadores.

Practicar exdmenes médicos a los trabajadores.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos por
exposicion a temperaturas extremas.

Con motivo de la exposicién de los trabajadores
al ruido que se genere en las areas de trabajo el
empleador debe:

Realizar el reconocimiento (identificacién) del
ruido en las areas donde existan trabajadores
expuestos.

Colocar sefialamientos de uso obligatorio de
Equipo de Proteccion Personal auditivo en las areas
donde sea requerido.

Efectuar la evaluacion del ruido en todas las areas
donde existan trabajadores expuestos.

Implementar en su caso las medidas de control,
cuando el nivel de exposicién al ruido rebase
los valores limite documentados en la NOM
correspondiente.

Proporcionar el Equipo de Proteccion Personal
auditivo a los trabajadores expuestos.

Practicar exdmenes médicos a los trabajadores.

Informar y orientar a los trabajadores sobre las
posibles alteraciones a la salud por la exposicién a
ruido y sobre la forma de evitarlas o atenuarlas.

Capacitar a los trabajadores sobre las practicas de
trabajo seguras y las medidas de control.

NOM's involucradas

NOM-015-STPS-2001
NOM-017-STPS-2008
NOM-011-STPS-2001
NOM-024-STPS-2001

5/
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Propuesta preventiva

Con motivo de la exposicién de los trabajadores
a las vibraciones que se generen en el centro de
trabajo, el empleador debe:

Contar con un programa especifico para la
prevencion de alteraciones a la salud por la
exposicion a vibraciones.

Realizar el reconocimiento (identificacién), de
las vibraciones en las areas de trabajo donde se
genereny existan trabajadores expuestos.

Colocar sefialamientos de precaucién en las areas
donde exista exposicién a vibraciones.

Evaluar los niveles de exposicién a vibraciones.

Aplicar las medidas de control para evitar que el
nivel de exposicion a vibraciones supere los valores
limite establecido en la NOM correspondiente.

Practicar examenes médicos a los trabajadores
expuestos.

Informar a los trabajadores sobre las posibles
alteraciones a la salud por la exposicion a
vibraciones.

Capacitar a los trabajadores sobre las practicas
seguras de trabajo y las medidas de control
establecidas.

Condicién o riesgo que
atiende

Fisicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde en la
empresa

Precalentado del tostador

Tostado de café de acuerdo a
curvas

Envasado y empacado

NOM's involucradas

NOM-015-STPS-2001
NOM-017-STPS-2008
NOM-011-STPS-2001
NOM-024-STPS-2001

Propuesta preventiva

Para el manejo, transporte y almacenamiento de
materiales, los empleadores deben:

Contar con un programa especifico para la revision
y mantenimiento de la maquinaria y equipos
empleados.

Contar con los procedimientos para la instalacion,
operacién y mantenimiento de dicha maquinaria'y
equipos.

Disponer de un cédigo de sefiales o sistema de
comunicacién para los operadores y ayudantes
involucrados en el manejo y transporte de
materiales con maquinaria o equipo de elevacion.

Dotar a la maquinaria y equipos con dispositivos
de paro de seguridad, avisos sobre su capacidad
maéaxima de carga y sefializacién audible y visible.
(Montacargas)

Condicién o riesgo que
atiende

Mecanicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde en la
empresa.

Tostado de café de acuerdo a
curvas.

Envasado y empacado

Comercializacion.

NOM's involucradas

NOM-006-STPS-2014
NOM-017-STPS-2008
NOM-001-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Verificar las condiciones de seguridad de la
maquinaria y equipos que se destinen a tales fines,
antes de ponerse en servicio.

Supervisar que el manejo, transporte y
almacenamiento de materiales se realice en
condiciones seguras.

Mantener las areas de trabajo libres de obstaculos
y de ser posible delimitadas para el transito de
peatones.

Proporcionar a los trabajadores el Equipo de
Proteccién Personal especifico, conforme al riesgo
al que estan expuestos.

Contar con un manual de primeros auxilios para la
atencién a emergencias.

Efectuar la vigilancia a la salud de los trabajadores
gue realizan la carga manual de materiales.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos a que
estan expuestos.

Capacitar y adiestrar a los operadores y ayudantes
que operen la maquinaria y equipos.

Llevar a cabo los procedimientos de mantenimiento

preventivo y correctivo, para el uso de todas las
maquinarias, equipos y herramientas empleadas
en el centro de trabajo. Estas medidas se deben
de realizar de manera periédica en funcién del
desgaste y uso de las herramientas de mano,
eléctricas o electromecanicas.

Condicién o riesgo que
atiende

Mecanicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde en la
empresa.

Tostado de café de acuerdo a
curvas.

Envasado y empacado

Comercializacién.

NOM's involucradas

NOM-006-STPS-2014
NOM-017-STPS-2008

NOM-001-STPS-2008

Propuesta preventiva

Para el mantenimiento de las instalaciones
eléctricas, los empleadores deben:

Contar con el diagrama unifilar actualizado de la
instalacién eléctrica y el cuadro general de cargas
instaladas, de todas las areas de trabajo.

Determinar los riesgos a que estan expuestos los
trabajadores.

Disponer de un plan de trabajo para la realizacion
del mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones eléctricas.

Elaborar y dar seguimiento a un programa
especifico de revision y conservacion del equipo de
trabajo, maquinaria, herramientas e implementos
de proteccion aislante utilizados.

Condicién o riesgo que
atiende

Eléctricos

Responsable

Aplica al proceso

Recepcion de café verde en la
empresa

Precalentado del tostador

Tostado de café de acuerdo a
curvas

Enfriadores y reposo en
contenedores con tapa

Toma de muestras evaluacion
fisica, tueste, reposo de

la muestra y evaluacién
sensorial

NOM's involucradas

NOM-029-STPS-2015
NOM-002-STPS-2010.
NOM-017-STPS-2008

NOM-022-STPS-2015
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Propuesta preventiva

Contar con procedimientos para su ejecucion.

Identificar los equipos destinados al uso

y distribucién de la energia eléctrica, con
informacién sobre sus caracteristicas y la distancia
de seguridad.

Colocar avisos de seguridad en los lugares en que
el contacto con equipos eléctricos o la proximidad
de éstos puedan entrafiar un riesgo.

Sefalizar y delimitar la zona o area de trabajo en la
que se realicen las actividades de mantenimiento.

Adoptar las medidas de seguridad pertinentes
para realizar el mantenimiento del equipo e
instalaciones eléctricas.

Prohibir a los trabajadores el uso de alhajas o
elementos metalicos durante la ejecucion de estas
actividades.

Disponer del equipo de trabajo, maquinaria,
herramientas e implementos de proteccién
aislante, segun el nivel de tensién o de corriente de
alimentacion.

Contar con extintores de capacidad y caracteristicas

necesarias, con base en el riesgo de incendio.

Limitar y controlar el acceso a las subestaciones
eléctricas a personas no autorizadas.

Proporcionar a los trabajadores el Equipo de
Proteccién Personal requerido.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos que
representa la energia eléctrica y las condiciones de
seguridad que deberan prevalecer en el area de
trabajo o en la actividad por desarrollar.

Capacitar y adiestrar a los trabajadores que
realizan el mantenimiento de las instalaciones
eléctricas.

Expedir autorizaciones por escrito para la

realizacion de dichas actividades en altura, espacios

confinados, subestaciones o con partes vivas.

Para el control de la electricidad estatica y prevenir
los efectos de las descargas atmosféricas, los
empleadores deben:

Instalar sistemas de puesta a tierra y dispositivos
0 equipos para controlar la electricidad estdtica en
instalaciones o procesos.

Condicién o riesgo que
atiende

Eléctricos

Responsable

Aplica al proceso

Recepcién de café verde en la
empresa

Precalentado del tostador

Tostado de café de acuerdo a
curvas

Enfriadores y reposo en
contenedores con tapa

Toma de muestras evaluacion
fisica, tueste, reposo de

la muestra y evaluacién
sensorial

NOM's involucradas

NOM-029-STPS-2015
NOM-002-STPS-2010.
NOM-017-STPS-2008
NOM-022-STPS-2015
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Propuesta preventiva

Colocar materiales antiestaticos o conductivos o
dispositivos para drenar a tierra las corrientes que
se hayan acumulado en el cuerpo del trabajador,
cuando asi se requiera.

Instalar sistemas de pararrayos en las areas donde
se manejen o almacenen sustancias inflamables o
explosivas.

Efectuar la medicién de la resistencia de la red
de puesta a tierra y, en su caso, de la humedad
relativa.

Informar a todos los trabajadores sobre los riesgos
que representa la electricidad estatica y la manera
de evitarlos.

Capacitar a los trabajadores sobre el control de la
electricidad estatica.

Condicién o riesgo que
atiende

Eléctricos

Responsable

Aplica al proceso

Recepcion de café verde en la
empresa

Precalentado del tostador

Tostado de café de acuerdo a
curvas

Enfriadores y reposo en
contenedores con tapa

Toma de muestras evaluacion
fisica, tueste, reposo de

la muestra y evaluacion
sensorial

NOM's involucradas

NOM-029-STPS-2015
NOM-002-STPS-2010.
NOM-017-STPS-2008
NOM-022-STPS-2015

Propuesta preventiva

Con motivo de la exposicién a sustancias quimicas
capaces de alterar la salud, de los trabajadores,
los patrones deben:

Contar con un estudio de los contaminantes
guimicos empleados en las diferentes areas de
produccién.

Efectuar el reconocimiento (identificacién) de los
contaminantes quimicos utilizados.

Colocar sefialamientos de precaucién, obligacién y
prohibicién en las dreas donde exista exposicion a
estos contaminantes.

Realizar la evaluacion sobre la concentracién de
los productos de la combustién de los quimicos
utilizados, como: gas natural, LP u otros utilizados.

Instaurar medidas de control para no exponer a
los trabajadores a concentraciones superiores a los
valores limite que establece la Norma respectiva.

Proporcionar el Equipo de Proteccién Personal
especifico al riesgo para proteger a los
trabajadores expuestos.

Practicar los exdmenes médicos a los trabajadores
expuestos.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos a
la salud por la exposicién a los contaminantes
guimicos que se presenten en el ambiente de

trabajo.

Condicién o riesgo que
atiende

Quimicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Precalentado del tostador

Tostado de café de acuerdo a
curvas

NOM's involucradas

NOM-010-STP-2014

NOM-017-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Capacitar a los trabajadores sobre el manejo
y control de los contaminantes quimicos del
ambiente laboral.

Condicién o riesgo que
atiende

Quimicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Precalentado del tostador

Tostado de café de acuerdo a
curvas

NOM's involucradas

NOM-010-STP-2014

NOM-017-STPS-2008

Propuesta preventiva

Conservar en condiciones seguras las instalaciones
del centro de trabajo, para que no representen
riesgos para los trabajadores o para la propia
instalacion.

Realizar verificaciones oculares por lo menos cada
doce meses, por las diferentes areas de trabajo con
la finalidad de identificar condiciones inseguras

o peligrosas y reparar los dafios encontrados.
Registrar la condicién insegura encontrada,

asi como, la medida preventiva realizada.
Principalmente en los laboratorios de control de
calidad.

Aplicar medidas de orden y limpieza permanentes
en las diferentes areas de trabajo, asi como en
pasillos exteriores y estaciones de trabajo.

Verificar que las instalaciones, escaleras, rampas,
escaleras manuales, puentes y plataformas
elevadas cumplan con las medidas de seguridad
y mantenerlas en condiciones que eviten que los
trabajadores se resbalen.

Verificar que las instalaciones del centro de trabajo
se encuentren en condiciones de uso, de tal
manera que no sufran fallas estructurales u otro
tipo de riesgos originados por eventos naturales
como sismos o inundaciones.

Verificar que los pisos del centro de trabajo

se mantengan en condiciones de uso, de tal
manera que no sean generadores de accidentes,
mantenerse lisos de tal manera que no generen
encharcamientos de liquidos y provoquen caidas
o resbalones. Contar con protecciones tales como
cercas provisionales o barandales desmontables,
de una altura minima de 90 cm u otro medio que
proporcione proteccion, cuando tengan aberturas
como en tinas o depositos, trampas, etc.

Condicién o riesgo que
atiende

Seguridad asociada al lugar
de trabajo

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Recepcion de café en la
empresa

Toma de muestras y
evaluacion fisica, tueste,
reposo de muestray
evaluacién sensorial

Enfriadores y reposo en
contenedores con tapa

NOM's involucradas

NOM-001-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Capacitar a los trabajadores sobre el manejo
y control de los contaminantes quimicos del
ambiente laboral.

Condicién o riesgo que
atiende

Quimicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Precalentado del tostador

Tostado de café de acuerdo a
curvas

NOM's involucradas

NOM-010-STP-2014

NOM-017-STPS-2008

Propuesta preventiva

Conservar en condiciones seguras las instalaciones
del centro de trabajo, para que no representen
riesgos para los trabajadores o para la propia
instalacién.

Realizar verificaciones oculares por lo menos cada
doce meses, por las diferentes areas de trabajo con
la finalidad de identificar condiciones inseguras

o peligrosas y reparar los dafios encontrados.
Registrar la condicién insegura encontrada,

asi como, la medida preventiva realizada.
Principalmente en los laboratorios de control de
calidad.

Aplicar medidas de ordeny limpieza permanentes
en las diferentes areas de trabajo, asi como en
pasillos exteriores y estaciones de trabajo.

Verificar que las instalaciones, escaleras, rampas,
escaleras manuales, puentes y plataformas
elevadas cumplan con las medidas de seguridad
y mantenerlas en condiciones que eviten que los
trabajadores se resbalen.

Verificar que las instalaciones del centro de trabajo
se encuentren en condiciones de uso, de tal
manera que no sufran fallas estructurales u otro
tipo de riesgos originados por eventos naturales
como sismos o inundaciones.

Verificar que los pisos del centro de trabajo

se mantengan en condiciones de uso, de tal
manera que no sean generadores de accidentes,
mantenerse lisos de tal manera que no generen
encharcamientos de liquidos y provoquen caidas
o resbalones. Contar con protecciones tales como
cercas provisionales o barandales desmontables,
de una altura minima de 90 cm u otro medio que
proporcione proteccion, cuando tengan aberturas
como en tinas o depdsitos, trampas, etc.

Condicién o riesgo que
atiende

Seguridad asociada al lugar
de trabajo

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Recepcion de café en la
empresa

Toma de muestras y
evaluacion fisica, tueste,
reposo de muestray
evaluacién sensorial

Enfriadores y reposo en
contenedores con tapa

NOM's involucradas

NOM-001-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Verificar que las escaleras dentro y fuera de las
instalaciones, tengan un ancho constante de 56
centimetros en cada tramo recto.

Todas las huellas de las escaleras rectas deben
tener el mismo ancho y todos los peraltes la
misma altura, con una variacion maxima de +
0.5 centimetros. En las escaleras con cambios
de direccion o en las denominadas de caracol, el
peralte debe ser siempre de la misma altura.

Condicién o riesgo que
atiende

Seguridad asociada al lugar
de trabajo

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Recepcion de café enla
empresa

Toma de muestras 'y
evaluacion fisica, tueste,
reposo de muestray
evaluacién sensorial

Enfriadores y reposo en
contenedores con tapa

NOM's involucradas

NOM-001-STPS-2008

Propuesta preventiva

Para la prevencién y proteccion contra incendios,
los empleadores deben:

Clasificar el riesgo de incendio del centro de
trabajo, de modo integral o por areas especificas.

Contar con los medios de deteccién y equipos
contra incendio, asi como con sistemas fijos de
proteccién y alarmas de incendio, de conformidad
con lo que sefiala la Norma respectiva

Establecer y dar seguimiento a un programa de
revision a extintores.

Establecer y dar seguimiento a un programa

de revision a los medios de deteccién y equipos
contra incendio, al igual que los sistemas fijos de
proteccién y alarmas de incendio.

Establecer y dar sequimiento a un programa de
revision a las instalaciones eléctricas y de gas
licuado de petréleo y natural.

Contar con la sefializacién pertinente en las areas
donde se produzcan, almacenen o manejen
sustancias inflamables o explosivas.

Contar con instrucciones de seguridad para la
prevencién y proteccién de incendios al alcance de
los trabajadores.

Contar con un croquis, plano o mapa general del
centro de trabajo, o por areas que lo integran,
que identifique al menos las principales areas o
zonas con riesgo de incendio, la ubicacién de los
medios de deteccién de incendio y de los equipos
y sistemas contra incendio, asi como las rutas de
evacuacion.

Condicién o riesgo que
atiende

Prevencién y combate de
incendios

Responsable

Aplica al proceso

Precalentamiento del tostador

Tostado de café de acuerdo a
curvas

NOM's involucradas

NOM-002-STPS-2010

NOM-017-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Prohibir y evitar el bloqueo, dafo, inutilizacion

o uso inadecuado de los equipos y sistemas
contra incendio, el Equipo de Proteccion Personal
para la respuesta a emergencias, asi como los
sefialamientos de evacuacion, prevencion y de
equipos y sistemas contra incendio.

Adoptar medidas de seguridad para prevenir

la generacién y acumulacién de electricidad
estdtica en las dreas donde se manejen sustancias
inflamables o explosivas.

Contar con un plan de atencién a emergencias de
incendios.

Disponer de rutas de evacuacién que cumplan con
las medidas de seguridad dispuestas por la NOM
correspondiente.

Contar con brigadas contra incendio en los centros
de trabajo, cuando asi lo exija la NOM.

Desarrollar simulacros de emergencias de incendio.

Proporcionar el Equipo de Proteccién Personal a las
brigadas contra incendios.

Capacitar y adiestrar a los trabajadores y, en su
caso, a los integrantes de las brigadas contra
incendios.

Condicién o riesgo que
atiende

Prevencion y combate de
incendios

Responsable

Aplica al proceso

Precalentamiento del tostador

Tostado de café de acuerdo a
curvas

NOM's involucradas

NOM-002-STPS-2010

NOM-017-STPS-2008

Propuesta preventiva

En relacién con las instalaciones y areas del centro
de trabajo, los empleadores deben:

Asegurarse de que soporten las cargas fijas o
moviles que correspondan a las actividades que en
el centro de trabajo se realicen.

Disponer de espacios seguros y delimitados en las
zonas de produccién, mantenimiento, circulacién
de personas y vehiculos, almacenamiento y servicio
para los trabajadores.

Sefializar las dreas donde existan riesgos.

Proveer ventilacién natural o artificial adecuada, de
acuerdo a las caracteristicas de los procesos.

Integrar y aplicar un programa especifico para el
mantenimiento de las instalaciones del centro de
trabajo.

Contar con escaleras, rampas, escalas fijas, escalas
moéviles, puentes o plataformas elevadas, bajo
condiciones seguras, asi como con puertas de
acceso y salidas de emergencia.

Condicién o riesgo que
atiende

Seguridad asociada al lugar
de trabajo

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Para todas las areas de
trabajo del proceso

NOM's involucradas

NOM-001-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Instalar sanitarios para mujeres y hombres, y
lavabos limpios y seguros para el servicio de los
trabajadores.

Contar con regaderas y vestidores, de acuerdo
con las actividades que se desarrollen o cuando se
requiera la descontaminacion de los trabajadores.

Tener lugares higiénicos para el consumo de
alimentos, en su caso.

Mantener con orden y limpieza permanentes las
areas de trabajo y los pasillos exteriores a los
edificios, estacionamientos y otras dreas comunes
del centro de trabajo.

Informar a los trabajadores sobre el uso y
conservacion de las areas donde realizan sus
actividades.

Condicién o riesgo que
atiende

Seguridad asociada al lugar
de trabajo

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Para todas las areas de
trabajo del proceso

NOM's involucradas

NOM-001-STPS-2008

Tostadores industriales

Propuesta preventiva

Estrategias de prevencién y mitigacién frente a la
COVID-19 (ver apartado correspondiente).

Condicién o riesgo que
atiende

Biolégico ( COVID-19)

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Todas las etapas productivas

NOM's involucradas

Recomendaciones de
los Sectores de Salud y
Trabajo SSA-STPS

Propuesta preventiva

Para el manejo, transporte y almacenamiento de
materiales, los empleadores deben:

Contar con un programa especifico para la revision
y mantenimiento de la maquinaria y equipos
empleados.

Contar con los procedimientos para la instalacion,
operaciéon y mantenimiento de dicha maquinariay
equipos.

Disponer de un cédigo de sefiales o sistema de
comunicacion para los operadores y ayudantes
involucrados en el manejo y transporte de
materiales con maquinaria o equipo de elevacion.

Condicién o riesgo que
atiende

Mecanicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco

Tostado de café de acuerdo
con las demandas del cliente

Molido segun pedido

Almacén de producto
terminado

NOM's involucradas

NOM-006-STPS-2014
NOM-017-STPS-2008
NOM-001-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Dotar a la maquinaria y equipos con dispositivos
de paro de seguridad, avisos sobre su capacidad
maéaxima de carga y sefializacién audible y visible.
(Montacargas)

Verificar las condiciones de seguridad de la
magquinaria y equipos que se destinen a tales fines,
antes de ponerse en servicio.

Supervisar que el manejo, transporte y
almacenamiento de materiales se realice en
condiciones seguras.

Mantener las areas de trabajo libres de obstaculos
y de ser posible delimitadas para el transito de
peatones.

Proporcionar a los trabajadores el Equipo de
Proteccién Personal especifico, conforme al riesgo
al que estan expuestos.

Contar con un manual de primeros auxilios para la
atencién a emergencias.

Efectuar la vigilancia a la salud de los trabajadores
que realizan la carga manual de materiales.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos a que
estan expuestos.

Capacitar y adiestrar a los operadores y ayudantes
que operen la maquinaria y equipos.

Llevar a cabo los procedimientos de mantenimiento

preventivo y correctivo, para el uso de todas las
maquinarias, equipos y herramientas empleadas
en el centro de trabajo. Estas medidas se deben
de realizar de manera peri6dica en funcién del
desgaste y uso de las herramientas de mano,
eléctricas o electromecanicas.

Condicién o riesgo que
atiende

Mecanicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco

Tostado de café de acuerdo
con las demandas del cliente

Molido segun pedido

Almacén de producto
terminado

NOM's involucradas
NOM-006-STPS-2014

NOM-017-STPS-2008

NOM-001-STPS-2008

Propuesta preventiva

Con motivo de la exposicién de los trabajadores
a condiciones térmicas extremas elevadas el
empleador debe:

Efectuar el reconocimiento (identificacion), de las
areasy de los trabajadores expuestos.

Colocar sefialamientos de precaucion, obligaciény
prohibiciéon en las areas de exposicion.

Restringir el acceso a las areas de exposicién a
temperaturas extremas.

Condicién o riesgo que
atiende

Fisicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco

Tostado de café de acuerdo
con demanda del cliente

Molido segun pedido

Envasado segun pedido

NOM's involucradas

NOM-015-STPS-2001
NOM-017-STPS-2008
NOM-011-STPS-2001
NOM-024-STPS-2001
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Propuesta preventiva Condicién o riesgo que Responsable
atiende

Efectuar la evaluacion de las areas y de los Empleador

trabajadores expuestos. Fisicos

Aplicar las medidas de control pertinentes en las Aplica al proceso NOM's involucradas

areas de trabajo.

Recepcién de café verde uoro  NOM-015-STPS-2001
natural de beneficio seco

Proporcionar el Equipo de Proteccién Personal para

proteger a los trabajadores. NOM-017-STPS-2008

Practicar exdmenes médicos a los trabajadores. Tostado de cafe de .acuerdo NOM-011-STPS-2001
con demanda del cliente

Informar a los trabajadores sobre los riesgos por NOM-024-STPS-2001

exposicién a temperaturas extremas. Molido segun pedido

Con motivo de la exposicién de los trabajadores Envasado segln pedido
al ruido que se genere en las areas de trabajo el
empleador debe:

Realizar el reconocimiento (identificacién) del
ruido en las areas donde existan trabajadores
expuestos.

Colocar sefialamientos de uso obligatorio de
Equipo de Proteccion Personal auditivo en las areas
donde sea requerido.

Efectuar la evaluacién del ruido en todas las areas
donde existan trabajadores expuestos.

Implementar en su caso las medidas de control
cuando el nivel de exposicién al ruido rebase
los valores limite documentados en la NOM
correspondiente.

Proporcionar el Equipo de Proteccién Personal
auditivo a los trabajadores expuestos.

Practicar examenes médicos a los trabajadores.

Informar y orientar a los trabajadores sobre las
posibles alteraciones a la salud por la exposicién a
ruido y sobre la forma de evitarlas o atenuarlas.

Capacitar a los trabajadores sobre las practicas de
trabajo seguras y las medidas de control.

Con motivo de la exposicién de los trabajadores
a las vibraciones que se generen en el centro de
trabajo, el empleador debe:

Contar con un programa especifico para la
prevencién de alteraciones a la salud por la
exposicion a vibraciones.

Realizar el reconocimiento (identificacién), de
las vibraciones en las areas de trabajo donde se
generen y existan trabajadores expuestos.
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Propuesta preventiva

Colocar sefialamientos de precaucién en las areas
donde exista exposicion a vibraciones.

Evaluar los niveles de exposicion a vibraciones.

Aplicar las medidas de control para evitar que el
nivel de exposicion a vibraciones supere los valores
limite establecido en la NOM correspondiente.

Practicar exdmenes médicos a los trabajadores
expuestos.

Informar a los trabajadores sobre las posibles
alteraciones a la salud por la exposicion a
vibraciones.

Capacitar a los trabajadores sobre las practicas
seguras de trabajo y las medidas de control
establecidas.

Condicién o riesgo que
atiende

Fisicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco

Tostado de café de acuerdo
con demanda del cliente

Molido segun pedido

Envasado segun pedido

NOM's involucradas

NOM-015-STPS-2001
NOM-017-STPS-2008
NOM-011-STPS-2001

NOM-024-STPS-2001

Propuesta preventiva

Conservar en condiciones seguras las instalaciones
del centro os de trabajo, para que no representen
riesgos para los trabajadores o para la propia
instalacién.

Realizar verificaciones oculares por lo menos cada
doce meses, por las diferentes areas de trabajo con
la finalidad de identificar condiciones inseguras

o peligrosas y reparar los dafios encontrados.
Registrar la condicién insegura encontrada, asi
como, la medida preventiva realizada.

Aplicar medidas de orden y limpieza permanentes
en las diferentes areas de trabajo, asi como en
pasillos exteriores y estaciones de trabajo.

Verificar que las escaleras, rampas, escaleras
manuales, puentes y plataformas elevadas
cumplan con las medidas de seguridad y
mantenerlas en condiciones que eviten que los
trabajadores se resbalen.

Verificar que las instalaciones del centro de trabajo
se encuentren en condiciones de uso, de tal
manera que no sufran fallas estructurales u otro
tipo de riesgos originados por eventos naturales
como sismos o inundaciones.

Condicién o riesgo que
atiende

Seguridad asociada al lugar
de trabajo

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcién de café verde u oro
natural de beneficio seco

Toma de muestras a
evaluacién fisica y sensorial

Mezclado segun pedido

NOM's involucradas

NOM-001-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Verificar que los pisos del centro de trabajo

se mantengan en condiciones de uso, de tal
manera que no sean generadores de accidentes,
mantenerse lisos de tal manera que no generen
encharcamientos de liquidos y provoquen caidas
o resbalones. Contar con protecciones tales como
cercas provisionales o barandales desmontables,
de una altura minima de 90 cm u otro medio que
proporcione proteccién, cuando tengan aberturas
como en tinas o depdsitos, trampas, etc.

Verificar que las escaleras dentro y fuera de las
instalaciones tengan un ancho constante de

56 centimetros en cada tramo recto. Todas las
huellas de las escaleras rectas deben tener el
mismo ancho y todos los peraltes la misma altura,
con una variacién maxima de + 0.5 centimetros.
En las escaleras con cambios de direccién o en

las denominadas de caracol, el peralte debe ser
siempre de la misma altura.

Condicién o riesgo que
atiende

Seguridad asociada al lugar
de trabajo

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco

Toma de muestras a
evaluacion fisica y sensorial

Mezclado segun pedido

NOM's involucradas

NOM-001-STPS-2008

Propuesta preventiva

Contar con un analisis de los factores de riesgo
ergondmico de los puestos de trabajo en los cuales
se lleva a cabo el manejo manual de cargas.

Adoptar medidas preventivas para mitigar los
factores de riesgo ergonémico en las instalaciones,
ademas en la maquinaria y equipos.

Informar a los trabajadores sobre las posibles
alteraciones a la salud por la exposicion a los
factores de riesgo ergonémico.

Capacitar a todos los trabajadores y en su caso
también a los jornaleros, sobre las practicas de
trabajo seguras sobre todo en la manipulacién de
cargas.

Adoptar medidas de prevencion para reducir o
eliminar los factores de riesgo ergonémico en el
centro de trabajo debido al manejo manual de
cargas, a las actividades repetitivas y al disefio
de los puestos de trabajo, de acuerdo con los
siguientes criterios generales:

Verificar que los trabajadores cuenten con una
buena aptitud fisica.

Contar con un procedimiento de seguridad que
contenga técnica adecuada para levantar cargas.

Condicién o riesgo que
atiende

Ergondémicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco

Almacén de producto
terminado

Comercializacién

NOM's involucradas

NOM-036-1-STPS-2018
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Propuesta preventiva

Verificar que las condiciones del ambiente:
rampas inclinadas, pasillos, acceso a vehiculos u
obstaculos, no presenten situaciones de riesgo
para los trabajadores.

Supervisar que cuando se realice el movimiento de
cargas, se lleve a cabo en condiciones seguras, es
importante considerar:

» Realizar ejercicios o0 movimientos de
calentamiento antes de iniciar las actividades.

» Mantener las areas de transito y de trabajo
libres de obstaculos.

» Conservar ordeny limpieza en el lugar de
trabajo.

P Establecer, en su caso, periodos de descanso.

» Asegurar que la carga tenga elementos de
sujecion, segun las caracteristicas del objeto.

» Revisar que las actividades aledafias o cercanas

no impliquen un riesgo para el trabajador
que las realiza.

» Insistir permanentemente en las medidas de
seguridad para el levantamiento y transporte
de cargas.

Aunque la NOM establece un peso maximo de

20 Kg para las mujeres y 25 Kg para los hombres,
para el caso de que se tengan que mover objetos
con pesos mayores, se recomienda que sean
trasladados por dos personas o bien, se haga uso
de dispositivos de ayuda, como carretillas, patines,
diablos. En caso de que sea factible.

Incorporar las medidas de disefio y seguridad
para aquellos puestos de trabajo, con importante
carga estatica para los trabajadores, es decir,

que impliqgue movimientos no naturales como
sobreesfuerzos y que ademds puedan representar
un accidente inminente de trabajo.

Incorporar periodos cortos de descanso para todas

las actividades que representen movimientos

repetitivos para los trabajadores y que los obligue a

estar de cuclillas o posiciones incomodas.

Condicién o riesgo que
atiende

Ergondémicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco

Almacén de producto
terminado

Comercializacion

NOM's involucradas

NOM-036-1-STPS-2018
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Propuesta preventiva

Condicién o riesgo que

atiende
Para el mantenimiento de las instalaciones

eléctricas, los empleadores deben: Eléctricos

Responsable

Empleador

Contar con el diagrama unifilar actualizado de la
instalacién eléctrica y el cuadro general de cargas
instaladas, de todas las areas de trabajo.

Aplica al proceso

Recepcion de café verde u oro

Determinar los riesgos a que estén expuestos los natural de beneficio seco

trabajadores. Tostado de café de acuerdo

Disponer de un plan de trabajo para la realizacién con demanda del cliente

del mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones eléctricas.

Molido segun pedido

Almacén de producto

Elaborar y dar seguimiento a un programa terminado

especifico de revisién y conservacién del equipo de
trabajo, maquinaria, herramientas e implementos
de proteccién aislante utilizados.

Contar con procedimientos para su ejecucion.

Identificar los equipos destinados al uso

y distribucién de la energia eléctrica, con
informacién sobre sus caracteristicas y la distancia
de seguridad.

Colocar avisos de seguridad en los lugares en que
el contacto con equipos eléctricos o la proximidad
de éstos puedan entrafiar un riesgo.

Sefializar y delimitar la zona o area de trabajo en la
que se realicen las actividades de mantenimiento.

Adoptar las medidas de seguridad pertinentes
para realizar el mantenimiento del equipo e
instalaciones eléctricas.

Prohibir a los trabajadores el uso de alhajas o
elementos metdlicos durante la ejecucion de estas
actividades.

Disponer del equipo de trabajo, maquinaria,
herramientas e implementos de proteccion
aislante, segun el nivel de tensién o de corriente de
alimentacién.

Contar con extintores de capacidad y caracteristicas
necesarias, con base en el riesgo de incendio.

Limitar y controlar el acceso a las subestaciones
eléctricas a personas no autorizadas.

Proporcionar a los trabajadores el Equipo de
Proteccién Personal requerido.

NOM's involucradas

NOM-029-STPS-2015
NOM-002-STPS-2010.
NOM-017-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Informar a los trabajadores sobre los riesgos que
representa la energia eléctrica y las condiciones de
seguridad que deberan prevalecer en el area de
trabajo o en la actividad por desarrollar.

Capacitar y adiestrar a los trabajadores que
realizan el mantenimiento de las instalaciones
eléctricas.

Expedir autorizaciones por escrito para la
realizacion de dichas actividades en altura, espacios
confinados, subestaciones o con partes vivas.

Para el control de la electricidad estatica y prevenir
los efectos de las descargas atmosféricas, los
empleadores deben:

Instalar sistemas de puesta a tierra y dispositivos
0 equipos para controlar la electricidad estdtica en
instalaciones o procesos.

Colocar materiales antiestaticos o conductivos o
dispositivos para drenar a tierra las corrientes que
se hayan acumulado en el cuerpo del trabajador,
cuando asi se requiera.

Instalar sistemas de pararrayos en las areas donde
se manejen o almacenen sustancias inflamables o
explosivas.

Efectuar la medicién de la resistencia de la red
de puesta a tierra y, en su caso, de la humedad
relativa.

Informar a todos los trabajadores sobre los riesgos
que representa la electricidad estdtica y la manera
de evitarlos.

Capacitar a los trabajadores sobre el control de la
electricidad estatica.

Condicién o riesgo que
atiende

Eléctricos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcién de café verde u oro
natural de beneficio seco

Tostado de café de acuerdo
con demanda del cliente

Molido segun pedido

Almacén de producto
terminado

NOM's involucradas

NOM-029-STPS-2015
NOM-002-STPS-2010.
NOM-017-STPS-2008

Propuesta preventiva

Para la prevencién y proteccién contra incendios,
los empleadores deben:

Clasificar el riesgo de incendio del centro de
trabajo, de modo integral o por areas especificas.

Contar con los medios de deteccién y equipos
contra incendio, asi como con sistemas fijos de
proteccién y alarmas de incendio, de conformidad
con lo que sefiala la Norma respectiva.

Establecer y dar seguimiento a un programa de
revisién a extintores.

Condicién o riesgo que
atiende

Prevencién y combate de
incendios

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Molido segun pedido

Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco

Almacén de producto
terminado

NOM's involucradas

NOM-002-STPS-2010
NOM-017-STPS-2008
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Propuesta preventiva Condicién o riesgo que Responsable
atiende

Establecer y dar seguimiento a un programa Empleador

de revision a los medios de deteccion y equipos Prevencién y combate de

contra incendio, al igual que los sistemas fijos de incendios

proteccién y alarmas de incendio.
Aplica al proceso NOM's involucradas
Establecer y dar seguimiento a un programa de

revisién a las instalaciones eléctricas y de gas Molido segun pedido NOM-002-STPS-2010

licuado de petréleo y natural.
Recepcion de café verde uoro  NOM-017-STPS-2008

Contar con la sefializacién pertinente en las areas natural de beneficio seco
donde se produzcan, almacenen o manejen

o . Almacén de producto
sustancias inflamables o explosivas.

terminado
Contar con instrucciones de seguridad para la

prevencion y proteccién de incendios al alcance de
los trabajadores.

Contar con un croquis, plano o mapa general del
centro de trabajo, o por areas que lo integran,
que identifique al menos las principales areas o
zonas con riesgo de incendio, la ubicacién de los
medios de deteccién de incendio y de los equipos
y sistemas contra incendio, asi como las rutas de
evacuacion.

Prohibir y evitar el bloqueo, dafio, inutilizacién

o uso inadecuado de los equipos y sistemas
contra incendio, el Equipo de Proteccién Personal
para la respuesta a emergencias, asi como los
sefialamientos de evacuacion, prevencién y de
equipos y sistemas contra incendio.

Adoptar medidas de seguridad para prevenir

la generacién y acumulacién de electricidad
estatica en las areas donde se manejen sustancias
inflamables o explosivas.

Contar con un plan de atencién a emergencias de
incendio.

Disponer de rutas de evacuacién que cumplan con
las medidas de seguridad dispuestas por la NOM
correspondiente.

Contar con brigadas contra incendio en los centros
de trabajo, cuando asi lo exija la NOM.

Desarrollar simulacros de emergencias de incendio.

Proporcionar el Equipo de Proteccion Personal a las
brigadas contra incendio.

Capacitar y adiestrar a los trabajadores y, en su
caso, a los integrantes de las brigadas contra
incendio.
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Propuesta preventiva

Con motivo de la exposicion a sustancias quimicas
capaces de alterar la salud, de los trabajadores,
los patrones deben:

Contar con un estudio de los contaminantes
quimicos empleados en las diferentes areas de
produccién.

Efectuar el reconocimiento (identificacién) de los
contaminantes quimicos utilizados.

Colocar sefialamientos de precaucién, obligaciéony
prohibicion en las areas donde exista exposicion a
estos contaminantes.

Realizar la evaluacion sobre la concentracién de
los productos de la combustién de los quimicos
utilizados, como: gas natural, LP u otros utilizados.

Instaurar medidas de control para no exponer a
los trabajadores a concentraciones superiores a los
valores limite que establece la Norma respectiva.

Proporcionar el Equipo de Proteccién Personal
especifico al riesgo para proteger a los
trabajadores expuestos.

Practicar los exdmenes médicos a los trabajadores
expuestos.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos a
la salud por la exposicion a los contaminantes
quimicos que se presenten en el ambiente de

trabajo.

Capacitar a los trabajadores sobre el manejo
y control de los contaminantes quimicos del
ambiente laboral.

Condicién o riesgo que
atiende

Quimicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Precalentado del tostador

Tostado de café de acuerdo
con demanda del cliente

NOM's involucradas

NOM-010-STP-2014

NOM-017-STPS-2008

Propuesta preventiva

En relacién con las instalaciones y areas del centro
de trabajo, los empleadores deben:

Asegurarse de que soporten las cargas fijas o
moviles que correspondan a las actividades que en
el centro de trabajo se realicen.

Disponer de espacios seguros y delimitados en las
zonas de produccién, mantenimiento, circulacién
de personas y vehiculos, almacenamiento y servicio
para los trabajadores.

Sefalizar las areas donde existan riesgos.

Proveer ventilacion natural o artificial adecuada, de
acuerdo a las caracteristicas de los procesos.

Condicién o riesgo que
atiende

Seguridad asociada al lugar
de trabajo

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Para todas las areas de
trabajo del proceso

NOM's involucradas

NOM-001-STPS-2008
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Propuesta preventiva Condicién o riesgo que Responsable
atiende

Integrar y aplicar un programa especifico para el Empleador

mantenimiento de las instalaciones del centro de Seguridad asociada al lugar

trabajo. de trabajo

Contar con escaleras, rampas, escalas fijas, escalas Aplica al proceso NOM's involucradas

moéviles, puentes o plataformas elevadas, bajo

condiciones seguras, asi como con puertas de Para todas las areas de NOM-001-STPS-2008

acceso y salidas de emergencia. trabajo del proceso

Poner a disposicién de los trabajadores tomas de
agua potable y vasos desechables o bebederos.

Instalar sanitarios para mujeres y hombres, y
lavabos limpios y seguros para el servicio de los
trabajadores.

Contar con regaderas y vestidores, de acuerdo
con las actividades que se desarrollen o cuando se
requiera la descontaminacién de los trabajadores.

Tener lugares higiénicos para el consumo de
alimentos, en su caso.

Mantener con orden y limpieza permanentes las
areas de trabajo y los pasillos exteriores a los
edificios, estacionamientos y otras areas comunes
del centro de trabajo.

Informar a los trabajadores sobre el uso y
conservacion de las areas donde realizan sus

actividades.
Café soluble

Propuesta preventiva Condicién o riesgo que Responsable
atiende

Estrategias de prevencién y mitigacién frente a la Empleador, contratante

COVID-19 (ver apartado correspondiente). Biolégico ( COVID-19

(verap pond ) lologico ( ) Trabajador y jornalero

Aplica al proceso NOM's involucradas
Todas las etapas productivas Recomendaciones de

los Sectores de Salud y
Trabajo SSA- STPS
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Propuesta preventiva

Con motivo de la exposicion de los trabajadores
a condiciones térmicas extremas elevadas el
empleador debe:

Efectuar el reconocimiento (identificacién), de las
areasy de los trabajadores expuestos.

Colocar sefialamientos de precaucién, obligaciény
prohibicién en las areas de exposicion.

Restringir el acceso a las areas de exposicion a
temperaturas extremas.

Efectuar la evaluacién de las areas y de los
trabajadores expuestos.

Aplicar las medidas de control pertinentes en las
areas de trabajo.

Proporcionar el Equipo de Proteccion Personal para
proteger a los trabajadores.

Practicar exdmenes médicos a los trabajadores.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos por
exposicion a temperaturas extremas.

Con motivo de la exposicién de los trabajadores
al ruido que se genere en las areas de trabajo el
empleador debe:

Realizar el reconocimiento (identificacién) del
ruido en las areas donde existan trabajadores
expuestos.

Colocar sefialamientos de uso obligatorio de

Equipo de Protecciéon Personal auditivo en las areas

donde sea requerido.

Efectuar la evaluacién del ruido en todas las areas
donde existan trabajadores expuestos.

Implementar en su caso las medidas de control
cuando el nivel de exposicién al ruido rebase
los valores limite documentados en la NOM
correspondiente.

Proporcionar el Equipo de Proteccion Personal
auditivo a los trabajadores expuestos.

Practicar exdmenes médicos a los trabajadores.

Informar y orientar a los trabajadores sobre las
posibles alteraciones a la salud por la exposicién a
ruido y sobre la forma de evitarlas o atenuarlas.

Capacitar a los trabajadores sobre las practicas de
trabajo seguras y las medidas de control.

Condicién o riesgo que
atiende

Fisicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcién de café verde u oro
natural de beneficio seco
Tostado de café

Molido de café

Deshidratacién de extracto
liquido

Granulaciéon de café
instantaneo

Envasado

Almacén y venta

NOM's involucradas

NOM-015-STPS-2001
NOM-017-STPS-2008
NOM-011-STPS-2001
NOM-024-STPS-2001

NOM-025-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Con motivo de la exposicion de los trabajadores
a las vibraciones que se generen en el centro de
trabajo, el empleador debe:

Contar con un programa especifico para la
prevencion de alteraciones a la salud por la
exposicion a vibraciones.

Realizar el reconocimiento (identificacién), de
las vibraciones en las 4reas de trabajo donde se
genereny existan trabajadores expuestos.

Colocar sefialamientos de precaucién en las areas
donde exista exposicion a vibraciones.

Evaluar los niveles de exposicidn a vibraciones.

Aplicar las medidas de control para evitar que el
nivel de exposicién a vibraciones supere los valores
limite establecidos en la NOM correspondiente.

Practicar examenes médicos a los trabajadores
expuestos.

Informar a los trabajadores sobre las posibles
alteraciones a la salud por la exposicion a
vibraciones.

Capacitar a los trabajadores sobre las practicas
seguras de trabajo y las medidas de control
establecidas.

En relacién con la iluminacién del centro de trabajo,

el empleador debe:

Establecer y dar seguimiento a un programa
especifico de mantenimiento a luminarias y en su
caso, a los sistemas de iluminacién de emergencia.

Disponer de sistemas de iluminacién de
emergencia, en caso de ser necesario.

Efectuar el reconocimiento (identificacién) de las
condiciones de iluminacion de las areas y todos
puestos de trabajo.

Realizar la evaluacién de los niveles de iluminacién
en las areas y puestos de trabajo.

Aplicar medidas de control cuando los niveles

de iluminacién o los factores de reflexion se
encuentren por debajo o por encima de los valores
limite determinados por la NOM.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos

que puede provocar el deslumbramiento o un
deficiente nivel de iluminacién en sus areas 'y

puestos de trabajo.

Condicién o riesgo que
atiende

Fisicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcién de café verde u oro
natural de beneficio seco
Tostado de café

Molido de café

Deshidratacién de extracto
liquido

Granulaciéon de café
instantaneo

Envasado

Almacén y venta

NOM's involucradas

NOM-015-STPS-2001
NOM-017-STPS-2008
NOM-011-STPS-2001
NOM-024-STPS-2001

NOM-025-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Para el manejo, transporte y almacenamiento de
materiales, los empleadores deben:

Contar con un programa especifico para la revision
y mantenimiento de la maquinaria y equipos
empleados.

Contar con los procedimientos para la instalacion,
operaciéon y mantenimiento de dicha maquinariay
equipos.

Disponer de un cédigo de sefiales o sistema de
comunicacion para los operadores y ayudantes
involucrados en el manejo y transporte de
materiales con maquinaria o equipo de elevacion.

Dotar a la maquinaria y equipos con dispositivos
de paro de seguridad, avisos sobre su capacidad
maxima de carga y sefializacién audible y visible.
(Montacargas)

Verificar las condiciones de seguridad de la
maquinaria y equipos que se destinen a tales fines,
antes de ponerse en servicio.

Supervisar que el manejo, transporte y
almacenamiento de materiales se realice en
condiciones seguras.

Mantener las dreas de trabajo libres de obstaculos
y de ser posible delimitadas para el transito de
peatones.

Proporcionar a los trabajadores el Equipo de
Proteccién Personal especifico, conforme al riesgo
al que estan expuestos.

Contar con un manual de primeros auxilios para la
atencién a emergencias.

Efectuar la vigilancia a la salud de los trabajadores
que realizan la carga manual de materiales.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos a que
estan expuestos.

Capacitar y adiestrar a los operadores y ayudantes
que operen la maquinaria y equipos.

Llevar a cabo los procedimientos de mantenimiento

preventivo y correctivo, para el uso de todas las
maquinarias, equipos y herramientas empleadas
en el centro de trabajo. Estas medidas se deben
de realizar de manera periddica en funcién del
desgaste y uso de las herramientas de mano,
eléctricas o electromecanicas.

Condicién o riesgo que
atiende

Mecanicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcién de café verde u oro
natural de beneficio seco
Tostado de café

Molido de café

Deshidratacién de extracto
liquido

Envasado

NOM's involucradas

NOM-006-STPS-2014
NOM-017-STPS-2008
NOM-001-STPS-2008
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Propuesta preventiva Condicién o riesgo que Responsable
atiende

Contar con un analisis de los factores de riesgo Empleador

ergondmico de los puestos de trabajo en los cuales  Ergonémicos

se lleva a cabo el manejo manual de cargas.
Aplica al proceso NOM's involucradas
Adoptar medidas preventivas para mitigar los

factores de riesgo ergonédmico en las instalaciones, Recepcion de café verde uoro  NOM-036-1-STPS-2018
ademas en la maquinaria y equipos. natural de beneficio seco

Informar a los trabajadores sobre las posibles Envasado
alteraciones a la salud por la exposicion a los

factores de riesgo ergonémico. Almacén y venta

Capacitar a todos los trabajadores y en su caso
también a los jornaleros, sobre las practicas de
trabajo seguras sobre todo en la manipulacion de
cargas.

Adoptar medidas de prevencién para reducir o
eliminar los factores de riesgo ergonémico en el
centro de trabajo debido al manejo manual de
cargas, a las actividades repetitivas y al disefio
de los puestos de trabajo, de acuerdo con los
siguientes criterios generales:

Verificar que los trabajadores cuenten con una
buena aptitud fisica.

Contar con un procedimiento de seguridad que
contenga técnica adecuada para levantar cargas.

Verificar que las condiciones del ambiente:
rampas inclinadas, pasillos, acceso a vehiculos u
obstaculos, no presenten situaciones de riesgo
para los trabajadores.

Supervisar que cuando se realice el movimiento de
cargas, se lleve a cabo en condiciones seguras, es
importante considerar:

» Realizar ejercicios o movimientos de
calentamiento antes de iniciar las actividades.

P Mantener las areas de transito y de trabajo
libres de obstaculos.

» Conservar ordeny limpieza en el lugar de
trabajo.

» Establecer, en su caso, periodos de descanso.

P Asegurar que la carga tenga elementos de
sujecién, segun las caracteristicas del objeto.

P Revisar que las actividades aledafias o cercanas
no impliquen un riesgo para el trabajador
que las realiza.
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Propuesta preventiva

P Insistir permanentemente en las medidas de
seguridad para el levantamiento y transporte
de cargas.

Si bien la NOM establece un peso maximo de 20
Kg para las mujeres y 25 Kg para los hombres.
Para el caso de que se tengan que mover objetos
con pesos mayores. Se recomienda que sean
trasladados por dos personas o bien, se hago uso
de dispositivos de ayuda, como carretillas, patines,
diablos. En caso de que sea factible.

Incorporar las medidas de disefio y sequridad
para aquellos puestos de trabajo, con importante
carga estatica para los trabajadores, es decir,

gue impliqgue movimientos no naturales como
sobreesfuerzos y que ademas puedan representar
un accidente inminente de trabajo.

Incorporar periodos cortos de descanso para todas
las actividades que representen movimientos
repetitivos para los trabajadores y que los obligue a
estar de cuclillas o posiciones incémodas.

Condicién o riesgo que
atiende

Ergonémicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Recepcion de café verde u oro

natural de beneficio seco
Envasado

Almacén y venta

NOM's involucradas

NOM-036-1-STPS-2018

Propuesta preventiva

Para la prevencién y proteccién contra incendios,
los empleadores deben:

Clasificar el riesgo de incendio del centro de
trabajo, de modo integral o por areas especificas.

Contar con los medios de deteccién y equipos
contra incendio, asi como con sistemas fijos de
proteccion y alarmas de incendio, de conformidad
con lo que sefiala la Norma respectiva.

Establecer y dar seguimiento a un programa de
revision a extintores.

Establecer y dar seguimiento a un programa

de revision a los medios de deteccion y equipos
contra incendio, al igual que los sistemas fijos de
proteccion y alarmas de incendio.

Establecer y dar seguimiento a un programa de
revision a las instalaciones eléctricas y de gas
licuado de petréleo y natural.

Contar con la sefializacion pertinente en las areas
donde se produzcan, almacenen o manejen
sustancias inflamables o explosivas.

Contar con instrucciones de seguridad para la
prevencion y proteccién de incendios al alcance de
los trabajadores.

Condicién o riesgo que
atiende

Prevencién y combate de
incendios

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Tostado de café
Molido de café

Almacén y venta

NOM's involucradas

NOM-002-STPS-2010

NOM-017-STPS-2008

31
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Propuesta preventiva

Contar con un croquis, plano o mapa general del
centro de trabajo, o por areas que lo integran,
que identifique al menos las principales areas o
zonas con riesgo de incendio, la ubicacién de los
medios de deteccién de incendio y de los equipos
y sistemas contra incendio, asi como las rutas de
evacuacion.

Prohibir y evitar el bloqueo, dafio, inutilizacién

o uso inadecuado de los equipos y sistemas
contra incendio, el Equipo de Proteccion Personal
para la respuesta a emergencias, asi como los
seflalamientos de evacuacion, prevencién y de
equipos y sistemas contra incendio.

Adoptar medidas de seguridad para prevenir

la generacion y acumulacién de electricidad
estatica en las areas donde se manejen sustancias
inflamables o explosivas.

Contar con un plan de atencién a emergencias de
incendio.

Disponer de rutas de evacuacién que cumplan con
las medidas de seguridad dispuestas por la NOM
correspondiente.

Contar con brigadas contra incendio en los centros
de trabajo, cuando asi lo exija la NOM.

Desarrollar simulacros de emergencias de
incendios.

Proporcionar el Equipo de Proteccion Personal a las
brigadas contra incendios.

Capacitar y adiestrar a los trabajadores y, en su
caso, a los integrantes de las brigadas contra
incendios.

Condicién o riesgo que
atiende

Prevencién y combate de
incendios

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Tostado de café
Molido de café

Almacén y venta

NOM's involucradas

NOM-002-STPS-2010
NOM-017-STPS-2008

Propuesta preventiva

Con motivo de la exposicion a sustancias quimicas
capaces de alterar la salud, de los trabajadores,
los patrones deben:

Contar con un estudio de los contaminantes
qguimicos empleados en las diferentes areas de
produccién.

Efectuar el reconocimiento (identificacién) de los
contaminantes quimicos utilizados.

Colocar sefialamientos de precaucién, obligaciéony
prohibicién en las areas donde exista exposicion a
estos contaminantes.

Condicién o riesgo que
atiende

Quimicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Tostado de café

Molido de café

NOM's involucradas

NOM-010-STP-2014

NOM-017-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Realizar la evaluacion sobre la concentracién de
los productos de la combustién de los quimicos
utilizados, como: gas natural, LP u otros utilizados.

Instaurar medidas de control para no exponer a
los trabajadores a concentraciones superiores a los
valores limite que establece la Norma respectiva.

Proporcionar el Equipo de Proteccién Personal
especifico al riesgo para proteger a los
trabajadores expuestos.

Practicar los exdmenes médicos a los trabajadores
expuestos.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos a
la salud por la exposicion a los contaminantes
quimicos que se presenten en el ambiente de

trabajo.

Capacitar a los trabajadores sobre el manejo
y control de los contaminantes quimicos del
ambiente laboral.

Condicién o riesgo que
atiende

Quimicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Tostado de café

Molido de café

NOM's involucradas

NOM-010-STP-2014
NOM-017-STPS-2008

Propuesta preventiva

Para el funcionamiento de recipientes sujetos a
presién, recipientes criogénicos y generadores de
vapor o calderas, los empleadores deben:

Clasificar sus equipos instalados de acuerdo a lo
indicado en la NOM.

Integrar un listado actualizado y conformar el
expediente de los equipos instalados.

Elaborar y aplicar programas especificos para su
revision, mantenimiento y pruebas.

Contar con los procedimientos para su operacién,
revision, mantenimiento y pruebas.

Contar con un plan de atencién a emergencias.

Identificar a cada equipo por medio de nimero o
clave.

Sefalizar en los equipos los tipos de riesgo de las
sustancias que contienen.

Mantener su cimentacién o su sistema de soporte
en condiciones tales que no afecten la operacion
segura del equipo.

Disponer del espacio requerido para la operacién
de los equipos y, en su caso, la realizacién de las
maniobras de mantenimiento, pruebas de presion
y exdmenes no destructivos.

Condicién o riesgo que
atiende

Recipientes sujetos a presion

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Deshidratacién e extracto
liquido

Granulaciéon de café
instantaneo

NOM's involucradas

NOM-020-STPS-2011
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Propuesta preventiva

Contar con elementos de proteccion fisica o
aislamiento, en el caso de aquellos que operen a
temperaturas extremas y sefializarlos.

Mantener en condiciones de seguridad el
funcionamiento de los equipos.

Contar con dispositivos de relevo de presién o
elementos que eviten rebasar la presion de trabajo
maxima permitida.

Mantener sus instrumentos de control en
condiciones seguras de operacion.

Dirigir el desahogo de los fluidos peligrosos a
través de dispositivos de seguridad a lugares
donde no dafien a trabajadores, al centro de
trabajo o al ambiente.

Aplicar a los equipos pruebas de presion o
examenes no destructivos bajo las medidas de
seguridad pertinentes.

Capacitar al personal que realiza actividades de
operacién, mantenimiento, reparacién y pruebas
de presion o exdmenes no destructivos a los
equipos.

Condicién o riesgo que
atiende

Recipientes sujetos a presion

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Deshidratacién e extracto
liquido

Granulaciéon de café
instantaneo

NOM's involucradas

NOM-020-STPS-2011

Propuesta preventiva

Contar con los procedimientos de seguridad

para las actividades de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas; la seleccion y uso del
equipo de trabajo, maquinaria, herramientas e
implementos de proteccion aislante, y la colocacion
del sistema de puesta a tierra temporal. No
permitir el uso de ninguna instalacién eléctrica
temporal.

Realizar las actividades de mantenimiento de
las instalaciones eléctricas sélo con personal
capacitado.

Proporcionar al personal que desarrolle las
actividades de mantenimiento de las instalaciones
eléctricas, el equipo de trabajo, maquinaria,
herramientas e implementos de proteccién
aislante que garanticen su seguridad, segun el
nivel de tensién o corriente de alimentacion de la
instalacién eléctrica.

Condicién o riesgo que
atiende

Eléctricos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco
Tostado de café

Molido de café

Deshidratacién de extracto
liquido

Granulaciéon de café
instantaneo

Envasado

Almacén y venta

NOM's involucradas

NOM-029-STPS-2011
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Propuesta preventiva

Elaborar un programa de revisién y conservacion
del equipo de trabajo, maquinaria, herramientas

e implementos de proteccién aislante utilizados

en las actividades de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas, el cual debera contener al
menos, las fechas de realizacion, el responsable de
su cumplimiento y el resultado de su ejecucion.

Disponer de los procedimientos de revisién,
conservacién, almacenamiento y reemplazo del
equipo de trabajo, maquinaria, herramientas

e implementos de proteccién aislante, para
realizar las actividades de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas.

Proporcionar a los trabajadores que realizan
actividades de mantenimiento de las instalaciones
eléctricas, el Equipo de Proteccion Personal,
conforme a lo dispuesto por la NOM-017-
STPS-2008, o las que la sustituyan.

Condicién o riesgo que
atiende

Eléctricos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Recepcion de café verde u oro

natural de beneficio seco
Tostado de café
Molido de café

Deshidratacion de extracto
liquido

Granulacion de café
instantaneo

Envasado

Almacén y venta

NOM's involucradas

NOM-029-STPS-2011

Propuesta preventiva

En relacién con las instalaciones y areas del centro
de trabajo, los empleadores deben:

Asegurarse de que soporten las cargas fijas o
moviles que correspondan a las actividades que en
el centro de trabajo se realicen.

Disponer de espacios seguros y delimitados en las
zonas de produccién, mantenimiento, circulaciéon

de personas y vehiculos, almacenamiento y servicio

para los trabajadores.

Sefializar las areas donde existan riesgos.

Proveer ventilacién natural o artificial adecuada, de

acuerdo a las caracteristicas de los procesos.

Integrar y aplicar un programa especifico para el
mantenimiento de las instalaciones del centro de
trabajo.

Contar con escaleras, rampas, escalas fijas, escalas
moéviles, puentes o plataformas elevadas, bajo
condiciones seguras, asi como con puertas de
acceso y salidas de emergencia.

Poner a disposicidn de los trabajadores tomas de
agua potable y vasos desechables o bebederos.

Instalar sanitarios para mujeres y hombres, y
lavabos limpios y seguros para el servicio de los
trabajadores.

Condicién o riesgo que
atiende

Seguridad asociada al lugar
de trabajo

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Para todas las areas de
trabajo del proceso

NOM's involucradas

NOM-001-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Contar con regaderas y vestidores, de acuerdo
con las actividades que se desarrollen o cuando se
requiera la descontaminacion de los trabajadores.

Tener lugares higiénicos para el consumo de
alimentos, en su caso.

Mantener con orden y limpieza permanentes las
areas de trabajo y los pasillos exteriores a los
edificios, estacionamientos y otras areas comunes
del centro de trabajo.

Informar a los trabajadores sobre el uso y
conservacion de las areas donde realizan sus
actividades.

Condicién o riesgo que
atiende

Seguridad asociada al lugar
de trabajo

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Para todas las areas de
trabajo del proceso

NOM's involucradas

NOM-001-STPS-2008

Café liofilizado

Propuesta preventiva

Estrategias de prevencién y mitigacién frente a la
COVID-19 (ver apartado correspondiente).

Condicién o riesgo que
atiende

Biolégico ( COVID-19)

Responsable

Empleador, contratante

Trabajador y jornalero

Aplica al proceso

Todas las etapas productivas

NOM's involucradas

Recomendaciones de
los Sectores de Salud y
Trabajo SSA- STPS

Propuesta preventiva

Con motivo de la exposicién de los trabajadores
a condiciones térmicas extremas elevadas el
empleador debe:

Efectuar el reconocimiento (identificacién), de las
areasy de los trabajadores expuestos.

Colocar sefialamientos de precaucién, obligacién y
prohibicién en las areas de exposicion.

Restringir el acceso a las areas de exposicion a
temperaturas extremas y sefializarlo.

Efectuar la evaluacion de las areas y de los
trabajadores expuestos.

Aplicar las medidas de control pertinentes en las
areas de trabajo.

Proporcionar el Equipo de Proteccidn Personal para
proteger a los trabajadores.

Condicién o riesgo que
atiende

Fisicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco
Tostado de café

Liofilizacion de extracto
liquido

Envasado

Almacén y venta

NOM's involucradas

NOM-015-STPS-2001
NOM-017-STPS-2008
NOM-011-STPS-2001
NOM-024-STPS-2001

NOM-025-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Practicar exdmenes médicos a los trabajadores.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos por
exposicion a temperaturas extremas.

Con motivo de la exposicion de los trabajadores
al ruido que se genere en las areas de trabajo el
empleador debe:

Realizar el reconocimiento (identificacién) del
ruido en las areas donde existan trabajadores
expuestos.

Colocar sefialamientos de uso obligatorio de
Equipo de Proteccién Personal auditivo en las reas
donde sea requerido.

Efectuar la evaluacion del ruido en todas las areas
donde existan trabajadores expuestos.

Implementar en su caso las medidas de control
cuando el nivel de exposicién al ruido rebase
los valores limite documentados en la NOM
correspondiente.

Proporcionar el Equipo de Proteccién Personal
auditivo a los trabajadores expuestos.

Practicar exdmenes médicos a los trabajadores.

Informar y orientar a los trabajadores sobre las
posibles alteraciones a la salud por la exposicion a
ruido y sobre la forma de evitarlas o atenuarlas.

Capacitar a los trabajadores sobre las practicas de
trabajo seguras y las medidas de control.

Con motivo de la exposicion de los trabajadores
a las vibraciones que se generen en el centro de
trabajo, el empleador debe:

Contar con un programa especifico para la
prevencion de alteraciones a la salud por la
exposicioén a vibraciones.

Realizar el reconocimiento (identificacién), de
las vibraciones en las areas de trabajo donde se
generen y existan trabajadores expuestos.

Colocar sefialamientos de precaucién en las areas
donde exista exposicion a vibraciones.

Evaluar los niveles de exposicién a vibraciones.

Aplicar las medidas de control para evitar que el
nivel de exposicion a vibraciones supere los valores
limite establecido en la NOM correspondiente.

Condicién o riesgo que
atiende

Fisicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcién de café verde u oro
natural de beneficio seco
Tostado de café

Liofilizacion de extracto
liquido

Envasado

Almacény venta

NOM's involucradas

NOM-015-STPS-2001
NOM-017-STPS-2008
NOM-011-STPS-2001
NOM-017-STPS-2008
NOM-024-STPS-2001
NOM-017-STPS-2008

NOM-025-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Practicar exdmenes médicos a los trabajadores
expuestos.

Informar a los trabajadores sobre las posibles
alteraciones a la salud por la exposicion a
vibraciones.

Capacitar a los trabajadores sobre las practicas
seguras de trabajo y las medidas de control
establecidas.

En relacién con la iluminacién del centro de trabajo,
el empleador debe:

Establecer y dar seguimiento a un programa
especifico de mantenimiento a luminarias y en su
caso, a los sistemas de iluminacién de emergencia.

Disponer de sistemas de iluminacién de
emergencia, en caso de ser necesario.

Efectuar el reconocimiento (identificacién) de las
condiciones de iluminacién de las areas y todos
puestos de trabajo.

Realizar la evaluacién de los niveles de iluminacién
en las areas y puestos de trabajo.

Aplicar medidas de control cuando los niveles

de iluminacién o los factores de reflexion se
encuentren por debajo o por encima de los valores
limite determinados por la NOM.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos
que pueden provocar el deslumbramiento o un
deficiente nivel de iluminacién en sus areasy
puestos de trabajo.

Condicién o riesgo que
atiende

Fisicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcién de café verde u oro
natural de beneficio seco
Tostado de café

Liofilizacién de extracto
liquido

Envasado

Almacén y venta

NOM's involucradas

NOM-015-STPS-2001
NOM-017-STPS-2008
NOM-011-STPS-2001
NOM-024-STPS-2001

NOM-025-STPS-2008

Propuesta preventiva

Contar con los procedimientos de seguridad

para las actividades de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas; la seleccién y uso del
equipo de trabajo, maquinaria, herramientas e
implementos de proteccion aislante, y la colocacion
del sistema de puesta a tierra temporal. No
permitir el uso de ninguna instalacién eléctrica
temporal.

Realizar las actividades de mantenimiento de
las instalaciones eléctricas sélo con personal
capacitado.

Condicién o riesgo que
atiende

Eléctricos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco
Liofilizado de extracto liquido

Envasado

NOM's involucradas

NOM-029-STPS-2011
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Propuesta preventiva

Proporcionar al personal que desarrolle las
actividades de mantenimiento de las instalaciones
eléctricas, el equipo de trabajo, maquinaria,
herramientas e implementos de proteccién
aislante que garanticen su seguridad, segun el
nivel de tensién o corriente de alimentacién de la
instalacién eléctrica.

Elaborar un programa de revisién y conservacion
del equipo de trabajo, maquinaria, herramientas

e implementos de proteccion aislante utilizados

en las actividades de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas, el cual debera contener al
menos, las fechas de realizacién, el responsable de
su cumplimiento y el resultado de su ejecucién.

Disponer de los procedimientos de revisién,
conservacién, almacenamiento y reemplazo del
equipo de trabajo, maquinaria, herramientas

e implementos de proteccion aislante, para
realizar las actividades de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas.

Proporcionar a los trabajadores que realizan
actividades de mantenimiento de las instalaciones
eléctricas, el equipo de proteccién personal,
conforme a lo dispuesto por la NOM-017-
STPS-2008, o las que la sustituyan.

Condicién o riesgo que
atiende

Eléctricos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcién de café verde u oro
natural de beneficio seco
Liofilizado de extracto liquido

Envasado

NOM's involucradas

NOM-029-STPS-2011

Propuesta preventiva

Para el manejo, transporte y almacenamiento de
materiales, los empleadores deben:

Contar con un programa especifico para la revision
y mantenimiento de la maquinaria y equipos
empleados.

Contar con los procedimientos para la instalacion,
operaciéon y mantenimiento de dicha maquinaria'y
equipos.

Disponer de un cédigo de sefiales o sistema de
comunicacion para los operadores y ayudantes
involucrados en el manejo y transporte de
materiales con maquinaria o equipo de elevacion.

Dotar a la maquinaria y equipos con dispositivos
de paro de seguridad, avisos sobre su capacidad
maéaxima de carga y sefializacién audible y visible.
(Montacargas)

Verificar las condiciones de seguridad de la

maquinaria y equipos que se destinen a tales fines,

antes de ponerse en servicio.

Condicién o riesgo que
atiende

Mecanicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco
Tostado de café

Liofilizado de extracto liquido

Envasado

NOM's involucradas

NOM-006-STPS-2014
NOM-017-STPS-2008

NOM-001-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Supervisar que el manejo, transporte y
almacenamiento de materiales se realice en
condiciones seguras.

Mantener las areas de trabajo libres de obstaculos
y de ser posible delimitadas para el transito de
peatones.

Proporcionar a los trabajadores el Equipo de
Proteccién Personal especifico, conforme al riesgo
al que estan expuestos.

Contar con un manual de primeros auxilios para la
atencion a emergencias.

Efectuar la vigilancia a la salud de los trabajadores
que realizan la carga manual de materiales.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos a que
estan expuestos.

Capacitar y adiestrar a los operadores y ayudantes
que operen la maquinaria y equipos.

Llevar a cabo los procedimientos de mantenimiento
preventivo y correctivo, para el uso de todas las
maquinarias, equipos y herramientas empleadas
en el centro de trabajo. Estas medidas se deben

de realizar de manera periédica en funcién del
desgaste y uso de las herramientas de mano,
eléctricas o electromecanicas.

Condicién o riesgo que
atiende

Mecénicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco
Tostado de café

Liofilizado de extracto liquido

Envasado

NOM's involucradas

NOM-006-STPS-2014
NOM-017-STPS-2008
NOM-001-STPS-2008

Propuesta preventiva

Contar con un analisis de los factores de riesgo
ergondmico de los puestos de trabajo en los cuales
se lleva a cabo el manejo manual de cargas.

Adoptar medidas preventivas para mitigar los
factores de riesgo ergonémico en las instalaciones,
ademas en la maquinaria y equipos.

Informar a los trabajadores sobre las posibles
alteraciones a la salud por la exposicion a los
factores de riesgo ergonémico.

Capacitar a todos los trabajadores y en su caso
también a los jornaleros, sobre las practicas de
trabajo seguras sobre todo en la manipulacion de
cargas.

Condicién o riesgo que
atiende

Ergonémicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco
Envasado

Almacén y venta

NOM's involucradas

NOM-036-1-STPS-2018




Protocolo de seguridad y salud en el trabajo en el proceso de industrializacién en diferentes escalas, desde el
grano entero hasta la venta de café en grano. Enfasis en la prevencién y mitigacién frente a la COVID-19 en México

Propuesta preventiva

Adoptar medidas de prevencion para reducir o
eliminar los factores de riesgo ergonémico en el
centro de trabajo debido al manejo manual de
cargas, a las actividades repetitivas y al disefio
de los puestos de trabajo, de acuerdo con los
siguientes criterios generales:

Verificar que los trabajadores cuenten con una
buena aptitud fisica.

Contar con un procedimiento de seguridad que
contenga técnica adecuada para levantar cargas.

Verificar que las condiciones del ambiente:
rampas inclinadas, pasillos, acceso a vehiculos u
obstaculos, no presenten situaciones de riesgo
para los trabajadores.

Supervisar que cuando se realice el movimiento de

cargas, se lleve a cabo en condiciones seguras, es
importante considerar:

P Realizar ejercicios o movimientos de
calentamiento antes de iniciar las actividades.

» Mantener las areas de transito y de trabajo
libres de obstaculos.

» Conservar ordeny limpieza en el lugar de
trabajo.

p Establecer, en su caso, periodos de descanso.

P Asegurar que la carga tenga elementos de
sujecidn, segun las caracteristicas del objeto.

P Revisar que las actividades aledafias o cercanas

no impliquen un riesgo para el trabajador
que las realiza.

» Insistir permanentemente en las medidas de
seguridad para el levantamiento y transporte
de cargas.

Si bien la NOM establece un peso maximo de 20
Kg para las mujeres y 25 Kg para los hombres.
Para el caso de que se tengan que mover objetos
con pesos mayores. Se recomienda que sean
trasladados por dos personas o bien, se hago uso
de dispositivos de ayuda, como carretillas, patines,
diablos. En caso de que sea factible.

Condicién o riesgo que
atiende

Ergonémicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcién de café verde u oro
natural de beneficio seco
Envasado

Almacén y venta

NOM's involucradas

NOM-036-1-STPS-2018
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Propuesta preventiva

Incorporar las medidas de disefio y seguridad
para aquellos puestos de trabajo, con importante
carga estatica para los trabajadores, es decir,

que impliqgue movimientos no naturales como
sobreesfuerzos y que ademas puedan representar
un accidente inminente de trabajo.

Incorporar periodos cortos de descanso para todas
las actividades que representen movimientos
repetitivos para los trabajadores y que los obligue a
estar de cuclillas o posiciones incobmodas.

Condicién o riesgo que
atiende

Ergondmicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcién de café verde u oro
natural de beneficio seco
Envasado

Almacén y venta

NOM's involucradas

NOM-036-1-STPS-2018

Propuesta preventiva

Para la prevencién y proteccion contra incendios,
los empleadores deben:

Clasificar el riesgo de incendio del centro de
trabajo, de modo integral o por areas especificas.

Contar con los medios de deteccién y equipos
contra incendio, asi como con sistemas fijos de
proteccién y alarmas de incendio, de conformidad
con lo que sefiala la Norma respectiva.

Establecer y dar seguimiento a un programa de
revision a extintores.

Establecer y dar seguimiento a un programa

de revision a los medios de deteccion y equipos
contra incendio, al igual que los sistemas fijos de
protecciéon y alarmas de incendio.

Establecer y dar seguimiento a un programa de
revision a las instalaciones eléctricas y de gas
licuado de petréleo y natural.

Contar con la sefializacion pertinente en las areas
donde se produzcan, almacenen o manejen
sustancias inflamables o explosivas.

Contar con instrucciones de seguridad para la
prevencion y proteccién de incendios al alcance de
los trabajadores.

Contar con un croquis, plano o mapa general del
centro de trabajo, o por areas que lo integran,
que identifique al menos las principales areas o
zonas con riesgo de incendio, la ubicacién de los
medios de deteccién de incendio y de los equipos
y sistemas contra incendio, asi como las rutas de
evacuacion.

Condicién o riesgo que
atiende

Prevencién y combate de
incendios

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Tostado de café

Recepcién de café verde u oro
de beneficio seco

Almacén y venta

NOM's involucradas

NOM-002-STPS-2010

NOM-017-STPS-2008
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Propuesta preventiva Condicién o riesgo que

atiende
Prohibir y evitar el bloqueo, dafio, inutilizacién

o uso inadecuado de los equipos y sistemas
contra incendio, el Equipo de Proteccién Personal

Prevencién y combate de
incendios

Responsable

Empleador

para la respuesta a emergencias, asi como los
sefialamientos de evacuacion, prevencién y de
equipos y sistemas contra incendio.

Aplica al proceso

) . . Tostado de café
Adoptar medidas de seguridad para prevenir

la generacion y acumulacion de electricidad
estatica en las areas donde se manejen sustancias
inflamables o explosivas.

de beneficio seco

Almacén y venta
Contar con un plan de atencién a emergencias de
incendios.

Disponer de rutas de evacuaciéon que cumplan con
las medidas de seguridad dispuestas por la NOM
correspondiente.

Contar con brigadas contra incendio en los centros
de trabajo, cuando asi lo exija la NOM.

Desarrollar simulacros de emergencias de
incendios.

Proporcionar el Equipo de Proteccion Personal a las
brigadas contra incendios.

Capacitar y adiestrar a los trabajadores y, en su
caso, a los integrantes de las brigadas contra
incendios.

Recepcion de café verde u oro

NOM's involucradas

NOM-002-STPS-2010
NOM-017-STPS-2008

Propuesta preventiva Condicién o riesgo que

atiende
Con motivo de la exposicién a sustancias quimicas

capaces de alterar la salud, de los trabajadores, Quimicos

Responsable

Empleador

los patrones deben:

) ) Aplica al proceso
Contar con un estudio de los contaminantes p P

quimicos empleados en las diferentes areas de
produccion.

Tostado de café

Efectuar el reconocimiento (identificacién) de los
contaminantes quimicos utilizados.

Colocar sefialamientos de precaucién, obligacién y
prohibicién en las areas donde exista exposicién a
estos contaminantes.

Realizar la evaluacion sobre la concentracién de
los productos de la combustién de los quimicos
utilizados, como: gas natural, LP u otros utilizados.

Instaurar medidas de control para no exponer a
los trabajadores a concentraciones superiores a los
valores limite que establece la Norma respectiva.

NOM's involucradas

NOM-010-STP-2014
NOM-017-STPS-2008
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Propuesta preventiva Condicién o riesgo que Responsable
atiende

Proporcionar el Equipo de Proteccién Personal Empleador

especifico al riesgo para proteger a los Quimicos

trabajadores expuestos.
Aplica al proceso NOM's involucradas

Practicar los exdmenes médicos a los trabajadores

expuestos. Tostado de café NOM-010-STP-2014

Informar a los trabajadores sobre los riesgos a NOM-017-STPS-2008

la salud por la exposicién a los contaminantes

quimicos que se presenten en el ambiente de

trabajo.

Capacitar a los trabajadores sobre el manejo

y control de los contaminantes quimicos del

ambiente laboral.

Propuesta preventiva Condicién o riesgo que Responsable
atiende

Para el funcionamiento de recipientes sujetos a Empleador

presion, recipientes criogénicos y generadores de Recipientes sujetos a presién

vapor o calderas, los empleadores deben:

Clasificar sus equipos instalados de acuerdo a lo Aplica al proceso NOM's involucradas

indicado en la NOM.
Liofilizado de extracto liquido NOM-020-STPS-2011
Integrar un listado actualizado y conformar el

expediente de los equipos instalados.

Elaborar y aplicar programas especificos para su
revisiéon, mantenimiento y pruebas.

Contar con los procedimientos para su operacién,
revisiéon, mantenimiento y pruebas.

Contar con un plan de atencién a emergencias.

Identificar a cada equipo por medio de nimero o
clave.

Sefializar en los equipos los tipos de riesgo de las
sustancias que contienen.

Mantener su cimentacién o su sistema de soporte
en condiciones tales que no afecten la operacion
segura del equipo.

Disponer del espacio requerido para la operacién
de los equipos y, en su caso, la realizacion de las
maniobras de mantenimiento, pruebas de presion
y exdmenes no destructivos.

Contar con elementos de proteccion fisica o
aislamiento, en el caso de aquellos que operen a
temperaturas extremas y sefializarlos.

Mantener en condiciones de seguridad el
funcionamiento de los equipos.
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Propuesta preventiva

Contar con dispositivos de relevo de presién o
elementos que eviten rebasar la presion de trabajo
maxima permitida.

Mantener sus instrumentos de control en
condiciones seguras de operacion.

Dirigir el desahogo de los fluidos peligrosos a
través de dispositivos de seguridad a lugares
donde no dafien a trabajadores, al centro de

trabajo o al ambiente.

Aplicar a los equipos pruebas de presién o
examenes no destructivos bajo las medidas de
seguridad pertinentes.

Capacitar al personal que realiza actividades de
operacién, mantenimiento, reparacién y pruebas
de presion o exdmenes no destructivos a los
equipos.

Condicién o riesgo que
atiende

Recipientes sujetos a presion

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Liofilizado de extracto liquido

NOM's involucradas

NOM-020-STPS-2011

Propuesta preventiva

En relacién con las instalaciones y areas del centro
de trabajo, los empleadores deben:

Asegurarse de que soporten las cargas fijas o
moviles que correspondan a las actividades que en
el centro de trabajo se realicen.

Disponer de espacios seguros y delimitados en las
zonas de produccién, mantenimiento, circulacién

de personas y vehiculos, almacenamiento y servicio

para los trabajadores.

Sefializar las areas donde existan riesgos.

Proveer ventilacién natural o artificial adecuada, de

acuerdo a las caracteristicas de los procesos.

Integrar y aplicar un programa especifico para el
mantenimiento de las instalaciones del centro de
trabajo.

Contar con escaleras, rampas, escalas fijas, escalas
moviles, puentes o plataformas elevadas, bajo
condiciones seguras, asi como con puertas de
acceso y salidas de emergencia.

Poner a disposicién de los trabajadores tomas de
agua potable y vasos desechables o bebederos.

Instalar sanitarios para mujeres y hombres, y
lavabos limpios y seguros para el servicio de los
trabajadores.

Condicion o riesgo que
atiende

Seguridad asociada al lugar
de trabajo

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Para todas las areas de
trabajo del proceso

NOM's involucradas

NOM-001-STPS-2008
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Propuesta preventiva Condicién o riesgo que Responsable
atiende

Contar con regaderas y vestidores, de acuerdo Empleador

con las actividades que se desarrollen o cuando se Seguridad asociada al lugar

requiera la descontaminacion de los trabajadores. de trabajo

Tener lugares higiénicos para el consumo de Aplica al proceso NOM's involucradas

alimentos, en su caso.

Para todas las areas de NOM-001-STPS-2008
trabajo del proceso

Mantener con orden y limpieza permanentes las
areas de trabajo y los pasillos exteriores a los
edificios, estacionamientos y otras dreas comunes
del centro de trabajo.

Informar a los trabajadores sobre el uso y
conservacion de las areas donde realizan sus
actividades.
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Café descafeinado

Propuesta preventiva

Estrategias de prevencién y mitigacion frente a la
COVID-19 (ver apartado correspondiente).

Condicién o riesgo que
atiende

Biolégico ( COVID-19)

Responsable

Empleador, contratante

Trabajador y jornalero

Aplica al proceso

Todas las etapas productivas

NOM's involucradas

Recomendaciones de
los Sectores de Salud y
Trabajo SSA- STPS

Propuesta preventiva

Para el manejo, transporte y almacenamiento de
materiales, los empleadores deben:

Contar con un programa especifico para la revision
y mantenimiento de la maquinaria y equipos
empleados.

Contar con los procedimientos para la instalacion,
operacién y mantenimiento de dicha maquinaria'y
equipos.

Disponer de un cédigo de sefiales o sistema de
comunicacién para los operadores y ayudantes
involucrados en el manejo y transporte de
materiales con maquinaria o equipo de elevacién.

Dotar a la maquinaria y equipos con dispositivos
de paro de seguridad, avisos sobre su capacidad
maxima de carga y sefializacion audible y visible.
(Montacargas)

Verificar las condiciones de seguridad de la
magquinaria y equipos que se destinen a tales fines,
antes de ponerse en servicio.

Supervisar que el manejo, transporte 'y
almacenamiento de materiales se realice en
condiciones seguras.

Mantener las areas de trabajo libres de obstaculos
y de ser posible delimitadas para el transito de
peatones.

Proporcionar a los trabajadores el Equipo de
Proteccién Personal especifico, conforme al Riesgo
al que estan expuestos.

Contar con un manual de primeros auxilios para la
atencién a emergencias.

Efectuar la vigilancia a la salud de los trabajadores
que realizan la carga manual de materiales.

Condicién o riesgo que
atiende

Mecanicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco
Almacenado o procesado

Descafeinado (método fisico-
quimico)

Obtencién de café
descafeinado y cafeina

Envasado

NOM's involucradas

NOM-006-STPS-2014
NOM-017-STPS-2008

NOM-001-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Informar a los trabajadores sobre los riesgos a que
estan expuestos.

Capacitar y adiestrar a los operadores y ayudantes
que operen la maquinaria y equipos.

Llevar a cabo los procedimientos de mantenimiento
preventivo y correctivo, para el uso de todas las
magquinarias, equipos y herramientas empleadas
en el centro de trabajo. Estas medidas se deben

de realizar de manera periddica en funcién del
desgaste y uso de las herramientas de mano,
eléctricas o electromecanicas.

Condicién o riesgo que
atiende

Mecanicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco

Almacenado o procesado

Descafeinado (método fisico-
quimico)

Obtencién de café
descafeinado y cafeina

Envasado

NOM's involucradas

NOM-006-STPS-2014
NOM-017-STPS-2008

NOM-001-STPS-2008

Propuesta preventiva

Con motivo de la exposicién de los trabajadores
a condiciones térmicas extremas elevadas el
empleador debe:

Efectuar el reconocimiento (identificacion), de las
areas y de los trabajadores expuestos.

Colocar sefialamientos de precaucion, obligaciéony
prohibicién en las areas de exposicion.

Restringir el acceso a las areas de exposicién a
temperaturas extremas y sefializarlo.

Efectuar la evaluacion de las areas y de los
trabajadores expuestos.

Aplicar las medidas de control pertinentes en las
areas de trabajo.

Proporcionar el Equipo de Proteccién Personal para
proteger a los trabajadores.

Practicar examenes médicos a los trabajadores.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos por
exposicién a temperaturas extremas.

Con motivo de la exposicion de los trabajadores
al ruido que se genere en las areas de trabajo el
empleador debe:

Realizar el reconocimiento (identificacién) del
ruido en las areas donde existan trabajadores
expuestos.

Colocar sefialamientos de uso obligatorio de
Equipo de Proteccién Personal auditivo en las areas
donde sea requerido.

Condicién o riesgo que
atiende

Fisicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco
Almacenado procesado

Descafeinado (método fisico-
quimico)

Envasado

Almacén y venta

NOM's involucradas

NOM-015-STPS-2001
NOM-017-STPS-2008
NOM-011-STPS-2001
NOM-024-STPS-2001

NOM-025-STPS-2008
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Propuesta preventiva Condicién o riesgo que

atiende
Efectuar la evaluaciéon del ruido en todas las areas

donde existan trabajadores expuestos. Fisicos

Responsable

Empleador

Implementar en su caso las medidas de control .
. . . Aplica al proceso
cuando el nivel de exposicién al ruido rebase

los valores limite documentados en la NOM

) Recepcion de café verde u oro
correspondiente.

natural de beneficio seco
Proporcionar el Equipo de Proteccion Personal

F,), 9 ) P Almacenado procesado
auditivo a los trabajadores expuestos.

) . . ) Descafeinado (método fisico-
Practicar exdmenes médicos a los trabajadores.

guimico)
Informar y orientar a los trabajadores sobre las
] . o Envasado
posibles alteraciones a la salud por la exposicién a
ruido y sobre la forma de evitarlas o atenuarlas. Almacén y venta

Capacitar a los trabajadores sobre las practicas de
trabajo seguras y las medidas de control.

Con motivo de la exposicién de los trabajadores
a las vibraciones que se generen en el centro de
trabajo, el empleador debe:

Contar con un programa especifico para la
prevencion de alteraciones a la salud por la
exposicién a vibraciones.

Realizar el reconocimiento (identificacién), de
las vibraciones en las areas de trabajo donde se
generen y existan trabajadores expuestos.

Colocar sefialamientos de precaucién en las areas
donde exista exposicion a vibraciones.

Evaluar los niveles de exposicién a vibraciones.

Aplicar las medidas de control para evitar que el
nivel de exposicion a vibraciones supere los valores
limite establecido en la NOM correspondiente.

Practicar exdmenes médicos a los trabajadores
expuestos.

Informar a los trabajadores sobre las posibles
alteraciones a la salud por la exposicion a
vibraciones.

Capacitar a los trabajadores sobre las practicas
seguras de trabajo y las medidas de control para
establecidas.

En relacién con la iluminacién del centro de trabajo,
el empleador debe:

Establecer y dar seguimiento a un programa
especifico de mantenimiento a luminarias y en su
caso, a los sistemas de iluminaciéon de emergencia.

NOM's involucradas

NOM-015-STPS-2001
NOM-017-STPS-2008
NOM-011-STPS-2001
NOM-024-STPS-2001

NOM-025-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Disponer de sistemas de iluminacién de
emergencia, en caso de ser necesario.

Efectuar el reconocimiento (identificacién) de las
condiciones de iluminacién de las areas y todos
puestos de trabajo.

Realizar la evaluacién de los niveles de iluminacién
en las dreas y puestos de trabajo.

Aplicar medidas de control cuando los niveles

de iluminacién o los factores de reflexion se
encuentren por debajo o por encima de los valores
limite determinados por la NOM.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos
que pueden provocar el deslumbramiento o un
deficiente nivel de iluminacién en sus areasy
puestos de trabajo.

Condicién o riesgo que
atiende

Fisicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco
Almacenado procesado

Descafeinado (método fisico-
quimico)

Envasado

Almacén y venta

NOM's involucradas

NOM-015-STPS-2001
NOM-017-STPS-2008
NOM-011-STPS-2001
NOM-024-STPS-2001

NOM-025-STPS-2008

Propuesta preventiva

Contar con un analisis de los factores de riesgo
ergonémico de los puestos de trabajo en los cuales
se lleva a cabo el manejo manual de cargas.

Adoptar medidas preventivas para mitigar los
factores de riesgo ergonémico en las instalaciones,
ademas en la maquinaria y equipos.

Informar a los trabajadores sobre las posibles
alteraciones a la salud por la exposicion a los
factores de riesgo ergonémico.

Capacitar a todos los trabajadores y en su caso
también a los jornaleros, sobre las practicas de
trabajo seguras sobre todo en la manipulacién de
cargas.

Adoptar medidas de prevencién para reducir o
eliminar los factores de riesgo ergonémico en el
centro de trabajo debido al manejo manual de
cargas, a las actividades repetitivas y al disefio
de los puestos de trabajo, de acuerdo con los
siguientes criterios generales:

Verificar que los trabajadores cuenten con una
buena aptitud fisica.

Contar con un procedimiento de seguridad que
contenga técnica adecuada para levantar cargas.

Verificar que las condiciones del ambiente:
rampas inclinadas, pasillos, acceso a vehiculos u
obstaculos, no presenten situaciones de riesgo
para los trabajadores.

Condicion o riesgo que
atiende

Ergondédmicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco
Envasado

Almacén y venta

NOM's involucradas

NOM-036-1-STPS-2018
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Propuesta preventiva

Supervisar que cuando se realice el movimiento de
cargas, se lleve a cabo en condiciones seguras, es
importante considerar:

» Realizar ejercicios o movimientos de
calentamiento antes de iniciar las actividades.

P Mantener las areas de transito y de trabajo
libres de obstaculos.

» Conservar ordeny limpieza en el lugar de
trabajo.

» Establecer, en su caso, periodos de descanso.

P Asegurar que la carga tenga elementos de
sujecién, segun las caracteristicas del objeto.

P Revisar que las actividades aledafias o cercanas
no impliquen un riesgo para el trabajador
que las realiza.

» Insistir permanentemente en las medidas de
seguridad para el levantamiento y transporte
de cargas.

Si bien la NOM establece un peso maximo de 20
Kg para las mujeres y 25 Kg para los hombres.
Para el caso de que se tengan que mover objetos
con pesos mayores. Se recomienda que sean
trasladados por dos personas o bien, se hago uso
de dispositivos de ayuda, como carretillas, patines,
diablos. En caso de que sea factible.

Incorporar las medidas de disefio y seguridad
para aquellos puestos de trabajo, con importante
carga estatica para los trabajadores, es decir,

gue impliqgue movimientos no naturales como
sobreesfuerzos y que ademas puedan representar
un accidente inminente de trabajo.

Incorporar periodos cortos de descanso para todas
las actividades que representen movimientos
repetitivos para los trabajadores y que los obligue a
estar de cuclillas o posiciones incomodas.

Condicién o riesgo que
atiende

Ergonémicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco
Envasado

Almacén y venta

NOM's involucradas

NOM-036-1-STPS-2018
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Propuesta preventiva

Contar con los procedimientos de seguridad

para las actividades de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas; la seleccién y uso del
equipo de trabajo, maquinaria, herramientas e
implementos de proteccién aislante, y la colocacién
del sistema de puesta a tierra temporal. No
permitir el uso de ninguna instalacién eléctrica
temporal.

Realizar las actividades de mantenimiento de

las instalaciones eléctricas sélo con personal
capacitado. Proporcionar al personal que
desarrolle las actividades de mantenimiento de
las instalaciones eléctricas, el equipo de trabajo,
magquinaria, herramientas e implementos de
proteccién aislante que garanticen su seguridad,
segun el nivel de tension o corriente de
alimentacién de la instalacion eléctrica.

Elaborar un programa de revisién y conservacion
del equipo de trabajo, maquinaria, herramientas

e implementos de proteccién aislante utilizados

en las actividades de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas, el cual debera contener al
menos, las fechas de realizacion, el responsable de
su cumplimiento y el resultado de su ejecucion.

Disponer de los procedimientos de revision,
conservacién, almacenamiento y reemplazo del
equipo de trabajo, maquinaria, herramientas

e implementos de proteccién aislante, para
realizar las actividades de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas.

Proporcionar a los trabajadores que realizan
actividades de mantenimiento de las instalaciones
eléctricas, el equipo de proteccidn personal,
conforme a lo dispuesto por la NOM-017-
STPS-2008, o las que la sustituyan.

Condicién o riesgo que
atiende

Eléctricos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Recepcion de café verde u oro
natural de beneficio seco

Obtencién de café
descafeinado y cafeina

Envasado

Almacén y venta o entrega al
cliente de maquila

NOM's involucradas

NOM-029-STPS-2011

Propuesta preventiva

Para el funcionamiento de recipientes sujetos a
presion, recipientes criogénicos y generadores de
vapor o calderas, los empleadores deben:

Clasificar sus equipos instalados de acuerdo a lo
indicado en la NOM.

Integrar un listado actualizado y conformar el
expediente de los equipos instalados.

Condicién o riesgo que
atiende

Recipientes sujetos a presion

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Descafeinado (método fisico-
quimico)

Obtencién de café
descafeinado y cafeina

NOM's involucradas

NOM-020-STPS-2011
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Propuesta preventiva

Elaborar y aplicar programas especificos para su
revision, mantenimiento y pruebas.

Contar con los procedimientos para su operacion,
revision, mantenimiento y pruebas.

Contar con un plan de atencién a emergencias.

Identificar a cada equipo por medio de nimero o
clave.

Sefializar en los equipos los tipos de riesgo de las
sustancias que contienen.

Mantener su cimentacién o su sistema de soporte
en condiciones tales que no afecten la operacion
segura del equipo.

Disponer del espacio requerido para la operacién
de los equipos y, en su caso, la realizacién de las
maniobras de mantenimiento, pruebas de presion
y exdmenes no destructivos.

Contar con elementos de proteccion fisica o
aislamiento, en el caso de aquellos que operen a
temperaturas extremas y sefializarlos.

Mantener en condiciones de seguridad el
funcionamiento de los equipos.

Contar con dispositivos de relevo de presiéon o
elementos que eviten rebasar la presion de trabajo
maxima permitida.

Mantener sus instrumentos de control en
condiciones seguras de operacion.

Dirigir el desahogo de los fluidos peligrosos a
través de dispositivos de seguridad a lugares
donde no dafien a trabajadores, al centro de

trabajo o al ambiente.

Aplicar a los equipos pruebas de presién o
examenes no destructivos bajo las medidas de
seguridad pertinentes.

Capacitar al personal que realiza actividades de
operacion, mantenimiento, reparacién y pruebas
de presion o examenes no destructivos a los
equipos.

Condicién o riesgo que
atiende

Recipientes sujetos a presion

Responsable

Empleador

Aplica al proceso
Descafeinado (método fisico-
quimico)

Obtencién de café
descafeinado y cafeina

NOM's involucradas

NOM-020-STPS-2011
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Propuesta preventiva Condicién o riesgo que Responsable
atiende

Para la prevencion y proteccion contra incendios, Empleador

los empleadores deben: Prevencién y combate de

Clasificar el riesgo de incendio del centro de incendios

trabajo, de modo integral o por areas especificas.

Contar con los medios de deteccién y equipos

_ S _ N Aplica al proceso NOM's involucradas
contra incendio, asi como con sistemas fijos de

proteccion y alarmas de incendio, de conformidad Almacenado o procesado NOM-002-STPS-2010
con lo que sefiala la Norma respectiva.
Recepcion de café verde uoro  NOM-017-STPS-2008

Establecer y dar seguimiento a un programa de de beneficio seco

revision a extintores.

o Almacén y venta
Establecer y dar seguimiento a un programa

de revision a los medios de deteccion y equipos
contra incendio, al igual que los sistemas fijos de
proteccién y alarmas de incendio.

Establecer y dar seqguimiento a un programa de
revision a las instalaciones eléctricas y de gas
licuado de petréleo y natural.

Contar con la sefializacion pertinente en las areas
donde se produzcan, almacenen o manejen
sustancias inflamables o explosivas.

Contar con instrucciones de seguridad para la
prevencion y proteccion de incendios al alcance de
los trabajadores.

Contar con un croquis, plano o mapa general del
centro de trabajo, o por areas que lo integran,
que identifique al menos las principales areas o
zonas con riesgo de incendio, la ubicacién de los
medios de deteccién de incendio y de los equipos
y sistemas contra incendios, asi como las rutas de
evacuacion.

Prohibir y evitar el bloqueo, dafio, inutilizacién

o uso inadecuado de los equipos y sistemas
contra incendio, el Equipo de Proteccion Personal
para la respuesta a emergencias, asi como los
sefialamientos de evacuacion, prevencién y de
equipos y sistemas contra incendios.

Adoptar medidas de seguridad para prevenir

la generacién y acumulacién de electricidad
estdtica en las dreas donde se manejen sustancias
inflamables o explosivas.

Contar con un plan de atencién a emergencias de
incendio.

Disponer de rutas de evacuacién que cumplan con
las medidas de seguridad dispuestas por la NOM
correspondiente.
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Propuesta preventiva

Contar con brigadas contra incendios en los
centros de trabajo, cuando asfi lo exija la NOM.
Desarrollar simulacros de emergencias de incendio.

Proporcionar el Equipo de Proteccion Personal a las
brigadas contra incendios.

Capacitar y adiestrar a los trabajadores y, en su
caso, a los integrantes de las brigadas contra
incendios.

Condicién o riesgo que
atiende

Responsable

Empleador
Prevencién y combate de
incendios

Aplica al proceso NOM's involucradas

Almacenado o procesado NOM-002-STPS-2010

Recepcion de café verde uoro  NOM-017-STPS-2008

de beneficio seco

Almacén y venta

Propuesta preventiva

Con motivo de la exposicién a sustancias quimicas
capaces de alterar la salud, de los trabajadores,
los patrones deben:

Contar con un estudio de los contaminantes
quimicos empleados en las diferentes areas de
produccién.

Efectuar el reconocimiento (identificacién) de los
contaminantes quimicos utilizados.

Colocar sefialamientos de precaucién, obligaciény
prohibicién en las dreas donde exista exposicion a
estos contaminantes.

Realizar la evaluacion sobre la concentracién de
los productos de la combustién de los quimicos
utilizados, como: gas natural, LP u otros utilizados.

Instaurar medidas de control para no exponer a
los trabajadores a concentraciones superiores a los
valores limite que establece la Norma respectiva.

Proporcionar el Equipo de Proteccién Personal
especifico al riesgo para proteger a los
trabajadores expuestos.

Practicar los exdmenes médicos a los trabajadores
expuestos.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos a
la salud por la exposicién a los contaminantes
guimicos que se presenten en el ambiente de

trabajo.

Capacitar a los trabajadores sobre el manejo
y control de los contaminantes quimicos del
ambiente laboral.

Condicién o riesgo que
atiende

Responsable

Empleador
Quimicos

Aplica al proceso NOM's involucradas

Almacenado o procesado NOM-010-STP-2014

NOM-017-STPS-2008
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Propuesta preventiva Condicién o riesgo que Responsable
atiende

En relacién con las instalaciones y dreas del centro Empleador

de trabajo, los empleadores deben: Seguridad asociada al lugar
de trabajo

Asegurarse de que soporten las cargas fijas o
moéviles que correspondan a las actividades que en
el centro de trabajo se realicen.

Disponer de espacios seguros y delimitados en las Aplica al proceso NOM:'s involucradas
zonas de produccién, mantenimiento, circulacién

de personas y vehiculos, almacenamiento y servicio  p,r3 todas las areas de NOM-001-STPS-2008
para los trabajadores. trabajo del proceso

Sefializar las areas donde existan riesgos.

Proveer ventilacién natural o artificial adecuada, de
acuerdo a las caracteristicas de los procesos.

Integrar y aplicar un programa especifico para el
mantenimiento de las instalaciones del centro de
trabajo.

Contar con escaleras, rampas, escalas fijas, escalas
moéviles, puentes o plataformas elevadas, bajo
condiciones seguras, asi como con puertas de
acceso y salidas de emergencia.

Poner a disposicién de los trabajadores tomas de
agua potable y vasos desechables o bebederos.

Instalar sanitarios para mujeres y hombres, y
lavabos limpios y seguros para el servicio de los
trabajadores.

Contar con regaderas y vestidores, de acuerdo
con las actividades que se desarrollen o cuando se
requiera la descontaminacion de los trabajadores.

Tener lugares higiénicos para el consumo de
alimentos, en su caso.

Mantener con orden y limpieza permanentes las
areas de trabajo y los pasillos exteriores a los
edificios, estacionamientos y otras dreas comunes
del centro de trabajo.

Informar a los trabajadores sobre el uso y
conservacion de las dreas donde realizan sus
actividades.
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» Recomendaciones generales

El articulo 43 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece sobre los

factores de riesgo psicosociales que el empleador debe:

>

>

Identificar y analizar los puestos de trabajo con riesgo psicosocial por la naturaleza de
sus funciones o el tipo de jornada laboral.

Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos
0 a actos de violencia laboral y valorarlos clinicamente.

Adoptar las medidas preventivas pertinentes para mitigar los Factores de Riesgo
Psicosocial.

Practicar exdamenes o evaluaciones clinicas al Personal Ocupacionalmente Expuesto a
Factores de Riesgo Psicosocial, segun se requiera.

Informar a los trabajadores sobre las posibles alteraciones a la salud por la exposicién a
los Factores de Riesgo Psicosocial.

Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados de los
examenes o evaluaciones clinicas.

Para hacer operativo el articulo anterior, se publicé la NOM-035-STPS-2018.

Este ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial el 23 de octubre del 2018, tiene como titulo

“Factores de riesgo psicosociales en el trabajo. Identificacién, analisis y prevencién”,

Su campo de aplicacién indica que rige en todo el territorio nacional y aplica a todos los centros de

trabajo.

Las principales actividades que deben de cumplir los empleadores son:

>

Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional.

Adoptar las medidas para preveniry controlar los factores de riesgo psicosocial, promover
el entorno organizacional favorable, asi como para atender las practicas opuestas al
entorno organizacional favorable y los actos de violencia laboral.

Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos
durante o con motivo del trabajo.

Practicar examenes médicos y evaluaciones psicoldgicas a los trabajadores expuestos a
violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando existan signos o sintomas
que denoten alguna alteracion a su salud.
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Se entiende por:

Entorno Organizacional Favorable: aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de
los trabajadores a la empresa; la formacién para la adecuada realizacién de las tareas encomen-
dadas; la definicidn precisa de responsabilidades para los trabajadores del centro de trabajo; la
participacién proactiva y comunicacién entre trabajadores; la distribucidon adecuada de cargas de
trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluaciony
el reconocimiento del desempefio.

Factores de Riesgo Psicosocial: aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no or-
ganicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las
funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicién a acontecimientos
traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado.

NOM-017-STPS-2008

P> Determinar el equipo de proteccion personal, que deben utilizar los trabajadores en
funcién de los riesgos de trabajo a los que puedan estar expuestos por las actividades
que desarrollan o por las areas en donde se encuentran. En caso de que en el analisis
de riesgo se establezca la necesidad de utilizar ropa de trabajo con caracteristicas de
proteccidn, ésta sera considerada equipo de proteccion personal.

P> Proporcionar a los trabajadores Equipo de Proteccion Personal que cumpla con las
siguientes condiciones:

a. Que atenue la exposicion del trabajador con los agentes de riesgo.
b. Que, en su caso, sea de uso personal.
c. Que esté acorde a las caracteristicas fisicas de los trabajadores.

d. Que cuente con las indicaciones, las instrucciones o los procedimientos del fabricante
para su uso, revisién, reposicién, limpieza, limitaciones, mantenimiento, resguardo y
disposicién final.

» Comunicar a los trabajadores los riesgos a los que estan expuestos, por puesto de trabajo
o area del centro laboral, con base a la identificacién y analisis de sus actividades.

P Proporcionar a los trabajadores la capacitacion y adiestramiento para el uso, revision,
reposicion, limpieza, limitaciones, mantenimiento, resguardo y disposicién final del equipo
de proteccion personal, con base en las indicaciones, instrucciones o procedimientos que
elabore el fabricante de tal equipo de proteccién personal.

P Supervisar que, durante la jornada de trabajo, los trabajadores utilicen el equipo de pro-
teccion personal proporcionado, con base a la capacitacion y adiestramiento proporcio-
nados previamente.
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