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» Advertencia

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres es una de
las preocupaciones de la OIT. Sin embargo, no hay acuerdo entre los linguistas sobre la manera de
hacerlo en espafiol. En tal sentido, y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar
en espafiol o/a para marcar la inclusién de ambos sexos, hemos optado por emplear el masculino
genérico clasico, en el entendido de que todas las menciones en tal género representan siempre
a hombres y mujeres.
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» Introduccidon

La Declaracion del Centenario de la OIT, adoptada en junio de 2019, hace
hincapié en que las condiciones de trabajo seguras y saludables son
fundamentales para el trabajo decente. La pandemia originada por la
COVID-19 demuestra una vez mas el papel crucial que desempefia la
seguridad y salud en el trabajo, para la proteccion de los trabajadores
y sus familias, asegurando la continuidad productiva de los centros de
trabajo.

En enero de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)' declaré
el brote de una nueva enfermedad “coronavirus”, en la provincia de
Wuhan, China, como una emergencia de salud publica de importancia
internacional. Dos meses mas tarde, el 11 de marzo de 2020, la misma
Organizacion declaré el brote de coronavirus COVID-19 como pan-
demia. Para los primeros dias de abril, el niamero global de
personas contagiadas se estimo en alrededor de 5 millones de casos de
COVID-19 en 184 paises.

La pandemia de COVID-19 no so6lo originé emergencias sanitarias, sino
también problemas econémicos con un impacto directo en los mer-
cados, en la oferta (produccién de bienes y servicios) y en la demanda
(consumo e inversion). Las estimaciones de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) indican que hasta 25 millones de personas podrian

1 OMS. 2020. Organizacién Mundial de la Salud. Informe. Marzo.
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quedar desempleadas, con una pérdida de ingresos por parte de los trabajadores de hasta 3.4 bi-
llones de délares. (OIT, 2020)2. Muchas empresas de todo tipo pararon sus operaciones al reducir
sus horas de trabajo y despedir a sus trabajadores. Los primeros en perder sus puestos de trabajo
fueron aquellos cuyo empleo ya era precario, por ejemplo los vendedores, personal de cocina,
trabajadoras domésticas, jornaleros, trabajadores del campo y otros muchos mas que tenian con-
tratos por obra determinada o por prestacion de servicios.

En junio del 2020, la Organizacién Internacional del Café (ICO por sus siglas en inglés) organizé un
seminario denominado “El impacto del COVID-19 sobre el sector global del café"”, en el cual participd
la Asociacion Mexicana de la Cadena Productiva del Café (AMECAFE) y los miembros de su Consejo,
donde se plantearon diferentes objetivos como: proveer a los miembros de la OIC y accionistas del
café una evaluacion actualizada del impacto de la pandemia de COVID-19; e identificar alternativas

de mitigacion y recursos para proteger vidas, ingresos e inversiones sostenibles.

Sobre el Ultimo objetivo se plantearon estrategias como la denominada: “protegiendo vidas”, la
cual integra actividades como: la evaluacion de riesgos, la generacién de soluciones en seguridad
y salud en el trabajo, la asistencia a la cadena de valor del café con buenas practicas, el estableci-
miento de modelos de capacitacion y la dotacion del equipo de proteccion a los trabajadores?. En
consideracion a los planteamientos anteriores, la Asociacion Mexicana de la Cadena Productiva del
Café (AMECAFE) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) decidieron sumar sus esfuerzos
para la elaboracién de cinco protocolos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo y las
medidas de prevencidn y mitigacién para hacer frente a la COVID-19, en los diferentes eslabones
de la cadena de valor del café.

» Objetivos

P> Brindar a los empleadores y trabajadores del proceso de catacién y venta en cafeterias,
la informacion para la prevencién y mitigacion de la COVID-19, de acuerdo con las
directrices de las autoridades de salud y de trabajo de México, la OMSy la OIT.

P> Proporcionar medidas generales de seguridad y salud en el trabajo del proceso de
catacion y venta en cafeterias, con el propédsito de prevenir los accidentes y enfermedades
de trabajo, de acuerdo con lo establecido por el reglamento federal de seguridad y salud
en el trabajo, y con las normas oficiales mexicanas que apliquen.

2 OIT. 2020. In the face of a pandemic: Ensuring Safety and Health at Work. Abril.
3 OIC. 2020. Organizacion Internacional del Café. Seminario: Impacto del COVID-19 sobre el Sector Global del Café.
Junio.
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» Alcance del protocolo

Este protocolo esta dirigido a los empleadores y trabajadores que laboren en el proceso de catacién
y venta en cafeterias.

» Implementacion

Este documento incluye dos apartados técnicos. El primero relacionado con las estrategias de
prevencién y mitigacién para evitar el contagio y propagacién de la COVID-19, en donde el em-
pleador debe de asumir la responsabilidad de su cumplimiento y asegurarse de que estas medidas
se adopten para reducir al minimo los contagios, y un segundo apartado, en donde, con base en
la identificacion de los principales riesgos a los que se exponen los trabajadores y jornaleros se
den orientaciones para elaborar un plan de intervencién, con medidas preventivas generales en
el marco de la normativa oficial mexicana. Es importante sefialar que para la implementacion del
plan es decisiva la participacion del empleador o contratante y de los trabajadores.

Para el cumplimiento de las medidas de prevencion y mitigacién de la COVID-19, como del plan de
intervencidn sobre seguridad y salud en el trabajo, se sugiere llevar a cabo las siguientes activi-
dades*:

P Constituir e integrar la Comisién de Seguridad e Higiene, segun el tamafio de la
instalacion: Un trabajador y el empleador o su representante, cuando el centro de trabajo
cuente con menos de 15 trabajadores. Un coordinador, un secretario y los vocales que
acuerden, cuando el centro de trabajo cuente con 15 trabajadores o mas®.

P Proporcionar informaciény capacitacién a la Comisién de Seguridad e Higiene, sobre los
pasos a sequir para la implementacién de las medidas preventivas y de mitigacién y de
seguridad y salud en el trabajo.

P Disefiar un plan de trabajo de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuadro de actores y actividades.

P Paradesarrollar el plan de trabajo, promover la cooperacion en el lugar de trabajo.

» Consultar a los trabajadores, a través de la comisién de seguridad e higiene y
considerar sus propuestas.

P Sies necesario, realice un consenso sobre la forma de aplicar las medidas solicitando
opiniones, segun el tamafio de la instalacion de trabajo.

4 0IT.2020a. Guia Practica para la Prevencién y Mitigacién del COVID-19 en la agricultura. Abril.
5 STPS2011. Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011. Constitucion, integracién, organizacion y funcionamiento de
las comisiones de seguridad e higiene. Abril.
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Cuadro de actores y actividades

Nota: La implementacion de las medidas preventivas y de mitigacién tienen como fundamento técnico la
identificacion de los puestos de trabajo y los factores de riesgo a los que se exponen los trabajadores en las
diferentes etapas de los procesos productivos. Para su evaluacion y jerarquizacién se aplicé la metodologia de
gestion de perfiles de mapas de riesgo en seguridad y salud en el trabajo. Basado en la metodologia de la OIT,
de trabajo seguro, (Safework). Con esta informacién se elaboraron las medidas preventivas por cada etapa del
proceso de produccién, la condicién o riesgo que contempla, a que parte del proceso atiende, el responsable
de su implementacién y las normas oficiales mexicanas que estan involucrada en la medida preventiva.

Pasos a seguir:

»  Completar el cuadro de actores y actividades y discuta con la Comisién de Seguridad e
Higiene las recomendaciones que se daran al empleador o responsable. La experiencia
ha demostrado que este paso es esencial para promover un cambio positivo.

» Disponer de los medios econémicos suficientes para la compra de todos los insumos
necesarios para la implementacién de las medidas y recomendaciones sugeridas.

P Analizar los resultados de la discusion, para planificar la implementacion de las medidas
preventivas y de mitigaciéon y de seguridad y salud en el trabajo acordadas.

» Documentar toda la informacion de las actividades realizadas a través de una bitacora
sobre todo de los programas de limpieza de sanitarios, comedores, areas de convivencia,
compra de insumos (jabones, alcohol, cloro, guantes, mascarillas, etc.).
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» Marco juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 123.- Apartado A:

XIII. Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a sus tra-
bajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo. La ley reglamentaria determinara los
sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales los patrones deberan cumplir con dicha
obligacion.

XIV. Los empresarios seran responsables de los accidentes del trabajo y de las enfermedades pro-
fesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio de la profesién o trabajo que
ejecuten; por lo tanto, los patronos deberan pagar la indemnizacidn correspondiente, segun que
haya traido como consecuencia la muerte o simplemente incapacidad temporal o permanente para
trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabilidad subsistira aun en el caso
de que el patrono contrate el trabajo por un intermediario.

XV. El patron estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociacion, los pre-
ceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las
medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales
de trabajo, asi como a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia para lasaludy la
vida de los trabajadores, y del producto de la concepcidn, cuando se trate de mujeres embarazadas.
Las leyes contendran, al efecto, las sanciones procedentes en cada caso;

Ley General de Salud

Articulo 181.- En caso de epidemia de caracter grave, peligro de invasion de enfermedades trans-
misibles, situaciones de emergencia o catastrofe que afecten al pais, la Secretaria de Salud dictara
inmediatamente las medidas indispensables para prevenir y combatir los dafios a la salud, areserva
de que tales medidas sean después sancionadas por el Presidente de la Republica.

Articulo 356.- Cuando las circunstancias lo exijan, se estableceran estaciones de aislamiento y
vigilancia sanitaria en los lugares que determine la Secretaria de Salud y, en caso de emergencia
sanitaria, la propia Secretaria podra habilitar cualquier edificio como estacién para ese objeto.

En el caso de actividades en establecimientos de preparacion de bebidas a base de café y otros
ingredientes y de preparacion de alimentos y venta de café tostado y/o molido rigen también las
disposiciones de la Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009 Practicas de higiene para el pro-
ceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

Ley Federal del Trabajo

Articulo 132.- Son obligaciones de los patrones: XIX Bis. Cumplir con las disposiciones que en caso
de emergencia sanitaria fije la autoridad competente, asi como proporcionar a sus trabajadores
los elementos que sefiale dicha autoridad, para prevenir enfermedades en caso de declaratoria de
contingencia sanitaria.

11
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Reglamento Federal de Sequridad y Salud en el Trabajo

Establece que todo centro de trabajo debe de cumplir con las siguientes disposiciones; NOM-030-
STPS-2009 sobre servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo y la NOM-019-STPS-2011
sobre la constitucion, organizacién y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo, establecen el marco de actuacidon en cuanto a medidas de prevenciony
organizacion a favor de la salud entre empleadores y trabajadores en los centros de trabajo. Este
marco normativo incluye la obligacién de los centros de trabajo de incorporar e implementar las
recomendaciones que emitan las autoridades competentes, para lograr una mayor efectividad y
contribuir de manera colectiva a la labor de mitigacién de emergencias y contingencias sanitarias.

En el caso de actividades agricolas, rigen también las disposiciones de las normas oficiales mexi-
canas, la NOM-003-STPS-1999 sobre actividades agricolas (uso de insumos fitosanitarios o pla-
guicidas e insumos de nutricién vegetal o fertilizantes; condiciones de seguridad e higiene) y la
NOM-007-STPS-2000 sobre actividades agricolas (instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas;
condiciones de seguridad)®.

6 STPS. 2014. Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo. Noviembre.
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» Estrategias de prevencion y mitigacion frente a la

COVID-19

La sequridad y salud en el trabajo es una disciplina esencial para la reactivacién productiva con
trabajo decente y para la conciliacién de los objetivos de contencién de la pandemia y de la recu-
peracion en todas las actividades econdmicas y por supuesto las actividades agricolas-industriales
no son la excepcion.

Para el planteamiento de las medidas de prevencién y mitigacién, para este protocolo de catacién
y venta en cafeterias, se consideraron los siguientes apartados’:

>

vV v Vv VY

Adopcién de medidas organizacionales.
Implementacién de medidas organizacionales.

Adopcion de medidas de limpieza y desinfeccién de las areas de trabajo de manera
regular.

Promocion de las medidas de higiene personal.
Uso de equipos de proteccion personal.
Consideracion de la salud de la poblacién vulnerable.

Revision y actualizacion de manera permanente de las medidas de prevencién, mitigacién
y control.

Adicionalmente para este eslabdn, sus medidas deberan atender los principales retos identificados:

>

>

Asegurar la limpieza de los alimentos y su preparacion.

Disefiar mecanismos para evitar aglomeraciones o contacto cercano entre trabajadores
de cocina.

Evitar filas de lista de espera y aglomeraciones.

Implementar controles de deteccion de personas contagiadas al ingreso de los
trabajadores.

Limpieza y desinfeccion de superficies y objetos de contacto comun (cartas, cubiertos y
utensilios de cocina, mesas, asientos, puertas, etc.).

Establecer protocolos de entrega a domicilio para transferencias seguras de mercancia
y dinero.

7 OIT. 2020b. Herramienta de 10 pasos para un retorno al trabajo seguro y saludable en tiempos de COVID-19. Mayo.
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» Contar con el desecho seguro de residuos inorganicos no reciclables y sanitarios.

P Operar sin servicio de buffet ni barras de alimentos al representar zonas de contagio.

¢Qué son los coronavirus?

Los coronavirus son una familia de virus que circulan entre humanos y animales (gatos, camellos,
murciélagos, entre otros), que causan enfermedades respiratorias las cuales van desde el resfriado
comun hasta enfermedades mas graves.

¢Qué es la COVID-19?

Es una enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2.

¢Coémo se transmite el nuevo coronavirus?

Los coronavirus humanos se transmiten de una persona infectada a otras a través del aire, al hablar,
tosery estornudar. Las goticulas que se producen caen sobre ojos, nariz o boca de personas sanas;
al tocar o estrechar la mano de una persona enferma, o al tocar un objeto o superficie con el virus
y luego tocarse la boca, la nariz o los ojos, antes de lavarse las manos.

¢Quiénes pueden enfermar del nuevo coronavirus?

Todas las personas son susceptibles de contraer el virus de la enfermedad COVID-19, sin embargo,
deberan prestar especial atencion las personas de cualquier edad que presenten enfermedad res-
piratoria leve o grave, y que, 14 dias antes del inicio de sintomas estuvieron en contacto con un caso
confirmado o bajo investigacidn de la COVID-19; viajaron o estuvieron en algun pais con transmision
local de COVID-19.

¢Cuales son los sintomas del nuevo coronavirus?

Los casos sospechosos de COVID-19 deben tener al menos dos de los siguientes sintomas: tos,
fiebre, dolor de cabeza, y acompafiados de alguno de los siguientes: dolor o ardor de garganta,
dolores de articulaciones o musculos, escurrimiento nasal, 0jos rojos. Los casos graves presentan
dificultad para respirar o dolor en el pecho. También existen personas que pueden portar el virus
y no presentar sintomas y potencialmente lo pueden transmitir a otras personas.

¢Coémo se trata el nuevo coronavirus?

No hay un tratamiento especifico para los coronavirus, sélo se indican medicamentos para aliviar
los sintomas. Por el momento, el desarrollo de este brote no se puede predecir del todo, por lo que
la respuesta requiere la implantacién de una serie de acciones rapidas, oportunas y efectivas desde
el punto de vista de las estrategias clasicas de salud publica, por lo que se debera estar al dia de las

indicaciones que den las dependencias responsables.
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¢Cuales son las medidas preventivas que puedo adoptar?

Promocion a la Salud

Implica la orientacién, capacitacion y organizacion de las personas trabajadoras para preveniry
controlar la propagacién del coronavirus causante de COVID-19 en sus hogares, en los centros la-
borales y, de manera muy importante, en eventos sociales y durante los trayectos en el transporte
publico o privado que proporcione la empresa, incluyendo las siguientes:

P Informacién general sobre el SARS-CoV-2 (COVID-19), los mecanismos de contagio,
sintomas que ocasiona y las mejores maneras de prevenir la infeccién y el contagio de
otras personas.

P Laimportancia que tiene el no acudir al trabajo o reuniones sociales con sintomas
compatibles con COVID-19 para no ser un riesgo de potencial contagio para otras

personas.

P Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabon, o bien, usar soluciones a base de
alcohol gel al 70%.

P La practica de la etiqueta respiratoria: cubrirse nariz y boca al toser o estornudar con un
pafiuelo desechable o el angulo interno del brazo.

P> No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo desechable, meterlo en una bolsa
y tirarlo a la basura; después lavarse las manos.

P> No tocarse la cara con las manos sucias, sobre todo nariz, boca y ojos.

P Limpiary desinfectar superficies y objetos de uso comun en los lugares de trabajo, sitios
cerrados, transporte, centros de reunién, entre otros.

P Mantener una sana distancia (al menos 1.5 a 2.0 metros) durante los contactos y recordar
la importancia de usar cubrebocas u otras barreras en el transporte publico.

P Conformar la Comisién de sequridad e higiene o un equipo de gestién de emergencias.

P Establecer un programa de capacitacion para el personal directivo o gerencial sobre las
acciones y medidas para prevenir y evitar cadenas de contagio por COVID-19.

P Trabajar en coordinacion con la jurisdiccién o dependencia sanitaria a la que pertenezca
para dar seguimiento oportuno en caso de detectar algun caso.
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Dar a conocer a las personas trabajadoras las lineas telefénicas de orientacion y referencia durante
la emergencia sanitaria por COVID-19: La siguiente liga incluye los teléfonos para asesoria de cada
uno de los Estados de la Republica:

https://coronavirus.gob.mx/contacto/#directorio

Tels.

8000044800 Numero de atencién ciudadana del Sector Salud.
Unidad de Inteligencia Epidemioldgica y Sanitaria

911 Linea de emergencia

8006283762 Atencidon a mujeres en embarazo, parto, puerperio o lactancia
8006232323 Incapacidades IMSS, medicamentos y citas

5540001000 ISSSTETEL

Sana distancia en el centro de trabajo®°®

La modificacion de habitos para favorecer una distancia minima de 1.5 a 2.0 metros entre las per-
sonas; la disminucién de la frecuencia de encuentros, incluyendo la adecuacién de los espacios y
areas de trabajo para reducir la densidad humana en ambientes intramuros y extramuros durante
los niveles maximo, alto y medio', para lo cual se deberan establecer como minimo las siguientes
estrategias:

» Evitar el hacinamiento en espacios y garantizar la disponibilidad permanente de agua
potable, jabon, papel higiénico, gel a base de alcohol y toallas desechables para el secado
de manos.

P Establecer horarios alternados de comidas y actividades cotidianas para reducir el
contacto entre personas. En los bafios y casilleros regular el aforo para mantener la
distancia recomendada.

P Incrementar el nUmero de vehiculos destinados al transporte de personal, con el fin de
reducir el hacinamiento y la posibilidad de contagios, manteniendo una sana distancia,
el uso de cubrebocas y la ventilacién natural del transporte.

8 SSA.2020. Acuerdo por el que se establecen los lineamientos técnicos especificos para la reapertura de las actividades
econoémicas. DOF 29 de mayo.

9 Gobierno de México. 2020. Prevencién de COVID-19 en la Actividad Laboral Trabajadores Temporales” Gobierno de
México. Nueva normalidad.

10 La “Guia de Accién para los Centros de Trabajo”, emitida por las Secretarias de Trabajo y Prevision Social y de Salud,
abril 2020, establece cuatro niveles de riesgos por exposicién en los centros de trabajo: MUY ALTO- Aquellas con
potencial elevado de exposicién a altas concentraciones de fuentes conocidas o con sospecha de contagio; ALTO. -
Aquellas con alto potencial de exposicion a fuentes conocidas o con sospecha de contagio; MEDIO. - Aquellas que
implican contacto frecuente y cercano de exposicion a fuentes con posibilidad de contagio: BAJO. - Aquellas que no
implican contacto frecuente y cercano de exposicién a fuentes con posibilidades de contagio.
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Se debera instrumentar un control de ingreso-egreso de las personas trabajadoras, clientes y pro-

veedores que permita lo siguiente:

>

>

Establecer un filtro de verificacién de temperatura corporal y para la identificacion de
personas con infeccién respiratoria aguda.

Para las personas trabajadoras que se detectaron con signos de enfermedades
respiratorias y/o temperatura corporal mayor a 37.5 °C, designar un area de estancia y
aislamiento, dotarlas de un cubrebocas y remitirlas al domicilio particular o a los servicios
médicos, y cuando sea procedente asistir a las personas trabajadoras para el tramite de
su incapacidad digital.

Proporcionar solucion gel a base de alcohol al 70% para el lavado de manos y verificar el
uso apropiado de cubrebocas para todas las personas que ingresen o egresen del centro
de trabajo.

Establecer entradas y salidas exclusivas del personal; en caso de que se cuente con
un solo acceso, éste se debera dividir por barreras fisicas a fin de contar con espacios
especificos para el ingreso y salida del personal.

Aislamiento

Separaciony restriccion del movimiento de un trabajador con contagio confirmado de COVID-19, o
la exposicion al agente biolégico infeccioso durante 14 dias o el tiempo necesario para la recupera-

cién y evitar un ulterior contagio de la enfermedad en la comunidad.

Uso de equipo de proteccion personal (EPP)

Los centros de trabajo deberan proporcionar equipo que permita minimizar el riesgo de infeccién
en las personas trabajadoras en el desempefio de sus actividades. Con el fin de evitar el riesgo de
contagio, las personas empleadoras deberan distribuir entre la poblacion trabajadora el siguiente

equipo:

>

Cubrebocas de preferencia lavable, a fin de proteger el medio ambiente (capacitar sobre
su limpieza y reemplazo).

Para el caso del personal que atiende al publico, se debera proporcionar ademas protector
facial o lentes de seguridad con proteccién lateral, superior e inferior de ojos o barreras
plasticas en puestos fijos.
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Acciones para proteger a la poblacién vulnerable

Las poblaciones en situacién de vulnerabilidad son aquellas que debido a determinadas condiciones
o caracteristicas de salud son mas propensas a desarrollar una complicacién o morir por COVID-19.
Por ejemplo: mujeres embarazadas o lactando, personas con obesidad, personas adultas mayores
de 60 afios, personas que viven con diabetes e hipertensién descontroladas, VIH, cancer, con dis-
capacidades, trasplante, enfermedad hepatica, pulmonar, asi como trastornos neuroldgicos o del
neurodesarrollo (epilepsia, accidentes vasculares, distrofia muscular, lesién de médula espinal).

Es importante recordar que, en los centros de trabajo ubicados en localidades caracterizadas de
alerta maxima, esta prohibido que las personas en situacién de vulnerabilidad acudan a trabajar y
que, en los casos de alerta baja, se debera prestar especial atencién a dicho personal, independien-
temente de que no serd necesario implementar medidas especiales.

Tramite de incapacidad del trabajador

El empleado contagiado debera solicitar un certificado de incapacidad por enfermedad ante el
IMSS. Para facilitar dicho tramite, el IMSS habilité una plataforma digital para la obtencién en linea
de certificados de incapacidades en casos de COVID-19, ello con el objeto de romper la cadena de
transmisiéon y mantener la sana distancia. Esta facilidad Unicamente aplicara a trabajadores inscritos
en el IMSS y puede ser consultada en la siguiente liga:

https://testcoronavirus.imss.gob.mx/webcovid19/Account/Login?ReturnUrl=%2Fwebcovid19%2F

El trabajador que presente sintomas de COVID-19 debera completar en linea un cuestionario para
conocer si procede o no la incapacidad. En caso de existir riesgo de padecer COVID-19, las autori-
dades del IMSS validaran el cuestionario con evaluacién médica y emitiran la incapacidad digital
para posteriormente notificar al patron.

Los trabajadores deberan ingresar al sitio http://www.imss.gob.mx/covid-19, y atender las instruc-
ciones indicadas por las autoridades del IMSS para el tramite y obtencién de los certificados de
incapacidad con motivo de COVID-19.

Medidas de prevencion de contagios en la empresa

Los centros de trabajo deberan instrumentar acciones enfocadas a reducir el riesgo de contagios,
es decir, para evitar la entrada del virus en sus instalaciones. Entre éstas quedan comprendidas
cuestiones de higiene, limpieza y sana distancia:


https://testcoronavirus.imss.gob.mx/webcovid19/Account/Login?ReturnUrl=%2Fwebcovid19%2F
http://www.imss.gob.mx/covid
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P Proveer dispensadores con soluciones a base de alcohol gel al 70% a libre disposicion del
personal en distintos puntos del centro de trabajo.

P> Proveer productos sanitarios y de equipo de proteccién personal a los trabajadores,
incluyendo cubrebocas, lentes protectores o caretas.

P Contar con depésitos suficientes de productos desechables y de uso personal, procurando
la limpieza continua de los mismos.

P Garantizar que los sanitarios cuenten con lavamanos y con condiciones adecuadas para
la limpieza del personal (agua, jabén y toallas de papel desechable).

P Establecer un programa de limpieza y mantenimiento permanente del centro de trabajo
y los lugares de labor, incluidos los destinados a los servicios de alimentos, de descanso
y, en su caso, de pernocta, utilizando los productos de limpieza adecuados para prevenir
la propagacion del virus.

P Promover que las personas trabajadoras no compartan herramientas de trabajo u
objetos personales sin la desinfeccion adecuada.

P Encaso de ser posible, favorecer la ventilacién natural en espacios comunes o de mayor
concentracién de personal, ademas de aquellas areas de trabajo con gran afluencia de
personal.

P Revisar el funcionamiento de los sistemas de extraccidn, en caso de contar con estos,
ademas de dar mantenimiento y cambios de filtro para su correcta operacion.

P Senalizar las areas comunes (como bafos, vestidores, casilleros, cafeterias, comedores
y salas de juntas) con marcas en el piso, paredes y/o mobiliario, recordando la distancia
minima de 1.5 a 2.0 metros entre personas.

P Establecer una politica de control de visitas, proveedores y contratistas, con el fin de
prevenir el riesgo de contagio originado en personas ajenas al centro de trabajo.

> Implementar un procedimiento seqguro para el uso de las escaleras y elevadores
manteniendo la sana distancia, evitando tocar en la medida de lo posible las superficies,
y procurando su limpieza constante.

Identificacion de casos sospechosos

Para las personas trabajadoras que se detectaron con signos de enfermedades respiratorias y/o
temperatura corporal mayor a 37.5 °C, designar un area de estancia y aislamiento, dotarlas de un
cubrebocas y remitirlas al domicilio particular o a los servicios médicos, y cuando sea procedente
asistir a las personas trabajadoras para el tramite de su incapacidad digital.
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Casos confirmados

En caso de temperaturas mayores a 37° deberan ordenar el resquardo del trabajador en su domi-
cilio y dar aviso inmediato a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica (LOCATEL, 911)
o de las herramientas digitales disponibles (SMS, sitio web), a fin de que la autoridad dé el sequi-
miento correspondiente y ordene las medidas sanitarias que deba tomar el establecimiento para
la contencién y control de contagios.

Registro de casos sospechosos y confirmados g:/

Establecer un mecanismo de monitoreo de trabajadores en aislamiento y en caso de ser necesario
contactar a la autoridad sanitaria (teléfono 800-0044-800).

Monitorear las disposiciones que establezcan las autoridades competentes para la modificacion
de acciones.

Medidas de proteccion

P Llevar el registro del personal incapacitado y evaluar posibles casos de contagio.

P Encaso de presentarse un contagio, la persona se mantiene en confinamiento durante
un periodo minimo de dos semanas.

P Aislar por 48 horas y sanitizar el area en donde estuvo la persona contagiada.

P Garantizar la aplicacion de los principios de no discriminacién para todas las personas,
sin importar el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la religion,
la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado
civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma y los antecedentes
penales.

p Identificar a los trabajadores y enviarlos a casa cuando hayan estado en contacto con
una persona infectada:
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» Por un periodo de 10 minutos o mas a una distancia menor a 1.5 a 2.0 metros y sin
haber usado el equipo de proteccién personal adecuado (EPP): cubrebocas, careta o
lentes protectores.

» Haber tenido exposicidn directa con las secreciones, goticulas o aerosoles de un
trabajador infectado o sospechoso (por ejemplo, si estornudan o tosen frente al
contacto sin taparse la nariz y la boca) o contacto directo con superficies contaminadas
por el trabajador infectado.

P El contacto de trabajo debe haber ocurrido en promedio cinco dias anteriores al inicio
de los sintomas.

P Establecer un mecanismo de monitoreo de trabajadores en aislamiento y en caso de ser
necesario contactar a la autoridad sanitaria.

P Evitar el retorno de trabajadores enfermos sin contar con la evaluacién médica pertinente.

P Monitorear las disposiciones que establezcan las autoridades competentes para la
modificacién de acciones.

P> Garantizar la privacidad de los datos de los trabajadores enfermos en apego a la
legislacion vigente.

Reincorporacion del trabajador a sus actividades

P Evitar el retorno de trabajadores enfermos sin contar con la evaluacién médica pertinente.

P> Fomentary brindar confianza para que las y los trabajadores se retiren ante la presencia
de sintomas de la enfermedad, a través de la simplificacidn de tramites de incapacidad y
la eliminacién de descuentos por ausencia.

Consideracion de factores de riesgo psicosociales

P Garantizar la coherencia en el disefio y adopcion de medidas en todo el lugar de trabajo
e implementar una comunicacion efectiva de las medidas.

P Comunicar de manera efectivay regular sobre la naturaleza cambiante del trabajo debido
ala COVID-19y sobre su impacto en las personas trabajadoras y en el lugar de trabajo.
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P Poner a disposicion de los trabajadores servicios de asesoramiento psicoldgico en caso
necesario.

» Fomentar la promocién de la salud y el bienestar en el lugar de trabajo a través del
descanso suficiente, el equilibrio de la actividad fisica y mental y la adecuada conciliacion

de la vida laboral y personal.

P Prestar especial atencion a los trabajadores en espacios confinados y que realizan tareas
peligrosas.

»  Promover un ambiente de trabajo seguro y saludable libre de violencia y acoso.
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» Recomendaciones de sequridad y salud en el trabajo

En este apartado del protocolo se presenta un analisis por cada etapa del proceso de cataciény
venta en cafeterias. En cada una se identificaron los factores de riesgo a los cuales se exponen los
trabajadores durante sus actividades. Para la identificacién y jerarquizacion de los riesgos, con la
ayuda de diagramas de procesos, se analizaron las actividades que ejecutan los trabajadores y jor-
naleros, Este analisis permitid, con la aplicacién de la metodologia Safework OIT", ponderar aquellos
factores con un grado de riesgo insoportable y grave.

Con la informacion anterior se prepararon las recomendaciones que, en seguridad y salud en el tra-
bajo, tienen que cumplir los empleadores, para evitar los accidentes y las enfermedades de trabajo
y las obligaciones a cumplir por parte de los trabajadores, durante sus actividades.

» Procesos de trabajo de catacion y venta en
cafeterias

La catacién es una herramienta metodoldgica de analisis cuantitativo y descriptivo, disefiada para
evaluar y registrar la intensidad y la calidad de las caracteristicas sensoriales del café: Fragancia/
Aroma, Sabor, Sabor Residual, Acidez, Cuerpo, Balance, Uniformidad, Limpieza, Dulzor, Defectos e
Impresién Global.

Al igual que todos los anadlisis para el control de calidad tiene un protocolo con procedimientos
estandarizados que asegura la obtencion de resultados 6ptimos, confiables y reproducibles. La
catacion en el aseguramiento de calidad trae consigo, no sélo “beneficios financieros”, dado que
permite conocer el tipo de taza obtenida del proceso y por la cual el comprador paga una prima;
sino también, permite corregir errores que afectan la calidad y con ello mejorar notoriamente el
proceso y garantizarle al cliente la consistencia en el producto.

En la catacion, los atributos del café son descritos a través de adjetivos que ilustran sus cualidades
(intensidad y calidad), y a la vez se califican en una escala numérica, obteniendo asi el perfil de
taza™.

El profesional dedicado a esta actividad es conocido como catadory en la actualidad han extendido
su campo de trabajo hacia los procesos de produccion de café, beneficiado himedo y seco y no sélo
al laboratorio de catacion.

11 CONOCER-OIT. 2015. Implementacién de la metodologia para la gestion de perfiles y mapas de riesgo en seguridad y
salud en el trabajo en la organizacién. Basada en la metodologia de la OIT de Trabajo Seguro (Safework).

12 Ana Visitacién Pérez Tello, David Alexander Rosero Cérdoba. Trabajo de grado, modalidad monografia presentado
como requisito parcial para optar al titulo de ingeniero agroforestal. Universidad de Narifio, Facultad de Ciencias
Agricolas. Departamento de Ingenieria Agroforestal, San Juan de Pasto, Colombia, 2012.
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El barismo es una actividad profesional en la cual las personas dedicadas a ella estan capacitadas
para diferenciar las diferentes clases de café, los procesos de tostado y molido, los equipos diversos
para su preparacion y las condiciones necesarias para ofrecer las mejores caracteristicas del grano
en la bebida de café al consumidor final.

Los baristas se especializan en el desarrollo de bebidas basadas en el café, combinando este con
licores, leche y otros ingredientes, pudiendo también dedicarse a estudiar, disefiar y presentar
esas bebidas decoradas, disciplina conocida como arte latte. En la actualidad muchas cafeterias
contratan baristas o capacitan a sus trabajadores en esta profesidn para mejorar la calidad de sus
productos.

El consumo final de bebidas de café y venta de café tostado y molido en cafeterias comienza con la
compra de los insumos, es decir, el grano de café y otros insumos complementarios para servicios
de comida y panaderia.

En México, el café verde para su tueste y posterior consumo en cafeterias se obtiene en diferentes
esquemas:

a. Delos productores independientes o a través de sus organizaciones, con trazabilidad y
reportes de catacion o para realizar la catacién por el comprador.

b. El café verde se compra indirectamente a través de intermediarios que generalmente
otorgan una oferta diversificada de variedades y/o calidades y proveen café verde listo
para tostar, de acuerdo a la calidad pactada, evitando procesos adicionales de limpieza.

El café también puede obtenerse ya tostado, directamente de los productores o de tostadores y
torrefactores establecidos.

El tostado de café puede ser bajo, es decir esquema industrial con maquinaria, que permita tandas
de tostado de gran volumen, o de menor escala, con tostadores de tandas de volimenes menores,
dependiendo de si se realiza para una cafeteria individual o si se cuenta con una cadena de cafe-
terias a las que sera distribuido. El café tostado se muele en el momento de la preparacion en la
cafeteria, 0 se empaca para su venta en grano o molido. El barista es el responsable del contacto
final con el consumidor del café en taza. Este eslabdn de la cadena debe también atender las dis-
posiciones de la Secretaria de Salud en lo referente a las practicas de higiene para el proceso de
alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.
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Toma de muestras
de lotes adquiridos
a evaluar

Pesado, medicion de
humedad, densidad,
evaluacién de olores

Registro de
resultados

Preparacion
de tazas para

Cribado segtn
especificaciones,

catacion seleccion de
defectos
Molido de Empaque de
café café tostado
Enfriado y reposo
Compra de café a
productores,
empresas privadas
o sociales
Compra de
otros insumos
necesarios
Barismo VENTA Tostado de café

(preparacién Iy EN verde, enfriado y
venta para e T reposo
consumidor final) CAFETERIAS
Molido de café Empaque de

segun café tostado

preparaciéon

Distribucién a
sucursales
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» ldentificacion de riesgos por cada etapa de los
procesos de catacion y venta en cafeterias™

Catacion

En todas las etapas del proceso

Exposicién a:

Consecuencias

Exposicion o
. Caracteristicas
riesgos
Organismos
Vivos que por sus
caracteristicas y bajo
Bioldgicos ciertas condiciones

en el ambiente,
pueden causar dafio
ala salud humana

Agentes infecciosos
microscopicos
acelulares que se
reproducen en las
células de otros

organismos, como el

caso de la COVID-19

Muerte
Contagios masivos

Sintomatologia
especifica

En otros casos
individuos
asintomaticos

Toma de muestras a evaluar

Exposicion o s .
X Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
. Instrumentos de ; .
. Herramientas en mal L Accidentes como:
Mecanicos trabajo filosos o

estado

cortantes

heridas

Falta de adaptacion

Elfe wuliees del puesto de trabajo

9

Puestos de trabajo
con estiramientos
corporales
permanentesy
repetitivos

Dolores lumbares

Adormecimiento de
piernasy brazos

Ausentismo por
lesiones lumbares

S
L

13 Informacién de las principales actividades y caracteristicas de los procesos y puestos de trabajo. Informacién

proporcionada por AMECAFE.
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Exposicion o o ;
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos

Actividades
propias del Diferentes equipos
control de .

: e instrumentos
calidady

sustantiva para
el proceso que
se realiza

Se llevan a cabo
en laboratorios
de control de
calidad

Riesgos
—— #% asociados alos

Manejo de equipos

e instrumentos de
precision y bajo
condiciones espaciales

de precision, de

lectura directa para
determinaciones
fisicas bajo actividades
controladas con
sistemas de ventilacion
artificial Falta de
equipos para el
combate de conatos
de incendios

Caidas de objetos
Quemaduras

Accidentes en general

’ laboratorios

Pesado, medicion de humedad, densidad, evaluacion de olores

Exposicion C . o .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos

Instalaciones
eléctricas
provisionalesy enmal  gquipos sin aterrizajes
estado. Sin puesta a i

L . puest atierra Quemaduras

Eléctricos tierra de los equipos, o léctri
Conductores eléctricos ~ €lectricas

tableros y en general
todas instalaciones
energizadas
inadecuadas

sin proteccion

Cribado sequn especificaciones, seleccién de defectos

Exposicion
riesgos

Caracteristicas

Exposicién a:

Consecuencias

Ergonémicos

Falta de adaptacion
del puesto de trabajo

Puestos de trabajo
con estiramientos
corporales
permanentesy
repetitivos

Dolores lumbares.

Adormecimiento de
piernasy brazos

Ausentismo por
lesiones lumbares
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Tostado sequn perfil de café requerido

Caracteristicas

Exposicién a:

Consecuencias

Uso de combustibles

Productos de la
combustién como

Intoxicaciones

concentraciones

uimicos o L
Q (gas LP) gases (monoxido y agudas o cronicas
biéxido de carbono)
Instalaciones
eléctricas
. . . - Muerte
provisionalesy en mal  Equipos sin aterrizajes
Eléctricos estado. Sin puesta a a tierra Conductores Electrocuciones
tierra de los equipos, eléctricos sin
. Quemaduras
tableros y en general proteccion o
. X eléctricas
todas instalaciones
energizadas
Por las caracteristicas
Seguridad de combustibles que Gases combustibles .
. . Explosiones.
asociada al se emplean se pueden a diferentes .
. Incendios
lugar de trabajo

presentar conatos o
incendios

Enfriado y reposo

Caracteristicas

Exposicion a:

Consecuencias

Mecanicos

55 )
]

Magquinarias, equipos
y herramientas

en mal estado, sin
proteccién en los
puntos de operacién o
improvisadas

Maquinarias o equipos
eléctricos o manuales
(con partes mdviles,
de transmisién y

de impulsién, sin
dispositivos de
protectores, falta

de mantenimiento,
desgaste, uso
inadecuado)

Accidentes como:
Quemaduras
Heridas
Machucones

Amputaciones




Molido de café
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Exposicion o s .

i Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias

riesgos
Cansancio
. . Baja productividad
Niveles de ruido los jap
- . cuales interrumpen la Pérdidas auditivas
Fisicos Ruido

comunicacién entre un
emisor y un receptor

en exposiciones
prolongadasy a
niveles superiores a

° Eléctricos

los 90 dB(A)
Instalaciones
eléctricas
provisionales y en mal Muerte;

estado

Sin puesta a tierra de
los equipos, tableros
y en general todas
las instalaciones
energizadas

Equipos sin aterrizajes
a tierra conductores
eléctricos sin
proteccion

Electrocuciones;
Quemaduras;

Eléctricas

Preparacion de tazas para catacion

Exposicion o o ;
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos

Actividades
propias del
control de . Liquidos calientes

. Concentrados de café 9 .
calidady y a diferentes Quemaduras

sustantiva para

el proceso que
se realiza

caliente

concentraciones

Registro de resultados y entrega

Exposicion o . .
riesgos Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
Actividades
propias del
control de Actividades '
calidad y administrativas; Demanda de trabajo Fatiga

sustantiva para
el proceso que
se realiza

estrés

intelectual
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Venta en cafeterias

En todas las etapas del proceso

Exposicion o s .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
) ) ) Muerte

Organismos Agentes infecciosos
vivos que por sus microscépicos Contagios masivos
caracteristicas y bajo acelulares que se Sintomatologia

Bioldgicos ciertas condiciones reproducen en las especifica

en el ambiente,
pueden causar dafio
ala salud humana

células de otros
organismos, como el
caso de la COVID-19

En otros casos
individuos
asintomaticos

Compra de café verde a productores, empresas privadas o sociales

Exposicion
riesgos

Caracteristicas

Exposicion a:

Consecuencias

Ergondmicos

Falta de adaptacion
del puesto de trabajo

Levantamiento de
cargas por arriba
de los limites
establecidos

Puestos de trabajo
con excesiva carga
fisica dindmica o carga
estatica postural

Trabajo repetitivo

Dolores lumbares

Adormecimiento de
piernasy brazos

Ausentismo por
lesiones lumbares

Equipos de
transportacién de

Equipos para el

Accidentes como:

. movimiento de cargas, i
- cargas mecanicas, 9 Heridas
Mecanicos atines. diablos. para en mal estado y sin
P - P el mantenimiento Machucones
el movimiento de . )
materiales preventivo Amputaciones
Instalaciones
inadecuadas, deficiente
. iluminacién, pisos Caidas de objetos
Condiciones de las en mal estado
Seguridad instalaciones sin la T ' Atrapamientos
. . hacinamiento, falta
asociada al infraestructura para

lugar de trabajo

L <

las actividades que se
realizan

de ordeny limpieza,
problemas de acceso.
Carencia de equipos
portatiles para la
extincién de incendios

Accidentes en general

Posibilidad de
conatos de incendio
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Compra de café verde a productores, empresas privadas o sociales

Exposicion L. . .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
- Fatiga por golpe de
Cond.|C|ones Niveles de calor por calor
térmicas alteradas las condiciones de las
(temperatura, instalaciones Calambres
Fisicos humedad, ventilacion) . ; Deshidratacién
Niveles de iluminacién Def.|C|er?tes 'nlveles
por debajo de los de I|UI’T.1I.naCIOI’l e Accidentes
criterios para esta las actividades que se B )
o realizan Dafos a la materia
actividad .
prima
. . . Muerte
Instalaciones Instalaciones eléctricas
s eléctricas defectuosas  provisionales, en Electrocuciones
Eléctricos

y sin los criterios de
seguridad que aplican

mal estado y/o sin
mantenimiento

Quemaduras
eléctricas

[ {04

Compras de otros insumos necesarios

Exposicion L sl .
- Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Caidas de objetos y
Instalaciones para el materiales a diferentes
Mecanicos almacenamiento de alturas Accidentes en general

insumos

Delimitacién de areas
de almacenamiento

Ergonémicos

Levantamiento de
cargas

Puestos de trabajo
con excesiva

carga dindmica

y movimientos
repetitivos

Dolores lumbares

Adormecimiento de
piernasy brazos
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Tostado de café verde- Enfriamiento y reposo

l \‘-—““_c]

Exposicion i L .
. Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
riesgos
Fatiga por golpe de
calor
Niveles de calor porlas  Quemaduras
Condiciones termo condiciones de trabajo .
higrométrico y las caracteristicas
(temperatura, de las maquinarias y Deshidratacién
humedad, ventilacién) i
S ' © equipos e
Fisicos quip Generaciéon de
Condiciones térmicas  Njveles de ruido los accidentes
alteradas i
cuales interrumpen la A -,
o P Pérdidas auditivas
Ruido comunicacién entre un -
X en exposiciones
emisor y un receptor
prolongadasy a
niveles superiores a
los 90 dB(A)
Maquinarias o equipos
eléctricos o manuales
Maqumarlas, equipos  (con parte§ mowles, Accidentes como:
y herramientas de transmisiény
- en mal estado, sin de impulsién, sin Heridas
Mecanicos -, | di . d
proteccion en los ispositivos de Machucones
puntos de operacién o protectores, falta )
improvisadas. de mantenimiento, Amputaciones
desgaste, uso
inadecuado)
Productos de la
. Uso de combustibles combustiéon como Intoxicaciones
Quimicos . .
(gas LP) gases (monéxido y agudas o cronicas
bidxido de carbono)
Por las caracteristicas
Seguridad de combustibles que Gases combustibles
asociada al se emplean se puede a diferentes Incendios
lugar de trabajo  presentar conatos o concentraciones
incendios
Muerte

Eléctricos

Instalaciones
eléctricas defectuosas
y sin los criterios de
seguridad que aplican

Instalaciones eléctricas
provisionales, en

mal estado y/o sin
mantenimiento

Electrocuciones

Quemaduras
eléctricas
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Empaque de café tostado

33

Exposicion

. Caracteristicas
riesgos

Exposicion a:

Consecuencias

Levantamiento de

Ergonémicos
cargas

Puestos de trabajo
con excesiva

carga dinamica

y movimientos
repetitivos

Dolores lumbares

Adormecimiento de
piernasy brazos

Equipos de
transportacién de
cargas mecanicas,
patines, diablos, para
el movimiento de
materiales

/\Mecénicos

Equipos para el
movimiento de cargas,
en mal estado y sin

el mantenimiento
preventivo

Accidentes como:
Heridas
Machucones

Amputaciones

N\

Distribucion a sucursales

Exposicion

. Caracteristicas
riesgos

Exposicion a:

Consecuencias

Levantamiento de

Ergondémicos
cargas

Puestos de trabajo
con excesiva

carga dinamica

y movimientos
repetitivos

Dolores lumbares

Adormecimiento de
piernasy brazos

Equipos de
transportacién de
cargas mecanicas,
patines, diablos, para
el movimiento de
materiales

Mecanicos

Equipos para el
movimiento de cargas,
en mal estado y sin

el mantenimiento
preventivo

Accidentes como:
Heridas
Machucones

Amputaciones

Molido de café segiin modo de preparacion

Exposicion . sl .

i Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias

riesgos
Cansancio
. . Baja productividad
Niveles de ruido los jap
- cuales interrumpen la Pérdidas auditivas
Fisicos Rudo

comunicacién entre un
emisor y un receptor

en exposiciones
prolongadasy a
niveles superiores a
los 90 dB(A)
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Molido de café segiin modo de preparacion

Exposicion L s .
riesgos Caracteristicas Exposicion a: Consecuencias
i
Instalaciones
eléctricas M
provisionalesy en mal ~ EQuipos sin aterrizajes uerte
™ Eléctricos estado. Sin puesta a aterra Electrocuciones

tierra de los equipos,
tableros y en general
todas las instalaciones
energizadas

Conductores eléctricos
sin proteccion

Quemaduras
eléctricas

Barismo (preparacion y venta al consumidor final)

Exposicion
riesgos

Caracteristicas

Exposicion a:

Consecuencias

Ergondémicos

Cargas estaticas de
trabajo

Actividades
permanentes de pie,
trabajo repetitivo

Dolores lumbares
Adormecimiento de
piernasy brazos

Fisicos

Condiciones térmicas
alteradas

Niveles de temperatura
superiores a los
permitidos

Cansancio

Baja productividad

Psicosociales

Estrés
Fatiga

Violencia en el trabajo

Rotacion de turnos

Extensién de la jornada
de trabajo

Supervision estrecha

Trastornos del suefio

Alcoholismoy
drogadiccion

Mala productividad
Relaciones

interpersonales
deterioradas

Enfermedades
cardiovasculares y
gastrointestinales

Ausentismo

Seguridad
asociada al
lugar de trabajo

Condiciones de

las instalaciones,
infraestructura,
maquinaria, equipos
y herramientas

bajo condiciones
potenciales de riesgo

Instalaciones
inadecuadas, deficiente
iluminacién, pisos

en mal estado,
hacinamiento, falta

de ordeny limpieza,
problemas de acceso

Caidas de objetos
Atrapamientos

Accidentes en general
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» Plan de intervencion sobre sequridad y salud en el

trabajo

Medidas preventivas de los procesos de catacion y

venta en cafeterias

Catacion

Propuesta preventiva Condicién o riesgo que
atiende
Estrategias de prevencién y mitigacion frente a la

COVID-19 (ver apartado correspondiente). Biologico (COVID-19)

Responsable

Empleador, contratante

Trabajadory jornalero

Aplica al proceso

Todas las etapas productivas

NOM's involucradas

Recomendaciones de
los Sectores de Salud y
Trabajo. SSA- STPS

Propuesta preventiva Condicién o riesgo que
atiende
Para el manejo y almacenamiento de materiales,

los empleadores deben: Mecénicos

Contar con un programa especifico para la revision

Responsable

Empleador

y mantenimiento de los equipos empleados. Aplica al proceso

Contar con los procedimientos para la operaciény

mantenimiento de dichos equipos. Catacion

Verificar las condiciones de seguridad de los
equipos que se destinen a tales fines, antes de
ponerse en servicio.

Mantener las areas de trabajo libres de obstaculos
y de ser posibles delimitadas para el transito de los
trabajadores.

Proporcionar a los trabajadores el Equipo de
Proteccién Personal especifico, conforme al riesgo
al que estan expuestos.

Contar con un manual de primeros auxilios para la
atencién a emergencias.

De manera adicional el empleador debe:

Conservar en condiciones seguras las instalaciones
de los centros de trabajo, para que no representen
riesgos.

NOM's involucradas

NOM-006-STPS-2014
NOM-017-STPS-2008

NOM-001-STPS-2008
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Propuesta preventiva Condicién o riesgo que
atiende

Realizar verificaciones oculares cada doce meses

al centro de trabajo, pudiendo hacerse por areas, Mecanicos

para identificar condiciones inseguras y reparar los

Responsable

Empleador

dafios encontrados. ]
Aplica al proceso
Los resultados de las verificaciones deben

registrarse a través de bitacoras, medios Catacion
magnéticos o en las actas de verificacién de la

Comisién de Seguridad e Higiene, mismos que

deben conservarse por un afio y contener al menos

las fechas en que se realizaron las verificaciones,

el nombre del drea del centro de trabajo que fue

revisada y, en su caso, el tipo de condicién insegura
encontrada, asi como el tipo de reparacion

NOM's involucradas

NOM-006-STPS-2014
NOM-017-STPS-2008

NOM-001-STPS-2008

realizada.

Propuesta preventiva Condicién o riesgo que Responsable
atiende

En relacién con las instalaciones y areas del centro Empleador

de trabajo, los empleadores deben: Seguridad asociada al lugar

Asegurarse de que soporten las cargas fijas o de trabajo

moviles que correspondan a las actividades que en

el centro de trabajo se realicen. Aplica al proceso NOM's involucradas

Disponer de espacios seguros y delimitados en Pere fecks s drees da

las zonas de produccion, circulacion de personas trabajo

y vehiculos, almacenamiento y servicio para los
trabajadores;

Sefializar las areas donde existan riesgos.

Proveer ventilacién natural o artificial adecuada, de
acuerdo a las caracteristicas de los procesos.

Verificar que cuando se utilicen sistemas de
ventilacién artificial, éstos deben cumplir con lo
siguiente:

» El aire que se extrae no debe contaminar otras
areas en donde se encuentren laborando otros
trabajadores.

P El sistema debe iniciar su operacion antes
de que ingresen los trabajadores al area
correspondiente para permitir la purga de los
contaminantes.

» Contar con un programa anual de
mantenimiento preventivo o correctivo, a fin de
que el sistema esté en condiciones de uso.

Integrar y aplicar un programa especifico para el
mantenimiento de las instalaciones del centro de
trabajo.

NOM-001-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Contar con escaleras, rampas, escalas fijas, escalas
moéviles, bajo condiciones seguras, asi como con
puertas de acceso y salidas de emergencia.

Poner a disposicién de los trabajadores tomas de
agua potable y vasos desechables o bebederos.

Instalar sanitarios para mujeres y hombres, y
lavabos limpios y seguros para el servicio de los
trabajadores.

Contar con regaderas y vestidores, de acuerdo con
las actividades que se desarrollen.

Tener lugares higiénicos para el consumo de
alimentos, en su caso.

Mantener con orden y limpieza permanentes las
areas de trabajo.

Informar a los trabajadores sobre el uso y
conservacion de las areas donde realizan sus
actividades.

Condicién o riesgo que
atiende

Seguridad asociada al lugar
de trabajo

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Para todas las areas de
trabajo

NOM's involucradas

NOM-001-STPS-2008

Propuesta preventiva

Para el mantenimiento de las instalaciones
eléctricas, los empleadores deben:

Contar con el diagrama unifilar actualizado de la
instalacién eléctrica y el cuadro general de cargas
instaladas, de todas las areas de trabajo.

Determinar los riesgos a que estan expuestos los
trabajadores.

Disponer de un plan de trabajo para la realizacién
del mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones eléctricas.

Elaborar y dar seguimiento a un programa

especifico de revision y conservacién del equipo de

trabajo, maquinaria, herramientas e implementos
de proteccién aislante utilizados.

Contar con procedimientos para su ejecucion.

Identificar los equipos destinados al uso

y distribucién de la energia eléctrica, con
informacién sobre sus caracteristicas y la distancia
de seguridad.

Colocar avisos de seguridad en los lugares en que
el contacto con equipos eléctricos o la proximidad
de éstos puedan entrafiar un riesgo.

Condicién o riesgo que
atiende

Eléctricos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Para todas las areas de
trabajo del proceso

NOM's involucradas

NOM-029-STPS-2015
NOM-002-STPS-2010
NOM-017-STPS-2008
NOM-022-STPS-2015
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Propuesta preventiva

Adoptar las medidas de seguridad pertinentes
para realizar el mantenimiento del equipo e
instalaciones eléctricas.

Contar con extintores de capacidad y caracteristicas
necesarias, con base en el riesgo de incendio.

Proporcionar a los trabajadores el Equipo de
Proteccién Personal requerido.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos que
representa la energia eléctrica y las condiciones de
seguridad que deberan prevalecer en el drea de
trabajo o en la actividad por desarrollar.

Para el control de la electricidad estatica y prevenir
los efectos de las descargas atmosféricas, los
empleadores deben:

Instalar sistemas de puesta a tierra y dispositivos
0 equipos para controlar la electricidad estatica en
instalaciones o procesos.

Informar a todos los trabajadores sobre los riesgos
que representa la electricidad estatica y la manera
de evitarlos.

Capacitar a los trabajadores sobre el control de la
electricidad estatica.

Condicién o riesgo que
atiende

Eléctricos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Para todas las areas de
trabajo del proceso

NOM's involucradas

NOM-029-STPS-2015
NOM-002-STPS-2010
NOM-017-STPS-2008

NOM-022-STPS-2015

Propuesta preventiva

Con motivo de la exposicién de los trabajadores
a condiciones térmicas extremas elevadas el
empleador debe:

Efectuar el reconocimiento (identificaciéon), de las
areasy de los trabajadores expuestos.

Colocar sefialamientos de precaucién, obligaciéony
prohibicién en las areas de exposicion.

Restringir el acceso a las areas de exposicién a
temperaturas extremas.

Efectuar la evaluacion de las areas y de los
trabajadores expuestos.

Aplicar las medidas de control pertinentes en las
areas de trabajo.

Proporcionar el Equipo de Proteccién Personal para
proteger a los trabajadores.

Practicar examenes médicos a los trabajadores.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos por
exposicion a temperaturas extremas.

Capacitar a los trabajadores sobre las practicas de
trabajo seguras y las medidas de control.

Condicién o riesgo que
atiende

Fisicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Tostado.

Molido de café

NOM's involucradas

NOM-015-STPS-2001

NOM-017-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Contar con un analisis de los factores de riesgo
ergonémico de los puestos de trabajo en los
cuales se llevan a cabo el manejo manual de
cargas.

Adoptar medidas preventivas para mitigar
los factores de riesgo ergonémico en las
instalaciones, ademas en la maquinaria y equipos.

Informar a los trabajadores sobre las posibles
alteraciones a la salud por la exposicién a los
factores de riesgo ergonémico.

Condicién o riesgo que
atiende

Ergondémicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

En toda el area de trabajo

NOM's involucradas

NOM-036-1-STPS-2018

Propuesta preventiva

Para la prevencién y proteccién contra incendios,
los empleadores deben:

Clasificar el riesgo de incendio del centro de
trabajo, de modo integral o por areas especificas.

Contar con los medios de deteccidn y equipos
contra incendio, (extintores), asi como con
sistemas fijos de proteccién y alarmas de
incendio, de conformidad con lo que sefiala la
Norma respectiva.

Establecer y dar seguimiento a un programa de
revisién a extintores.

Establecer y dar seguimiento a un programa

de revision a los medios de deteccién y equipos
contra incendio, al igual que los sistemas fijos de
proteccién y alarmas de incendio.

Establecer y dar seguimiento a un programa de
revision a las instalaciones eléctricas y de gas
licuado de petréleo y natural.

Contar con la sefializacion pertinente en las areas
donde se produzcan, almacenen o manejen
sustancias inflamables o explosivas.

Contar con instrucciones de seguridad para la
prevencién y proteccién de incendios al alcance
de los trabajadores.

Contar con un croquis, plano o mapa general del
centro de trabajo, o por areas que lo integran,
que identifique al menos las principales areas o
zonas con riesgo de incendio, la ubicacién de los
medios de deteccién de incendio y de los equipos
y sistemas contra incendio, asi como las rutas de
evacuacion.

Condicion o riesgo que
atiende

Prevencién y combate de
incendios

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

En toda el drea de trabajo

NOM's involucradas

NOM-002-STPS-2010

NOM-017-STPS-2008
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Condicién o riesgo que
atiende

Propuesta preventiva

Prohibir y evitar el bloqueo, dafio, inutilizacién
o uso inadecuado de los equipos y sistemas
contra incendio, el Equipo de Proteccion Personal

Prevencién y combate de
incendios

Responsable

Empleador

para la respuesta a emergencias, asi como los
sefialamientos de evacuacion, prevencién y de
equipos y sistemas contra incendio.

Aplica al proceso

En toda el area de trabajo
Adoptar medidas de seguridad para prevenir la

generacion y acumulacién de electricidad estatica

en las areas donde se manejen sustancias

inflamables o explosivas.

Contar con un plan de atencién a emergencias de
incendio.

Disponer de rutas de evacuacién que cumplan
con las medidas de seguridad dispuestas por la
NOM correspondiente.

Contar con brigadas contra incendio en los
centros de Trabajo, cuando asi lo exija la NOM.

Desarrollar simulacros de emergencias de
incendio.

Proporcionar el Equipo de Proteccion Personal a
las brigadas contra incendio.

Capacitar y adiestrar a los trabajadores y, en su
caso, a los integrantes de las brigadas contra
incendio.

NOM's involucradas

NOM-002-STPS-2010

NOM-017-STPS-2008

Venta en cafeterias

Condicién o riesgo que
atiende

Propuesta preventiva

Estrategias de prevencién y mitigacion frente a la

COVID-19 (ver apartado correspondiente). Bioldgico (COVID-19)

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Todas las etapas productivas

NOM's involucradas

Recomendaciones de
los Sectores de Salud y
Trabajo. SSA- STPS
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Propuesta preventiva

Para el manejo, transporte y almacenamiento de
materiales, los empleadores deben:

Contar con un programa especifico para la revision
y mantenimiento de la maquinaria y equipos
empleados.

Contar con los procedimientos para la instalacion,
operacién y mantenimiento de dicha maquinariay
equipos.

Dotar a la maquinaria y equipos con dispositivos de
paro de seguridad.

Verificar las condiciones de seguridad de la
magquinaria y equipos que se destinen a tales fines,
antes de ponerse en servicio.

Supervisar que el manejo, transporte 'y
almacenamiento de materiales se realice en
condiciones seguras.

Mantener las areas de trabajo libres de obstaculos
y de ser posibles delimitadas para el transito de
peatones.

Proporcionar a los trabajadores el Equipo de
Proteccién Personal especifico, conforme al riesgo
al que estan expuestos.

Contar con un manual de primeros auxilios para la
atencién a emergencias.

Efectuar la vigilancia a la salud de los trabajadores
que realizan la carga manual de materiales.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos a que
estan expuestos.

Capacitar y adiestrar a los operadores y ayudantes
que operen los equipos.

Llevar a cabo los procedimientos de mantenimiento

preventivo y correctivo, para el uso de todas las
madquinarias, equipos y herramientas empleadas
en el centro de trabajo. Estas medidas se deben
de realizar de manera periddica en funcién del
desgaste y uso de las herramientas de mano,
eléctricas o electromecanicas.

Condicién o riesgo que
atiende

Mecanicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Recepcion de café verde
Tostado de café verde
Empaque de café tostado

Distribuciéon a sucursales

NOM's involucradas

NOM-006-STPS-2014
NOM-017-STPS-2008

NOM-001-STPS-2008
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Propuesta preventiva Condicién o riesgo que Responsable
atiende

Conservar en condiciones seguras las instalaciones Empleador

de los centros de trabajo, para que no representen Seguridad asociada al lugar

riesgos para los trabajadores o para la propia de trabajo

instalacién.
Aplica al proceso NOM's involucradas

Realizar verificaciones oculares por lo menos cada

doce meses, por las diferentes areas de trabajo con  Ajmacén de café verde NOM-001-STPS-2008
la finalidad de identificar condiciones inseguras
o peligrosas y reparar los dafios encontrados.
Registrar la condicién insegura encontrada, asi Tostado de café verde
como, la medida preventiva realizada.

Almacén de otros insumos

Barismo (preparacién y venta
Aplicar medidas de orden y limpieza permanentes al consumidor final)

en las diferentes areas de trabajo, asi como en
pasillos exteriores y estaciones de trabajo.

Verificar que las escaleras, rampas, escaleras
manuales, puentes y plataformas elevadas
cumplan con las medidas de seguridad y
mantenerlas en condiciones que eviten que los
trabajadores se resbalen.

Importante considerar la altura de las estibas,
de los insumos adicionales que se emplean, para
lo cual se deben de considerar los anclajes y
dimensiones de los anaqueles.

Verificar que las instalaciones del centro de trabajo
se encuentren en condiciones de uso, de tal
manera que no sufran fallas estructurales u otro
tipo de riesgos originados por eventos naturales
como sismos o inundaciones.

Verificar que los pisos del centro de trabajo

se mantengan en condiciones de uso, de tal
manera que no sean generadores de accidentes,
mantenerse lisos de tal manera que no generen
encharcamientos de liquidos y provoquen caidas
o resbalones. Contar con protecciones tales como
cercas provisionales o barandales desmontables,
de una altura minima de 90 cm u otro medio que
proporcione proteccién, cuando tengan aberturas
como en tinas o depositos, trampas, etc.

Verificar que las escaleras dentro y fuera de las
instalaciones tengan un ancho constante de

56 centimetros en cada tramo recto. Todas las
huellas de las escaleras rectas deben tener el
mismo ancho y todos los peraltes la misma altura,
con una variacién maxima de + 0.5 centimetros.
En las escaleras con cambios de direcciéon o en

las denominadas de caracol, el peralte debe ser
siempre de la misma altura.
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Propuesta preventiva

Igualmente, para la preparacion y venta al

consumidor final, barismo, es importante enfatizar
sobre las medidas de seguridad que se tienen que

implementar, ya que existe un trato directo con el
consumidor y en caso de situaciones de riesgo, el

personal debe estar capacitado para la solucién de

situaciones de riesgo generales.

Condicién o riesgo que
atiende

Seguridad asociada al lugar
de trabajo

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Almacén de café verde
Almacén de otros insumos
Tostado de café verde

Barismo (preparacién y venta
al consumidor final)

NOM's involucradas

NOM-001-STPS-2008

Propuesta preventiva

Contar con un analisis de los factores de riesgo

ergondmico de los puestos de trabajo en los cuales

se llevan a cabo el manejo manual de cargas.

Adoptar medidas preventivas para mitigar los

factores de riesgo ergonémico en las instalaciones,

ademas en la maquinaria y equipos.

Informar a los trabajadores sobre las posibles
alteraciones a la salud por la exposicion a los
factores de riesgo ergonémico.

Capacitar a todos los trabajadores, sobre las
practicas de trabajo seguras sobre todo en la
manipulacién de cargas.

Condicién o riesgo que
atiende

Ergondémicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Almacén de café verde
Almacén de otros insumos
Empaque de café tostado
Distribucién a sucursales

Barismo (preparacién y venta
al consumidor final)

NOM's involucradas

NOM-036-1-STPS-2018

Propuesta preventiva

Adoptar medidas de prevencion para reducir o
eliminar los factores de riesgo ergonémico en el
centro de trabajo debido al manejo manual de
cargas, a las actividades repetitivas y al disefio
de los puestos de trabajo, de acuerdo con los
siguientes criterios generales:

Verificar que los trabajadores cuenten con una
buena aptitud fisica.

Contar con un procedimiento de seguridad que
contenga técnica adecuada para levantar cargas.

Verificar que las condiciones del ambiente:
rampas inclinadas, pasillos, acceso a vehiculos u
obstaculos, no presenten situaciones de riesgo
para los trabajadores.

Condicién o riesgo que
atiende

Ergonémicos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Almacén de café verde
Almacén de otros insumos
Empaque de café tostado
Distribucién a sucursales

Barismo (preparacién y venta
al consumidor final)

NOM's involucradas

NOM-036-1-STPS-2018
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Propuesta preventiva Condicién o riesgo que Responsable
atiende

Supervisar que cuando se realice el movimiento de Empleador

cargas, se lleve a cabo en condiciones seguras, es Ergon6émicos

importante considerar:

» Realizar ejercicios o movimientos de

; o - Aplica al proceso NOM's involucradas
calentamiento antes de iniciar las actividades. P P

P Mantener las &reas de trénsito y de trabajo Almacén de cafée verde NOM-036-1-STPS-2018

libres de obstaculos. . .
Almacén de otros insumos

> Const.%rvar ordeny limpieza en el lugar de Empaque de café tostado

trabajo.
B Distribucién a sucursales

» Establecer, en su caso, periodos de descanso.

Barismo (preparacién y venta

Asegurar que la carga tenga elementos de ) .
9 4 9 9 al consumidor final)

sujecion, segun las caracteristicas del objeto.

P Revisar que las actividades aledafias o cercanas
no impliquen un riesgo para el trabajador
que las realiza.

» Insistir permanentemente en las medidas de
seguridad para el levantamiento y transporte
de cargas.

Si bien la NOM establece un peso maximo de 20
Kg para las mujeres y de 25 Kg para los hombres,
para el caso de que se tengan que mover objetos
con pesos mayores, se recomienda que sean
trasladados por dos personas o bien, se haga uso
de dispositivos de ayuda, como carretillas, patines,
diablos. En caso de que sea factible.

Incorporar las medidas de disefio y seguridad
para aquellos puestos de trabajo, con importante
carga estatica para los trabajadores, es decir,

que impliqgue movimientos no naturales como
sobreesfuerzos y que ademas puedan representar
un accidente inminente de trabajo.

Incorporar periodos cortos de descanso para todas
las actividades que representen movimientos
repetitivos para los trabajadores y que los obligue a
estar de cuclillas o posiciones incémodas.

El tratamiento de los factores de riesgo
ergonoémicos para los baristas, ademas de los
puntos antes sefialados, es importante que
para sus actividades sean colocados tapetes
ergonémicos en todas las areas donde estos se
desplacen.
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Propuesta preventiva

Para el mantenimiento de las instalaciones
eléctricas, los empleadores deben:

Contar con el diagrama unifilar actualizado de la
instalacién eléctrica y el cuadro general de cargas
instaladas, de todas las areas de trabajo.

Determinar los riesgos a que estan expuestos los
trabajadores.

Disponer de un plan de trabajo para la realizacién
del mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones eléctricas.

Elaborar y dar seguimiento a un programa
especifico de revision y conservacién del equipo de
trabajo, maquinaria, herramientas e implementos
de proteccién aislante utilizados.

Identificar los equipos destinados al uso

y distribucién de la energia eléctrica, con
informacion sobre sus caracteristicas y la distancia
de seguridad.

Colocar avisos de seguridad en los lugares en que
el contacto con equipos eléctricos o la proximidad
de éstos puedan entrafiar un riesgo.

Contar con extintores de capacidad y caracteristicas
necesarias, con base en el riesgo de incendio.

Para el control de la electricidad estatica y prevenir
los efectos de las descargas atmosféricas, los
empleadores deben:

Instalar sistemas de puesta a tierra y dispositivos
0 equipos para controlar la electricidad estatica en
instalaciones o procesos.

Colocar materiales antiestaticos o conductivos o
dispositivos para drenar a tierra las corrientes que
se hayan acumulado en el cuerpo del trabajador,
cuando asi se requiera.

Instalar sistemas de pararrayos en las areas donde
se manejen o almacenen sustancias inflamables o
explosivas.

Condicién o riesgo que
atiende

Eléctricos

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Almacén de café verde
Almacén de otros insumos
Tostado de café verde
Empaque de café tostado
Distribucién a sucursales

Barismo (preparacion y venta
al consumidor final)

NOM's involucradas
NOM-029-STPS-2015
NOM-002-STPS-2010

NOM-017-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Para la prevencién y proteccién contra incendios,
los empleadores deben:

Clasificar el riesgo de incendio del centro de
trabajo, de modo integral o por areas especificas.

Contar con los medios de deteccién y equipos
contra incendio, asi como con sistemas fijos de
proteccion y alarmas de incendio, de conformidad
con lo que sefiala la Norma respectiva.

Establecer y dar seguimiento a un programa de
revision a extintores.

Establecer y dar seguimiento a un programa

de revision a los medios de deteccién y equipos
contra incendio, al igual que los sistemas fijos de
proteccién y alarmas de incendio.

Establecer y dar seguimiento a un programa de
revision a las instalaciones eléctricas y de gas
licuado de petréleo y natural.

Contar con la sefalizacién pertinente en las areas
donde se produzcan, almacenen o manejen
sustancias inflamables o explosivas.

Contar con instrucciones de seguridad para la
prevencion y proteccion de incendios al alcance de
los trabajadores.

Contar con un croquis, plano o mapa general del
centro de trabajo, o por areas que lo integran,
que identifique al menos las principales areas o
zonas con riesgo de incendio, la ubicacién de los
medios de deteccién de incendio y de los equipos
y sistemas contra incendio, asi como las rutas de
evacuacion.

Contar con un croquis, plano o mapa general del
Centro de Trabajo, o por areas que lo integran,
que identifique al menos las principales areas o
zonas con riesgo de incendio, la ubicacién de los
medios de deteccidon de incendio y de los equipos
y sistemas contra incendio, asi como las rutas de
evacuacion.

Prohibir y evitar el bloqueo, dafio, inutilizacién

o uso inadecuado de los equipos y sistemas
contra incendio, el Equipo de Proteccion Personal
para la respuesta a emergencias, asi como los
sefialamientos de evacuacion, prevencion y de
equipos y sistemas contra incendio.

Adoptar medidas de seguridad para prevenir

la generacién y acumulacién de electricidad
estdtica en las dreas donde se manejen sustancias
inflamables o explosivas.

Condicién o riesgo que
atiende

Prevencién y combate de
incendios

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Almacén de café verde
Almacén de otros insumos
Area de tostado de café verde

Barismo (preparacién y venta
al consumidor final)

NOM's involucradas

NOM-002-STPS-2010

NOM-017-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Contar con un plan de atencién a emergencias de
incendio.

Disponer de rutas de evacuaciéon que cumplan con
las medidas de seguridad dispuestas por la NOM
correspondiente.

Contar con brigadas contra incendio en los centros
de trabajo, cuando asi lo exija la NOM.

Desarrollar simulacros de emergencias de incendio.

Proporcionar el Equipo de Proteccion Personal a las
brigadas contra incendio.

Capacitar y adiestrar a los trabajadores y, en su
caso, a los integrantes de las brigadas contra
incendio.

Especial atencion sobre este rubro deben de

tener los que se dedican a la preparacién y venta
al consumidor final, sobre todo en el manejo de
emergencias por eventos naturales o bien en caso
de problemas organizacionales, (robos, secuestros,
manifestaciones) y en la respuesta en caso de un
conato de incendio.

Condicién o riesgo que
atiende

Prevencién y combate de
incendios

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Almacén de café verde

Almacén de otros insumos

Area de tostado de café verde

Barismo (preparacién y venta
al consumidor final)

NOM's involucradas

NOM-002-STPS-2010
NOM-017-STPS-2008

Propuesta preventiva

Para atender a los Factores de Riesgo Psicosocial
que se presenten en los centros de trabajo, el
empleador debe:

Identificar y analizar los puestos de trabajo
con riesgo psicosocial por la naturaleza de sus
funciones o el tipo de jornada laboral.

Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos severos o a actos de
violencia laboral y valorarlos clinicamente.

Adoptar las medidas preventivas pertinentes para
mitigar los factores de riesgo psicosociales.

Practicar exdmenes o evaluaciones clinicas a
los trabajadores expuestos a factores de riesgo
psicosociales.

Informar a los trabajadores sobre las posibles
alteraciones a la salud por la exposicion a los
factores de riesgo psicosociales.

Informar a los trabajadores sobre las posibles
alteraciones a la salud por la exposicién a los
factores de riesgo psicosociales.

Condicién o riesgo que
atiende

Factores de riesgo
psicosociales

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Aplica para todos los
trabajadores, pero
especialmente para los
baristas (preparacién y venta
al consumidor final)

NOM's involucradas

NOM-035-STPS.2018
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Propuesta preventiva

Son aspectos a considerar dentro de los factores
de riesgo psicosocial que derivan de la naturaleza
de las funciones del puesto de trabajo: las
condiciones peligrosas inherentes al mismo;
cuando se realiza bajo condiciones inseguras; que
demanda alta responsabilidad, o requiere de una
intensa concentracién y atencién por periodos
prolongados.

Condicién o riesgo que
atiende

Factores de riesgo
psicosociales

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Aplica para todos los
trabajadores, pero
especialmente para los
baristas (preparacién y venta
al consumidor final)

NOM's involucradas

NOM-035-STPS.2018

Propuesta preventiva

En relacién con los instalaciones y areas del centro
de trabajo, los empleadores deben:

Asegurarse de que soporten las cargas fijas o
méviles que correspondan a las actividades que en
el centro de trabajo se realicen.

Disponer de espacios seguros y delimitados en las
zonas de produccién, mantenimiento, circulacién
de personas y vehiculos, almacenamiento y servicio
para los trabajadores;

Sefializar las areas donde existan riesgos.

Proveer ventilacién natural o artificial adecuada, de
acuerdo a las caracteristicas de los procesos.

Integrar y aplicar un programa especifico para el
mantenimiento de las instalaciones del centro de
trabajo.

Contar con escaleras, rampas, escalas fijas, escalas
moviles, puentes o plataformas elevadas, bajo
condiciones seguras, asi como con puertas de
acceso y salidas de emergencia.

Poner a disposicién de los trabajadores tomas de
agua potable y vasos desechables o bebederos.

Instalar sanitarios para mujeres y hombres, y
lavabos limpios y seguros para el servicio de los
trabajadores.

Contar con regaderas y vestidores, de acuerdo
con las actividades que se desarrollen o cuando se
requiera la descontaminacion de los trabajadores.

Tener lugares higiénicos para el consumo de
alimentos, en su caso.

Condicién o riesgo que
atiende

Seguridad asociada al lugar
de trabajo

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Para todas las areas de
trabajo del proceso

NOM's involucradas

NOM-001-STPS-2008
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Propuesta preventiva

Mantener con orden y limpieza permanentes las
areas de trabajo y los pasillos exteriores a los
edificios, estacionamientos y otras areas comunes
del centro de trabajo.

Informar a los trabajadores sobre el uso 'y
conservacion de las areas donde realizan sus
actividades.

Condicién o riesgo que
atiende

Seguridad asociada al lugar
de trabajo

Responsable

Empleador

Aplica al proceso

Para todas las areas de
trabajo del proceso

NOM's involucradas

NOM-001-STPS-2008
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» Recomendaciones generales

El articulo 43 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece sobre los

factores de riesgo psicosociales que el empleador debe:

>

>

Identificar y analizar los puestos de trabajo con riesgo psicosocial por la naturaleza de sus
funciones o el tipo de jornada laboral.

Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos
0 a actos de violencia laboral y valorarlos clinicamente.

Adoptar las medidas preventivas pertinentes para mitigar los Factores de Riesgo
Psicosocial.

Practicar exdmenes o evaluaciones clinicas al Personal Ocupacionalmente Expuesto a
Factores de Riesgo Psicosocial, segun se requiera.

Informar a los trabajadores sobre las posibles alteraciones a la salud por la exposicién a
los Factores de Riesgo Psicosocial.

Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados de los
examenes o evaluaciones clinicas.

Para hacer operativo el articulo anterior, se publicé la NOM-035-STPS-2018

Este ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial el 23 de octubre del 2018, tiene como titulo

“Factores de riesgo psicosociales en el trabajo. Identificacidén, analisis y prevencién”.

Su campo de aplicacién indica que rige en todo el territorio nacional y aplica a todos los centros de

trabajo.

Las principales actividades que deben de cumplir los empleadores son:

>

Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional.

Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial, promover
el entorno organizacional favorable, asi como para atender las practicas opuestas al
entorno organizacional favorable y los actos de violencia laboral.

Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos
durante o con motivo del trabajo.

Practicar examenes médicos y evaluaciones psicolégicas a los trabajadores expuestos a
violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando existan signos o sintomas
gue denoten alguna alteracion a su salud.
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Se entiende por:

Entorno Organizacional Favorable: aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de
los trabajadores a la empresa; la formacion para la adecuada realizacién de las tareas encomen-
dadas; la definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores del centro de trabajo; la
participacidn proactiva y comunicacién entre trabajadores; la distribucién adecuada de cargas de
trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluaciény
el reconocimiento del desempefio.

Factores de Riesgo Psicosocial: aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no or-
ganicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las
funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicién a acontecimientos
traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado.

NOM-017-STPS-2008

P Determinar el equipo de proteccion personal, que deben utilizar los trabajadores en
funcidn de los riesgos de trabajo a los que puedan estar expuestos por las actividades
que desarrollan o por las dreas en donde se encuentran. En caso de que en el analisis
de riesgo se establezca la necesidad de utilizar ropa de trabajo con caracteristicas de
proteccidn, ésta serd considerada equipo de proteccion personal.

P> Proporcionar a los trabajadores equipo de protecciéon personal que cumpla con las
siguientes condiciones:

a. Que atenue la exposicidn del trabajador con los agentes de riesgo.
b. Que, en su caso, sea de uso personal.
c. Que esté acorde a las caracteristicas fisicas de los trabajadores.

d. Que cuente con las indicaciones, las instrucciones o los procedimientos del fabricante
para su uso, revisién, reposicion, limpieza, limitaciones, mantenimiento, resquardo y
disposicion final.

P Comunicar a los trabajadores los riesgos a los que estan expuestos, por puesto de trabajo
o0 area del centro laboral, con base a la identificacidn y analisis de sus actividades.

P> Proporcionar a los trabajadores la capacitacion y adiestramiento para el uso, revision,
reposicion, limpieza, limitaciones, mantenimiento, resguardo y disposicion final del equipo
de proteccion personal, con base en las indicaciones, instrucciones o procedimientos que
elabore el fabricante de tal equipo de proteccién personal.

P Supervisar que, durante la jornada de trabajo, los trabajadores utilicen el equipo
de proteccién personal proporcionado, con base a la capacitacién y adiestramiento
proporcionados previamente.
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