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Caracteristicas principales y desafios’

e Situacion del mercado de trabajo
y del empleo

Costa Rica es un pais pequefio de ingresos medianos de Amé-
rica Central que ha experimentado un crecimiento econdmico
moderado pero constante desde 2009. Este crecimiento ha ido
asociado al desarrollo de nichos de mercado que requieren mano
de obra relativamente especializada, como la tecnologia de la in-
formacién, el turismo y los equipos médicos, y se ha desarrollado

1 Este documento forma parte de una iniciativa conjunta entre el Servicio de Empleo y Merca-
dos de Trabajo, Departamento de Politica de Empleo, y el Equipo de Trabajo Decente para
el Cono Sur de América Latina de la OIT para la elaboracion de una serie de Notas sobre los
Servicios Publicos de Empleo de paises seleccionados de América Latina y el Caribe. Este
namero fue preparado por Zulum Avila, Especialista en Servicios de Empleo de la OIT y contd
con las aportaciones del Programa FOIL de la OIT. Las opiniones vertidas son de exclusiva
responsabilidad de la autora y no necesariamente representan el pensamiento de la OIT.
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paralelamente a las mejoras registradas en los niveles de educacién de la fuerza de trabajo. El pais se

recuperoé rapidamente de la crisis econdmica de 2008-2009, aunque el crecimiento econémico se ha

revelado insuficiente para reducir los desequilibrios fiscales e impulsar un crecimiento incluyente (FMI,

2015). Aunque los resultados del mercado de trabajo en Costa Rica son mejores que en los paises ve-

cinos, con una menor proporcion de trabajadores en la economia informal, el empleo en la economia

informal ha crecido con més rapidez que en la economia formal. Esta tendencia se inicié en el primer

trimestre de 2012, con un 36,0 por ciento de la fuerza de trabajo con empleo informal, y ha seguido

hasta el primer trimestre de 2015, fecha en que la cifra ha aumentado al 45,3 por ciento. Mientras, el

desempleo se ha mantenido en alrededor de un 10 por ciento (INEC, 2014, 2015).

e Mejora del acceso al
trabajo formal

La creacién de empleo esta estancada y persiste la
segmentacion en el mercado de trabajo. Esto afecta
en particular a las personas con menos de 11 afios
de educacién formal (55,9 por ciento de la fuerza
de trabajo); a los jovenes (de 15 a 25 afos) que se
enfrentan a obstaculos especificos cuando intentan
acceder al mercado de trabajo; a las mujeres cabeza
de familia pobres, y a los trabajadores de las areas
rurales y la region costera. Para estos grupos, la
segmentacion conlleva un mayor riesgo de exclusiéon

del mercado de trabajo en general, habida cuenta de
su acceso limitado a la formacién y de sus reducidas
perspectivas de progresion profesional. La Estrategia
Nacional de Empleo y Produccion (2015-2018) intro-
duce por vez primera una politica macroecondémica
favorable al empleo para el crecimiento incluyente
y el empleo de calidad. Un objetivo fundamental
de la estrategia se centra en abordar los desajustes
en materia de competencias a través de una mejor
previsiéon y seguimiento, servicios de empleo mas
efectivos, y formacion ajustada a la demanda de
mano de obra en las industrias y sectores emergentes
(MTSS; MEIC, 2014).
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e Desafios que afronta el Sistema
Nacional de Intermediacion,
Orientacién e Informacion
de Empleo

El Sistema Nacional de Intermediacion, Orientacion
e Informaciéon de Empleo (SIOIE) se puso en marcha
en 2009 con el objetivo de mejorar la interaccion
entre el servicio publico de empleo (SPE), el siste-
ma de capacitaciéon y formacion profesional, y los
programas del mercado de trabajo de apoyo a la
iniciativa empresarial y al trabajo por cuenta propia.
El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS),
a través de la Direccién Nacional de Empleo (DNE),
y el gobierno local desempefian una funcion recto-
ra en la administracién del SIOIE. El Ministerio de
Educacién Publica (MEP) y el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) son asociados clave que contribu-
yen a la ampliacién de los servicios de informacion
sobre el empleoy a la planificacion y la prestacién de
formacion profesional.? Entre los asociados del SIOIE
también se encuentran organizaciones sin animo de
lucro, como las especializadas en atender a personas
con discapacidad, y centros de educacion y universi-
dades con sistemas para divulgar informacién sobre
las vacantes laborales.

Desde el punto de vista estructural, el SIOIE consiste
en una red descentralizada de oficinas de empleoy
puntos de contacto que proporcionan informacion
sobre empleo. Hay 44 oficinas de empleo admi-
nistradas por el gobierno local y 10 unidades de
empleo administradas por las filiales regionales del
INA. También se presta informacién sobre el empleo
a estudiantes y titulados recientes a través de 129
unidades de formacién y 43 docentes que acttan
como puntos focales en clases nocturnas que se
imparten en las escuelas técnicas del MEP (MTSS,
2014a). El MTSS esta trabajando para descentralizar
las operaciones del SIOIE y ampliar su cobertura geo-
grafica a través de acuerdos de colaboracion con los
gobiernos locales. La DNE dicta la politica general y
las directrices operativas y garantiza que los gobier-
nos locales tengan la capacidad financiera suficiente

para mantener las oficinas de empleo de manera
sostenible y con la dotacion necesaria de personal.
En 2014, el 55 por ciento de los municipios del pais
trabajaban con el SIOIE siguiendo estas pautas. Con
todo, los niveles de financiacion persistentemente
bajos han obstaculizado una expansién mas rapida.
En la actualidad, existen grandes diferencias entre
los niveles de capacidad operativa y de dotacion
de personal de las oficinas de empleo y los puntos
de contacto, por ejemplo en el caso de las oficinas
de empleo con ventanillas Unicas especializadas en
atender a los jovenes que buscan trabajo, que solo
son 17. Esta previsto que a partir de 2015 se duplique
la inversion de fondos publicos hecha en los cuatro
Ultimos anos a fin de abarcar el 80 por ciento de
los municipios para 2018 (MTSS, MEIC, 2014). Es
de vital importancia que parte de esta inversiéon se
destine a asegurar un nivel elevado y homogéneo
en la prestacion de servicios.

Hoy por hoy, el sistema de SPE depende en gran
medida de la prestacién a través de herramientas
de busqueda de empleo automatizadas y del portal
en linea Busco-Empleo del SIOIE, que se lanzé en
2009. Si bien la tecnologia ha ayudado mucho a
llegar a mas personas y a implementar protocolos
comunes de registro, las personas con un nivel de
empleabilidad bajo que buscan trabajo a menudo
necesitan un apoyo mas personalizado. Para mejorar
la prestacion de los servicios de empleoy proporcio-
nar formacién a los trabajadores con empleos poco
productivos o que se enfrentan a grandes dificultades
para acceder al empleo es preciso contar con una
capacidad mayor para prestar apoyo personalizado.
A nivel mas estratégico, se supone que el SIOIE debe
funcionar de manera coordinada, pero en la practica
su actuacion sigue siendo fragmentada. Los miem-
bros fundadores principales del SIOIE, incluidos el
MTSS, el INA y el MEP, siguen operando de acuerdo
a sus prioridades y planes de gasto institucionales
individuales. La intensificacion de la coordinacion
interinstitucional ayudara a evitar la dispersion de
los limitados recursos disponibles y facilitara el logro
de los objetivos comunes que mejor se ajustan al
caracter general del sistema.

2 EISIOIE esta dirigido por el Consejo Superior de Trabajo, compuesto por representantes del MTSS, MTE, INAy el Consejo Nacional de Rectores, asi como

por un representante de los empleadores y otro de los trabajadores.
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e A medida que aumenta la
demanda de los servicios de
empleo se precisa disponer
de informacién fiable sobre
el mercado de trabajo

Si bien persisten las limitaciones operativas, como
la escasez de personal y de equipos, la demanda de
servicios de empleo va en aumento. Entre agosto de
2009 y junio de 2013 el portal de empleo en linea
registré 99.590 solicitudes de empleo, 18.365 vacan-
tes, 4,932 colocaciones y 318.490 referencias (OIT,
2014). EI MTSS calcula que la tasa de colocacion del
SPE es del 15 por ciento. Las cifras proporcionadas
no son totalmente exactas, ya que el sistema tiene
dificultades para cotejar los datos compilados de las

distintas unidades y oficinas de empleo, asi como para
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mantener los registros al dia. Ocurre que algunos
puntos de contacto que prestan servicios de empleo
no utilizan la base de datos comun para compilar la
informacion sobre sus actividades adecuadamente
o aprovechando todo su potencial, y aunque los
protocolos y las metodologias para compartir datos
estan implementados, esto dificulta la introduccién
de datos administrativos fiables en el Observatorio
del Mercado Laboral. Se esta trabajando para crear
un sistema unico de clasificacion profesional que
permita a los organismos gubernamentales generar
datos comparables. La estructura ocupacional del
mercado de trabajo es el elemento que vertebra la
formulacion de politicas relacionada con la prestacion
de servicios de empleo y desarrollo de las competen-
cias. Si se mejora la coherencia y la comparabilidad
de los datos mejorard también la eficiencia en la
prestacion de los servicios.
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Programas activos del mercado de trabajo

El MTSS tiene el mandato de dirigir la formulacion y la implementacion de la politica nacional de
empleo de conformidad con las estrategias de reduccién de la pobreza aumentando el acceso a las
oportunidades de trabajo decente. Desde 2000, el MTSS ha centrado una atencién cada vez mayor
en la vinculacion de la formaciéon profesional, el trabajo temporal en obras comunitarias y la inicia-
tiva empresarial con los programas de desarrollo social destinados a mejorar la empleabilidad de los
trabajadores en riesgo de caer por debajo del umbral de la pobreza. El MTSS dirige dos programas
principales que proporcionan servicios basicos de empleo para ayudar y alentar a los participantes a
acceder al empleo formal, convertirse en trabajadores por cuenta propia o seguir con su formacién
y educacién: el Programa Nacional de Empleo (PRONAE), que proporciona acceso a trabajos de corta
duraciéon y oportunidades de formacion para trabajadores con ingresos bajos y procedentes de zonas
rurales pobres, y el Programa EMPLEATE Plus, orientado a los jévenes pobres que corren el riesgo de

desvincularse del mercado de trabajo.

La identificacion de los colectivos méas necesitados de
asistencia a través de estos programas ha mejorado
a través de la coordinacion con el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS) durante las fases de disefio e
implementacion, especificamente a través de la Ficha
de Informacion Social (FIS), una herramienta que mide
el grado de pobreza de las personas. No obstante,
ambos programas siguen teniendo un alcance limitado
y, en algunos casos, las intervenciones se solapan. El
fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional y
el sequimiento y evaluacion del impacto de los pro-
gramas en las poblaciones objetivo son desafios que
deben abordarse. También es preciso destinar mas
inversiones a aumentar y mantener la disponibilidad
de servicios especializados.

* Programa Nacional de Empleo
(PRONAE)

El Programa Nacional de Empleo fue una de las
primeras intervenciones activas en el mercado de
trabajo, implementada como medida institucional
combinada, dirigida por el MTSS y apoyada por los
organismos gubernamentales responsables en ma-
teria de educaciéon y formacion profesional, obras
publicas y desarrollo comunitario. Su objetivo es
reducir la pobreza que afecta a los trabajadores des-
empleados y subempleados de las zonas urbanas y
las comunidades rurales con un indice de desarrollo

social bajo. El programa se puso en marcha en 2000
con los objetivos especificos de ayudar a las personas
de mas de 18 afios a permanecer en contacto con
el mercado de trabajo y a encontrar empleo en el
sector formal, asi como a mejorar las condiciones
de vida de los trabajadores y sus familias a través de
trabajos comunitarios y formacion profesional. Desde
2009, el programa también ha funcionado como
canal para proporcionar subsidios a los trabajadores
afectados por la crisis econémica y como respuesta a
las emergencias provocadas por catastrofes naturales
que afectan a los medios de vida de la poblacién.
Basicamente, el PRONAE proporciona un subsidio de
180.000 colones costarricenses (CRC)? al mes durante
un maximo de tres meses a las personas que se ajusten
a alguna de las cuatro modalidades del Programa: 1)
trabajador a tiempo completo (120 horas al mes) en
trabajos comunitarios; 2) emprendedor en fase de
creacion o desarrollo de una empresa; 3) trabajador
que recibe formacién de corta duracién a través de
una serie de programas apoyados por el gobierno, y
4) trabajador que participa en la formacién prestada
a través del Programa EMPLEATE Plus (véase infra),
orientado a los jovenes de 17 a 24 afos de edad que
afrontan multiples obstaculos para encontrar empleo
y pertenecen a familias desfavorecidas.

El PRONAE promueve la inclusion social a nivel lo-
cal y alienta especialmente la participaciéon de las
mujeres, las que son cabeza de familia pobres, las

3 Equivale a 333,0 ddlares de los Estados Unidos (segtn el tipo de cambio publicado por el Banco Central de Costa Rica el 17 de agosto de 2015: US$1,00

= CRC 540,31).
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que pertenecen a comunidades indigenas y las que
tienen discapacidad. El Fondo de Desarrollo de Asig-
naciones Familiares (FODESAF), dirigido por el MTSSS,
financia estos subsidios mientras que una serie de
organismos gubernamentales asociados proporcionan
apoyo dirigiendo proyectos de trabajos comunitarios,
prestando asesoramiento técnico o impartiendo for-
macion. La participacion en el Programa es a través
de asociaciones locales y organizaciones sin animo
de lucro que asumen la responsabilidad de celebrar
consultas con la comunidad y de formular, ejecutar
y supervisar proyectos. Los principales puntos de
acceso para las asociaciones locales son las oficinas
de empleo situadas en los municipios en los que
opera el PRONAE. No obstante, en algunos casos,
el IMAS atiende a los participantes individualmente.
El personal de las oficinas de empleo y del PRONAE
colabora con los organismos asociados interesados
durante la fase de implementacion de los proyectos
aprobados. Por ejemplo, los materiales y equipos de
construcciéon para implementar trabajos comunita-
rios los proporciona el Ministerio de Obras Publicas
y Transportes y la Direccion Nacional de Desarrollo
Comunitario (DNDC). El MEP y el INA imparten
formacién de corta duracién y, en algunos casos,
organizan clases para mejorar los conocimientos en
escritura y aritmética. El Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG) y el Banco Popular proporcionan
apoyo técnico y formacién para empresas incipientes
y microempresas, por ejemplo en produccion organica
de miel o avicultura.

El PRONAE opera en consulta con las comunidades
para promover la apropiacién de los proyectos por
parte de los beneficiarios y evitar que se conviertan
en simples receptores pasivos de subsidios. Se orga-
nizan sesiones informativas y de asesoramiento para
grupos destinadas a poner de relieve la importancia
de adoptar actitudes proactivas; no obstante, en la
actualidad no estan disponibles los mecanismos pos-
teriores a la participaciéon y el apoyo individualizado,
que podrian ayudar a las personas a mantener los
progresos alcanzados a través del PRONAE. Por otro
lado, el programa aun no ha sido evaluado, lo que
resultaria de gran ayuda para mejorar la ejecucion y
medir el impacto.

Entre 2010 y 2013, el PRONAE atendié a 18.443
personas con un presupuesto de 11,413 millones de
colones costarricenses (MTSS, 2014a). Para 2015-
2018, los fondos asignados al programa (25.000

millones de colones costarricenses) duplican con
creces la suma invertida en los cuatro Ultimos afios
y se prevé que el numero de participantes llegue a
33.300 (MTSS; MEIC, 2014).

e Programa EMPLEATE Plus

El programa se puso en marcha en 2011 como Pro-
grama EMPLEATE (en 2015 pas6 a llamarse EMPLEATE
Plus) y esta dirigido a personas de entre 17 y 24 aios
de edad que viven en condiciones de pobreza, han
abandonado la escuela y no reciben formacion ni
estan trabajando, pero desearian entrar en el mer-
cado de trabajo. En 2010, cuando el programa se
encontraba en fase de disefio, Costa Rica tenfa una
poblacion de 712.016 personas en esa franja de edad.
La poblacion objetivo potencial del Programa era de
150.887 jévenes que ni trabajaban ni asistian a la
escuela, 41.090 de los cuales vivian en condiciones de
pobreza o extrema pobreza (MTSS, 2014a). A través
de intervenciones de politica tempranas, el Programa
ayuda a los participantes a seguir en la educacion
formal, acceder a formacién y obtener experiencia
profesional relevante en ocupaciones con gran
demanda o en sectores que estan experimentando
escasez de mano de obra calificada. EMPLEATE Plus
es una de las iniciativas de politica implementadas
por el Gobierno de Costa Rica con objeto de mejorar
la participacion de los jovenes en el mercado de tra-
bajo y promover la inclusion social. Los jovenes que
no desarrollan competencias de empleabilidad estan
particularmente expuestos a encontrarse atrapados
en trabajos precarios y a experimentar periodos de
desempleo durante la edad adulta.

Los puntos de entrada al Programa son 17 ventanillas
Unicas para los jovenes ubicadas en las oficinas de
empleo municipales. La prestacion de los servicios se
organiza en torno a tres vias: 1) informacién y aseso-
ramiento sobre como preparar un plan de desarrollo
personal; 2) participacion en formacién profesional o,
si el joven no ha terminado la educacién secundaria
basica, escolarizacion, y 3) apoyo en la busqueda de
empleo y colocacion. Los participantes reciben subsi-
dios que van de los 100.000 a los 200.000 colones
costarricenses* al mes durante un maximo de tres
meses para las opciones de formacién o busqueda
de empleo/colocacién, y durante un maximo de 24
meses en otros casos. Los subsidios se proporcionan
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a través del PRONAE (véase supra) y de becas para
formacion financiadas por el Banco Popular. El Pro-
grama esta basado en una combinacion de servicios
proporcionados por organismos gubernamentales y
municipios y a través del establecimiento de alianzas
publico-privadas, incluidas empresas con politicas de
responsabilidad social. La participacion de la Asocia-
cion de Empleadores (AED) garantiza que la formacion
profesional responde a la demanda y en sectores que
precisan de personal técnico con un cierto nivel de
competencias. Junto a las instituciones de formacion,
los empleadores también ayudan a organizar ferias de
informacion sobre trabajos y carreras a nivel local, las
llamadas Reto EMPLEATE. El INA es el responsable de
impartir cursos de formacion profesional en campos
ocupacionales que estan experimentando una fuerte
demanda de mano de obra (por ejemplo oficios o
servicios que requieren calificaciones especificas.)
Existe un numero de teléfono gratuito, gestionado
a través de las ventanillas Unicas, que financia el
Banco Popular.

Entre 2011 y 2013, 6.000 jévenes fueron atendidos
en el marco del Programa y participaron en las ferias
profesionales, pero solo 4.000 recibieron ayuda eco-
nomica del Programa EMPLEATE. La mayoria de los
participantes (60 por ciento) eran hombres, lo que
indica que es necesario mejorar los mecanismos para
hacer llegar los servicios y la informacién a las mujeres
jovenes y promover su participacion en el mercado de
trabajo. Durante el mismo periodo, una tercera parte
de los participantes que recibieron ayuda monetaria
siguieron programas de formacién profesional u op-
taron por seguir en la educacién formal. Solo el 10
por ciento de los beneficiarios decidieron entrar en
el mercado de trabajo directamente (MTSS, 2014b).

El programa no ha sido evaluado, pero una encuesta
de satisfaccion llevada a cabo entre los participantes
revela un efecto positivo en la motivacion de los
jévenes para continuar sus estudios o empezar a
adquirir experiencia laboral pertinente, por ejemplo,
en trabajos temporales y a tiempo parcial que a

4 Equivale a 333,0 a 370,0 dolares de los Estados Unidos (segtn el tipo de cambio publicado por el Banco Central de Costa Rica el 17 de agosto de 2015:

US$1,00 = CRC 540,31).
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menudo pueden servir de trampolin hacia puestos
mas estables. Los beneficiarios han manifestado
elevados niveles de satisfaccion en relacion con la
participacién en el Programa y han indicado que
los servicios recibidos, en particular el asesora-
miento profesional y la informacién y la formacion

En 2014, el Programa se amplio y pasé a llamarse
EMPLEATE Plus. El nimero de participantes que re-
cibieron subsidios ese afo (4.167 personas) equivalid
al total de personas atendidas durante los cuatro
anos anteriores. Como parte de los esfuerzos des-
plegados para fortalecer el Programa, en 2014 se

introdujo una modalidad orientada exclusivamente a
las personas con discapacidad (EMPLEATE Inclusivo)
(MTSS; MEIC, 2014).

profesionales, fueron de utilidad para apoyar su
eleccion de carrera (MTSS, 2014b).

Estrategias de puesta en relacion entre oferta y demanda
de empleo, colocacion y activacion

La red de oficinas de empleo y puntos de contacto en Costa Rica atiende a personas desempleadas,
trabajadores subempleados y colectivos objetivo de los programas de desarrollo de la empleabilidad
del MTSS. En 2009, en el conjunto del pais solo el 9 por ciento de las personas desempleadas tenia un
titulo universitario y una gran mayoria, el 64 por ciento, no habia completado la educacién secunda-
ria (Alvarez-Galvan, 2015). Los bajos niveles de educacién entre los jévenes objetivo de las oficinas de
empleo también van asociados con niveles salariales significativamente mas bajos: las personas que no
han completado la educacién secundaria tienden a ganar mucho menos que los que han completado
un nivel de formacién superior. De igual modo, los métodos de busqueda de empleo mas utilizados
en Costa Rica recurren en gran medida a las redes sociales y familiares, con las que las personas con
menos competencias tal vez no cuenten. La recientemente adoptada Estrategia Nacional de Empleo
y Produccién insta a los SPE a reducir el desajuste de competencias y ampliar el acceso al empleo de

calidad a los desempleados a fin de abarcar el 80 por ciento de los municipios para 2018.

e Servicios para los buscadores
de empleo

La red de oficinas de empleo ha adoptado protocolos
comunes para el registro, pero solo tienen capaci-
dad para garantizar un nivel basico de prestaciéon
de servicios, incluida la puesta en relacién entre
oferta y demanda y la prestacion de informacién
sobre el empleo y de referencias para programas
de empleabilidad. Unicamente las oficinas de
empleo ubicadas en los cantones donde operan
los programas PRONAE y EMPLEATE Plus prestan
servicios de asesoramiento y un nivel mas elevado
de apoyo. No obstante, la capacidad para propor-
cionar sistematicamente servicios individualizados
suele ser limitada, y el apoyo a las personas que
buscan empleo se presta principalmente a través de

canales en linea. El portal de empleo en linea del
SIOIE atiende a un numero cuatro veces superior
de personas que buscan empleo que las oficinas de
empleo y los puntos de contacto juntos. En 2013,
el 65 por ciento (24.291) de todas las personas que
buscaban empleo a través del servicio de empleo
fueron atendidas a través del portal de empleo, y
tres cuartas partes eran jovenes. En cambio, solo
el 15 por ciento (5.722) de todas las personas que
buscaban empleo fueron atendidas directamente
por un consejero de empleo (MTSS, 2014b). En las
oficinas de empleo, los clientes se registran y reci-
ben asesoramiento al mismo tiempo; los servicios
de asesoramiento se prestan a través de talleres de
busqueda de empleo organizados para grupos de
20 personas, en los que los participantes aprenden
técnicas para preparar solicitudes de empleo, elabo-
rar un CV'y manejarse en una entrevista de trabajo.
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También existen servicios especializados, aunque a
escala mas limitada, para promover la empleabilidad
de las personas con discapacidad. Entre 2011 y 2013
se atendid a 728 personas con discapacidad que
buscaban empleo (MTSS, 2014a).

e Ventanillas Unicas para
los jovenes

La prestacion de servicios orientados a colectivos
especificos también se administra a través de las
ventanillas Unicas para los jévenes ubicadas en las
17 oficinas de empleo. Son los principales puntos de
entrada al Programa EMPLEATE Plus (véase supra),
gue también ofrecen a los jévenes desfavorecidos
acceso a otros modos de mejorar su empleabilidad.
Uno de estos modos es el Programa Avancemos Mas,
gue proporciona dos afios de formacioén técnica en
el campo de la tecnologia de la informacion vy las
comunicaciones dirigida a jévenes de entre 18 y 24
afios de edad que han completado la educacién
secundaria. Este Programa estd administrado por
el IMAS con el apoyo de la Camara Costarricense
de Tecnologia de Informacion y Comunicacién (CA-
MTIC). Otra iniciativa a la que se puede acceder a
través de las ventanillas Unicas es el Programa Por
M, que proporciona a jovenes de entre 18 y 24 afios
de edad acceso a formacion de corta duraciéon en
centros del INA en campos profesionales con una
demanda elevada de mano de obra. También se

organizan sesiones en grupo para sensibilizar a los
participantes sobre la importancia de mantener una
actitud positiva en el lugar de trabajo.

e Servicios para los empleadores

Los servicios disponibles para los empleadores inclu-
yen basicamente servicios de puesta en relacion de
oferta y demanda, como el registro de vacantes de
empleo e informacion sobre el mercado de trabajo.
También aqui, la prestacién de servicios personali-
zados es limitada, el principal canal de prestacién es
el portal de empleo en linea. Se esta estableciendo
una colaboracion mas estrecha con los empleado-
res a través de la implementacion de los programas
PRONAE y EMPLEATE Plus organizando, por ejemplo,
ferias profesionales y formacion profesional. No
obstante, es preciso diversificar los servicios que se
ofrecen a los empleadores y adaptar la prestacion
a las empresas con necesidades especificas en ma-
teria de competencias y formacién. EI INA y el MPE
tienen vinculos mas estrechos con las empresas que
el MTSS y los gobiernos municipales, en particular
con las que buscan candidatos y nuevos titulados
idoneos para puestos de trabajo dificiles de ocupar.
En 2013, el INA registré el 62,3 por ciento de todas
las vacantes de empleo, mientras que las oficinas de
empleo administradas por el MTSS y los gobiernos
municipales registraron Unicamente el 17,4 por ciento
(MTSS, 2014b).

Integracion de las cuestiones de género en la prestacion
de los servicios publicos de empleo

En Costa Rica, la participacion de las mujeres en el mercado de trabajo es menor que la media que
registra la region de América Latina, de un 54,0 por ciento. (FMI, 2015). En el segundo trimestre de
2015, la tasa de empleo correspondiente a las mujeres en Costa Rica era del 43,6 por ciento, frente al
68,8 por ciento en el caso de los hombres. El desempleo también es mayor entre las mujeres, de un
12,1 por ciento en el segundo trimestre de 2015, frente al 7,7 por ciento de hombres. La proporcion de
mujeres en el empleo informal, dedicadas a trabajos familiares no remunerados o al servicio doméstico,
es mayor que la de hombres (48,2 por ciento frente al 42,1 por ciento) (INEC, 2015).

El aumento de la participaciéon de la mujer en el
mercado de trabajo es parte de la estrategia general
prevista para reducir la pobreza y promover la inclusiéon
social. Como parte de la implementacion de la Politica

Nacional para la Igualdad y Equidad de Género para
2007-2017 y en coordinacién con el Instituto Nacional
de las Mujeres (INAMU), el MTSS ha dirigido activida-
des de formacién sobre igualdad de género para el



10 COSTARICA

personal de las oficinas de empleo locales. También
ha elaborado una guia para integrar las cuestiones
de género en la prestaciéon de los servicios publicos
de empleo de apoyo a los consejeros de empleo con
objeto de prevenir la discriminacion laboral y reducir
los estereotipos de género que limitan el acceso de
las mujeres al empleo, por ejemplo, garantizando la
utilizacién de un lenguaje neutro desde el punto de
vista del género cuando se registran las vacantesy a

través de la desagregacion de los datos administra-
tivos por sexo para facilitar los analisis del mercado
de trabajo y la planificacion de los servicios. El MTSS
también ha iniciado un acuerdo de colaboracién con
la Red Nacional de Cuido para ampliar los servicios
de cuidado de personas con objeto de reducir los
obstaculos a la participacion de las mujeres en los
programas de desarrollo de la empleabilidad como
el PRONAE (MTSS; MEIC, 2014).

Regulacién de las agencias de empleo privadas

La actividad de los intermediarios o subcontratistas de trabajadores esta regulada por el Cédigo del
Trabajo (Ley num. 2 de 1943, en su versién enmendada en 2006). El articulo 3 del Cédigo de Trabajo
establece los derechos y las obligaciones de los intermediarios y subcontratistas para con los trabaja-
dores que participan en relaciones de trabajo triangulares.> Tanto el intermediario como la empresa
usuaria estan sujetos a las obligaciones de responsabilidad conjunta, por lo que, a efectos legales,
ambas partes se consideran directamente responsables del cumplimiento de la legislacion laboral. En
Costa Rica, la proteccion de los trabajadores que participan en relaciones de trabajo triangulares esta
regida por el principio de primacia de la realidad, que significa que deben tenerse en cuenta las situa-
ciones concretas, y no Unicamente los aspectos formales, con objeto de establecer quién en la relacién

de trabajo debe ser considerado el empleador principal (Bolafios, 2009).

El Decreto Ministerial num. 34936 de diciembre
de 2008, por el que se creo el SIOIE, regula la co-
laboraciéon productiva con los servicios de empleo
privados. No obstante, en la actualidad el MTSS no
esta facultado para regular, supervisar o controlar el
funcionamiento de las agencias privadas que acttian
como intermediarias entre los trabajadores y las em-
presas usuarias (OIT, 2010). En 2010 se prepard un
proyecto de ley sobre la regulaciéon y supervision de
las agencias de empleo privadas, que en la actualidad
se encuentra paralizado en el Parlamento (OIT, 2013).
El vacio legal resultante ha limitado la implementacién
completa de las disposiciones relacionadas con la
colaboracion entre el SIOIE y las agencias de empleo
privadas. La baja capacidad reguladora favorece la
proliferacién de proveedores informales de servicios
de colocacion. La mayoria de estos proveedores ope-
ran como agencias consultoras, dificultando que las
autoridades responsables supervisen su actuacion y
recopilen informacion precisa sobre el nimero y el
tipo de actividades que llevan a cabo.

Costa Rica sigue vinculada por el Convenio sobre
las agencias retribuidas de colocacion (revisado),
1949 (num. 96), Parte I, que establece la abolicion
progresiva de las agencias retribuidas de colocacion
con animo de lucro y la regulacién de otras agencias.
La norma actual en este campo es el Convenio sobre
las agencias de empleo privadas, 1997 (num. 181),
gue toma en consideracién la evolucién en el sector
y las circunstancias nacionales. El Convenio sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (num.
189), ratificado por Costa Rica en enero de 2014,
exige a los gobiernos que apliquen mecanismos para
regular las agencias de empleo privadas que contra-
tan o colocan a trabajadores domésticos. Es preciso
desarrollar una infraestructura legal y administrativa
para garantizar que todas las categorfas de trabaja-
dores reciben el apoyo adecuado y que las agencias
de empleo privadas respetan sus derechos. Sera pues
necesario entablar un didlogo social constructivo que
permita llegar al consenso necesario para emprender
las reformas legales necesarias en este ambito.

5 Las relaciones triangulares estan formadas por un trabajador, un intermediario (un contratista o una agencia de empleo privada) y un cliente que sub-
contrata mano de obra o una empresa usuaria (donde el trabajador presta sus servicios).
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ANEXO
EVOLUCION INSTITUCIONAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO EN COSTA RICA

Creacion de la Oficina de Empleo®

Ratificacion del Convenio sobre el servicio del empleo, 1948 (nim. 88) y del Convenio
sobre las agencias retribuidas de colocacion (revisado), 1949 (nim. 96), Parte Il.

Constitucion de la Direccion Nacional de Empleo, con el cometido de implementar la
politica de empleo y administrar el servicio publico de empleo®

Inicio de la descentralizacion y ampliacién de los servicios de empleo a través de acuerdos
de colaboracion entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y los municipios
Lanzamiento del Programa Nacional de Empleo¥

Creacién de SIOIEY y lanzamiento del portal de empleo en linea
Introduccién de las ventanillas Unicas para los jovenes

Lanzamiento del Programa EMPLEATE®

Lanzamiento de la Estrategia Nacional de Empleo y Produccién, que relaciona la politica
macroeconémica favorable al empleo con las politicas sociales y de empleo.

a/ Ley num. 1860 de abril de 1955.
b/ Decreto nim. 18647-TSS de noviembre de 1988.
¢/ Decreto nim. 29044-MTSS de octubre de 2000.

d/ El Decreto nim. 34936 de diciembre de 2008 sent6 las bases del SIOIE; el sistema entro en funcionamiento en 2009.

e/ En 2014 el programa se amplié y pasé a llamarse EMPLEATE Plus.
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