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Resumen ejecutivo

En 2005, los Ministerios de Trabajo y de Comercio o Economia de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y la Republica Dominicana, con el auspicio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), elaboraron
el documento denominado “La Dimensién Laboral en Centroamérica y la Republica Dominicana. Construyendo
sobre el progreso: Reforzando el cumplimiento y potenciando las capacidades”, el cual es conocido como el “Libro
Blanco”.

Dicho documento es “un informe con recomendaciones tendentes a mejorar la aplicacién y el cumplimiento de los
derechos laborales, asi como fortalecer las instituciones laborales en los paises de la regién”. El Libro Blanco fue
elaborado en el marco de la negociacién del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Estados Unidos de América,
Centroamérica y Republica Dominicana, sin embargo, no tiene vinculo juridico con este tratado.

Para cumplir con los compromisos suscritos en el Libro Blanco, los Ministerios de Trabajo formularon un Plan de
Implementacion para el periodo 2007-2010, en cuya elaboracién participaron representantes del Poder Judicial y
contd con la retroalimentacién de las organizaciones de trabajadores y de empleadores. Ademas, los paises partes
solicitaron a la OIT que elaborara “una evaluacién cada seis meses para presentarla ante los Ministerios en la que se
verifique el progreso del plan de implementacién tanto a nivel nacional como regional”.

Desde el afio 2007, la OIT, por medio del Proyecto Verificaciéon de la Implementacién de las Recomendaciones
del Libro Blanco, ha brindado asistencia técnica a los paises y ha dado seguimiento semestral de las acciones
desarrolladas por éstos en el marco de dichos compromisos.

El presente documento es el tltimo de una serie de informes semestrales solicitados por los gobiernos de la regién
a fin de identificar las acciones desarrolladas por los paises en relacién al cumplimiento de las recomendaciones del
Libro Blanco; determinar el nivel de compromiso politico y de efectividad de las acciones realizadas para lograr su
cumplimiento; y proporcionar sugerencias a los paises para acelerar la implementacién de las recomendaciones del
Libro Blanco.

Este ultimo informe que corresponde al periodo agosto 2010 — diciembre 2010, fue desarrollado por la OIT con la
participacion de un Equipo de Expertos de Verificacién, conformado por: a) Agustin Muiioz: Chileno, politélogo y
especialista en relaciones laborales y didlogo social; b) Octavio Carlos Racciatti: Uruguayo, abogado y experto en
Derecho del Trabajo y relaciones laborales; c) L. Carlos Parra: Espafiol, abogado y experto en relaciones laborales,
negociacién colectiva y relaciones con los empleadores.

Sobre el compromiso politico general

Las autoridades del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), los sectores trabajador y empleador asi como
el Poder Judicial expresaron su voluntad para continuar avanzando en el cumplimiento de las recomendaciones del
Libro Blanco.

Las instituciones mencionadas anteriormente aportaron insumos Yy explicitaron su compromiso de realizar los
mayores esfuerzos para el desarrollo de diversas actividades y acciones que apoyen el cumplimiento de los derechos
laborales.

El taller tripartito de verificacion realizado el 9 de mayo en San José, en el que ademas participé el Poder Judicial, fue
un serio espacio de didlogo social en el que se intercambiaron puntos de vista con respeto y tolerancia, haciendo
propuestas de interés tanto en los planos del fortalecimiento institucional como en materia de divulgacion de
derechos laborales en vias del cumplimiento de las recomendaciones del Libro Blanco.



Las organizaciones sindicales se han ido incorporando paulatinamente al proceso de Verificacién.

No se constituyé un espacio tripartito especifico de seguimiento al Plan de Implementaciéon de las recomendaciones
del Libro Blanco, ni tampoco se incluyé como parte de la agenda del Consejo Superior de Trabajo (CST).

A fin de avanzar con la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco, se sugieren las siguientes acciones:

* Definir un espacio tripartito de seguimiento nacional de las recomendaciones del Libro Blanco.

» Someter al analisis del CST las reformas legales pendientes, asi como las actividades de capacitacion y
divulgacién precisas para su implementacion.

* Fortalecer las instancias de coordinacion interinstitucional, a fin de asegurar los mejores resultados en las
areas del Libro Blanco, especialmente en los contenidos transversales de género, no discriminacion y trabajo
infantil.

* Apoyar el fortalecimiento del renovado CST para que alcance su pleno funcionamiento con los actores
sociales plenamente capacitados.

Sobre las acciones desarrolladas en las areas del Libro Blanco
A continuacion se presenta un cuadro que sintetiza, para cada una de las dreas del Libro Blanco:

a) El resumen de los retos y recomendaciones del Libro Blanco para el pais.

b) La sistematizacion de los resultados mds importantes desde la firma del Libro Blanco en abril de 2005 hasta el
periodo de verificacion anterior (julio 2010).

c) Las principales acciones desarrolladas por el pais en el periodo Agosto 2010 - Diciembre 2010.

d) Algunas sugerencias para avanzar en la Implementacion de las Recomendaciones del Libro Blanco.



Resumen de retos y

recomendaciones del
Libro Blanco

Sistematizacién de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

Acciones desarrolladas
en el periodo

Agosto 2010 - Diciembre 2010

Sugerencias para acelerar la
implementacion del
Libro Blanco

a) Libertad de asociacién, sindicatos y relaciones laborales

Resoluciones de la Sala

Constitucional:

* Divulgar la normativa
y la jurisprudencia de
la OIT en materia de
negociacion colectiva
en el sector publico.

Proyectos de ley:

* Promover reformas
que consoliden la
legislacion sobre
convenciones
colectivas en el sector
publico, proteccién
contra despidos
e interferencias

Abril 2005 — Julio 2010:

Se realizaron diversos talleres, seminarios y
charlas sobre normas internacionales del trabajo
y la negociacion colectiva en el sector piblico, los
cuales contaron con la participacién de operadores
de justicia, incluyendo jueces y letrados.

Entre abril de 2005 vy julio de 2010, la Sala
Constitucional dictd 26 sentencias relativas

a impugnaciones de convenciones colectivas

del sector publico. Cinco de las acciones de
inconstitucionalidad fueron declaradas con lugar,
|3 parcialmente con lugar y 8 fueron declaradas
sin lugar o fueron rechazadas. Estas sentencias
involucraron la impugnacion de |52 clausulas
convencionales, de las cuales el 28% (42) fueron
declaradas inconstitucionales.

En 2009 se realizé el estudio “Situacion de la
Negociacion Colectiva en el Sector Publico”,

el cual fue validado en la Comision de Asuntos
Juridicos de la Asamblea Legislativa y la Comision
Negociadora de Convenciones Colectivas

del Sector Publico”, cuyos resultados fueron
presentados a la Comisién de Asuntos Juridicos
de la Asamblea Legislativa, a fin de que fueran
considerados en el andlisis del proyecto de ley de
Reforma procesal laboral.

Abril 2005 — Julio 2010:

De los 5 proyectos de ley promovidos por el

pals en materia de libertad sindical y negociacion
colectiva, 2 se mantuvieron activos en la corriente
legislativa: a) el Proyecto de Reforma Procesal
Laboral (nim. 15.990); y b) el proyecto de ley
num. 13.475, sobre las organizaciones sindicales

y el fuero sindical. El proyecto de ley para la

Se realizaron 2 actividades (una
jornada internacional y una
conferencia), con un total de
mas de 100 participantes que
abordaron temas relativos a las
relaciones colectivas de trabajo
en el Proyecto de Reforma
Procesal Laboral; y didlogo social
y negociacion colectiva desde la
perspectiva de la OIT.

En agosto de 2010 la Sala
Constitucional emiti¢ | sentencia
que rechazoé la accion de
inconstitucionalidad contra la
convencién colectiva de JAPDEVA.

El |7 de agosto de 2010, la
Comision Permanente de Asuntos
Juridicos de la Asamblea Legislativa
emitié dictamen unanime
afirmativo sobre el proyecto de ley
de Reforma procesal laboral, con
constancia de algunas posiciones
divergentes sobre, entre otros

 Continuar las actividades de capacitacion,
tomando como insumos los estudios e
informes de la Comision de Expertos

en la Aplicacion de Convenios y
Recomendaciones (CEACR) y los
dictdmenes del Comité de Libertad
Sindical (CLS) de la OIT. Esta
capacitacion deberfa estar dirigida, en
especial, a funcionarios del MTSS y a
operadores de justicia.

Someter las conclusiones del estudio
“Situacion de la Negociacion Colectiva en
el Sector Publico” a discusion en el CST,
como se sugirié en el informe anterior.

Realizar el seguimiento del tramite
parlamentario del Proyecto de
Reforma Procesal Laboral, del proyecto
sobre reforma del articulo 60 de la
Constitucion Politica y del proyecto de
ley sobre las organizaciones sindicales y
el fuero sindical.

* Someter en el seno del CST la discusion
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Resumen de retos y

recomendaciones del

Libro Blanco

antisindicales y
eliminacion de
restricciones de
participacion a
extranjeros en
sindicatos.

Reinstalacion
de trabajadores

despedidos ilegalmente:

* Monitorear el
cumplimiento de las
érdenes judiciales de
reinstalacion.

Sistematizacién de los resultados

mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

negociacion de convenciones colectivas en
el sector publico y adiciéon de un inciso 5)
al articulo 12 de la Ley de Administracion
Publica (num., 16.640) fue subsumido

en el Proyecto de Reforma Procesal
Laboral; mientras que los proyectos de ley
relativos a la reforma al articulo 192 de la
Constitucion Politica y a la aprobacion de
los Convenios de la OIT nim. |51 sobre
la proteccion del derecho de sindicacion

y los procedimientos para determinar

las condiciones de empleo en la
Administracion Publica y nim. 154 sobre
el fomento de la negociaciéon colectiva,
fueron archivados desde 2006 y 2005
respectivamente.

Abril 2005 — Julio 2010:

El registro de datos que realiza la Direccion
Nacional de Inspeccion (DNI) del MTSS
sobre los casos de trabajadores protegidos
por fueros especiales que han sido
despedidos ilegalmente contempla solamente
las reinstalaciones que se producen por
acuerdo entre las partes, pero no cuenta adn
con un sistema que le permita monitorear

el cumplimiento de las érdenes judiciales

de reinstalacion dictadas por los tribunales
laborales.

En 2009 se inici¢ la elaboracion del documento
“El derecho de reinstalacién como reparacién
del dafio causado en el procedimiento de
infracciones a las leyes del trabajo”.

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010 - Diciembre 2010

Sugerencias para acelerar la
implementacion del
Libro Blanco

sobre la ratificacion de los
Convenios de la OIT ndms.

51 y 154 conforme a lo
recomendado por la CEACR
en su Informe 2010 respecto al
Convenio de la OIT nim. 98.

temas, los arreglos directos y la huelga contra
politicas publicas. Para la Ultima sesion de 2010, el
proyecto se encontraba en el lugar nimero 10 del
orden del dia de los proyectos para discutir en primer
debate.

Se realizd el conversatorio “La reforma procesal
laboral” en la Asamblea Legislativa, con la
participacion de los asesores de los diputados de

la Comision de Asuntos Juridicos de la Asamblea
Legislativa.

En julio de 2010, con la firma de |0 diputados de

5 bancadas, se presentd el proyecto de ley para
reformar el articulo 60 de la Constitucion Politica,
eliminando el parrafo segundo de dicho articulo,

que prohibe a los extranjeros ejercer direcciéon o
autoridad en los sindicatos.

El proyecto de ley sobre las organizaciones sindicales
y el fuero sindical se encuentra activo en la Asamblea
Legislativa, ocupando el lugar 2| del orden del dia
de la Comisién de Asuntos Sociales.

Se elabord el Protocolo de actuacion para las
érdenes de reinstalacion en caso de despidos
ilegales por fueros especiales, el cual se encontraba
pendiente de validacién por parte del MTSS.

No se cuenta con informacion sistematizada y
completa para el seguimiento de las érdenes de
reinstalacion en caso de despidos ilegales.

En 2010, se atendieron solamente 10 casos especiales
por préacticas laborales desleales (persecucion
sindical); el nimero de casos atendidos disminuy®
notoriamente desde 2005 (41 casos) hasta la fecha.

» Completar los procedimientos
pendientes a fin de que entre
en vigencia el Protocolo de
actuacion para las érdenes
de reinstalacion en caso de
despidos ilegales por fueros
especiales.



Resumen de retos y

recomendaciones del

Libro Blanco

Sistematizacién de los resultados
mds importantes desde la firma
del Libro Blanco

Acciones desarrolladas
en el periodo

Sugerencias para acelerar la
implementacion del
Libro Blanco

b) Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Mediacién y

conciliacion:

* Mejorar la
capacitacion y la
infraestructura
para la
mediacion y
conciliacion.

* Separar las
funciones de
mediacion
de las de
inspeccion.

* Mejorar el
funcionamiento
de la linea
800-Trabajo.

Abril 2005 — Julio 2010:

* En materia de recursos humanos, se aumento el
nimero de inspectores de 90 (2005) a 102 (julio
2010) y el de conciliadores pasé de 30 (2005) a
43 (julio 2010), a fin de especializar las funciones,
ya que en algunas oficinas los inspectores asumian
ambas funciones. Ademas, se incrementd en 8%
el salario base de los inspectores a partir de un
estudio de reclasificacion de puestos.

En cuanto a la cobertura de la inspeccion, el
nimero de visitas se incrementd de | 1.242 en
2005 a 14.385 en 2009, pero el nimero de
inspecciones se redujo en un 20%, pasando de
6.244 2 4.999 (2008), con el mismo nimero de
inspectores (90). A partir de 2009 se vario la
metodologia de conteo de las inspecciones, por
lo tanto, no son comparables con los datos de los
afios anteriores.

La proporcién de poblacién ocupada comprendida
por las inspecciones disminuyd de manera
constante pasando de 6,1 1% en 2005 a 4,12% en
2008, mostrando un leve crecimiento en 2009
(4,48%).

Durante el perfodo 2005 — 2009, se dio un
aumento en el porcentaje de efectividad de

las audiencias de conciliacion realizadas por el
Centro RAC del MTSS pasando de 63% en 2005
a 74,4% en 2009. Igualmente, se incrementaron
los montos movilizados por conciliaciones (de
310 millones de colones a |.647 millones de
colones). Por su parte, en este mismo periodo, el
Departamento de Relaciones de Trabajo registréd
un aumento en las solicitudes de conciliacion (de
|.412 a 2.053), en el porcentaje de efectividad de
las audiencias (de 61,7% a 68,4%) y en los montos

Agosto 2010 - Diciembre 2010

* En la actualidad existen 101 inspectores, 8 mas
que en 2009 y | | mas en relacién con 2005. El
personal de conciliacién y mediaciéon paséd de

35 en 2005 a 49 en 2010, experimentando en
este Ultimo afio, un leve descenso con respecto
a 2009 en que se contabilizaron 51 funcionarios.
Los conciliadores de las oficinas regionales
aumentaron de 12 a 27 entre 2005 y 2010,
disminuyendo en un conciliador con respecto a
2009. Actualmente solo 9 inspectores realizan

la doble funcién de conciliacion e inspeccion,
disminuyendo notoriamente la cantidad de
funcionarios si se compara con los 35 que
efectuaban esa doble tarea en 2006. Sin embargo,
en 7 oficinas regionales existe un solo funcionario
para ejercer el conjunto de las tareas.

Se realizaron 9 actividades de capacitacion

en las que se registrd la participacion de |31
funcionarios. Los temas abordados se orientaron
a fortalecer sus conocimientos técnicos acordes
con su funcién, sobre salud y seguridad del
trabajo en la agricultura y sobre la campafia de
salarios minimos para un total de 260 horas de
capacitacion.

Hubo en 2010 un fuerte incremento en el nimero
de inspecciones con respecto a 2009, aumentando
de 7415 en 2009 y a 9.512 en 2010. El 87% de
las inspecciones fueron de oficio, mientras que el
47% de las inspecciones se complementaron con
una reinspeccion. Las inspecciones por denuncia
continuaron disminuyendo. Mas del 70% de las
inspecciones en 2010 se realizaron en empresas
de | a 5 trabajadores, continuando con la
tendencia histérica al respecto.

* El porcentaje de trabajadores comprendidos

Realizar las gestiones y los
cabildeos necesarios para
obtener mayores asignaciones
presupuestarias para el MTSS,
que permitan continuar con el
esfuerzo de aumentar la dotacién
de inspectores y conciliadores

a nivel central y de las oficinas
regionales a objeto de eliminar
la doble funcién; aumentar la
cobertura de la labor inspectiva y
preventiva; y dotar a los servicios
de inspeccion de un mayor
ndmero de equipos Yy vehiculos.
Realizar esfuerzos para establecer
convenios de cooperacion
internacional o para incluir a
Costa Rica como beneficiario de
la Cooperacion Técnica Regional,
a fin de financiar actividades
prioritarias no contempladas en
el presupuesto del Ministerio.
Intensificar las acciones de
formacién para inspectores y
conciliadores a través de un
programa sistematico y continuo
vinculado a la planificacion
estratégica de la inspeccion.
Elevar la calidad de los servicios
de inspeccion fuera del drea
metropolitana, especialmente en
el sector rural.

Optimizar el uso de los recursos
econdmicos, humanos y
tecnolégicos disponibles en
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recomendaciones del
Libro Blanco

mds importantes desde la firma
del Libro Blanco

movilizados por conciliaciones (de
160 millones de colones a 354
millones de colones).

En materia de infraestructura
tecnoldgica, el MTSS reportd
diversas acciones, entre las cuales
se destacaron la realizaciéon de

un diagnostico de las capacidades
informaticas de los funcionarios
del MTSS; la ampliacién, a oficinas
regionales, del sistema de manejo
de casos de inspeccién, dotandolas
de equipo de computo, conexién
a internet y capacitacion de sus
funcionarios; entre otras acciones.
El nimero de computadoras

para inspeccién y conciliacion
pasé de 108 unidades en 2008

a 170 en el primer semestres

de 2010. Ademas, los vehiculos
asignados para uso exclusivo de
la inspeccion, si bien aumentaron
de 12 en 2007 a |3 en 2008, se
redujoa Il en 2009 y a 8 para el
primer semestre de 2010.

El centro de llamadas para
consultas laborales inaugurado en
2008, contaba con 2 funcionarios
permanentes para atender un
promedio de 60 consultas diarias,
con un horario de 7 am a 5 pm.

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010 - Diciembre 2010

por las inspecciones en relacién con la poblacién ocupada
contindia su tendencia a la baja. De 6,1 19 en 2005 pasé a
4,66% en 2009 y a 4,07% en 2010.
Se registrd una mejorara en la proporcion de inspectores por
poblacion ocupada, que pasé de 20.020 personas por inspector
en 2009 a 18.833 en 2010. Esta mejora se debio al incremento en
la cantidad de funcionarios dedicados a esta labor.
Debido a que a partir de 2010, el MTSS empezo a registrar
las conciliaciones realizadas por las oficinas regionales
(anteriormente no se contaba con estos datos), se visibilizd
un mayor nimero de solicitudes de conciliacion, pasando
de 6316 en 2009 a |1.303 en 2010. Igualmente, la cantidad
de audiencias varié de 3.205 en 2009 a 5.007 en 2010, y
el monto movilizado por acuerdos fue de 2.001 y 3.674
millones de colones para 2009 y 2010, respectivamente.
Las 400 reuniones de negociacion colectiva celebradas en
2010 aumentaron con respecto a las 358 realizadas en 2009.
Ademas, entre 2009 y 2010, las convenciones colectivas
recibidas disminuyeron de 14 a 9, las aprobadas aumentaron
de 9 a 12,y los arreglos directos recibidos disminuyeron de
68 a 41, mientras que los aprobados pasaron de de 59 a 44.
Los equipos de cémputo disponibles para labores de
inspeccién y conciliacién aumentaron en 37 unidades en el
segundo semestre de 2010, para un total de 207 equipos
computacionales al finalizar el afio. Ademds, 3| de las 32
Oficinas regionales estan conectadas a internet y todos
los inspectores fueron capacitados para el uso del sistema
de manejo electrénico de casos de inspeccion, el cual estd
instalado en todas las oficinas. Existe ademas un sitio web
especifico para la inspeccion y se puso en linea una primera
version del sitio web del MTSS para facilitar tramites y
consultas de los usuarios.
* El nimero de vehiculos en buen estado dedicados en exclusividad
a la inspeccién aumento de |1 en 2009 a 22 en 2010.
* EI Centro de Llamadas aumento su personal de 2 a 6
funcionarios. Entre julio y diciembre de 2010 atendié 29.535
llamadas, totalizando 47.465 para todo el 2010.

Sugerencias para acelerar la
implementacién del
Libro Blanco

el MTSS mediante acciones y
compromisos que fomenten

el uso de nuevas metodologfas

de trabajo, como se ha venido
haciendo con el Plan Piloto de
Cartago o la Campafia Nacional
de Salarios Minimos.

Continuar con el esfuerzo de
atencion que se realiza a través del
Centro de Llamadas y establecer
las acciones que sean oportunas
para medir el grado de satisfaccion
de los usuarios.
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Recomendaciones
regionales

Aumentar recursos

para funciones clave
relacionadas con el
cumplimiento de la
legislacion laboral.
Mejorar la capacitacion del
personal, la infraestructura,
la tecnologfa de la
informacion v la capacidad
de manejo de casos
relacionados con el
cumplimiento de la
legislacion laboral.
Reorganizar las
operaciones de los
Ministerios de Trabajo
para identificar de forma
eficaz las prioridades
claves.

Ampliar o establecer,
seglin sea necesario,
oficinas encargadas de
temas relacionados con

la mujer en el lugar de
trabajo; trabajo infantil; y
oficinas de abogados o
defensores especiales para
los derechos laborales.
Institucionalizar
procedimientos mejorados
de aplicacion de la
legislacion laboral.

Sistematizacién de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

Abril 2005 — Julio 2010:

El presupuesto inicial del MTSS (para
efectos de la verificacion) paso de

4.020 millones de colones en 2005 a
13.021 millones en 2010, registrandose
un incremento en términos corrientes
de 223% vy de 61% en términos reales.
Dicho presupuesto representaba el
0,17% del Presupuesto Nacional en 2005,
aumentando al 0,28% en 2010.

Respecto a la ejecucion presupuestaria,
en los afos 2006, 2008 y 2009, el gasto
devengado fue inferior al 90% respecto
al presupuesto modificado sujeto a
verificacion.

El presupuesto devengado en la aplicacion
de la legislacion laboral ha crecido de
forma sostenida tanto en términos
corrientes (de 1.429 millones de colones
en 2005 a 3.017 millones de colones en
2009), como en términos reales (42%
entre 2005 y 2009). Este incremento

se debe principalmente a apertura de

las 29 nuevas plazas para inspectores y
conciliadores en 2008.

Se publicaron diversos manuales dirigidos
a estandarizar los procedimientos de
conciliacion laboral individual (2006),
registro de organizaciones sociales (2006)
e inspeccion del trabajo (2008), v la

DNI inicié un proceso de formulacion
del plan estratégico de la inspeccién

en coordinacion con la Direccion de

Planificacién del MTSS para alinearlo con la

Plan Estratégico Institucional 2010 — 2015,
que inicié su formulacién en febrero de
2009.

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010 - Diciembre 2010

* En 2010 el porcentaje anual del presupuesto

sujeto a verificacion se incrementd en términos
corrientes en mas de 30% con respecto a 2009 y
en mas de 25% en términos reales, tanto a nivel

del inicial como del modificado y devengado. Sin
embargo, el porcentaje de ejecucion presupuestaria
ha disminuido en los 2 Ultimos afios con respecto a
afios anteriores, sin alcanzar el 90% de ejecucion.

El porcentaje del presupuesto institucional del
MTSS sujeto a verificacion respecto al Presupuesto
Nacional contintia su tendencia al aumento desde
2005 (0,17%); en 2009 fue de 0,23% y de 0,28% en
2010.

El presupuesto inicial, modificado y devengado para
la aplicaciéon de la legislacion laboral ha aumentado
entre 2009 y 2010, siendo superior al 25% en
términos corrientes y mayor al 18% en términos
reales. En 2010 el presupuesto devengado para la
aplicacion de la legislacion laboral fue de 33% en
relacion al presupuesto inicial del MTSS y de 35,1%
respecto al presupuesto devengado del Ministerio.
En materia de procedimientos para mejorar la
aplicacion de la legislacion del trabajo, se destaca la
priorizacion de este eje tanto en el Plan Estratégico
Institucional 2010-2015 del MTSS como en el Plan
Nacional de Desarrollo 201 [-2014. Ademas, se
inicio la ejecuciéon de una campafia sobre el salario
minimo, una jornada de trabajo para mejorar los
protocolos de inspeccién y de negociacion colectiva,
y un proceso de unificacién de criterios juridico-
laborales, entre otras acciones.

Con el objeto de mejorar el acceso ciudadano a
los servicios del MTSS, se inicié un Plan Piloto en

la Oficina provincial del ministerio en la ciudad de
Cartago, utilizando metodologias y herramientas de
gestion eficientes.

Sugerencias para acelerar

la implementacién del
Libro Blanco

Hacer las gestiones y
cabildeos pertinentes

para obtener un mayor
presupuesto institucional

y orientar el accionar del
MTSS hacia las prioridades
establecidas dentro

del Plan Nacional de
Desarrollo vigente vy otros
planes institucionales para
mejorar la eficacia de los
servicios.

Propiciar mejoras en la
productividad institucional,
el trabajo por objetivos

y resultados, mediante el
desarrollo de metodologias
innovadoras, adaptando los
procesos organizativos del
Ministerio y optimizando
el uso de tecnologfas de la
informacién.

Realizar una evaluacion
del Plan piloto de Cartago
al término de 12 meses de
su puesta en marcha.



4l

Resumen de retos y

recomendaciones del
Libro Blanco

c) Tribunales laborales

Mora judicial

* Promover el proyecto
de Reforma Procesal
Laboral que tiene como
objetivo reducir la mora
judicial.

* Desarrollar la
capacitacién necesaria
para implementar
las reformas legales
derivadas de la eventual
aprobacion del
proyecto de ley.

Capacitacion

* Implementar
programas continuos
de capacitacion en
legislacion laboral
nacional y jurisprudencia
sobre normas laborales
internacionales.

Sistematizacién de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

Abril 2005 — Julio 2010:

* Se realizaron diversas actividades publicas
de divulgacion y andlisis de la Reforma
procesal laboral, con la participaciéon del
Poder Judicial, el MTSS v los sectores
empleador y trabajador. Una subcomisién
de la Comisién de Asuntos Juridicos de la
Asamblea Legislativa presentd un informe
del proyecto de ley que contenia las
mociones consensuadas tripartitamente

y los puntos de desacuerdo entre los
actores sociales.

El circulante o expedientes activos en

los tribunales laborales se redujo de
39.585 expedientes en diciembre de
2005 a 32.21| en diciembre de 2009, sin
embargo, la cifra continta siendo elevada.
La duracién de los casos en primera
instancia era de 22 meses y 3 semanas en
2005, aumentando a 24 meses en 2009;
mientras que en casacién, se incrementé
de 5 meses (2005) a 6 meses y 3 semanas
(2009). No se dispone de datos sobre

la duracién de los procesos en segunda
instancia.

Abril 2005 — Julio 2010:

* La Escuela Judicial, por medio de su
programa permanente de actualizacion,
realizd al menos 35 capacitaciones
sobre temas laborales, en las que han
participado cientos de funcionarios
judiciales, incluyendo jueces.

* EI Consejo Superior del Poder Judicial
acordé que la Escuela Judicial capacitara a
los jueces conciliadores, jueces y asistentes

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010 - Diciembre 2010

* El Proyecto de Reforma Procesal Laboral (niim.
15.990) se encontraba activo en la Asamblea
Legislativa. La Comisién Permanente de Asuntos
Juridicos rindié “dictamen unanime afirmativo”
manteniéndose las divergencias antes sefialadas.

En el afio 2010 se registrd el ingreso de 38.733.
casos laborales en los tribunales y se terminaron

o resolvieron 36.760, las cifras mas altas desde

el afio 2005. En 2009, las cifras fueron 35.730 y
36.465 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2009 habia un circulante de
32.21| expedientes activos, mientras que a finales
de 2010 se registrd un total de 37.116, 4.905 mas
que al finalizar 2009, pero inferior al registrado en
2005 (39.585).

Se adoptaron otras medidas para reducir la mora
judicial, entre ellas, la asignacion de personal
adicional, la priorizacion de los asuntos mas
antiguos, el establecimiento de estandares de
rendimiento para los jueces, la suscripcion de

un convenio para disponer de la informacién

del Padrén Nacional, v se disefid el modelo de
juzgado de trabajo electrénico a ser implementado
en el Il Circuito Judicial de San José, el cual
permitira aplicar la oralidad y el “litigio en linea”.

El Poder Judicial organizé 7 eventos de
capacitacion (con la participacion de 171
operadores de justicia), como foros virtuales,
un conversatorio Y talleres sobre prescripcion
de faltas laborales y sobre oralidad; asi como
la Jornada Internacional de Derecho Laboral ya
reportada.

La Escuela Judicial elaboré una propuesta de
modelo integral de gestion de las audiencias

Sugerencias para acelerar la
implementacion del
Libro Blanco

* Continuar prestando apoyo
a la Asamblea Legislativa para
culminar el procedimiento

de reforma legal del proceso
laboral.

Evaluar las necesidades de
medios humanos y materiales
que necesitard el sistema
judicial para implementar la
eventual reforma del proceso
laboral tendente a la oralidad.
Continuar promoviendo al
interior del CST acuerdos
que ofrezcan soluciones a

los temas que no alcanzaron
consenso en la Asamblea
Legislativa.

Mantener la coordinacion
entre el Poder Judicial,

la academia nacional y

la cooperacion a fin de
programar adecuadamente
la capacitacion necesaria
para todos los operadores
de justicia sobre el nuevo
proceso laboral.

* Mantener igualmente la



Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010 - Diciembre 2010

Sistematizacién de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

Resumen de retos y

Sugerencias para acelerar
la implementacion del
Libro Blanco

recomendaciones del
Libro Blanco

laborales, para los jueces y
personal auxiliar; e inicié el disefio
del modulo sobre infracciones a las
leyes de trabajo.

en materia laboral, en técnicas de conciliacion,
oralidad, practica probatoria y redaccion de
sentencias, entre otros temas que pueden contribuir
a la agilizacion de los procesos judiciales.

* En 2010 se finalizo el Diagndstico de necesidades
de capacitacion en materia laboral y se disefio el
Programa de especializacion laboral de la Escuela
Judicial.

coordinacién para la
capacitacion sobre las
normas internacionales
del trabajo.

* En 2010 se cred un juzgado
mas de primera instancia con
competencia Unica en materia
laboral, para un total de |5
oficinas, pero se mantuvo el
mismo nimero de jueces dichos
juzgados (57 jueces).

Evaluar las acciones
de reorganizacion de
las oficinas judiciales
competentes en materia
laboral, para orientar y
extender aquellas que
ofrezcan resuftados en
* Finalizaron por conciliacién judicial — términos de agilizacion
un total de 2.498 casos en 2010 del proceso.
(un 8,4% sobre el total de casos * Promover la recopilacion
resueltos, frente al 5,3% del afio y divulgacién de la
precedente). jurisprudencia en materia
* El presupuesto dedicado a la laboral, para facilitar
jurisdiccién laboral en 2010 la consecucion de
crecio un | 1,5% con relacion a acuerdos conciliatorios
2009. Esto supuso el |1,36% del que eviten el incremento
presupuesto total devengado en de los procesos
el Area Jurisdiccional del Poder judiciales.
Judicial, un porcentaje menor que  « Promover el consenso
el registrado en 2009 (13,25%), del Poder Judicial,
pero superior al de los afios MTSS y representantes
anteriores de empleadores y

Recomendaciones regionales
* Realizar inversiones adicionales en los
tribunales laborales, en jueces y otro
personal, y equipo.
* Incrementar la operatividad de los
tribunales de trabajo.
* Establecer iniciativas comprensivas de
capacitacion sobre normas laborales
para jueces, fiscales o procuradores,
funcionarios de gobiemno y otros
involucrados en la administraciéon de la
legislacion laboral.
Involucrar a organizaciones académicas
apropiadas en el establecimiento de
una red de centros de capacitacion
sobre legislacion laboral en cada pafs.
Establecer un centro regional sobre
legislacion laboral que integre las
mejores practicas y que pueda apoyar
en la atmonizacién de la capacitacion
y otras practicas en el drea de
administracion de la legislacion laboral.

Abril 2005 — Julio 2010:

* Entre 2005 v julio de 2010 el nimero de oficinas
con jurisdiccion laboral se incrementd de 105 a

| 12. En primera instancia, los juzgados laborales

de competencia Unica pasaron de 7 a |5 y los

de competencia mixta se redujeron de 87 a 83,
confirmandose la tendencia de crear mas juzgados
especializados de primera instancia, principalmente
por la separacién de ramos en los juzgados de
competencia mixta. En segunda instancia se mantuvo
el tribunal especializado y se crearon 3 tribunales
mixtos (de 9 a 12 en 2010), mientras que la Sala Il
continué como instancia mixta de casacion.

La cantidad de plazas ordinarias para juzgados
especializados en materia laboral se incrementé

de 47 (2005) a 67 (2010), registrandose el mayor
incremento en los juzgados de menor cuantfa (de
7 a 25). Ilgualmente, se registré un aumento en

la cantidad de plazas de personal auxiliar en los
juzgados especializados, pasando de 73 (2005) a 107
plazas (2010).

Entre 2007 vy junio de 2010, el Centro de

Sl

Establecer centros adicionales de
resolucion alterna de conflictos en los
paises que no los tengan y asegurar
la disponibilidad de recursos y
capacitacién para que sean exitosos.

Conciliacién en sede judicial atendid un total de 466
casos, con un porcentaje de efectividad de alrededor
de 64%.

Respecto a la conciliacién realizada como parte del
proceso laboral, el porcentaje de conciliacion se
incremento de 5% (2005) a 5,3% (2009), con un

trabajadores para

lograr un presupuesto
adecuado para las
necesidades de inversion
de la jurisdiccion laboral.
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Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010 - Diciembre 2010

Sistematizacién de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

Resumen de retos y

Sugerencias para acelerar la
implementacion del
Libro Blanco

recomendaciones del
Libro Blanco

total de 1.056 y 1.607 casos conciliados,
respectivamente.

* El presupuesto anual devengado en la
jurisdiccién laboral aumento de 3.796
millones de colones en 2006 a 7.306
millones de colones en 2009, pasando de
representar el 10,46% del presupuesto total
del Area Jurisdiccional al 10,98%.

d) Género y discriminacion

Pruebas de embarazo * EIl MTSS realizd 5 charlas sobre discriminacion * Continuar con la aplicacion

Abril 2005 — Julio 2010:

* |dentificar patrones y
practicas de pruebas de
embarazo con el proposito
de desarrollar una politica
e iniciativas para mejorar
el cumplimiento de la
legislacion laboral.

* EI MTSS y otras entidades publicas y no
gubernamentales han impartido gran
cantidad de charlas y seminarios sobre
temas de no discriminacion por género y
protecciéon de trabajadoras embarazadas

a trabajadores, empleadores, funcionarios
publicos y estudiantes. También han
elaborado materiales de divulgacién sobre
estos topicos.

En 2007 entrd en vigencia la Politica
Nacional para la Igualdad y Equidad

de Género 2007 — 2017, en la cual se
contemplan objetivos relacionados con el
trabajo remunerado de calidad y generacion
de ingresos; el cuido como responsabilidad
social; y la proteccion efectiva de los
derechos de las mujeres y frente a todas las
formas de violencia, entre otros.

El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)
desarrollé el Sistema de Gestion para la
lgualdad y Equidad de Género (SIGEG),

un programa de certificacion de empresas
publicas y privadas que implementan politicas
institucionales de equidad de género.

* EI MTSS disefd su politica institucional de

laboral por razén de género, con un total de
I'l'l participantes (58 mujeres y 53 hombres).
La Politica Institucional para la Igualdad y
Equidad de Género del MTSS fue presentada
oficialmente, y se conformé la Comision Técnica
de Igualdad y Equidad de Género. Se realizaron
2 talleres de capacitaciéon para los miembros de
dicha Comision.

En septiembre de 2010 entrd en vigencia la
obligacién de ajustar los reglamentos internos
de empresas, érganos e instituciones publicas y
privadas para mejorar las garantfas de proteccion
de los y las trabajadoras victimas de acoso
laboral, de conformidad con la Ley Ndm.

8805, que reforma la Ley Num. 7476 contra el
hostigamiento sexual en el empleo y la docencia.
Del total de los casos especiales atendidos por
la Inspeccion en 2010, el 61% se relaciond con
trabajadoras embarazadas o en periodo de
lactancia, el 24% estaban vinculados a situaciones
de hostigamiento sexual y discriminacién laboral,
y un 3% relativo a trabajadores adolescentes.
Estos casos incluyen las solicitudes patronales de
despido.

y divulgacion de la Politica
Institucional para la Igualdad
y Equidad de Género del
MTSS.

Coordinar los esfuerzos

y actividades que se
desarrollen en la materia
por parte de las diversas
instituciones nacionales y
municipales con participacion
de las organizaciones sociales,
integrando la perspectiva
transversal de género y

no discriminacion desde

los principios del Trabajo
decente.

Fortalecer la Comisién
Técnica de Igualdad y
Equidad de Género,
brindando apoyo en
infraestructura y capacitacion
para sus integrantes.
Divulgar la Ley Num. 7476
contra el hostigamiento
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recomendaciones del
Libro Blanco

Recomendaciones regionales

* Establecer un centro regional
sobre la igualdad en el empleo
que suministre capacitacion,
materiales educativos,
informacion sobre mejores
practicas y otra informacién, asf
COMO apoyar otros programas
enfocados en la eliminacion de
preocupaciones relacionadas
con la discriminacion en el
empleo.

Llevar a cabo iniciativas

de apoyo focalizadas en
capacitacién y métodos
efectivos de cumplimiento

para los ministerios de trabajo
en materia de estrategias de
cumplimiento efectivas en casos
de violaciones que puedan
involucrar pruebas de embarazo
o la explotacion de trabajadores
inmigrantes o indigenas.

Sistematizacién de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

género vy el plan de accién de la misma, el
cual fue presentado en octubre de 2009.

* En materia de fortalecimiento del marco
normativo, se aprobo la Ley nim. 8726 de
Trabajo doméstico remunerado (junio de
2009), y la Ley nim. 8805 que reforma la Ley
contra el hostigamiento sexual en el empleo
y la docencia (junio de 2010).

* Se puso en ejecuciéon un proyecto piloto en
2 municipalidades para integrar el enfoque
de género en las Oficinas de Informacién,
Orientacién e Intermediacion de Empleo.

Abril 2005 — Julio 2010:

* En marzo de 2007, los Viceministros de
Trabajo de la regidn acordaron propiciar el
desarrollo de un mecanismo de intercambio
de informacion y conocimiento entre los
Ministerios de Trabajo, aprovechando los
recursos existentes en cada institucion,
principalmente los de caracter digital que
pudieran compartirse por medio de los sitios
web de los ministerios.

* Diversas organizaciones y proyectos de
cooperacion ha desarrollado actividades de
caracter subregional sobre los temas del
Libro Blanco, sin embargo, no existe adn un
mecanismo sistematico de coordinacion para
compartir informacién y experiencias entre
los ministerios.

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010 - Diciembre 2010

* La reactivacion de la Comisién Técnica
Interinstitucional para la Empleabilidad de
las personas con discapacidad, que fue
creada en noviembre de 2006.

* En septiembre de 2010, el MTSS firmé una
carta de entendimiento con la Fundacién
Trust for the Americas para promover el
cumplimiento de los estdndares laborales
para los trabajadores migrantes.
En materia de acceso al trabajo por parte
de las personas con discapacidades, el
MTSS realizd un proceso de sensibilizacion
y capacitacion a los funcionarios del MTSS
(440 participantes); asesorfa a 40 empresas
para la inclusion laboral de personas con
discapacidad; y atencién directa a poblacién
con discapacidad.
Se aprobd la Ley nim. 8862 de Inclusién
y proteccioén laboral de las personas
con discapacidad en el sector publico
(setiembre de 2010), la cual reserva un 5%
de las plazas vacantes en la Administracion
Publica, para ser cubiertas por las personas
con discapacidad, en determinadas
condiciones.
* En diciembre de 2010 se conformé la

Red de Empresas Inclusivas en Costa Rica,

denominada “INCLUIRSE".

Sugerencias para acelerar la

implementacion del
Libro Blanco

sexual en el empleo y la
docencia, con las reformas
introducidas por la Ley

Num. 8805; asi como

prestar asesoramiento a los
eventuales denunciantes,
promover las medidas de
prevencion establecidas en la
ley, y mantener el seguimiento
de su correcta aplicacion.

Dar seguimiento e
implementar los acuerdos y
declaraciones existentes en
la regién sobre el tema de
género y no discriminacion.
Monitorear los avances de
la carta de entendimiento
suscrita entre el MTSS y

la Fundacién Trust for the
Americas.

Continuar las capacitaciones
y las actividades de
sensibilizaciéon en materia de
promocioén de la igualdad en
el empleo.

Fortalecer la Comision
Técnica Interinstitucional
para la Empleabilidad de las
personas con discapacidad.



8l

Resumen de retos y
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Sistematizacién de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

e) Peores formas de trabajo infantil

Recursos adicionales

* Incrementar el personal
del MTSS responsable de
la prevencién y eliminacion
del trabajo infantil.

* Realizar una evaluacion
de necesidades y
asignar recursos para la
implementacion efectiva
del Programa Nacional para
2005-2010, que tiene como
meta la eliminacién de las
peores formas de trabajo
infantil para el 2010.

Abril 2005 — Julio 2010:
* La Oficina de Atencién y Erradicacion del
Trabajo Infantil y Proteccién de la Persona
Adolescente (OATIA) en 2005 contaba con |2
funcionarios, mientras que en 2009 tenia 8.
En 2002, en Costa Rica se registraba la
existencia de | 13.523 personas menores de
edad en trabajo infantil, de las cuales el 43%
era menor de |5 afios. No se contaba con
datos mas actualizados sobre la evolucién de la
problematica.
A finales de 2007, se reformulé el Plan
Nacional para la Prevencion del Trabajo
Infantil y Proteccion de la Persona Adolescente
Trabajadora 2005 — 2010, para ajustarlo a las
metas del Plan Nacional de Desarrollo 2006 —
2010. En enero de 2009, se publico la nueva
version del plan para el periodo 2008 —2010.
En el marco de este plan se realizaron acciones
de divulgacion, sensibilizaciéon y capacitacion,
dirigidas tanto a las personas menores de edad
como a sus familias y a funcionarios publicos.
Se ejecutaron los planes nacionales contra
la Explotacion Sexual Comercial de Nifios,
Nifias y Adolescentes 2008 -2010 y contra
la Trata de Personas 2008. Por medio de
ellos se capacitd y sensibilizd a una gran
cantidad de funcionarios publicos, trabajadores
y empleadores vinculados a la prevencion,
atencién y sancion de estas problematicas.
También se atendi¢ a cientos de personas
menores de edad y a sus familias a fin de
prevenirlos o retirarlos de estas formas de
explotacion.
* EI Comité Directivo para la Prevencién y
Erradicacion del Trabajo Infantil y Protecciéon de

e La OATIA cuenta con |0 funcionarias,

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010 - Diciembre 2010

2 mas que en 2009.

EI MTSS vy el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), con
apoyo de OIT/IPEC, estan definiendo
la propuesta de modulo de trabajo
infantil y adolescente para la Encuesta
Nacional de Hogares 201 |.

Tanto en el Plan Nacional de
Desarrollo 201 | = 2014 como en el
Plan Estratégico Institucional 2010 —
2015 del MTSS, el tema de trabajo
infantil y adolescente figura como uno
de los ejes prioritarios de la acciéon
gubernamental.

Se elabord la programacion 201 |
-2014 de la Hoja de Ruta para hacer
de Costa Rica un pais libre de trabajo
infantil y sus peores formas, la misma
comprende 6 dimensiones: pobreza;
educacién; salud; marco normativo

e institucional; sensibilizacion y
movilizacién social; vy generaciéon de
conocimientos y seguimiento.

Once instituciones publicas han
incorporado en su programacion
institucional los compromisos de la
Hoja de Ruta, ademas de la union

de camaras privadas, dos centrales
sindicales y una organizacion civil.

Sugerencias para acelerar la
implementacion del
Libro Blanco

» Coordinar la planificacion operativa
y presupuestaria de las diferentes
instituciones en torno a la
programacion de la Hoja de Ruta,
partiendo de la evaluacion de los
resultados.

* Aplicar el médulo de trabajo

infantil y adolescente en la Encuesta

Nacional de Hogares 2011, a fin de

contar con informacién actualizada

sobre la cantidad de personas
menores de edad trabajadoras.

Fortalecer el papel rector del

PANI'y el MTSS en la lucha para

la erradicacion del trabajo infantil y

supervision del trabajo adolescente,

programando adecuadamente

la actuacién de la inspeccion en

esta materia, especialmente en el

sector informal de la economia, y

el desarrollo de las politicas sociales

necesarias para el abordaje integral
de la situacion de esta poblacion.

Realizar los esfuerzos de

coordinacién necesarios con el

Poder Judicial para dar oportuno

seguimiento a las sanciones

derivadas del trabajo infantil y sus
peores formas.

Coordinar con la Fiscalia de Delitos

Sexuales para prestar apoyo en la

persecucion de los delitos relativos

a la explotacion sexual comercial

de la nifiez y adolescencia, dando

seguimiento a sus resultados.

* Promover el cabildeo oportuno
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Resumen de retos y

recomendaciones del
Libro Blanco

Recomendaciones regionales

* Establecer una zona
libre de trabajo infantil
consistente con el
Convenio 182 de la OIT,
para el final de la década.

* Desarrollar calendarios
viables, evaluacion de
necesidades y asignacion de
recursos para lograr este
objetivo.

Sistematizacién de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

la Persona Adolescente Trabajadora avald
el Plan estratégico de la Hoja de Ruta para
hacer de Costa Rica un pais libre de trabajo
infantil y sus peores formas.

Abril 2005 — Julio 2010:

* La Politica Nacional para la Nifiez y la
Adolescencia. Costa Rica. 2009 — 2021,
cuenta con un eje que integra los temas de
prevencion y erradicacion de la explotacion
laboral infantil y proteccion del adolescente
trabajador; la protecciéon contra la
explotaciéon sexual comercial de nifios, nifias
y adolescentes; y la proteccion a victimas
de tréfico ilicito de migrantes y trata de
personas menores de edad.

Desde 2006 se implementa el Programa
Avancemos, que ha brindado transferencias
monetarias condicionadas a familias de
€5Casos recursos para que mantengan a sus
hijos adolescentes en el sistema escolar.

En junio de 2010 contaba con un total de
|67.209 beneficiarios, para una inversion de
8,4 mil millones de colones en 2010.

La tasa de matriculacion general en el
sistema educativo aumenté de 82,6 en
2005 a 86,3 en 2009. Esta tasa contempla
la poblacion de 4 a |7 afios y los niveles de
educacion baésica y diversificada.

En cuanto al marco normativo, se aprobd
la Ley nim. 8590 de fortalecimiento de la
lucha contra la explotacion sexual comercial
de personas menores de edad; la Ley nim.
8754 contra la delincuencia organizada; la
Ley nim. 8720 para la proteccion a testigos,

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010 - Diciembre 2010

* Se aprobd en Comisién el proyecto de Ley de
prohibicién del trabajo peligroso e insalubre

para personas adolescentes trabajadoras, en
cumplimiento al Convenio 182 de la OIT sobre las
peores formas de trabajo infantil.

El Programa Avancemos de transferencias
monetarias condicionadas beneficié en 2010 a
185.214 estudiantes y sus familias.

En 2010, la tasa neta de matriculacién para todo
el sistema educativo se mantuvo igual que en
2009 (86,3). Si bien, la matriculacion alcanza
practicamente el 100% en |y Il ciclo, en lll ciclo

y en educacion diversificada, las tasas se reducen
considerablemente (de 94,1 para la poblaciéon de
|3 aflos a 54,9 para la de |17 afios).

Durante el periodo agosto — diciembre 2010, el MTSS
detectd 105 personas menores de edad en trabajo
infantil y 52 adolescentes en actividades peligrosas.

A esta poblacion se le brindd asesoramiento y se les
remiti6 al sistema educativo y de proteccion.

El PANI registrd la deteccién y atencion de

104 nifias, nifios y adolescentes en situacion de
explotacion sexual comercial, sin embargo, no se
reportd el retiro de ninguna de esta actividad.
Representantes del gobierno, empleadores y
trabajadores de Costa Rica participaron en un
taller sub-regional para la elaboracién de las
memorias de los Convenios sobre Trabajo Infantil;
un seminario Internacional de Buenas Practicas; y
una investigacion regional sobre la relacion entre la
educacion y el trabajo infantil.

Sugerencias para acelerar la
implementacion del
Libro Blanco

para garantizar los recursos
financieros necesarios para el
cumplimiento de los planes y
programas de lucha contra el
trabajo peligroso adolescente
e infantil.

Divulgar la nueva ley relativa
a la prohibicién del trabajo
peligroso e insalubre entre
todos los sectores vinculados
a la atencién y proteccion
de la nifiez y la adolescencia,
a fin de que se cumpla

lo estipulado en la nueva
legislacion.

Sensibilizar a la poblacién
sobre la necesidad de
mantener a los nifios y
adolescentes en el sistema
educativo, en coordinacion
con los representantes de
empleadores y trabajadores.
Dotar adecuadamente los
programas de transferencias
condicionadas para mantener
el impacto necesario

de mantenimiento de la
poblacién en el sistema
educativo, evaludndolo
periédicamente.
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Sistematizacién de los resultados
mds importantes desde la firma
del Libro Blanco

Resumen de retos y

recomendaciones del
Libro Blanco

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010 - Diciembre 2010

Sugerencias para acelerar la
implementacién del
Libro Blanco

victimas y demas sujetos intervinientes en
el proceso penal; la Ley de Migracion Num.
8764, que garantiza proteccion, atencién y
defensa de las victimas de la trata; y la Ley
NUm. 8842 que regula las relaciones de

trabajo doméstico y protege los derechos de
las personas de |5 a 18 afios que laboran en

este ambito.

f) Fomento de una cultura de cumplimiento

Informacién y capacitacién
en derechos laborales
fundamentales
* Desarrollar un programa
nacional de educacion
publica y concientizacion
para expandir y reforzar
el conocimiento
y cumplimiento
de los derechos y
obligaciones laborales
entre empleadores y
trabajadores.

Abril 2005 — Julio 2010:

* EI Consejo de Salud Ocupacional (CSO)
desarrollé un programa para incorporar en
el plan de estudios de la educacion primaria
el tema de la prevencién de los riesgos
laborales. Dicho programa abarcé 28.000
docentes de las escuelas primarias.

EI MTSS, el CSO, la UCR, el Colegio de
Abogados de Costa Rica y organizaciones
de la sociedad civil desarrollaron mutltiples
acciones de divulgacion de los derechos
laborales, tales como notas de prensa y
entrevistas sobre temas laborales en los
medios de comunicacién masiva; charlas
informativas sobre derechos y obligaciones
laborales, soluciéon de conflictos laborales, y
estabilidad en el empleo; la distribuciéon de
materiales de divulgacion; entre otras.

Se desarrollé una aplicacion en web

para acceder a la base de datos de
pronunciamientos juridicos del MTSS, sin
embargo, no esta disponible en el sitio web
institucional.

El Consejo de Salud ocupacional realizd

3 talleres sobre los aspectos normativos
de la salud ocupacional, la discriminacién
por género y el VIH/SIDA, en los que
participaron 81 sindicalistas.

Con la participaciéon de 24 representantes
de los sectores gubernamental, trabajador
y empleador se valido la guia de aplicacion
sobre VIH/SIDA en el Mundo del Trabajo.
Diferentes unidades del MTSS participaron
en acciones de divulgacion y sensibilizacion
de derechos laborales a través de talleres
y charlas que involucraron a mas de 900
participantes. Se organizaron igualmente
toldos informativos para la campafia de
aguinaldos, se difundié informacion vy se
atendieron consultas por medios digitales y
de las redes sociales.

El sector empleador a través de UCCAEP
organizd 4 actividades de capacitacion sobre
temas laborales.

Diversos proyectos de cooperacion técnica
contribuyeron a la difusion de los derechos
laborales, y brindaron atencién legal a mas
de 700 trabajadores. Realizaron, ademas,
acciones de capacitaciéon para formadores

* Continuar con los esfuerzos
institucionales tendentes a la
divulgacion vy sensibilizacion de
los derechos laborales por medio
de campafias sistematicas. Estas
campafias deberfan formar parte
de una politica comunicacional de
la institucion y contar con el apoyo
y participaciéon de los sectores
empleador y trabajador.

Evaluar junto a empleadores

y trabajadores el impacto de

las acciones de divulgacion

y sensibilizacién sobre el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Realizar acciones de capacitacion
y de sensibilizacién sobre el
cumplimiento de derechos
laborales, dirigidos a los sectores
empleador y trabajador.

Realizar una adecuada coordinacion
con entidades académicas y de
cooperacion, y cabildeos ante
organismos gubernamentales y

el poder legislativo para obtener
mayores recursos financieros, que
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Resumen de retos y | Sistematizacién de los resultados

recomendaciones del
Libro Blanco

Responsabilidad social

empresarial

* Desarrollar un plan de
accién para promover
programas de
responsabilidad social
corporativa.

Recomendaciones
regionales

* Implementar
programas de
capacitacion
comprensivos sobre
derechos laborales
para los trabajadores y
empleadores.
Fortalecer los
consejos tripartitos
laborales y hacer un
uso mas efectivo de
sus aportaciones.

mas importantes desde la firma

del Libro Blanco

Abril 2005 — Julio 2010:
* No se reportaron resultados

significativos al respecto.

Abril 2005 — Julio 2010:
* Entre 2007 vy julio de 2010, el CST

ha sesionado en forma periddica,
pero con algunos lapsos de

inactividad por falta de convocatoria.

Los sectores han coincidido en

la necesidad de reformar este
espacio, que en los Ultimos afios
ha tenido entre los principales
temas de su agenda, la reforma
procesal laboral, el Plan Nacional
de Empleo, el Programa Nacional

de Trabajo Decente y la propuesta

de certificacién de competencias
laborales.

Acciones desarrolladas
en el periodo

Agosto 2010 - Diciembre 2010

de las que se beneficiaron
alrededor de 1.000 personas.
Se elabord un nuevo inventario
de pronunciamientos juridicos
acorde con la unificaciéon de
criterios, disponibles en disco
compacto.

Se realizé un seminario para
compartir experiencias en
materia de responsabilidad
social empresarial.

Se firmo el decreto del nuevo
Reglamento de funcionamiento
del CST.

El CST realizéd 5 sesiones
adoptando entre otros
acuerdos, la aprobacion de la
reforma al Reglamento del CST
y de la agenda del CST entre
los que se destacan el Plan
Nacional de Empleo Decente y
el Proyecto de Ley nim. 15.160
sobre el porcentaje minimo de
mujeres que deben integrar

las asociaciones solidaristas,
sindicatos y asociaciones.

Sugerencias para acelerar la
implementacién del
Libro Blanco

permitan incrementar las acciones sobre el cumplimiento
de derechos laborales.
*» Examinar la posibilidad de insertar el tema del cumplimiento
de los derechos laborales en la curricula de la educacion
nacional en todos sus niveles.
Continuar la divulgacion y la atencién de consultas sobre
derechos laborales a través de los portales web y de las
redes sociales.
Elaborar un programa de sensibilizacion para funcionarios
del MTSS sobre el VIH/SIDA, tomando como insumo el
Repertorio de recomendaciones practicas de la OIT sobre
el VIH/SIDA y el mundo del trabajo y la Recomendacién
num. 200 sobre el VIH y el SIDA y el mundo del trabajo
(2010).

Continuar con los esfuerzos de concientizar sobre las
ventajas del cumplimiento de las normas, y elaborar la
propuesta de politica publica de responsabilidad social en
la gestion empresarial, con el apoyo del sector privado y
otros sectores sociales.

* Continuar con los esfuerzos de dinamizar y fortalecer

el CST, dotandolo de los recursos humanos, técnicos y
financieros necesarios para el buen ejercicio de su tarea.
Establecer un programa de capacitacion para los integrantes
del CST.

Realizar el seguimiento y evaluaciéon del funcionamiento del
CST y del cumplimiento de los acuerdos adoptados en su
seno.






. Infroduccién

La promocion del trabajo decente constituye un pilar fundamental en el proceso de desarrollo y consolidaciéon de
la democracia en todos los paises del mundo. La creacién de oportunidades de empleo para hombres y mujeres;
el aumento de la eficiencia y cobertura de los sistemas de proteccién social, la promocién del didlogo social y la
aplicacion efectiva de los principios y derechos fundamentales en el trabajo son los cuatro pilares sobre los cuales
se sustenta la generacién de trabajo decente.

Los Estados miembros de la OIT tienen la obligacién de garantizar la aplicacién de la legislacién laboral, tanto a
nivel de la normativa nacional como de los instrumentos internacionales ratificados por el pais. Ademads, al adoptar
la Declaracién sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo (1998), se comprometieron a respetar
y promover los derechos relacionados con la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacién colectiva, la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, la abolicién del trabajo infantil y la eliminacién
de la discriminacion en el empleo y la ocupacién. Para cumplir en forma efectiva con estos compromisos, los paises
requieren, entre otras condiciones, de un marco normativo acorde con los convenios internacionales, de politicas
publicas claras y sostenibles, de instituciones eficientes y con recursos humanos y financieros adecuados; asi como
de un entorno propicio para el didlogo social.

En 2005 los Ministerios de Trabajo y de Comercio o Economia de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y la Republica Dominicana, con el auspicio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), elaboraron el
documento: “La Dimensién Laboral en Centroamérica y la Republica Dominicana. Construyendo sobre el progreso:
Reforzando el cumplimiento y potenciando las capacidades”, conocido como el “Libro Blanco”.

El Libro Blanco es “un informe con recomendaciones tendentes a mejorar la aplicacion y el cumplimiento de los derechos
laborales, asi como fortalecer las instituciones laborales en los paises de la regién”.'" Contiene compromisos nacionales y
regionales adoptados voluntariamente por los paises firmantes en seis ambitos: |) Libertad de asociacion, sindicatos
y relaciones laborales; 2) Ministerios de Trabajo; 3) Tribunales laborales; 4) Género y discriminacién; 5) Peores
formas de trabajo infantil y 6) Fomento de una cultura de cumplimiento.

Para cumplir con los compromisos suscritos en el Libro Blanco, los Ministerios de Trabajo formularon un Plan de
Implementacion para el periodo 2007-2010, en cuya elaboracién participaron representantes del Poder Judicial y
contd con la retroalimentacién de las organizaciones de trabajadores y de empleadores. Ademas, los paises partes
solicitaron a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) que elaborara “una evaluacién cada seis meses para
presentarla ante los Ministerios en la que se verifique el progreso del plan de implementacién tanto a nivel nacional como
regional "2

Para dar cumplimiento a la solicitud de los gobiernos, en diciembre de 2006, la OIT inicié el Proyecto “Verificacién
de la Implementacion de las Recomendaciones del Libro Blanco” (Proyecto Verificacion), el cual es ejecutado por la
Oficina Internacional del Trabajo (OIT), con el apoyo financiero del Departamento de Trabajo de Estados Unidos

de América (USDOL).

El Proyecto Verificacion de OIT tiene como objetivo general apoyar el fortalecimiento institucional y fomentar una
cultura de respeto por los derechos laborales.

El presente documento es el tltimo de una serie de informes semestrales solicitados por los gobiernos de la region.

I. Libro Blanco, pagina vii.
2. Referencia literal del Libro Blanco, pagina xviii.
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Este informe tiene como objetivos: a) Identificar las acciones realizadas por Costa Rica durante el periodo Agosto
2010 — Diciembre 2010 en relacion con las recomendaciones suscritas en el Libro Blanco; b) Determinar el nivel de
compromiso politico y apropiacién de las recomendaciones del Libro Blanco por parte del pais, asi como el nivel de
efectividad de las acciones realizadas para lograr su cumplimiento; y c) Proporcionar sugerencias a los paises para
acelerar la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco.

Este informe fue desarrollado por la OIT con la participacién de un Equipo de Expertos de Verificacion, conformado
por tres especialistas propuestos por la Oficina Regional de la OIT, las organizaciones de trabajadores y de
empleadores, a través de la Oficina de Actividades para los Trabajadores (ACT/TRAYV) y la Oficina de Actividades
para los Empleadores (ACT/EMP), ambas de la OIT. Dichos especialistas verificadores son: a) Agustin Mufioz:
Chileno, politélogo y especialista en relaciones laborales y didlogo social; b) Octavio Carlos Racciatti: Uruguayo,
abogado y experto en Derecho del Trabajo y relaciones laborales; c) L. Carlos Parra: Espafiol, abogado y experto
en relaciones laborales, negociacion colectiva y relaciones con los empleadores.

Los informes semestrales de verificacién son herramientas de apoyo para los propios paises, en especial los
Ministerios de Trabajo, pues proporcionan informacion sistematizada sobre las acciones que se han realizado a nivel
nacional y regional durante un periodo determinado en el cumplimiento de los compromisos asumidos en el Libro
Blanco.? Dicha informacién es igualmente util para las organizaciones de trabajadores y de empleadores, asi como
para la cooperacion técnica.

Partiendo de las recomendaciones que el Libro Blanco propone a los Estados, la verificacion de la OIT toma
en cuenta todas las acciones desarrolladas por los poderes publicos (Ejecutivo, Judicial y Legislativo). Ademds,
considera las acciones lideradas por las organizaciones de los trabajadores, las organizaciones de los empleadores,
las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), las instituciones académicas y los organismos de cooperacioén, que
en forma directa o indirecta, abonan al cumplimiento de los compromisos mencionados en el Libro Blanco.*

Parala elaboracion de los informes de verificacion se consulté bibliografia, documentos y bases de datos institucionales;
se realizaron entrevistas y reuniones con actores claves; y se analizé el borrador del informe con los sectores claves
para su retroalimentacion y complementacion.

3. Anivel metodoldgico, las “acciones que han realizado los paises durante el periodo” se entenderd como: a) las medidas tomadas en cada pais para implementar las recomendaciones
del Libro Blanco, a nivel de un conjunto de actividades que generan un producto especifico tangible y concreto; b) los resuftados, ya sea a nivel de efectos o impactos, que se producen
a partir de las acciones o medidas tomadas en los paises o como consecuencia de cambios en el contexto socio-econémico, politico o cultural del pafs, y que significan un cambio visible
o permanente en la situacién inicial que se habia identificado. Debido a que algunos de los retos identificados en el Libro Blanco requieren medidas complejas para lograr su solucién, o
bien, las iniciativas desarrolladas para su atencién son adn incipientes, es de esperar que una proporcién importante de los progresos se refieran mas a las acciones y medidas tomadas
por los paises que a los resultados alcanzados. Para efectos de la valoracién de las acciones incluidas en el proceso de verificacion, es importante destacar los siguientes aspectos: |) El
hecho de que una accién o medida tomada por el Estado o pais sea reportada como un avance no implica que el reto o la recomendacién esté cumplido en un 100%, pues puede ser
que dicha accién es solamente un aporte al proceso de resolver la situacion identificada; 2) Una accién o medida tomada por el Estado o pais puede considerarse un avance para un
sector, pero no necesariamente sea concebida de esta forma por otros sectores. El informe debe reflejar las posiciones existentes en torno a la recomendacién, pero si dicha accion es
consecuente con el enfoque de derechos y el marco normativo que establece los convenios fundamentales del trabajo, esta podria considerarse un avance; y 3) Un resultado positivo
derivado de acciones desarrolladas antes del periodo a verificar también puede considerarse como un avance, pues muchos de los retos y recomendaciones identificados en el Libro
Blanco se derivan de procesos que ya venian encaminados en los paises, por lo tanto, es valido destacar los esfuerzos que los paises han venido desarrollando a lo largo de los afios.

4. Los informes de verificacién no constituyen una evaluacién de la aplicacion de los convenios internacionales, de modo que es importante destacar que nada de lo que en estos
informes se indique, en forma explicita o implicita, puede prejuzgar, predeterminar, influenciar o suplir lo que resulta propio de la competencia de los 6rganos de control regular o
especial de la OIT. Estos informes tampoco pretenden ser una investigacion académica sobre la aplicacién de la legislacion laboral o una evaluacién sobre las capacidades del pais de
hacer cumplir la legislacion. Sin embargo, cuando las recomendaciones del Libro Blanco se refieren explicitamente a disconformidades de la legislacién nacional con respecto a las
Normas Intemacionales del Trabajo (NIT) o a aspectos de aplicacion de las mismas, estos informes de verificacién tomaran en cuenta lo que los 6rganos de control de la OIT han
manifestado en relacion con dichos aspectos.
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I. Acciones del pafs por dreas

1. libertad de asociacién, sindicatos y relaciones laborales

El Convenio nim. 87 de la OIT sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion (1948) y el
Convenio nim. 98 sobre el derecho de sindicacion y de negociacién colectiva (1949) constituyen herramientas
fundamentales para garantizar el goce pleno de los derechos de asociacion, sindicalizacién y negociacion colectiva
de trabajadores y empleadores. Para asegurar su aplicacion, los Estados deben adoptar medidas para armonizar sus
marcos legales a dichos instrumentos internacionales, asi como dotar a las instituciones responsables de promover
la efectiva aplicacion de la legislacion laboral de los recursos humanos, materiales y financieros necesarios.

Los retos y recomendaciones del Libro Blanco para Costa Rica en relacién con el drea de libertad de asociacion,
sindicatos y relaciones laborales, se refieren a la necesidad de brindar a los jueces y otros funcionarios responsables
de la legislacion laboral, “informacién mds detallada sobre la cuestién de la negociacién colectiva en el sector publico, y
las diferentes interpretaciones legales para su tratamiento a nivel internacional”.> Ademas, se determiné la necesidad de
promover un mayor apoyo para aprobar varios proyectos de ley presentados por el Gobierno® “que consolidarian
la legislacién sobre convenciones colectivas en el sector publico, incrementarian la proteccién contra despidos e interferencias
antisindicales, y eliminarian las restricciones de la participacion de los extranjeros en los sindicatos”.” También se destacé la
necesidad de que “el Ministerio de Trabajo emita informes sobre los resultados de la implementacién de la directriz de 2005
que ordena monitorear el cumplimiento de érdenes judiciales de reinstalacién” de trabajadores despedidos ilegalmente.®

Durante el periodo agosto 2010 — diciembre 2010, con respecto a la anulacién de clausulas de convenciones
colectivas del sector publico, la Sala Constitucional emitié una sentencia que rechazé la accién de inconstitucionalidad
presentada contra la convencién colectiva de JAPDEVA.

En materia de reformas legislativas, el 17 de agosto de 2010, la Comision Permanente de Asuntos Juridicos de la
Asamblea Legislativa emitié dictamen uninime afirmativo sobre el proyecto de ley de Reforma procesal laboral,
con constancia de algunas posiciones divergentes sobre, entre otros temas, los arreglos directos y la huelga contra
politicas publicas. Para la tltima sesién de 2010, el proyecto se encontraba en el lugar nimero 10 del orden del dia
de los proyectos para discutir en primer debate.

Ademas, se realizaron dos actividades (una jornada internacional y una conferencia, con un total de mas de 100
participantes) que abordaron temas relativos a las relaciones colectivas de trabajo en el Proyecto de Reforma
Procesal Laboral; y didlogo social y negociacidn colectiva desde la perspectiva de la OIT. Complementariamente, se
llevd a cabo el conversatorio “La reforma procesal laboral” en la Asamblea Legislativa, con la participacién de los
asesores de los diputados de la Comision de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa.

5. Libro Blanco, pagina 23.

6. Los proyectos de ley a los que se refieren son: a) Proyecto Reforma a varios articulos del Cédigo de Trabajo, Ley niim. 2 del 26 de agosto de 1943 vy los articulos 10, |5, 16, |7y
18 del Decreto de la Ley No 832 del 4 de enero de 1949, sobre el Consejo Nacional de Salarios y la fijacion de los salarios minimos (Expediente 13.475 del 10 de marzo de 1999);
b) Proyecto de ley Aprobacién del Convenio Num. |51 sobre la Proteccion del Derecho de Sindicacién y los Procedimientos para determinar las condiciones del empleo en la
Administracién Publica (Expediente nim. 14.542 del 4 de febrero de 2003); c) Proyecto de ley Aprobacion del Convenio Num. 154 sobre el Fomento de la Negociacién Colectiva
(Expediente nim. 14.543 del 4 de febrero de 2003); d) Proyecto de Ley Reforma del articulo 192 de la Constitucién Politica para garantizar la negociacion colectiva en el sector publico
(Expediente nim. 14.730 del |5 de mayo del 2002); e) Proyecto de ley para la Negociacion de Convenciones Colectivas en el Sector Publico y de adicién de un inciso 5) al articulo
I'12 de la Ley General de Administracion Publica (Expediente |6.640 de 4 de mayo de 2007, que sustituye el Proyecto de ley para estipular los procedimientos para la negociacion
colectiva en el sector publico, Expediente 14.676); f) Proyecto de ley Reforma Procesal Laboral (Expediente nim. 15.990 del 25 de agosto de 2005).

7. Asi se consigna textualmente en el Libro Blanco, pagina 23, sin embargo, deberfa leerse: “eliminarian las restricciones de la participacion de los extranjeros en las Juntas Directivas de
los sindicatos”, estipulado en el articulo 345 del Codigo de Trabajo y en el articulo 60 de la Constitucion Politica.

8. No fue posible obtener el texto de la “directriz de 2005" mencionada en el Libro Blanco.
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En julio de 2010, con la firma de 10 diputados de 5 bancadas, se presentoé el proyecto de ley para reformar el articulo
60 de la Constitucién Politica, eliminando el parrafo segundo de dicho articulo, que prohibe a los extranjeros ejercer
direccién o autoridad en los sindicatos.

El proyecto de ley sobre las organizaciones sindicales y el fuero sindical se encuentra activo en la Asamblea Legislativa,
ocupando el lugar 2| del orden del dia de la Comisién de Asuntos Sociales.

Sobre el seguimiento de las 6rdenes de reinstalacién en caso de despidos ilegales por fueros especiales, se elaboro
un protocolo de actuacién, el cual se encontraba pendiente de validacién por parte del MTSS.

EI MTSS atin no cuenta con informacion sistematizada y completa para el seguimiento de las 6rdenes de reinstalacién
mencionadas anteriormente. Sin embargo, en 2010, se registro la atencién en instancia administrativa de solamente
10 casos especiales por précticas laborales desleales (persecucion sindical); el nimero de casos atendidos disminuyd
notoriamente desde 2005 (41 casos) hasta la fecha.

Para lograr avances en la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco, es importante que el pais tome
en consideracion las siguientes sugerencias:

* Continuar las actividades de capacitacion, tomando como insumos los estudios e informes de la Comision
de Expertos en la Aplicacién de Convenios y Recomendaciones (CEACR) y los dictdimenes del Comité de
Libertad Sindical (CLS) de la OIT. Esta capacitacion deberia estar dirigida, en especial, a funcionarios del
MTSS y a operadores de justicia.

» Someter las conclusiones del estudio “Situacion de la Negociacion Colectiva en el Sector Publico” a discusion
en el CST, como se sugirié en el informe anterior.

* Realizar el seguimiento del tramite parlamentario del Proyecto de Reforma Procesal Laboral, del proyecto
sobre reforma del articulo 60 de la Constitucion Politica y del proyecto de ley sobre las organizaciones
sindicales y el fuero sindical.

* Someter en el seno del CST la discusion sobre la ratificacion de los Convenios de la OIT nams. 151 y 154
conforme a lo recomendado por la CEACR en su Informe 2010 respecto al Convenio de la OIT nim. 98.

* Completar los procedimientos pendientes a fin de que entre en vigencia el Protocolo de actuacién para las
ordenes de reinstalacion en caso de despidos ilegales por fueros especiales.
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|. Resoluciones de la Sala Constitucional

Reto: Divulgacion de la normativa internacional en materia de negociacién colectiva en el

* Existe preocupacion con el estatus legal de las sector publico’
:Orz;/zegg(I)aze:ezz:Ejlovr?(:secri]ici;;zti;rprabgzlz [.1. NL’JrrI\elrlo dle' evehtos dg' * |as Jornadas Internacionales Ide Dergcho Laboral: Estuqig de la Reforma
Comsucion] de | Core Suprame ds s & sens[l:»}l{zaoorll, divulgacion Prgcesal Laboral en Costa Rica, realllzaclias el 2y 3'q§ diciembre dg 2010,
LY T P ——— y anlisis rlea||lzados S(?bre tuwergn como uno de sus temas principales el andlisis de las relaciones
Defensoria de los Habitantes. Dichas resoluciones la nolrma‘uva internacional colectivas de’ trabajo en e! Proyecto de Reforlma Procelsarl Laboral.'
sl e Qv s @ Al dE Hlaunes relaoolnalda con . * La Defensorfa de IoslH‘e‘ib|lt’antes de vla Repubtha grgamzo, con apoyo
oo celeives dl sxeier pl ee vislkn & negodiaciones colectivas de OIT, Iva conferencia “Didlogo sooa}l ¥ negociacién colectiva dlesclie la
Comsucian o eierz bancfees Fradas o (mdlcaf gl numero total perspectiva de la OIT, en la que participaron d|lr|gentesl de los S|hd|catos
desprasEdlerates o cEes £l Uss el fEndes de ngrt|C|pantles en Ia§ del Banco Popular, Ban;o .l}laoonall de Costa Rica, Instmftol Nacional

actividades, e incluir si de Seguros (INS), Asociacion Nacional de Empleados Publicos (ANEP),

publicos. Estas resoluciones del Poder Judicial
fueron objetadas por el Ministerio de Trabajo
durante los procedimientos.

existiera, los resultados de la Asociaciéon de Profesores de Segunda Ensefianza (APSE), entre otros."
evaluacion del evento o los
programas de capacitacion

. ertinentes).
Recomendaciones: P )

* Solicitar a la OIT, como parte de una serie de
seminarios y capacitaciones disponibles para
jueces y otros funcionarios responsables de la
legislacion laboral, que brinde informacion mas
detallada sobre la cuestion de la negociacion
colectiva en el sector publico, vy las diferentes
interpretaciones legales para su tratamiento a
nivel internacional. Lo anterior con el fin de que
los tribunales de Costa Rica estén plenamente
enterados de la normativa y la jurisprudencia de
la OIT en la resolucion de casos relevantes que
puedan presentarse en un futuro ante el Poder
Judicial.

9. LaCEACR en su Informe 2010, respecto al Convenio NUm. 98 sobre el derecho de sindicacién y de negociacion colectiva, “invita al Gobierno a que someta este asunto [imposiciones que la Comision de Politicas de Negociacién hace pesar
en la practica en los procedimientos de negociacion en el sector publico] al Consejo Superior de Trabajo y que se invite a dicha comision y otras autoridades publicas relevantes a examinar con profundidad el funcionamiento del sistema
actual, quedando claro que los recursos del Estado no son ilimitados y que el Poder Piblico tiene que atender a numerosas necesidades sociales.”

10.  Esta actividad fue organizada por la Sala Il de la Corte Suprema de Justicia, la Comision de la Jurisdiccién Laboral, la Escuela Judicial y la OIT. Dos expertos en legislacion laboral de Espafia participaron en las jornadas y se conté con la asistencia
de més de 100 operadores de justicia nacionales.

I'l. Evento realizado el 16 de noviembre de 2010.
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[.2. Numero de clausulas de * Durante el periodo agosto — diciembre de 2010, la Sala Constitucional rechazé de
convenciones colectivas en plano una accion de inconstitucionalidad planteada contra los articulos 124 a 130
el sector publico anuladas y 133 del capitulo XVII de la Convencion Colectiva de la Junta de Administracion
por sentencias judiciales. Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA), periodo

2010-2011."

* Desde el afio 2000, se han impugnado ante la Sala Constitucional, 29 convenciones
colectivas y un total de 166 clausulas convencionales, de las cuales, 47 han sido
declaradas inconstitucionales (28% de las clausulas impugnadas).

Sentencias de la Sala Constitucional relativas a impugnaciones de convenciones
colectivas en el sector publico. Periodo 2000 —2010.

Afo Con lugar* | Parcialmente con lugar* | Sin lugar* Total
2000 - 2004 0 2 0 2
2005 0 0 I I
2006 2 8 4 14
2007 I 5 I 7
2008 [ 0 I 2
2009 0 0 I [
2010 I 0 I 2
Total 5 I5 9 29

% Esta referido a lo solicitado en la demanda.

Fuente: Elaboracién propia a partir del inventario elaborado en el estudio “El estado de la negociacion colectiva en el sector
publico en Costa Rica” de marzo de 2010 y los votos de la Sala Constitucional del afio 2010. Abril 201 |.

2. Proyectos de Ley

e Reforma Procesal Laboral (num. 15.990)

* £l Gobierno presento proyectos de

ley que consolidarian la legislacién [.3. Estado del proyecto deley ¢ La Comisidon Permanente de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa rindié

Sol5re cemvEnconEs coleeivas an en la corriente legislativa “dictamen unanime afirmativo” sobre el Proyecto de Reforma Procesal Laboral (nim.
el sector publico, incrementarian (Dictamen de comisiohgs, |5.990? el 17 de agqsto de ZOI(').‘4 Si bien Ioslmiembros dg Ila Comlisién votaron

la proteccion contra despidos lugar en la agenda, posicion afirmativamente el dictamen, dejaronl constancia de sus posiciones d|vell”gentes

e interferencias antisindicales, y de los sectores empleador sobre al menos tres aspectos contenidos en el proyecto, y que se relacionan con:
e bs resireadones ¢ b y trabajador respecto al a) la negociacion directa de los comités permanentes de trabajadores vy los arreglos

proyecto de ley).

12, Voto 14184-10 del 25 de agosto de 2010.
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participacion de los extranjeros en directos; b) el embargo vy arraigo de cuentas de la empresa y de los funcionarios del
los sindicatos."? Estado; v ¢) la huelga contra politicas publicas. .
* El proyecto de ley ingresé al Plenario Legislativo el 31 de agosto de 2010 y para la

Recomendaciones: Ultima sesion realizada en ese afio, el proyecto se encontraba en el lugar nimero 10
* Promover un mayor apoyo para del orden del dia de los proyectos para discutir en primer debate.'®

aprobar estos proyectos. Solicitar

ala OIT, en cooperacion con 4. Ndmero y tipo de acciones * La Sala Il de la Corte Suprema de Justicia, la Comision de la Jurisdiccion Laboral, la

empleadores y trabajadores de promocion y cabildeo Escuela Judicial y la OIT, realizaron el conversatorio ““La reforma procesal laboral”

costarricenses, y con el apoyo para buscar la aprobacion en la Asamblea Legislativa , el cual conté con la participacién de los asesores de los

del Gobiemo, llevar a cabo un del proyecto de ley. Diputados de la Comision de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa.'”

programa de concientizacién sobre * Las Jormadas Internacionales de Derecho Laboral, realizadas a inicio del mes de

la importancia de estas propuestas diciembre de 2010 y mencionadas en el indicador |.I., se dedicaron al andlisis y

de ley. Extender esta iniciativa para estudio de la reforma procesal laboral en Costa Rica.

que incluya a la Asamblea Legislativa

como parte de este esfuerzo. .5 Proyecto de ley aprobado * El proyecto de ley no ha sido aprobado.'®

por la Asamblea Legislativa y
publicado para su ejecucion.

[.6. NUmero y tipo de acciones
de divulgacién y capacitacion
de la nueva ley aprobada.

si se consigna textualmente en el Libro Blanco, sin embargo, la restriccion que estipula el articulo 345 del Cédigo de Trabajo y el articulo 60 de la Constitucion Politica, se refiere a la participacion de los extranjeros en las juntas directivas
de los sindicatos y no en los sindicatos en general, por lo que debe corregirse el texto del Libro Blanco para que se lea: “...y eliminarian las restricciones de la participacion de los extranjeros en las Juntas Directivas de los sindicatos”. Al
respecto, el 30 de julio de 2010, con la firma de |0 diputados de 5 bancadas, se presento el proyecto de ley Num. 17.804 que reforma el articulo 60 de la Constitucion Politica de Costa Rica, eliminando el parrafo segundo de dicho articulo,
que indica lo siguiente: “"Queda prohibido a los extranjeros ejercer direccion o autoridad en los sindicatos”. El proyecto de ley ingresé al orden del dia del Plenario Legislativo el | de setiembre de 2010. Al 20 de diciembre de 2010 no se
encontraba en el orden del dia de dicho plenario debido a que el mismo no fue convocado por el Poder Ejecutivo.

Ver Acta de la Sesion Ordinaria Num. 22 de la Comision de Asuntos Juridicos, del |7 de agosto de 2010.

idem.

Ver Orden del dia, Sesion extraordinaria Num. 004, del 20 de diciembre de 2010.

El evento tuvo lugar el | de diciembre de 2010 en el Salén de Beneméritos de la Asamblea Legislativa.

La CEACR, en su Informe 2010, respecto al Convenio Num. 98 sobre el derecho de sindicacién y de negociacion colectiva, indica que “espesa que el proyecto de reforma procesal laboral sea adoptado en un futuro préximo, y pide al
Gobierno que le comunique el texto de la futura ley tan pronto como se adopte.”
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Reforma al articulo 192 de la Constitucion Politica: Negociacion colectiva en el sector publico

|.7. Estado del proyecto de ley en la * No existe un proyecto de ley al respecto.
corriente legislativa (Dictamen * El proyecto de ley Num. 14.730 que pretendia reformar el articulo 192 de la
de comisiones, lugar en la Constitucion Politica presentando en 2003, fue archivado desde el |6 de mayo de
agenda, posiciéon de los sectores 2006 por vencimiento del plazo cuatrienal.
empleador y trabajador respecto
al proyecto de ley).
[.8. Numero y tipo de acciones de * No se registraron acciones al respecto.
promocioén vy cabildeo para buscar
la aprobacion del proyecto de ley.
[.9. Proyecto de ley aprobado por la * El proyecto de ley no ha sido aprobado.
Asamblea Legislativa y publicado
para su ejecucion.
[.10. Numero y tipo de acciones de

divulgacion y capacitacion de la
nueva ley aprobada.

Ley para la negociacidon de convenciones colectivas en el sector publico y de adicion de un inciso 5) al articulo 12
de la Ley General de la Administracion Publica (Expediente No 14.676 de 2002 y actualmente sustituido por el
proyecto de ley correspondiente al Expediente nium. 16.640 del 4 de mayo del 2007)

[.12.

[.13.

Estado del proyecto de ley en la
corriente legislativa (Dictamen
de comisiones, lugar en la
agenda, posicion de los sectores

empleador y trabajador respecto al

proyecto de ley).
Numero y tipo de acciones de
promocioén vy cabildeo para buscar

la aprobacion del proyecto de ley.

Proyecto de ley aprobado por la

* El proyecto de ley Num. 16.640 relativo a las convenciones colectivas en el sector

publico, se encuentra inactivo.

* Como se ha mencionado en anteriores informes de verificacion, el proyecto de

Reforma Procesal Laboral Num. 15.990, en el Titulo XI. Del régimen laboral de los
servidores del Estado y de sus instituciones, articulos 678 al 712, incluye los contenidos
propuestos por el proyecto de ley Num. 16.640.

* No se registraron acciones al respecto para este periodo.

* El proyecto de ley no ha sido aprobado.
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Asamblea Legislativa y publicado
para su ejecucion.

[.14. Numero y tipo de acciones de
divulgacion y capacitacion de la
nueva ley aprobada.

Reforma a varios articulos del Cédigo de Trabajo, Ley Num. 2 del 26 de agosto de 1943 y los articulos 10, 15,
16, 17 y 18 del Decreto Ley nim. 832 del 4 de noviembre de 1949 y sus reformas (Expediente nim. 13.475 del
10 de marzo de 1999)

I.15. Estado del proyecto de ley en la * El proyecto de ley nim. 13.475, sobre las organizaciones sindicales vy el fuero sindical,
corriente legislativa (Dictamen se encuentra activo en la Asamblea Legislativa. Al 30 de noviembre de 2010 ocupaba
de comisiones, lugar en la el lugar NUm. 2| del orden del dfa de la Comision de Asuntos Sociales."

agenda, posicion de los sectores
empleador y trabajador respecto al
proyecto de ley).

I.16. NUmero y tipo de acciones de * En noviembre de 2009 se nombré una subcomisién conformada por 3 diputados para
promocion y cabildeo para buscar que rindiera un informe sobre el proyecto de ley antes del 2 de diciembre de 2010,
la aprobacion del proyecto de ley. previa consulta a los actores sociales. Hasta esa fecha, la subcomision habia recibido

respuesta del CST; la Corte Suprema de Justicia; el MTSS; la OIT y la UCCAEP,
quedando pendientes de responder la Central del Movimiento de Trabajadores

Costarricenses (CMTC) vy la Confederacion de Trabajadores Rerum Novarum
(CTRN).2

I.17. Proyecto de ley aprobado por la * El proyecto no ha sido aprobado.?'
Asamblea Legislativa y publicado
para su ejecucion.

[.18. Numero y tipo de acciones de
divulgacion y capacitacion de la
nueva ley aprobada.

Ver Acta de la Sesion Ordinaria Num. 49 de la Comision de Asuntos Sociales, del 30 de noviembre de 2010.

Idem.

La CEACR, en su Informe 2010, respecto al Convenio Nim. 98 sobre el derecho de sindicacion y de negociacién colectiva, “lamenta constatar sin embargo que el proyecto de ley nim. 13475 de reforma a varios articulos del Codigo de
Trabajo y otros textos legales no haya sido discutido todavia aunque se encuentre en los primeros lugares de la agenda del Plenario Legislativo y pide al Gobierno que tome medidas para impulsar la tramitacién de este proyecto, asi como
que le informe al respecto. La Comisién recuerda que en su reunién de junio de 2009, la Comisién de Aplicacién de Normas pidi6 al Gobiemo que este afio presente un calendario sobre las etapas a seguir para que se hagan realidad las
reformas legales y expreso la esperanza de que los proyectos de ley que cuentan con consenso tripartito sean tramitados y adoptados sin demora.”
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Aprobacion de los Convenios dela OIT Nim. |51 sobre la proteccion del derecho de sindicacion y los procedimientos
para determinar las condiciones de empleo en la Administraciéon Publica y Ndm. 154 sobre el fomento de la
negociacion colectiva

[.19. Estado del proyecto de ley en la * No existen proyectos de ley al respecto.
corriente legislativa (Dictamen * Los proyectos de ley NUm. [4.542 y Nuim. 14.543 que fueron presentados en su
de comisiones, lugar en la momento, se archivaron por vencimiento del plazo cuatrienal, desde el 31 de mayo
agenda, posicion de los sectores de 2005 vy el 21 de octubre de 2005, respectivamente.??

empleador y trabajador respecto al
proyecto de ley).

[.20. Numero y tipo de acciones de * No se registraron acciones al respecto durante este periodo.
promocioén vy cabildeo para buscar
la aprobacion del proyecto de ley.

|.21. Proyecto de ley aprobado por la * Los proyectos de ley no han sido aprobados.
Asamblea Legislativa y publicado
para su ejecucion.

[.22. NUmero y tipo de acciones de
divulgacién y capacitacion de la
nueva ley aprobada.

3. Reinstalacion de trabajadores despedidos ilegalmente

Reto: Seguimiento a 6rdenes de reinstalacion

* A pesar de que no existen

registros administrativos |.23. Existencia y funcionamiento de un  * Durante el perfodo de verificacion se elaboré el Protocolo de actuacion para las

solre denundes rladsnachs S|sten?a de registro Y segwlrtnento érdenes de reinstalacion en caso de desp|dqs ||§gales por fueros especiales.”? Dicho
con negativas de a las 6rdenes del remﬁalaoon do;qmento se enconf[raba} pen(lﬂentlel de yahdaoon por parte del MTSS y de la
en caso de despidos ilegales de emisién de la respectiva directriz ministerial.*

empleadores a cumplir con
decisiones judiciales que
ordenan la reinstalacion de
trabajadores despedidos

trabajadores (de acuerdo con el
procedimiento establecido por
el Manual de Procedimientos de
Inspeccion del Trabajo 2008).

22. La CEACR, en su Informe 2010, respecto al Convenio Num. 98 sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, “pide al Gobierno que utilice todos los medios a su alcance para que los proyectos de ley tendientes a reforzar el
derecho de negociacion colectiva en el sector publico, incluidos los relativos a la ratificacién de los Convenios nims. 151y 154 puedan ser discutidos y, cabe esperar, ser aprobados por la Asamblea Legislativa.”

23. Documento elaborado con apoyo del Proyecto Cumple y Gana.

24. Publicada como Directriz Ndm. |5 del MTSS, en el Diario Oficial La Gaceta Num. 88 del |0 de mayo de 201 I.
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ilegalmente, existen
preocupaciones sobre la
posibilidad de que este
problema se presente.

Recomendaciones:

* Ordenar a la Direccion
Nacional de Inspeccién
del Ministerio de Trabajo
que emita informes
sobre los resultados de la
implementacion de la directriz
de 2005% que ordena
monitorear el cumplimiento
de drdenes judiciales de
reinstalacion.

[.24.

Indicador

NUmero de casos
denunciados por
despido ilegal

/ Numero de
ordenes judiciales
de reinstalacion

/ Numero de
reinstalaciones
efectivas.

Directriz nim. 37-2005, publicado en La Gaceta nim. 132 del 8 de junio del 2005.

Agosto 2010 — Diciembre 2010

Si bien el MTSS ha implementado un sistema automatizado de gestién de casos de inspeccién, alin no se
cuenta con informacién sistematizada y completa para el seguimiento de las érdenes de reinstalacion ante el
despido ilegal de trabajadores protegidos por fueros especiales. Tampoco se cuenta con datos especificos
sobre la cantidad de casos denunciados y sancionados por violaciones a dichos fueros.

Las estadisticas mas cercanas a este indicador se relacionan con denuncias y autorizaciones de
despido a trabajadores protegidos por fueros especiales, los cuales se reflejan en el siguiente cuadro
proporcionado por la Direccién Nacional de Inspeccion (DNI) del MTSS.

Entre enero y diciembre de 2010, se atendié un total de 515 casos relativos a personas trabajadoras
protegidas por fueros especiales, cifra que representa el 64% de los casos atendidos en 2009.

En el afio 2010, el 61% de los casos se relacionaron con trabajadoras embarazadas o en perfodo de
lactancia, el 24% de casos estaban vinculados a situaciones de hostigamiento sexual y discriminacion
laboral, un 3% relativo a trabajadores adolescentes y un 2% por practicas laborales desleales.

En el afio 2009, en el 19% de los casos especiales atendidos por la Inspeccién del Trabajo se logro la
reinstalacion de la persona trabajadora por acuerdo de las partes. Para los otros afios no se cuenta con el dato.

Nimero de casos especiales atendidos* por la Inspeccién del Trabajo.
Periodo 2005 —2010.

Afio 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009* | 2010
(;asgs por practicas laborales desleales (persecucion 41 55 23 6 8 10
sindical)

-Reinstalaciones por acuerdo entre las partes sd. 3 2 2 0 sd.
Casos de mujer embarazada o en periodo de lactancia 350 527 238 230 543 316
-Reinstalaciones por acuerdo entre las partes s.d. 61 49 20 13 sd.
Casos de trabajadores adolescentes [61 |65 97 70 78 67
-Reinstalaciones por acuerdo entre las partes 10 s.d. 30 6 |7 sd.
Qtrqs ;aso.s’ especiales (hostigamiento laboral y sexual, 172 od od od 3 172
discriminacion, entre otros)

-Reinstalaciones por acuerdo entre las partes sd. s.d. sd. sd. I'l sd.
Total de casos especiales atendidos 674 744 358 316 752 515
-Total de reinstalaciones por acuerdo entre las partes s.d. s.d. s.d. s.d. 141 s.d.

3k

Fu

Los casos especiales incluyen proteccion a trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia, trabajadores adolescentes (15 a 18 afios),
dirigentes sindicales y trabajadores que han denunciado hostigamiento sexual. El nimero de casos atendidos incluye aquellos relacionados
con: a) gestion patronal de despido, b) restriccion de derechos, c) despido ilegal, d) hostigamiento laboral. Los posibles resultados en sede
administrativa para estos casos son: a) aprobacién o desaprobacion de la gestion de despido; b) arreglo entre las partes, reinstalacién o
cumplimiento de prevencién; ¢) denuncia ante los tribunales; d) Sin efecto, sin lugar, desistimiento, desestimacién o archivo.

Los datos del afio 2009 no coinciden con los publicados en el informe de verificacién anterior correspondiente al periodo febrero — julio
2010, puesto que la informacién estadistica del afio 2009 fue revisada y corregida por el MTSS.

ente: MTSS. Direccién Nacional de Inspeccion. Abril 201 1.



2. Ministerio de Trabaijo y Seguridad Social

Una funcién esencial de los Ministerios de Trabajo es la prevencién y vigilancia del cumplimiento de la legislacién
laboral. De acuerdo con el Convenio nim. 81 de la OIT sobre la Inspeccion del Trabajo (1947), dichos ministerios
deben contar con un sistema de inspeccién capaz de “velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las
condiciones de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion”, por lo tanto, es fundamental
dotarles de las herramientas y recursos legales, humanos, técnicos, financieros y logisticos necesarios para que
puedan cumplir efectivamente con su labor. Asimismo, los Ministerios de Trabajo deben facilitar informacién y
asesorar a los empleadores y trabajadores sobre la manera mds adecuada de cumplir la legislacién del trabajo y de
administrar las relaciones laborales, como medidas para prevenir conflictos.

El Libro Blanco identificé la insuficiencia de recursos humanos, financieros y de infraestructura en el Ministerio
de Trabajo, principalmente en las oficinas regionales, como el principal obsticulo para el ejercicio efectivo de las
funciones de inspeccién y conciliacion. En este sentido, se sugirié aumentar el personal, mejorar su capacitacién,
reorganizar las operaciones de estas areas e institucionalizar procedimientos mejorados de aplicacion de la
legislacion laboral, entre otras medidas.® Ademis, todos los gobiernos se comprometieron a incrementar los
recursos destinados a dotar a los Ministerios de Trabajo del personal capacitado, infraestructura y equipos para
cumplir cabalmente con sus funciones.

Durante el periodo agosto 2010 — diciembre 2010 se realizaron 9 actividades de formacién y actualizacion en las
que se registro la participacion de 131 funcionarios y un total de 260 horas de capacitacion. Los temas abordados
se orientaron a fortalecer sus conocimientos técnicos acordes con su funcién, sobre salud y seguridad del trabajo
en la agricultura y sobre la campafia de salarios minimos.

En 2010 existian 10| inspectores, 8 mas que en 2009 y | | mds en relacion con 2005. El personal de conciliacion y
mediacién pasé de 35 en 2005 a 49 en 2010, experimentando en este ultimo afio, un leve descenso con respecto a
2009 en que se contabilizaron 51 funcionarios. Los conciliadores de las oficinas regionales aumentaron de 12 a 27
entre 2005 y 2010, disminuyendo en un conciliador con respecto a 2009. Al final del afio 2010, solo 9 inspectores
realizaban la doble funcién de conciliacion e inspeccién, disminuyendo notoriamente la cantidad de funcionarios si
se compara con los 35 que efectuaban esa doble tarea en 2006. Sin embargo, en 7 oficinas regionales existia un solo
funcionario para ejercer el conjunto de las tareas.

En 2010 se registré un fuerte incremento en el nimero de inspecciones con respecto a 2009, aumentando de 7.415
en 2009 y a 9.512 en 2010. El 87% de las inspecciones fueron de oficio, mientras que el 47% de las inspecciones se
complementaron con una reinspeccion. Las inspecciones por denuncia continuaron disminuyendo. Mas del 70% de
las inspecciones en 2010 se realizaron en empresas de | a 5 trabajadores, continuando con la tendencia histérica al
respecto.

El porcentaje de trabajadores comprendidos por las inspecciones en relacién con la poblacién ocupada continué
con su tendencia a la baja. De 6,1 1% en 2005 pasé a 4,66% en 2009 y a 4,07% en 2010. Ademds, se registré una
mejora en proporcion de inspectores por poblacion ocupada, que pasé de 20.020 personas por inspector en 2009
a 18.833 en 2010. Esta mejora se debid al incremento en la cantidad de funcionarios dedicados a esta labor.

Debido a que a partir de 2010, el MTSS empezé a registrar las conciliaciones realizadas por las oficinas regionales
(anteriormente no se contaba con estos datos), se visibilizé un mayor nimero de solicitudes de conciliacién, pasando

de 6.316 en 2009 a 11.303 en 2010. Igualmente, la cantidad de audiencias varié de 3.205 en 2009 a 5.007 en 2010,
y el monto movilizado por acuerdos fue de 2.001 y 3.674 millones de colones para 2009 y 2010, respectivamente.

26. Libro Blanco, pagina 24.
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Las 400 reuniones de negociacion colectiva celebradas en 2010 aumentaron con respecto a las 358 realizadas en
2009. Ademas, entre 2009 y 2010, las convenciones colectivas recibidas disminuyeron de 14 a 9, las aprobadas
aumentaron de 9 a 12, y los arreglos directos recibidos disminuyeron de 68 a 41, mientras que los aprobados
pasaron de de 59 a 44.

Los equipos de computo disponibles para labores de inspeccion y conciliacion aumentaron en 37 unidades en el
segundo semestre de 2010, para un total de 207 equipos computacionales al finalizar el afio. Ademads, 31 de las 32
oficinas regionales estdn conectadas a internet y todos los inspectores fueron capacitados para el uso del sistema de
manejo electrénico de casos de inspeccion, el cual esta instalado en todas las oficinas. Existe ademds un sitio web
especifico para la inspeccién y se puso en linea una primera versién del sitio web del MTSS para facilitar tramites y
consultas de los usuarios. Ademds, el nimero de vehiculos en buen estado dedicados en exclusividad a la inspeccion
aumenté de || en 2009 a 22 en 2010.

El Centro de Llamadas para atender consultas laborales aumenté su personal de 2 a 6 funcionarios. Entre julio y
diciembre de 2010, respondié 29.535 llamadas, totalizando 47.465 para todo el afio 2010.

En 2010 el porcentaje anual del presupuesto sujeto a verificacion se incrementd en términos corrientes en mas
de 30% con respecto a 2009 y en mds de 25% en términos reales, tanto a nivel del inicial como del presupuesto
modificado y devengado. Sin embargo, el porcentaje de ejecucién presupuestaria ha disminuido en los 2 ultimos
afios con respecto a afios anteriores, sin alcanzar el 90% de ejecucion.

El porcentaje del presupuesto institucional del MTSS sujeto a verificacion respecto al Presupuesto Nacional continué
su tendencia al aumento desde 2005 (0,17%); en 2009 fue de 0,23% y de 0,28% en 2010.

El presupuesto inicial, modificado y devengado para la aplicacion de la legislacion laboral aumenté entre 2009 y
2010, siendo superior al 25% en términos corrientes y mayor al 18% en términos reales. En 2010 el presupuesto
devengado para la aplicacion de la legislacion laboral fue de 33% en relacion con el presupuesto inicial del MTSS y
de 35,1% respecto al presupuesto devengado del Ministerio.

En materia de procedimientos para mejorar la aplicacion de la legislacion del trabajo, se destaca la priorizacion de
este eje tanto en el Plan Estratégico Institucional 2010-2015 del MTSS como en el Plan Nacional de Desarrollo 201 | -
2014. Ademas, se inicid la ejecucidon de una campafa sobre el salario minimo, una jornada de trabajo para mejorar
los protocolos de inspeccién y de negociacién colectiva, y un proceso de unificacion de criterios juridico-laborales,
entre otras acciones.

Con el objeto de mejorar el acceso ciudadano a los servicios del MTSS, se inicié un plan piloto en la oficina provincial
del MTSS en la ciudad de Cartago, en el cual se utilizardan metodologias y herramientas de gestion eficientes.

Para lograr avances en la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco, es importante que el pais tome
en consideracion las siguientes sugerencias:

* Realizar las gestiones y los cabildeos necesarios para obtener mayores asignaciones presupuestarias para el
MTSS, que permitan continuar con el esfuerzo de aumentar la dotacidn de inspectores y conciliadores a nivel
central y de las oficinas regionales a objeto de eliminar la doble funcién; aumentar la cobertura de la labor
inspectiva y preventiva; y dotar a los servicios de inspeccién de un mayor nimero de equipos y vehiculos.

* Realizar esfuerzos para establecer convenios de cooperacién internacional o para incluir a Costa Rica como
beneficiario de la Cooperacion Técnica Regional, a fin de financiar actividades prioritarias no contempladas
en el presupuesto del Ministerio.

* Intensificar las acciones de formacion para inspectores y conciliadores a través de un programa sistematico y
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continuo vinculado a la planificacion estratégica de la inspeccion.

Elevar la calidad de los servicios de inspeccion fuera del area metropolitana, especialmente en el sector rural.
Optimizar el uso de los recursos econémicos, humanos y tecnolégicos disponibles en el MTSS mediante
acciones y compromisos que fomenten el uso de nuevas metodologias de trabajo, como se ha venido
haciendo con el Plan Piloto de Cartago o la Campafia Nacional de Salarios Minimos.

Continuar con el esfuerzo de atencion que se realiza a través del Centro de Llamadas y establecer las
acciones que sean oportunas para medir el grado de satisfaccion de los usuarios.

Hacer las gestiones y cabildeos pertinentes para obtener un mayor presupuesto institucional y orientar el
accionar del MTSS hacia las prioridades establecidas dentro del Plan Nacional de Desarrollo vigente y otros
planes institucionales para mejorar la eficacia de los servicios.

Propiciar mejoras en la productividad institucional, el trabajo por objetivos y resultados, mediante el
desarrollo de metodologias innovadoras, adaptando los procesos organizativos del Ministerio y optimizando
el uso de tecnologias de la informacion.

Realizar una evaluacién del Plan piloto de Cartago al término de 12 meses de su puesta en marcha.



Retos y Recomendaciones Indicador Agosto 2010 — Diciembre 2010

I. Mediacion y conciliacion

Reto: Recursos humanos

* Bl Departamento de Relaciones

Laborales carece de capacidad 2.1. NOmero Fie . Enltre 2005y 2010, la cantidad dg .ins.pectores de trl”abajo Pasé de 90Ifuncionarios a l0l,

suficiente para llevar a cabo funcionarios del mientras que el personal de conciliacién en las oficinas regionales se incrementé de 12 a 27

EvEER e aUs Urelenes de MTSS dedicados a en el mismo perfodo. Este aumento en el personal ha permitido la paulatina separacion de

conciliacién y mediacién, debido a labores de inspeccion funciones de inspeccién y conciliacion, pues en 2010 se reportaron solamente 9 inspectores

et melones e aauEes U aAeS y conciliacion. que realizan ambas funciones, mientras que en 2005, la cantidad era de 35 funcionarios.

y financieros en las oficinas (Indicar el nimero * Si bien se ha incrementado el personal, aun existen 7 de las 3| oficinas regionales que cuentan

regionales. de inspectores que solamente con un funcionario, a quien le corresponde asumir funciones de diversa indole, en
o (B rruidies e hs edies se encuentran en detrimento de las labores propias de su perfil de puesto .

regionales, los mismos funcionarios oficinas gnipersonales; L= persgnal de apoyo admihistrativo Qe Iallnspeccién ‘del Trabajo, responsable de laborales

son responsables de la funcién que reghzan de oﬂcpa, trgnsporte, limpieza y notificaciones, tam@énlse ha mcrementado, pasando de

inspectora y también de las el><‘c|u5|vamente 19 f.unoo‘namos en 2008 a 25 en 2010, lo cual también libera a los inspectores de tener que

A denes e rredbdlsn visitas a centros realizar dicha labores.

condiliacién, careciendo ademds de de trabajo; que

U s e adeaueeh, realizan inspeccién y Funcionarios dedicados a labores de inspeccién y conciliacion. Periodo 2005 —2010.

conciliacién a la vez;

 que realizan otro | 2005 [2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Recomendaciones: Personal de la Direccién Nacional de Inspeccién

* Se necesita mas personal, tipo de fuhoon‘es tales Inspectores 90 90 88 90 93 ol
una mejor capacitacién y una como notificaciones, Director y Jefes Oficinas regionales 7 7 7 7 7 7
infraestructura adecuada para asesoramiento, Asesores legales y de gestion (incluye 2 jefes) 18 18 18 19 19 18
asegurar que las oficinas regionales atencion al publico, Notificadores sd. sd sd. 3 3 2

entre otros). Oficinistas, miscelaneos y choferes s.d. sd sd. 16 20 23

tengan la capacidad suficiente en
todas las areas del pafs.

Personal de Conciliacion y Mediacion

i Jefes responsables de conciliacion colectiva 3 3 3 3 3 4
* Separar las funciones de Conciliadores de Relaciones de Trabajo 10 10 10 10 10 8
inspeccion de las funciones de Jefe del Centro RAC | | | | | |
mediacion y conciliacion del Conciliadores del Centro RAC 4 4 4 3 3 3
personal en las oficinas regionales. Conciliadores de las oficinas regionales 12 10 12 14 28 27
. Mejorar el funcionamiento de la Administracién y logfstica (Rel. Trabajo y RAC) 5 5 5 5 6 6
linea telefénica 800-Trabajo para Vel =i L e L L D
que los trabajadores presenten Inspectores que reahzlan mspgcmon y conciliacién sd. 35 31 31 31 9
- oo : : Inspectores en oficinas unipersonales® I'l I'l 12 12 12 7
quejas al Ministerio, por medio de
capaotaoén al personal que se & Los inspectores que realizan ambas funciones de inspeccién y conciliacion son los que se encuentran en oficinas unipersonales:
encargue de manera permanen‘te Puriscal, Los Santos, La Fortuna, Bribri, Guacimo, San Vito y Coto Brus, asi como en las oficinas de Naranjo y Alajuela.

oo Fuente: MTSS. Direccién Nacional de Inspeccion, Relaciones de Trabajo y Centro de Resoluciéon Alterna de Conflictos. Abril 201 1.
de este procedimiento de

denuncia.

w 27. La CEACR, en su Informe 2010, respecto al Convenio Ntm. 81 sobre la inspeccién del trabajo, solicita al Gobierno “que adopte las medidas necesarias para garantizar que los inspectores del trabajo empleen la mayor parte del su tiempo
~ de trabajo en el cumplimiento de sus funciones primordiales, como establece el articulo 3, parrafo |, del Convenio”.
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2.2. NUmero de acciones
de capacitacion
orientadas a
inspectores,
mediadores y
conciliadores (indicar
el nimero total de
participantes en
las actividades, e
incluir si existiera,
los resultados de la
evaluacién del evento
o los programas
de capacitacion
pertinentes).

Retos y Recomendaciones Agosto 2010 — Diciembre 2010

* Durante el periodo a verificar, los inspectores y conciliadores participaron en 9 eventos de

capacitacion, la mayorfa de ellos vinculados a procedimientos de inspeccién en el marco de y a
diversas herramientas de gestion administrativa e informatica.

Eventos de capacitacion dirigidos a inspectores y conciliadores.
Periodo Agosto 2010 — Diciembre 2010.

Tema Fecha Duracion | Participantes
dCulr;? bAspenCtlos b?isml?[s :1e sa:Juidny segiur;ldad | de setiembre al 120 23
e e ?Jo,,e @ agnculitra para inspectores 8 de octubre de 2010 horas
de trabajo
Seminario-taller “Presupuesto Base Cero” I4 al 26 de octubre de 2010 |6 horas |
Taller de ,m.specoon sobre la Campafa de 73 de octubre de 2010 8 horas 56
Salario Minimo
Semanario-taller “Elaboracién, implementacién Del 27 de octubre al 40 horas )
y control de manuales de procedimientos” | de diciembre de 2010
Seminario-taller “Gerencia orientada a la
gestién por competencias y desarrollo de | 'y 2 de noviembre de 2010 |6 horas 6
fortalezas”.
Taller de disefio, revision y ap‘r?baoon del 9 de noviembre de 2010 8 horas 12
Protocolo General de Inspeccién
(it Selo GIETENEts GAleEs e 10 de noviembre de 2010 4 horas 17
inspecciéon de Argentina
Curso de Word 2007 A gl I0e6 aoviire o oo 7
de 2010
Curso de Internet bésico 8 de diciembre de 2010 |6 horas 7
Total 260 131

Fuente: MTSS. Direccién de Recursos Humanos, Unidad de Capacitacion y Desarrollo. Abril 201 |




Retos y Recomendaciones Agosto 2010 — Diciembre 2010

Cobertura de los servicios de inspeccion, conciliacion y mediacién

2.3. Numero de * En el 2010, la cantidad de inspecciones realizadas por el MTSS se incrementd en mas de 2.000
inspecciones (de inspecciones, respecto al afio anterior y se duplico respecto a los afios 2007 y 2008. El 87% del
oficio, por denuncia, total de inspecciones se realizaron de oficio y casi la mitad de las inspecciones (47%) recibieron
reinspecciones) y una segunda visita o reinspeccion por parte del MTSS.
nimero de casos
sancionados. Incluir Numero de inspecciones e infracciones. Periodo 2005 — 2010.

el desglose de

inspecciones de Afio 2005 2006 2007 2008 | 2009* | 2010
acuerdo con el Inspecciones por denuncia 2.118 [.584 [.692 [.799 [.305 [.201
tamafio y sector Inspecciones de oficio®* 4126 | 3.48I 2.836 3.200 6.170 83TI
al que pertenecen Inspecciones 6.244 5.065 4528 4999 7415 9.512
las empresas Visitas especiales/otros*** 473 823 2.065 3.674 639 391
inspeccionadas. Reinspecciones 4525 | 4.080 3346 3.652| 4.06l 4493
Total visitas 11.242 | 9.968 |[10.322%* | 12.325| 12.115 | 14.396
% de inspecciones de oficio*##### 66% 68,7% 62,6% 64% 85% 87%
Infracciones 5.052 s.d. 3.776 s.d. s.d. s.d.
Eﬁi?;:fgz;;?mpre”d'dos PO 1108592 [90487 | 86215 | 80.657| 87521 | 77329

Los datos del afio 2009 varian respecto a los publicados en el Informe de Verificacion Febrero — Julio 2010 debido a que el MTSS
realizé una depuracién de su base de datos.

Para los afios 2009 y 2010, el rubro de inspecciones por oficio incluye visitas especiales realizadas para la revisién de pago de
aguinaldos, los cuales en afios anteriores se habian clasificado como visitas especiales.

La mayoria de las visitas especiales corresponde a revision de pago del aguinaldo.

Hay 383 visitas inspectivas de las cuales no se tienen datos del tipo de visita, de ahi que la suma no coincide.

Se calcula tomando en consideracién el total de inspecciones y no el total de visitas.

Fuente: MTSS. Direccién Nacional de Inspeccion. Abril 201 1.

*kk
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* De acuerdo con datos histéricos del MTSS, entre el 70% y el 75% de las inspecciones se
realizan en empresas de | a 5 trabajadores, un 0% en empresas de 6 a |0 empleados, el 7%
en empresas de | | a 25,y el 5% restantes en empresas de mas de 26 trabajadores.?®

* Para el afio 2010, pese a que el MTSS cambid las categorias de clasificacion de las empresas,
persiste la tendencia a inspeccionar establecimientos con pocos trabajadores. El 73,1% de
las inspecciones se realizaron en microempresas (| a 5 trabajadores), el 22,7% en pequefias
empresas (6 a 30 trabajadores), el 3,9% en empresas medianas (31 a 100 trabajadores) v el
[,40% en empresas grandes de mas de |00 trabajadores.

w 28. Ver Informe Inspecciones a establecimiento Afio 2009, de la Unidad de Investigacion y Calidad de la Gestion de la Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo del MTSS. Noviembre 2010.
Nle]
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Retos y Recomendaciones Indicador Agosto 2010 — Diciembre 2010

24. Ratio de inspectores / * La proporcion de inspectores respecto a la poblacion ocupada mejoré en el Ultimo afio,
poblacién ocupada. pasando de 20.205 personas de la poblacion ocupada por cada inspector a 18.833. Esta mejora
se debe a dos factores. Por un lado, el incremento en la cantidad de inspectores (de 93 en
2009 a 101 en 2010) y por la reduccion en el dato de la poblacion ocupada determinada
a partir de un cambio en la metodologia utilizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) para realizar la Encuesta Nacional de Hogares.??

Proporcién o ratio de inspectores por poblacién ocupada. Periodo 2005 —2010.

Afos Poblacion ocupada Numero inspectores Ratio

2005 1776903 90 19.743
2006 1.829.928 90 20332
2007 1.925.652 88 21.882
2008 1.957.708 90 21.752
2009* 1.879.058 93 20.205
2010%* [.902.164 [0l 18.833

& La nueva Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) sustituye la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) que se

implementd en forma ininterrumpida entre 1976 y 2009. Los datos para 2009 fueron recalculados con base en la metodologia
utilizada en el 2010, por lo que difieren de los publicados en el Informe de Verificacién del perfodo Febrero — Julio 2010.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de las Encuestas de Hogares de Propositos Mdltiples, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009; la
Encuesta Nacional de Hogares 2010 del INEC; estadisticas de la Direccion Nacional de Inspeccion. Abril 201 1.

2.5. Porcentaje de * El porcentaje de trabajadores comprendidos por inspecciones durante los Ultimos 5 afios ha
poblacién ocupada sido inferior al 5% del total de la poblacién ocupada y ha mostrado una tendencia hacia la
Fomprgndida por las reduccion en la cantidad de trabajadores cubiertos por las inspecciones, pasando de 108.592 en
INspecciones. 2005 a 77.329 en 2010.

29. La nueva Encuesta Nacional de Hogares abarcé las siguientes actualizaciones: a) el uso de un marco muestral de vivienda més reciente y un nuevo disefio muestral; b) la utilizacion de las ultimas proyecciones de poblacién para la
determinacion de los factores de expansion y formula de calculo de dicho factor; y c) el cambio en el limite de edad de la “Poblacién en edad de trabajar’, que pas6 de |2 afios a |15 afios.
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Retos y Recomendaciones

Indicador

2.6. Numero de
solicitudes
de
conciliaciéon
y nimero
de casos
resueltos
por
conciliaciéon
individual y
colectiva.

Agosto 2010 — Diciembre 2010

Porcentaje de poblacion comprendida por inspecciones. Periodo 2005 —2010.

Afios | Poblacién ocupada Trabajadores comprendidos Porcentaje
por inspecciones
2005 1.776.903 108.592 6,11%
2006 1.829.928 90.487 4,94%
2007 1.925.652 86.215 4,47%
2008 1.957.708 80.657 4,12%
2009* 1.879.058 87.521 4,66%
2010* 1.902.164 77329 4,07%
* La nueva Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) sustituye la Encuesta de Hogares de Propésitos Muttiples (EHPM) que se implementé en forma

ininterrumpida entre 1976 y 2009. Los datos para 2009 fueron recalculados con base en la metodologia utilizada en el 2010, por lo que difieren de los
publicados en el Informe de Verificacion del periodo Febrero — Julio 2010.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de las Encuestas de Hogares de Propésitos Mltiples, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009; la Encuesta Nacional de Hogares
2010 del INEG; estadisticas de la Direccion Nacional de Inspeccion. Abril 201 1.

* EI MTSS logré unificar bajo la direccion del Departamento de Relaciones Laborales el servicio de conciliacion
individual que se prestaba en la sede central y en las oficinas regionales, de manera que a partir del mes de
abril de 2010, las estadisticas sobre conciliacion individual de estas diferentes sedes se encuentran unificadas.

Por su lado, el Centro de Resolucion Alterna de Conflictos (RAC) del MTSS aln lleva sus estadisticas en forma
separada de Relaciones del Trabajo, aunque ambas dependencias prestan el mismo servicio y forman parte de la
Direccion de Asuntos Laborales.

* Para efectos de la verificacion del Libro Blanco, se han sumado los datos de ambos servicios para el periodo
2005 — 2010. Es importante sefialar que para el periodo 2005 — 2009, e incluso el primer trimestre de 2010,
existe un subregistro de la informacion, pues no se contd con la informacion de las conciliaciones realizadas en
las oficinas regionales. En este sentido, los datos no son comparables anualmente, especialmente en el caso del
2010 respecto a los anteriores.

* En el afio 2010, el MTSS recibié un total de |1.302 solicitudes de conciliacion individual, de las cuales, el 44%
conté con una audiencia de conciliacion. De las 5007 audiencias realizadas, se logré acuerdo entre las partes en
7 de cada |0 casos. En los 6.295 casos en los cuales no se logro realizar la audiencia de conciliacion, el 64% se
debid a la no presentacion del patrono a la audiencia.

* El monto movilizado por acuerdos conciliatorios por parte de ambos servicios del MTSS para el afio 2010 fue de
3.674 millones de colones.
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Servicio de conciliacién individual del MTSS. Periodo 2005 — 2010.

Ao 2005 2006 2007 2008 2009 2010%*
Con acuerdo 1.228 2328 1.353 1.30]1 |.668 3494
Sin acuerdo 732 517 711 575 1537 513
Total de audiencias 1.960 2.845 2.064 1.876 3.205 5.007
No presentacion del trabajador o desistidas 873 643 419 607 839 2267
No presentacion del patrono [.505 1.427 1.359 1.576 2.273 4.028
Total de solicitudes 4338 4915 3.842 4.059 6317 | 11.302
Efectividad de las audiencias de conciliacion** 62,7% | 81,8% | 656% | 69,3% | 52,0% | 69,8%
Porcentaje casos conciliados respecto a solicitudes** | 283% | 47,4% | 352% | 32,1% | 264% | 309%
Monto movilizado por acuerdos (millones de colones) 470 1.088 1.489 [.570 2.001 3.674
Cilculo de prestaciones y consultas laborales s.d. s.d. s.d. | 30.181 |40.160 | 48.633

wJ Los datos del afio 2010 corresponden a las acciones de conciliacién efectuadas por la sede central del Departamento de Relaciones Laborales y las

conciliaciones de las oficinas regionales a partir del mes de abril de 2010. Para los afios anteriores, se han sumado las conciliaciones del Centro RAC y de la
sede central del MTSS, pues no se contaba con registros sobre las acciones realizadas por las oficinas regionales.

i El calculo se realiza de la siguiente manera: Total de Acuerdos / Total de solicitudes.

##% El caleulo se realiza de la siguiente manera: Total de Acuerdos / Total de audiencias.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por el Centro RAC del MTSS y el Departamento de Relaciones de Trabajo para el perfodo 2005 —
2009. Los datos del 2010 fueron proporcionados por el Departamento de Relaciones de Trabajo del MTSS. MTSS. Abril 201 I.

* El Departamento de Relaciones de Trabajo también es responsable de los procesos de negociacion y
conciliacion de conflictos colectivos. En 2010, se realizaron 400 reuniones de negociacion colectiva, se formaron
|7 comités de trabajadores para revisar reglamentos interiores de trabajo, se recibieron 9 convenciones
colectivas y se aprobaron |2, mientras que en materia de arreglos directos, se recibieron 41 y se aprobaron 44.

Otros servicios del Departamento de Relaciones de Trabajo del MTSS. Periodo 2005 —2010.

Ao 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Reuniones de negociacién colectiva 369 486 510 329 358 400
Esg;ﬂrizs:o?z giggzjso de trabajadores para revisar 23 14 2 23 |7 |7
Convenciones colectivas recibidas I5 [l 9 9 14 9
Convenciones colectivas aprobadas 14 [l 9 6 9 12
Arreglos directos recibidos 32 75 52 39 68 41
Arreglos directos aprobados 30 20 25 35 59 44

Fuente: Departamento de Relaciones de Trabajo, MTSS. Abril 201 1.
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Dotacién de infraestructura y equipo

2.7. Numero, tipo

* En materia de tecnologias de informacién para la inspecciéon y conciliacion, el MTSS reporté la realizacion de las siguientes

y monto de acciones durante este periodo:

presupuesto - A diciembre de 2010 se habia logrado la conexion a Internet de 31 de las 32 oficinas regionales. Solamente estaba

de los pendiente la conexion en la oficina de Siquirres.

mejoramientos - El sistema de manejo electronico de casos de inspeccién, que se inicid con un proyecto piloto en la oficina de Cartago,
a nivel de es utilizado por el 100% de los funcionarios de inspeccion. Todos los inspectores fueron capacitados para su uso y el
infraestructura, mismo es accedido desde las oficinas del MTSS, o bien, desde otros lugares en el caso de la oficina de Siquirres.®
tecnologia de - Se disefid y se puso en linea un sitio web especifico para de la Inspeccion del Trabajo

informacion, (Www.mtssinspeccion.go.cr)’!

vehiculos y - Se inici6 el proceso de disefio e implementacion del sitio web del MTSS, con el objetivo de crear una plataforma virtual
capacitacion que facilite tramites y consultas a los usuarios. El 2| de diciembre de 2010 se puso en linea una primera version del

en manejo nuevo sitio web institucional (www.mtss.go.cr).?

de casos de * En cuanto a los equipos de computo disponibles para realizar labores de inspeccion y conciliacion, durante el segundo
inspeccion y semestre del 2010, el MTSS dot¢ a la Direccion Nacional de Inspeccion v a las oficinas regionales con 37 equipos
conciliacion. de computo. A diciembre de ese afio, la cantidad de equipos disponibles para inspeccion y conciliacion era de 207
(Desagregar computadoras, de las cuales, 6 son portatiles para cada una de las oficinas regionales.

la informacion
seglin servicio
de inspeccion

o conciliacion, i . : Computadoras
= fndlear @ Oficinas del MTSS Existentes | Nuevas | Nuevas | Nuevas | Desuso Total
e el 2007 2008 2009 2010* 2010
presupuesto DNI (Sede Central) 14 | [ 3 8 2]
institucional Region Central 21 | 2 20 4 50
para el Region Huertar Norte I3 3 6 12 0 34
mantenimiento Region Atlantica 12 | 6 7 5 2|
de estos Pacifico Central I3 [ 3 7 4 20
rubros). Region Brunca 10 | 3 6 0 20
Region Chorotega 9 2 2 6 0 19
Departamento Relaciones de Trabajo Il 5 3 3 7 I5
Centro RAC 5 2 0 0 0 7/
TOTAL 108 17 46 64 28 207

Numero de computadoras disponibles en las oficinas del MTSS. Periodo 2007 — 2010.

Fuente: MTSS. DNI, Relaciones Laborales y Centro RAC. Abril 201 |.

30. Con apoyo del Proyecto Cumple y Gana.
31, idem.
N 32, Con apoyo de OIT/Proyecto Verificacion.
w
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* En 2010, el nimero de vehiculos asignados para labores de inspeccién se incrementd en | | unidades mas,
pasando de | | a 22. De estos vehiculos, |7 forman parte de la flotilla de transporte propia de la Direccion
Nacional de Inspeccién, mientras que 5 de los carros fueron cedidos por el MTSS para apoyar la Campafia
de Salarios Minimos que se desarrolla desde agosto de 2010.

De las 17 unidades de la Inspeccion, 6 estan asignadas a la Region Central, 3 a la Region Pacifico Central, 2
a la Regiéon Chorotega, 2 a la Regién Brunca, | a la Region Huetar Atlantica, | a la Region Huetar Norte y 2
a la Direccién Nacional de Inspeccion.

Numero de vehiculos del MTSS dedicados a la Inspeccién del Trabajo. Periodo 2007 —2010.

Medios de transporte 2007 2008 2009 2010

del MTSS* e s?:lajdeg Desuso e 3:32 Desuso e s%lajgg Desuso es%ggg Desuso
Total de vehiculos 32 6 33 6 31 8 43 10
MTSS 27 6 32 6 31 8 43 10
Convenio INS 4 0 0 0 0 0 0 0
Convenio INAMU | 0 | 0 0 0 0 0
Motocicletas | 4 0 3 0 2 0 3
Carros uso exclusivo de Inspeccion 12 0 I3 2 [l 2 2F=3 2
MTSS 8 0 I3 0 Il 2 |7 0
Convenio INS 4 0 0 0 0 0 0 0
Motoci;lletas uso exclusivo de 0 4 0 3 0 ) 0 0
Inspeccién

& Los vehiculos en desuso son aquellos que habiendo sido asignados a labores de inspeccidn, se encuentran en mal estado, y por tanto, no pueden ser

utilizados para el cumplimiento de las labores regulares.

Se incluyen 5 vehiculos que el MTSS ha asignado para la Campafia de Salarios Minimos, que si bien han estado al servicio de la Inspeccion del Trabajo,
no forman parte de los vehiculos de esta dependencia.

Fuente: MTSS. Departamento de Transportes, MTSS. Abril 201 1.

*¥

Centro de llamadas para la atencién de consultas

2.8. Estado de la * A partir de mayo de 2010, el centro de llamadas del MTSS amplio en 2 horas su horario de atencion de
implementacion consultas laborales (de 7 am a 5 pm), manteniéndose en este horario durante el periodo de verificacion.
del servicio Ademas, incremento el personal de 2 a 6 funcionarios.®
(instalacion, * Entre enero y diciembre de 2010, el total de llamadas atendidas por el MTSS via la linea telefonica
funcionamiento, 800-TRABAJO, fue de 47.465 consultas, un incremento del 8% respecto al afio anterior.

calidad del
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sevicle, nimeEre Namero de llamadas atendidas. Periodo 2008 — 2010.
de funcionarios
capacitados para Afo/Trimestre Llamadas atendidas
operar el servicio, 2008 35.159
nimero de Enero — Marzo 2.405
funcionarios que Abril - Junio 11.952
operan el servicio, Julio — Setiembre 15335
presupuesto Octubre - Diciembre 5467
operativo 2009 40.160
disponible para el Enero — Marzo 9.999
funcionamiento del Abril — Junio 10.738
servicio, nimero de Julio — Setiembre 12.552
llamadas atendidas Octubre - Diciembre 8.670
por el servicio). 2010 47.465
Enero — Marzo 7.255
Abril — Junio 10.675
Julio — Setiembre 12.086
Octubre - Diciembre 17449

Fuente: MTSS, Departamento de Relaciones Laborales. Abril 201 1.

2. Recomendaciones regionales

« Aumentar recursos para Presupuesto base del Ministerio de Trabajo

funciones clave relacionadas con 29 Monto del

el cumplimiento de la legislacion presupuesto anual * El presupuesto del I\’ITSS esta definido en funcilén de 5lprogramas: 729 adiyidgdgs centrales;
laboral, incluyendo la inspeccién del Ministerio de 731 asuntos del trabajo; 732 desarrgllo y seguridad SOC'?“,?% pensiones }/Jubﬂaqones.; Y 735
de trabajo y los servicios de Ttz transferencias y aportes varios. A nivel de presupuesto inicial es posible diferenciar actividades,

pero no a nivel de presupuesto modificado y devengado (ejecutado).
* Para efectos del proceso de verificacion son relevantes aquellas actividades propiamente
laborales, de manera que se incluyen para este proceso de seguimiento los siguientes

mediacién y conciliacion.
* Mejorar la capacitacion del
personal relacionado con el

rogramas:
cumplimiento de la legislacion - EI p%ograma 729 ‘actividades centrales’ que incluye servicios técnicos y de apoyo a las dreas
laboral. sustantivas del MTSS; servicios de asesorifa juridica; informacion sobre el mercado laboral;

* Mejorar la infraestructura, la servicios de auditorfa y acciones de investigacién; formacion y divulgacion con perspectiva de
tecnologia de la informacion y la género.
capacidad de manejo de casos. - El programa 731 ‘asuntos del trabajo’ que contempla la tutela de la legislacion laboral vy las

33. Ver Oficio OM-383-201 I, del MTSS.
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* Reorganizar las operaciones de condiciones y medio ambiente de trabajo; asuntos laborales (y resolucion altemativa de
los ministerios de Trabajo para conflictos); y salarios minimos.
identificar de forma eficaz las - El programa 732 ‘desarrollo y seguridad social' considera 4 actividades: i) protecciéon especial
prioridades claves. al trabajador (también ‘desarrollo y seguridad social’); i) gestion y administracién del Fondo
« Ampliar o establecer, segtin sea de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF); iii) intermediacién laboral (y

gestion del empleo); vy iv) apoyo a la micro y pequefia empresa. Debido a que el MTSS no da
seguimiento al presupuesto a nivel de actividades, se esta considerando la totalidad del monto
del programa, pese a que las actividades de gestion y administracion del FODESAF vy el apoyo
a la pequefia y mediana empresa, no se consideran propiamente de caracter laboral. A nivel
de presupuesto inicial, estas dos actividades representan entre un 13,9% y un 22,4% (2007

y 2008 respectivamente). Sin embargo, en el afio 2009 debe excluirse del programa 732
‘desarrollo y seguridad social’ 2.625 millones de colones que corresponden a transferencias de

necesario, oficinas encargadas de
temas relacionados con la mujer
en el lugar de trabajo y con el
trabajo infantil.

Ampliar o establecer, seglin sea
necesario, oficinas de abogados

o defensores especiales para los caracter no laboral (1.500 millones al fideicomiso PRONAMYPE; 330 millones a transferencias
derechos laborales que puedan a asociaciones corrientes sin fines de lucro y 795 millones a transferencias de capital a ese tipo
proporcionar apoyo adicional a de asociaciones).

los trabajadores y empleadores

sobre el efectivo cumplimiento de En el siguiente cuadro detalla el presupuesto inicial del MTSS, tanto en las lineas

la legislacién laboral. presupuestarias sujetas a verificaciéon como las excluidas. El crecimiento de |67% que se dio en
el presupuesto inicial total del MTSS entre 2009 y 2010, se debié a una mayor asignacién a los
programas de transferencias y no a las actividades propiamente laborales, cuyo crecimiento fue
de 35%. En 2009, el presupuesto sujeto a verificacion representaba el 10,5% del presupuesto
total del MTSS, mientras que en 2010 representa el 53%.

Institucionalizar procedimientos
mejorados de aplicacion de la
legislacion laboral e iniciativas
focalizadas en preocupaciones de
alta prioridad, como el despido
de trabajadores que realizan
actividades sindicales legitimas,

y discriminacién de género,
incluyendo pruebas ilegales de
embarazo.
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Presupuesto inicial del MTSS sujeto a verificacion por programas.
Periodo 2005-2010. (En millones de colones).

Programas 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Presupuesto total MTSS 38.490 24.530 | 50.998 | 68.006 | 92.300 | 246.686
Programas incluidos para efectos de verificacion:
729 actividades centrales* [.535 [.717 2.269 3.302 3.747 4.298
731 asuntos del trabajo 1.512 1.651 1942 | 2110 | 3437 | 4298
732 desarrollo y seguridad social** 973 1.282 1.440 2.058 2478 4.425
Total para efectos de verificacion 4020 | 4651 | 5651 | 7470 | 9.662| 13.021
Programas no incluidos verificacion:
734 pensiones y jubilaciones 577 651 737 1.242 1.253 1.509
735 transferencias y aportes varios 33.893 19228 | 44.610 0 0 0
Transferencias corrientes y capital
729 actividades centrales* 0 0 0 | 59.294 | 78.760 | 230.330
732 desarrollo y seg. Social** 0 0 0 0 2.625 |.827
Total excluido proceso verificacion 34470 | 19.879 | 45347 | 60.537 | 82.638 | 233.665

& En 2008, 2009 y 2010 se excluye el monto total de las transferencias corrientes y de capital consideradas en el programa, que pasan a formar parte

del monto excluido del proceso de verificacion.
oad En 2009 se excluyen del presupuesto para verificacion 2.625.000.000 colones (1.500 millones corresponden a transferencias al fideicomiso

PRONAMYPE, 330 millones de colones a transferencias corrientes a asociaciones sin fines de lucro y 795 millones de colones a transferencias de
capital a ese tipo de asociaciones. En 2010 se excluyen del presupuesto para verificacion [.826.500.000 colones (1.000 millones corresponden a
transferencias al fideicomiso PRONAMYPE, 132 millones a transferencias corrientes a asociaciones sin fines de lucro y 694 millones a transferencias
de capital a ese tipo de asociaciones).

Fuente: Elaboracién propia con base en Leyes de Presupuesto 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010. Abril 201 1.

* El presupuesto sujeto a verificacion ha experimentado un crecimiento sostenido desde 2005, tanto en
términos nominales como reales. En 2010, el crecimiento corriente, tanto para el presupuesto inicial como
para el modificado y el devengado, fue superior al 30% con respecto al 2009, mientras que en términos
reales supero el 25%.
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Presupuesto anual del MTSS sujeto a verificacién y sus tasas de crecimiento. Periodo 2005-2010.

Presupuesto inicial Presupuesto modificado Presupuesto devengado
~ . % incremento . % incremento : % incremento
Ano | millones millones millones
anual anual anual
de colones . de colones : de colones -
corriente |real* corriente | real* corriente | real*
2005 4.020 - - 3.979 - - 3.792 - -
2006 4.651 I57 | 38 4.649 168 | 48 4.152 9,5 -1,8
2007 5.651 215 | 11,1 5.674 22,1 | 116 5.170 24,5 139
2008 7470 322 | 165 7.834 38,1 | 21,7 6.968 348 | 188
2009 9.662 294 |1 199 9.347 193 | 106 8.361 200 113
2010 13.021 348 | 275 12.543 342 | 270 11.078 325 | 254
bt Para el calculo de este incremento se descuenta la inflacidn medida por el Indice de Precios al Consumidor (base julio de 2006), utilizando en cada
afo el indice promedio anual, con base en los datos del Banco Central de Costa Rica (BCCR) a partir del Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC).
Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos suministrados por la Direccion Financiera del MTSS a partir del Sistema Integrado de Gestion de la
Administracion Financiera (SIGAF). Abril 201 1.

* Tal como se observa en el siguiente cuadro, el porcentaje de ejecucion presupuestaria del MTSS en
los dos ultimos afios no ha alcanzado el 90%, lo que indica que persisten obstaculos en el proceso de

asignacion vy utilizacion de los fondos destinados a la institucion.

Porcentaje de ejecucion del Presupuesto anual del MTSS sujeto a verificacion. Periodo 2005 — 2010.

Presupuesto 2005 2006 2007 2008 2009 | 2010
- Devengado respecto a inicial 94.3 89,3 91,5 93.3 86,5 85, |
- Devengado respecto a modificado 953 89,3 91,1 88,9 894 | 883

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos suministrados por la Direccion Financiera del MTSS a partir del Sistema Integrado de Gestion de la
Administracion Financiera (SIGAF). Abril 201 1.
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2.10. Porcentaje de
presupuesto
anual institucional
dedicado al
cumplimiento de la
legislacion laboral.

* El presupuesto para la aplicacion de la legislacion laboral contempla todas las actividades del Programa
731 (Inspeccién, Asuntos Laborales y Salarios Minimos) y desde el 2005 ha mostrado tasas sostenidas de
crecimiento en términos nominales, asi como en términos reales (con algunas excepciones (2006 y 2008).
En el afio 2010, el crecimiento corriente fue superior al 25% respecto al afio anterior, y en términos
reales se mantuvo alrededor del 20%.

Presupuesto de aplicacion de la legislacion laboral del MTSS y sus tasas de crecimiento.
Periodo 2005 — 2010. (Colones y porcentajes).

Presupuesto inicial Presupuesto modificado Presupuesto devengado
. . % incremento . % incremento . % incremento
Afo | millones millones millones
anual anual anual
de colones - de colones - de colones -
corriente |real* corriente | real* corriente | real*
2005 [.512 - - |.495 - - [.429 - -
2006 [.651 92 -2,0 |.647 10,2 -1,2 [.601 12,1 0,5
2007 1.942 17,6 7.5 |.965 19,3 9,1 1.794 12,1 2.5
2008 2.110 8,7 42 2.264 152 [,6 2.127 18,6 4.5
2009 3437 62,9 51,0 3.380 49,3 384 3.017 41,8 31,5
2010 4.298 25,1 184 4253 258 19,1 3.884 28,7 21,8
Hx Para el célculo de este incremento se descuenta la inflacién medida por el Indice de Precios al Consumidor (base julio de 2006), utilizando en cada

afio el indice promedio anual.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por la Direccion Financiera del MTSS a partir del Sistema Integrado de Gestién de la
Administracion Financiera (SIGAF). Abril 201 1.

* Este presupuesto para la aplicacion de la legislacion laboral ha representado en los Ultimos 6 afios mas
de un tercio del presupuesto institucional sujeto a verificacién, a excepcién del afo 2008, que fue de
un 28%. En el 2010, el presupuesto devengado para la aplicacion de la legislacion laboral fue de un
33% respecto al presupuesto inicial del MTSS y su peso relativo se incremento a 35, 1% respecto al
presupuesto devengado por la institucion.

Porcentaje del Presupuesto dedicado a la aplicacién de la legislacion respecto al Presupuesto
Institucional del MTSS sujeto a verificacion. Periodo 2005 — 2010.

Presupuesto 2005 2006 2007 2008 2009 | 2010
- Inicial respecto a inicial 37,6 35,5 344 28,2 356 | 330
- Devengado respecto a devengado® 37,7 38,6 34,7 30,5 36,1 35,1
& Los datos del porcentaje de presupuesto devengado respecto al devengado para los afios 2006 a 2009 varfan respecto a los informes de verificacién

anteriores debido a que se consigné erréneamente el porcentaje de presupuesto devengado respecto al modificado y no el que correspondia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por la Direccion Financiera del MTSS a partir del Sistema Integrado de Gestién de la
Administracion Financiera (SIGAF). Abril, 201 1.
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2.1'1. Proporcion del * El presupuesto institucional del MTSS sujeto a verificacion pasé de representar el 0,17% del Presupuesto

presupuesto Nacional en 2005 al 0,28% en 2010, esta tendencia de aumento en el peso relativo del presupuesto del
del MTSS con MTSS se observa tanto en el presupuesto inicial como en el devengado.

respecto al

presupuesto Porcentaje del Presupuesto Institucional del MTSS sujeto a verificacion respecto al Presupuesto
nacional. Nacional. Periodo 2005 — 2010.

Presupuesto 2005 2006 2007 2008 2009 | 2010
- Inicial respecto a inicial 0,17 0,17 0,19 0,22 0,23 0,28
- Devengado respecto a devengado 0,17 0,15 0,18 0,21 022 | 024

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por la Direccién Financiera del MTSS a partir del Sistema Integrado de Gestion de la

Administracién Financiera (SIGAF). Abril de 201 1.

Procedimientos en la aplicacion de la legislacion

2.12. Numero vy tipo

de acciones

para mejorar los
procedimientos
de aplicaciéon de la
legislacion laboral.
Incluye:

Existencia y
aprobacion de
leyes y reglamentos
orientados

a mejorar la
aplicacion de la
legislacion laboral.

El Plan Estratégico Institucional del MTSS 2010 — 2015 (PEI) fue avalado el 22 de noviembre de 2010 por
el Despacho de la Ministra de Trabajo. Durante ese mes, el MTSS elaboré el disefio e impresion de dicho
documento.®*

El 14 de diciembre de 2010 se presenté el Plan Nacional de Desarrollo 201 | - 2014, en el cual

se establecen como metas para el sector trabajo, las prioridades del PEI del MTSS en materia de
aplicacion de la legislacion laboral. En dicho plan se destacan los temas de promocién de una cultura de
cumplimiento, inspeccion y erradicacion del trabajo infantil.

El Plan Estratégico de Inspeccion se aprobé a finales de 2010 por parte de la Direccion Nacional de
Inspeccién y atn estd pendiente de oficializacién por parte del Despacho de la Ministra.®

Como parte de los planes anteriormente mencionados, el 9 de agosto de 2010 inici6 oficialmente la
Camparia de Salario Minimo. Los objetivos de esta iniciativa son reducir el nimero de trabajadores que
no reciben el salario minimo y evitar que nuevos trabajadores en riesgo caigan en una situacion similar;
involucrar de manera activa a los sectores empleadores y trabajadores en un esfuerzo de caracter
nacional; y evitar la competencia desleal y procurar la formalizacion del mayor nimero de empresas.

La campafia, ademas de las visitas focalizadas en este tema que realizan los inspectores, ha incluido la
difusién de informacién sobre el tema en diversos formatos (vallas, volantes, sitio web, inclusion del tema
en programas de radio, television y prensa escrita, entre otros). De acuerdo con los datos del MTSS,

de las 5.917 inspecciones focalizadas en el tema de salarios minimos, de las cuales |.146 no cumplian

con la legislacion. De las reinspecciones realizadas, el 80% de los patronos prevenidos cumplieron con la
indicacién realizada por el MTSS.

34, Ver oficio OM-1249-2010 del 22 de noviembre de 2010. Esta iniciativa se desarrolld con apoyo de OIT/Proyecto Verificacion.

35. Con apoyo del Proyecto Cumple y Gana.
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Disefio de
politicas, planes,
procedimientos y
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politicas, planes,
procedimientos
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de oficinas

de abogados

o defensores
especiales en
materia laboral
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apoyo adicional
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empleadores.

Agosto 2010 — Diciembre 2010

* Se realizd una jornada de trabajo con los inspectores de trabajo para analizar las practicas de
investigacion laboral que se utilizan en el MTSS, a fin de desarrollar protocolos mas efectivos de
inspeccion laboral. La actividad desarrollada los dias 9 y |0 de noviembre de 2010 permitieron
validar un borrador de protocolo.*

* Se realizd un proceso de unificacién de criterios juridico-laborales, con el objetivo de crear un
compendio que permita a los funcionarios del MTSS dar una respuesta homogénea a los asuntos
juridicos que le corresponde atender. Para esta iniciativa se conformé un comité integrado por
funcionarios de las direcciones de Asuntos Juridicos, Asuntos Laborales y de la Inspeccion del
Trabajo®, quienes elaboraron un compendio con al menos 400 criterios juridicos unificados.

* Se elaboraron dos protocolos de procedimientos en materia de negociacion colectiva, uno sobre
convenciones colectivas y otro sobre arreglos directos. Dichos protocolos estan pendientes de
oficializar a través de una directriz.

* Se realizd una sesién de trabajo con funcionarios de las direcciones de Asuntos Juridicos, Asuntos
Laborales y la Inspeccion del Trabajo a fin de brindar insumos para el mejoramiento del sistema
automatizado de célculo de prestaciones que ofrece el sitio web www.leylaboral.com, y que fue
desarrollado para complementar el servicio de célculo que tiene el MTSS en forma presencial

* En agosto de 2010 se inicid un plan piloto en la oficina del MTSS en la ciudad de Cartago, cuyo
objetivo es disefiar e impulsar un modelo de gestién integral del sistema de administracion del
trabajo, que por medio de metodologfas y herramientas de gestion innovadoras y eficientes,
mejore el acceso ciudadano a los servicios institucionales.® Entre octubre y diciembre se desarrollé
un diagnostico de la region que le corresponde atender a esta oficina, asi como sobre los servicios
que la misma ofrece.

El taller de validacién del Compendio de Criterios Juridico — Laborales, 17 de noviembre de 2010, 35 participantes. Con apoyo del Proyecto REAL-CARD.
Sesion realizada el 22 de octubre de 2010, con apoyo del Proyecto Cumple y Gana.
Ver Oficio OM-938-2010 del 23 de agosto de 2010. Iniciativa apoyada por OIT/Proyecto Verificacion.



3. Tribunales laborales

Para garantizar a los y las trabajadoras una administracién de la justicia laboral efectiva, los Estados deben asegurar
la celeridad en los procesos, facilitar el acceso a la informacién y a los tribunales, brindar la asistencia legal a las
partes que lo requieran, asi como asegurar la idoneidad de los funcionarios responsables de impartir justicia. En
este sentido, los Poderes Judiciales deben impulsar acciones, en coordinacién con los otros Poderes del Estado, para
contar con tribunales laborales especializados en todo el territorio nacional; brindar un programa permanente de
capacitacién de jueces y otros operadores de la justicia laboral en materia de convenios internacionales y legislacion
nacional vigente; asi como desarrollar un modelo de gestién eficiente, que incluya sistemas de informacién adecuados
y oportunos para la toma de decisiones.

En el Libro Blanco se reconoce que “los retrasos en los procesos laborales judiciales siguen constituyendo una preocupacion”
por la mora judicial existente en los tribunales laborales, de ahi la urgencia expresada por el Poder Judicial y el
Ministerio de Trabajo de aprobar el Proyecto de Reforma Procesal Laboral. También se establecié la necesidad
de contar con “programas continuos de capacitacion en legislacion nacional y la jurisprudencia sobre normas laborales
internacionales dirigidos a funcionarios del Ministerio de Trabajo, jueces laborales, y demds personas relacionadas con la
administracién de la justicia laboral”.** Ademds, todos los gobiernos se comprometieron a incrementar los recursos
destinados a dotar a los Tribunales de Justicia Laboral del personal capacitado, infraestructura y equipos para
cumplir cabalmente con sus funciones.

Durante el periodo agosto 2010 — diciembre 2010, el Proyecto de Reforma Procesal Laboral (nim. 15.990) se
encontraba activo en la Asamblea Legislativa. La Comision Permanente de Asuntos Juridicos rindié “dictamen
unanime afirmativo” del proyecto de ley, manteniéndose las divergencias antes sefialadas.

En el afio 2010 se registré el ingreso de 38.733.casos laborales en los tribunales y se terminaron o resolvieron
36.760, las cifras mas altas desde el afio 2005. En 2009, las cifras fueron 35.730 y 36.465 respectivamente. Al 31 de
diciembre de 2009 habia un circulante de 32.21 | expedientes activos, mientras que a finales de 2010 se registré un
total de 37.116, 4.905 mas que al finalizar 2009, pero inferior al registrado en 2005 (39.585). Del total de casos
tramitados en 2010, finalizaron por conciliacién judicial un total de 2.498 casos (un 8,4% del total de casos resueltos,
frente al 5,3% del afio precedente).

Se adoptaron algunas medidas para reducir la mora judicial, entre ellas, la asignacién de personal adicional, la
priorizacién de los asuntos mds antiguos, el establecimiento de estindares de rendimiento para los jueces, la
suscripcion de un convenio para disponer de la informacion del Padrén Nacional, y el disefio del modelo de juzgado
de trabajo electrénico a ser implementado en el Il Circuito Judicial de San José, el cual permitira aplicar la oralidad
y el “litigio en linea”.

Ademas, se cred un juzgado mas de primera instancia con competencia Unica en materia laboral, para un total de 15
oficinas, pero se mantuvo el mismo niumero de jueces dichos juzgados (57 jueces).

En materia de capacitacion, el Poder Judicial organizé 7 eventos, tales como foros virtuales, un conversatorio y
talleres sobre prescripcion de faltas laborales y sobre oralidad; asi como la Jornada Internacional de Derecho
Laboral ya reportada. Estas actividades contaron con la participacién de |71 operadores de justicia.

40. Libro Blanco, pagina 24.
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La Escuela Judicial elaboré una propuesta de modelo integral de gestién de las audiencias laborales, para los jueces
y personal auxiliar; e inici6 el disefio del médulo sobre infracciones a las leyes de trabajo.

El presupuesto dedicado a la jurisdiccion laboral en 2010 crecié un 11,5% con relacién a 2009. Esto supuso el
11,36% del presupuesto total devengado en el Area Jurisdiccional del Poder Judicial, un porcentaje menor que el
registrado en 2009 (13,25%), pero superior al de los afios anteriores

Para lograr avances en la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco, es importante que el pais tome
en consideracion las siguientes sugerencias:

* Continuar prestando apoyo a la Asamblea Legislativa para culminar el procedimiento de reforma legal del
proceso laboral.

* Evaluar las necesidades de medios humanos y materiales que necesitara el sistema judicial para implementar
la eventual reforma del proceso laboral tendente a la oralidad.

* Continuar promoviendo al interior del CST acuerdos que ofrezcan soluciones a los temas que no alcanzaron
consenso en la Asamblea Legislativa.

* Mantener la coordinaciéon entre el Poder Judicial, la academia nacional y la cooperacion a fin de programar
adecuadamente la capacitacion necesaria para todos los operadores de justicia sobre el nuevo proceso
laboral.

* Mantener igualmente la coordinacién para la capacitacion sobre las normas internacionales del trabajo.

* Evaluar las acciones de reorganizacion de las oficinas judiciales competentes en materia laboral, para orientar
y extender aquellas que ofrezcan resultados en términos de agilizacion del proceso.

* Promover la recopilacién y divulgacion de la jurisprudencia en materia laboral, para facilitar la consecucién de
acuerdos conciliatorios que eviten el incremento de los procesos judiciales.

* Promover el consenso del Poder Judicial, MTSS y representantes de empleadores y trabajadores para lograr
un presupuesto adecuado para las necesidades de inversion de la jurisdiccion laboral.
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Retos y Recomendaciones Agosto 2010 — Diciembre 2010

I. Mora Judicial

Reto: Reforma Procesal Laboral (Igual que los indicadores 1.3 a 1.6)
* Los retrasos en los procesos

laborales judiciales siguen 3.1. Estado del proyecto de ley enla e« El Proyecto de Reforma Procesal Laboral (nim. 15.990) se encuentra activo en la

constituyendo una preocupacion, corrientlev legislativa (Dictamen Asamblea Legislati\{a. . -
a pesar de recientes aumentos de comisiones, lugar en la * El proyecto de ley ingreso al Plenario Legislativo el 31 de agosto de 2010 y para la
en el nimero de jueces agenda, posicion de los sectores Ultima sesion realizada en ese afio, el proyecto se encontraba en el lugar nimero
encargados de los casos laborales empleador y trabajador respecto |0 del orden del dia de los proyectos para discutir en primer debate.*

al proyecto de ley). * Ver indicadores |.3 a |.6 de este informe.

y un incremento de los recursos
materiales para dichos tribunales.

Recomendaciones:

* Buscar pronta accién en relacion
con el proyecto de ley que esta
siendo preparado por el Ministerio
de Trabajo, en coordinacién con
la Corte Suprema de Justicia de
Costa Rica y con el apoyo de
la OIT, para instituir reformas
importantes al proceso judicial con
miras a reducir la mora judicial.
Completar las consultas y revision
técnica del proyecto con los
principales actores interesados
para su presentacion a la Asamblea

3.2. Numero y tipo de acciones de
promocién vy cabildeo para buscar
la aprobacion del proyecto de ley.

3.3. Proyecto de ley aprobado por la
Asamblea Legislativa y publicado
para su ejecucion.

3.4. Numero y tipo de acciones de
divulgacién y capacitacion de la

nueva ley aprobada.

Estado de la mora judicial

Legislativa en 2005. 35. Numerg de eXPedi.GHTGS activos « En el afio 2010 se registro el ingreso de 38.733 casos laborales* en las diferentes
* En anticipacion a la adopcion en trérmte.y eJecgoén en las instancias con competencia en materia laboral y se terminaron o resolvieron

de esta legislacion, llevar a cabo diferentes instancias. 36.760, las cifras mas altas registradas desde el afio 2005. Pese a que anualmente

los programas de capacitacion se han terminando mas casos que los ingresados, la cantidad de expedientes

necesarios y una evaluacién de pendientes sigue incrementandose. Al 3| de diciembre de 2009, el Poder Judicial

necesidades, para una adecuada contaba con 28256 expedientes laborales en tramite y 3.955 en proceso de

implementacion de las reformas. ejecucion, para un total de 32.21 | casos.

* Para finales de 2010, se registraron 32.6 14 expedientes laborales en tramite y
4.502 en ejecucion, para un circulante total de 37.1 16 expedientes, 4.905 mas
que el de finales de 2009, pero inferior al registrado en 2005 (39.585).

* El aumento en el circulante para el afio 2010 se debid tanto al incremento en la
cantidad de casos ingresados respecto a 2009, como a la reduccién en la cantidad
de casos terminados, principalmente en los juzgados de primera instancia.

41. Ver Orden del dia, Seccién extraordinaria Num. 004, del 20 de diciembre de 2010.
42. Incluye los casos reentrados y los legajos en ejecucion.
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Periodo 2005 — 2010.

Retos y. Indicador Febrero 2010 - Julio 2010
Recomendaciones

Numero de expedientes activos en tramite y en ejecucion segun instancias laborales.

. Casos Casos Circulante™*
Instancia o . - - -
Entrados terminados Tramite Ejecucion Total

|* Instancia Mayor cuantia 10.940 9.774

, 29.397 4.537 33.924
| Instancia Menor cuantia 8.646 |'1.474
Tribunales de Trabajo 6.097 5.088 5439 NA 5439
Sala de Casacién 788 849 212 NA 212
Total al 3[-dic-2005 26471 27.185 35.048 4.537 39.585
|* Instancia Mayor cuantia 12.098 12367

, 27.982 3.960 31.942
|* Instancia Menor cuantia 8.698 10.609
Tribunales de Trabajo 4.533 6.694 3.309 NA 3.309
Sala de Casacién [.040 970 282 NA 282
Total al 3 [-dic- 2006 26369 30.640 31.573 3.960 35.533
|* Instancia Mayor cuantia 13.658 13.208

. 26.675 4518 31.193
|* Instancia Menor cuantia 7457 10.783
Tribunales de Trabajo 4.727 5754 2337 NA 2337
Sala de Casacién 889 785 386 NA 386
Total al 3 [-dic-2007 26731 30.530 29.398 4518 33916
I* Instancia Mayor cuantia [1.339 14.909

. 26.633 3.901 30.534
|* Instancia Menor cuantia 10.648 10.243
Tribunales de Trabajo 4.843 5327 1.889 NA 1.889
Sala de Casacion 920 850 457 NA 475
Total al 31-dic-2008 27.750 31.329 28979 3901 32.880%**
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Retos y. Indicador Febrero 2010 - Julio 2010
Recomendaciones
: Casos Casos Circulante™*
Instancia o . : : :
Entrados terminados Tramite Ejecucién Total
[* Instancia Mayor cuantfa [4.167 17.880 [5.634 2.032 |7.666
I* Instancia Menor cuantia 14.905 12269 9.868 1.923 [1.791
Tribunales de Trabajo 5.534 5.269 2.202 NA 2.202
Sala de Casacion [.124 1.047 552 NA 552
Total al 31-dic-2009 35.730 36.465 28256 3.955 32211
[* Instancia Mayor cuantfa [6.887 15428 20.111 1.882 21.993
[* Instancia Menor cuantia 15468 14.449 10.190 2.620 12810
Tribunales de Trabajo**** 5353 5513 2.106 NA 2.106
Sala de Casacién 1.025 [.370 207 NA 207
Total al 31-dic-2010 38733 36.760 32614 4.502 37.116
e En 2009 se incluyen en | Instancia los casos entrados (12.850 en Mayor Cuantia y 13.745 en Menor Cuantia) y los reentrados (1.3 17 en Mayor Cuantia y |.160 en Menor
Cuantfa). En 2010 se incluyen ademés de los casos entrados (14.776 en Mayor Cuantiay 12.485 en Menor Cuantia) los casos reentrados y los legajos de ejecucion.
e Con respecto al circulante algunas oficinas no presentan el desglose del circulante (tramite y ejecucion), por lo que se incluye en tramite.

#*%  No incluye los casos del Juzgado de Seguridad Social creado en ese afio dado que se estaba en proceso de depuracién e incorporacion a los sistemas informaticos
respectivos. . En la contabilizacion que se realizé en 2010 incluyendo estos casos, por lo que el circulante ascendié a 35.079 casos.

#*#k Se da una disminucién en los casos entrados a nivel del Tribunal de Trabajo del Il Circuito Judicial de San José producto de la disposicion de Corte Plena de que los
asuntos de Jerarquia Impropia no seran de competencia de ese Tribunal. Ademas la disminucién de la cantidad de casos terminados para este periodo obedece segiin
sefialé la Jueza Tramitadora del Tribunal de Trabajo del Il Circuito Judicial de San José al cese de labores de la Seccién Cuarta, conformada por 3 jueces extraordinarios.

Fuente: Seccién de Estadistica del Poder Judicial. Abril 201 |.

3.6. Porcentaje * |a tasa de resolucién en primera instancia se redujo en 2010 en relacién al afio anterior (de 50,6 a 46,2), aumentando
de casos la pendencia de los casos laborales (de 49,4 a 53,8. Por el contrario, en segunda instancia se mejord la tasa de
laborales resolucién, pasando de 70,5 en 2009 a 72,4 en 2010. Finalmente, en casacién, la tasa de resolucion también mejord
resueltos considerablemente, pasando de 66,5 en 2009 a 87 en 2010, y se redujo la duracion promedio de resolucién de 6 meses y
(tasa de 3 semanas a 5 meses y | semana en el mismo periodo.
resolucion).

Incluir la
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Retos y Indicador Febrero 2010 - Julio 2010

Recomendaciones
tasa de Tasas de resolucion, pendencia, congestién y duraciéon promedio de la materia laboral segiin instancia.
pendencia, Periodo 2005 — 2010.
la tasa de
congestion Despacho Judicial Primera instancia* Segunda instancia Casacién
v la Tasa de Resolucion™*
AurEeER 2005 42,0 48,3 80,0
promedio %886 jg l 66.9 77'8
7 ) 71,1 67/,
i 2008 453 73.8 650
2009 50,6 70,5 66,5
procesos 2010 462 724 87,0
segun Tasa de Pendencia***
It 2005 58,0 51,7 20,0
2006 549 33,1 22,5
2007 56,5 28,9 33,0
2008 54,8 26,2 350
2009 49,4 29,5 33,5
2010 53,8 27,6 13,0
Tasa de Congestion****
2005 24 2,1 [,2
2006 2,2 [,5 [,3
2007 2,3 | A [,5
2008 2,2 | 4 [,5
2009 2,0 |4 1,5
2010 2,2 | 4 |2
Duracién promedio**#¥*
2005 22 meses y 3 semanas s.d. 5 meses O semanas
2006 25 meses v | semana s.d. 4 meses y | semana
2007 23 meses 3 semanas s.d. 6 meses 0 semanas
2008 22 meses y 2 semanas s.d. 6 meses y 2 semanas
2009 24 meses y 0 semanas s.d. 6 meses y 3 semanas
2010 s.d. s.d. 5 mesesy | semana
& En las oficinas de primera instancia para los afios 2005 y 2006 se tomaron como casos activos al iniciar y finalizar el perfodo solamente los expedientes cuyo estado era
“tramite”. Para el 2007 se aplic esa misma medida para los casos al iniciar el periodo.
£33 Tasa de resolucion: Se obtiene al dividir los casos resueltos entre la suma de casos activos al iniciar el perfiodo més casos entrados, mas los reentrados y el resultado

se multiplica por 100. Para el 2009, en los Juzgados de Primera Instancia, la tasa se encuentra sobrestimada dado que se cancelaron con motivo de términos todos los
expedientes con los cuales se cred el Juzgado de Seguridad Social.

##*%  Tasa de pendencia: Se obtiene al dividir los casos activos al finalizar el perfodo entre la suma de casos activos al iniciar el periodo, mas casos entrados, mas los reentrados y
el resultado se multiplica por 100. Para los Juzgados de Primera Instancia se encuentra sobrestimada dado que se incorpord en su célculo todos los asuntos terminados por
otras razones que se excluyeron del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, para crear el Juzgado de Seguridad Social.

#*#k%k  Tasa de congestion: Se obtiene al dividir los casos activos al iniciar el periodo mas los casos entrados y reentrados entre los casos resueltos.

#*##% Para calcular la duracion promedio de los procesos judiciales, solamente se toma en cuenta con juicios ordinarios.

Fuente: Seccion de Estadistica del Departamento de Planificacién del Poder Judicial. Abril 201 1.
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Agosto 2010 — Diciembre 2010

Otras acciones para combatir la mora judicial

3.7. Numero y tipo de
acciones para agilizar
los procesos de
administracion de
justicia laboral.

3.8. NUmero de jueces
dedicados a procesos
laborales.

Con el fin de reducir la mora judicial, el Poder Judicial adopté las siguientes acciones entre agosto y
diciembre de 2010%:

» Continuaron las medidas de reduccion de circulante en los juzgados de Puntarenas, Alajuela y el I
Circuito Judicial de San José, que consistieron en la asignacion de personal adicional, la priorizacién de
los asuntos mas antiguos, establecimiento de estandares de rendimiento para los jueces, entre otras.

* Se evalud el proceso de especializacion realizado en el Il Circuito Judicial de San José con la separacion
de los asuntos laborales del sector publico y del privado, y la creacién del Juzgado especializado de
Seguridad Social en el Il Circuito Judicial de San José.*

* La suscripcion de un convenio con el Tribunal Supremo de Elecciones para que los jueces puedan
acceder a la informacion del Padrén Nacional Electoral, que contiene datos como la direccién y los
teléfonos de los ciudadanos.

* Se disefié el modelo de juzgado de trabajo electrénico a ser implementado en el Il Circuito Judicial
de San José, el cual permitira aplicar la oralidad y el “litigio en linea”, gracias al expediente digital y al
sistema electronico de gestion de casos. Dicho sistema estaba previsto para iniciar su funcionamiento
en abril de 201 |. El sistema permitiria a las partes interponer la demanda, la contestacion, el envio de la
prueba y otras gestiones que forman parte del proceso laboral.*®

* El equipamiento y acondicionamiento del Juzgado laboral y del Juzgado de Seguridad Social del I
Circuito Judicial de San José, de conformidad con el nuevo modelo de gestidn que se impulsa en esta
jurisdiccion. La inversion realizada en estas oficinas fue de US$236.770 y conté con el apoyo financiero
y técnico del Proyecto de fortalecimiento de la justicia laboral en los paises del DR-CAFTA, que
implementa USAID/MSD.

* Entre agosto y diciembre de 2010 se mantuvo invariable la cantidad de oficinas jurisdiccionales en
materia laboral. La creciente especializacion en materia laboral de juzgados de primera instancia desde
el afio 2005 se puede observar en el siguiente cuadro:

43.  Poder Judicial. Oficio 333-PLA-201 I, del || de marzo de 201 I, enviado a OIT/Proyecto Verificacion por el Departamento de Planificacion del Poder Judicial.
44.  Ver Informe |312-PLA-2010 que fue conocido por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesion Ndm. | 10-10 del 16 de diciembre de 2010, articulo LXXVIII.
45, Iniciativa desarrollada con apoyo del Proyecto de fortalecimiento de la justicia laboral en los paises del DR-CAFTA, USAID/MSD.



6S

Retos y Recomendaciones

Indicador

Agosto 2010 — Diciembre 2010

Numero de oficinas jurisdiccionales en materia laboral seglin instancia y tipo de competencia. Periodo 2005 — 2010.

Instancia y competencia 2005 2006 2007 2008 | 2009k | 2010
Primera instancia 94 95 95 95 97 98
Juzgados (competencia Unica)* 7 7 8 [ ] |4 I5
Juzgados (competencia mixta) 87 88 87 BAF= 83 83
Segunda instancia 10 10 12 13 13 13
Tribunales (competencia Unica) | I | | I |
Tribunales (competencia mixta) 9 9 [ 12 12 12
Casacioén I | I I | I

Sala (competencia mixta) | | | | I |
Total 105 106 108 109 111 112

& Incluye Tribunales de Menor Cuantia.

No se consideran los Juzgados de Menor Cuantia de Alajuela, Cartago y Heredia ya que solo trabajaron mes y medio y se considera el Juzgado de menor Cuantia de
Parrita en competencia mixta.

De un recuento de la Relacion de Puestos del Poder Judicial para el 2009, se determiné que el nimero de juzgados de primera instancia con competencia Unica es |5
y no |4 como por error se consigné en el periodo anterior y corresponden por provincia a: (3 en San José 2 en Alajuela, 2 en Cartago, 2 Heredia, | en Guanacaste, 2
en Puntarenas, 2 en Limén y | en el Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica; ademas, se determind que no se contabilizé dentro de los Juzgados con competencia
mixta al Juzgado de Menor Cuantia de Parrita, por lo que se ajustan las cantidades de despachos en las diferentes instancias para el 2009.

Se cred el Juzgado de Seguridad Social en el Primer Circuito Judicial de San José, como especializacion por la materia del Juzgado de Mayor Cuantia del Segundo
Circuito Judicial de San José, proceso que se realizé con recurso humano de ese despacho.

Fuente: Seccion de Planes y Presupuesto del Departamento de Planificacién del Poder Judicial. Abril 201 |.

EEE

* lgualmente, en cuanto a las plazas ordinarias de jueces en tribunales especializados en materia laboral, no se registrd
variacion alguna respecto al perfodo de verificacion anterior, contandose con un total de 67 jueces en plazas ordinarias
(57 en primera instancia y 10 en segunda instancia). Durante los Ultimos afios se ha dado un aumento significativo en
la cantidad de plazas de jueces en juzgados de menor cuantfa, pasando de 7 en 2005 a 25 en 2010, y de 30 a 32 en
juzgados de mayor cuantia.

Numero de jueces que ocupan plazas ordinarias en oficinas de competencia Unica en materia laboral.
Periodo 2005 - 2010.

Instancia 2005 2006 2007 2008 | 2009 | 20I0
Primera 37 37 39 48 57 57
Juzgados de Mayor Cuantia 30 30 32 32 32 32
Juzgados de Menor Cuantia* 7 7 7 16 25 25
Segunda 10 10 10 10 10 10
Tribunal 10 10 10 10 10 10
Total 47 47 49 58 67 67

Corresponde a Tribunales de Menor Cuantfa. Para el 2008 y 2009 se incorporan algunas plazas extraordinarias en los Juzgados de Menor Cuantia que, por crearse las
oficinas después de aprobado el Presupuesto, pasaron a convertirse en ordinarias al afio siguiente.
Fuente: Seccion de Planes y Presupuesto del Departamento de Planificacién del Poder Judicial. Abril 201 |.
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* La cantidad de plazas ordinarias de personal auxiliar en las oficinas de competencia Unica en materia laboral no varié
durante el perfodo agosto — diciembre de 2010, pero el crecimiento que experimenté entre el 2005 y 2010 es
congruente con el crecimiento en la cantidad de juzgados de primera instancia.

Personal de apoyo que ocupa plazas ordinarias en las oficinas de competencia Unica en materia laboral segiin
instancia. Periodo 2005 - 2010.

Instancia 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Primera 64 69 73 87 97 98
Juzgados de Mayor Cuantia 49 54 58 59 59 60
Juzgados de Menor Cuantfa* I5 I5 I5 28 38 38
Segunda 9 9 9 9 9 9
Tribunal 9 9 9 9 9 9
Total 73 78 82 96 106 107
& Son Tribunales de Menor Cuantfa. Para el 2008 y 2009 se incorporan algunas plazas extraordinarias en los Juzgados de Menor Cuantfa que, por crearse las oficinas

después de aprobado el Presupuesto, pasaron a convertirse en ordinarias al afio siguiente.
Fuente: Seccion de Planes y Presupuesto del Departamento de Planificacién del Poder Judicial. Abril 201 I.

3.9. Numero * En 2010 se reportd un aumento en la cantidad de casos terminados por conciliacion, pasando de |.607 casos en
de casos 2009 a 2498 en 2010. Esta cantidad de casos corresponde al 8,4% de los casos terminados e 2010, que es un
atendidos y porcentaje superior al de los afios anteriores, los cuales variaron entre 4,9% (2006) y 5,7% (2007).
resueltos por
resolucion Casos terminados en las oficinas de primera instancia competentes en materia laboral y casos terminados por
alterna de conciliacion. Periodo 2005 — 2010.
conflictos Afo | Casos terminados | Terminados por conciliacién | Porcentaje
ypor 2005 21.248 1.056 50
GeelliEEei 2006 22976 117 49

2007 23991 [.359 57
2008 25.152 413 56
2009 30.149 1.607 53
2010 29.836 2498 84

Fuente. Seccion de Estadistica, Departamento de Planificacion. Abril 201 |

* Por su parte, el Centro de Conciliacion del Poder Judicial terminé 34 casos laborales por medio de la resolucién
alterna de conflictos. No se obtuvo la informacién sobre la cantidad de casos laborales atendidos, por lo tanto, no es
posible determinar el porcentaje de efectividad de la conciliacion.
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Casos laborales atendidos y resueltos mediante resolucion alterna de conflictos en sede
judicial. Periodo 2007 — 2010.

Expedientes laborales 2007 2008 2009 2010

Atendidos 82 236 84 s.d.
Conciliados 50 142 52 34
Archivados 2 0 | 0
Porcentaje de casos conciliados 61,0% 60,2% 61,90% sd.

Fuente: Direccion, Centro de Conciliacion del Poder Judicial. Abril 201 1.

2. Capacitacién

Reto: Creacioén de capacidades a operadores de justicia laboral
* Existe la necesidad de . ;
capacitacion técnica 3.10. Existencia de un progr.”am‘a’ * Como parte del Programa de Especializacion Laboral de la Escuela Judicial, se disefio el
adecuada en legislacion pemmanerite de capacitacion Modulo de Derecho Individual y se inici6 el disefio del Médulo de Infracciones a las leyes de
laboral, incluyendo normas a admmstras:lores de justicia trabajo.
laborales internacionales, Iaboral, que '”ClUY?5 * Durante el periodo agosto — diciembre 2010, el Poder Judicial organizé 7 eventos de
para aquellos involucrados - Bxistencia de un sistema capacitacion, con la participacion de |71 operadores de justicia:
en la administracion de pemmanerite de Seguimiento - Tres foros virtuales sobre los siguientes temas: a) Prescripcién de faltas laborales; b) ;Qué
justicia laboral. Y evaluao.c’)n de nec§5|d§1des es la Gestién Publica?; y ¢) Oralidad en el Proceso Laboral. Los mismos se realizaron como
en materia de capacitacion parte de un ciclo de 5 foros (2 se realizaron en los meses de mayo y junio de 2010). En
Recomendaciones: (indicar los reSU“ad.OS. Qe tres foros tuvieron lugar del 2 al 13 de agosto, del 6 al |7 de setiembre, y del | al 22 de
» Establecer programas S der|\{a,1n del seguimiento y octubre), participaron 24 personas.
continuos de capacitacion erﬂuaC'On qe las actividades). - Un conversatorio sobre la prescripcion de faltas laborales (20 de agosto), con la
en legislacion laboral - Numero y tipo de talleres, participacién de 23 funcionarios.
nacional y la jurisprudencia foros Y a;tmdadgs de . - Un taller para la redaccion de un protocolo de oralidad (28 y 29 de setiembre) con la
sobre normas laborales CapaC|.taC|én y divulgacion en la participacion de 25 funcionarios.*
internacionales dirigidos a materia por aﬁo.l . - Un taller sobre técnicas de oralidad para magistrados y jueces laborales (del 6 al 9 de
funcionarios del Ministerio - ‘thlnrlwero de fgr?oonanos diciembre) dirigido a 27 funcionarios.”
de Trabajo, jueces Jud|C|aI1|es.part|C|pantes en las - La Jornada Internacional de Derecho Laboral (2 y 3 de diciembre), con la participacion de
laborales, y demés personas capacitaciones. 72 operadores de justicia (mencionado en los indicadores |.1 y |.4. de este informe).
relacionadas con la - Numerg de organizaciones * La elaboracién de una propuesta de modelo integral de gestién de las audiencias laborales,
administracién de la justicia ‘ac.aldélm|cas que participan en para los jueces y personal auxiliar de la jurisdiccion laboral. Dicho modelo enfatiza los temas
laboral. iniciativas de capacitacion a de nuevas tecnologfas, oralidad y conciliacion.®

operadores de justicia laboral.

46.  Con apoyo del Proyecto Fortalecimiento de la justicia laboral en los paises de DR-CAFTA, USAID/MSD.
47, ldem.
48.  idem.
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* Realizar inversiones
adicionales en los tribunales
laborales, en jueces y otro
personal, y equipo.

* Incrementar la operatividad
de los tribunales de trabajo.

* Establecer iniciativas
comprensivas de
capacitacién sobre normas
laborales para jueces,
fiscales o procuradores,
funcionarios de gobierno
y otros involucrados en
la administracion de la
legislacion laboral.
Involucrar a organizaciones
académicas apropiadas en el
establecimiento de una red
de centros de capacitacion
sobre legislacion laboral en
cada pafs.

Establecer un centro regional

sobre legislacion laboral que

integre las mejores practicas

y que pueda apoyar en

la armonizacion de la

capacitaciéon y otras practicas

en el drea de administracion
de la legislacion laboral.

Establecer centros

adicionales de resolucion

alterna de conflictos en los

paises que no los tengan v

asegurar la disponibilidad de

recursos y capacitacion para
que sean exitosos.

Indicador

3. Recomendaciones regionales

Agosto 2010 — Diciembre 2010

Fortalecimiento institucional de la justicia

3.1'l. Monto de
presupuesto
operativo anual
de los tribunales
laborales.

* Los datos que se presentan en el siguiente cuadro varfan respecto a los publicados en afios anteriores
puesto que se actualizaron con base en los montos devengados y no con base en los formulados
inicialmente en el presupuesto.

* El presupuesto dedicado a la jurisdiccion laboral en 2010 fue del | 1,36% respecto al presupuesto total
devengado en del Area Jurisdiccional del Poder Judicial, un porcentaje menor que el registrado en 2009
(13,25%), pero superior al de los afios anteriores.

Presupuesto devengado por el Poder Judicial para la jurisdiccion laboral. Periodo 2006 — 2010.

Presupuesto total devengado Presupuesto devengado en
del Area Jurisdiccional la jurisdiccién laboral*
Afio en millones | en millones en millones en millones Porcentaje
de colones de délares de colones de délares
2006 36.295 70,61 3.796 7,39 10,46%
2007 42.118 80,88 4.590 8,81 10,90%
2008*** 56.348 107,77 6.099 [ 1,66 10,82%
2009%** 59.598 104,23 7.897 13,81 13,25%
20| O*#* 77486 149,57 8.802 16,99 I'1,36%

*¥

Este célculo incluye el Recurso Humano y Gastos Variables que se detallan en seguida. El Recurso Humano incluye los montos correspondientes
a salario base, anualidades, responsabilidad por el ejercicio de la funcion judicial, carrera profesional, dedicacion exclusiva, sobresueldos y demas
pluses e incentivos existentes en la Institucion; los que conforman el salario que perciben los servidores judiciales. Asimismo, se incluye el costo
por concepto de servicios especiales, aguinaldos, vacaciones, salario escolar y cargas sociales.

Por gastos variables se deben entender todas las demas erogaciones que realiza la Institucion para llevar a cabo sus funciones, actividades y
proyectos diariamente. De este modo, se incluyen los gastos por concepto de seguridad, tecnologia, transporte, construcciones, alquileres,
servicios publicos, consultorias, mantenimiento y reparacién de mobiliarios y maquinarias, materiales y suministros, equipo y maquinaria, entre
otros.

Con base en el tipo de cambio del | de julio de cada afio, seguin el Banco Central: http://ww.bcerfi.cr/flat/beer flathtm (2006 $ 514.01, 2007
$520.72,2008 $ 522.81, 2009 $ 571.81 y 2010 $ 518.09).

Estas cifras se basan en los registros histéricos del informe “Costo de la Justicia 2006-2009", motivo por el cual se ajustaron los
a partir del 2008 conforme a lo informado en periodos anteriores.

presupuestos

Fuente: Seccion de Planes y Presupuesto del Departamento de Planificacion, Poder Judicial. Abril 201 1.



4. Género y discriminaciéon

El derecho de las mujeres y de otros grupos discriminados, como las poblaciones indigenas, las minorias étnicas y las
personas que viven con VIH/SIDA, a gozar de un trato igualitario, libre de discriminacién por causa de su sexo, etnia,
religion, opinion politica, edad y otras razones que resultan irrelevantes para su desempefio laboral estd consagrado
en multiples instrumentos de derecho internacional, tales como el Convenio num. 100 de la OIT sobre igualdad de
remuneracién (1951); el Convenio nim. |11 de la OIT sobre la discriminacién en el empleo y la ocupacion (1958);
la Declaracién de 1998 sobre principios y derechos fundamentales en el trabajo; y la Convencién para la Eliminacién
de todas las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer (Asamblea General de las Naciones Unidas, Resoluciéon
34/180, 18 de diciembre de 1979). Con la ratificacién de estos instrumentos, los Estados estin obligados a formular
y desarrollar politicas nacionales que promuevan la igualdad de oportunidades y la eliminacién de la discriminacion
en el ambito laboral.

El principal reto identificado por el pais en el Libro Blanco fue la “necesidad de reforzar las politicas nacionales sobre la
prohibicién de solicitar pruebas de embarazo, y dirigir iniciativas para mejorar el cumplimiento”.*” Ademas, a nivel regional,
se destaca el establecimiento de un centro regional de igualdad en el empleo que suministre capacitacion, material
educativo e informacion orientada a apoyar los esfuerzos por eliminar la discriminacién en el trabajo.*

Durante el periodo agosto 2010 — diciembre 2010, el MTSS realizé 5 charlas sobre discriminacion laboral por razén
de género, con un total de ||| participantes (58 mujeres y 53 hombres).

La Politica Institucional para la Igualdad y Equidad de Género del MTSS fue presentada oficialmente, y se conformé
la Comisién Técnica de Igualdad y Equidad de Género. Los miembros de dicha Comisién participaron en 2 talleres
de capacitacion.

En materia normativa, en septiembre de 2010 entré en vigencia la obligacion de ajustar los reglamentos internos
de empresas, 6rganos e instituciones publicas y privadas para mejorar las garantias de proteccion de los y las
trabajadoras victimas de acoso sexual, de conformidad con la Ley Num. 8805, que reforma la Ley Nim. 7476 contra
el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia.

Del total de los casos especiales atendidos por la Inspeccidon del Trabajo en 2010, el 61% se relacioné con
trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia, el 24% estaban vinculados a situaciones de hostigamiento
sexual y discriminacién laboral, y un 13% relativo a trabajadores adolescentes. Estos casos incluyen las solicitudes
patronales de despido.

En materia de acceso al trabajo por parte de las personas con discapacidades, el MTSS realizé un proceso de
sensibilizacion y capacitacién a los funcionarios del MTSS (440 participantes); asesoria a 40 empresas para la inclusion
laboral de personas con discapacidad; y atencién directa a poblacion con discapacidad.

Ademas, se aprobd la Ley num. 8862 de Inclusién y proteccién laboral de las personas con discapacidad en el
sector publico (setiembre de 2010), la cual reserva un 5% de las plazas vacantes en la Administracién Publica, para
ser cubiertas por las personas con discapacidad, en determinadas condiciones; se reactivd la Comision Técnica
Interinstitucional para la Empleabilidad de las personas con discapacidad, que fue creada en noviembre de 2006; y

49. Libro Blanco, pag. 24.
50. Libro Blanco, paginas 72 y 73.

63



en diciembre de 2010 se conformé la Red de Empresas Inclusivas en Costa Rica, denominada “INCLUIRSE”.

Finalmente, con relacion a la poblaciéon migrante, en septiembre de 2010, el MTSS firmé una carta de entendimiento
con la Fundacién Trust for the Americas para promover el cumplimiento de los estindares laborales para los
trabajadores extranjeros.

Para lograr avances en la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco, es importante que el pais tome
en consideracion las siguientes sugerencias:

64

Continuar con la aplicacién y divulgacion de la Politica Institucional para la Igualdad y Equidad de Género del
MTSS.

Coordinar los esfuerzos y actividades que se desarrollen en la materia por parte de las diversas instituciones
nacionales y municipales con participacién de las organizaciones sociales, integrando la perspectiva
transversal de género y no discriminacién desde los principios del Trabajo decente.

Fortalecer la Comisién Técnica de Igualdad y Equidad de Género, brindando apoyo en infraestructura y
capacitacion para sus integrantes.

Divulgar la Ley Nim. 7476 contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia, con las reformas
introducidas por la Ley Nim. 8805; asi como prestar asesoramiento a los eventuales denunciantes, promover
las medidas de prevencién establecidas en la ley, y mantener el seguimiento de su correcta aplicacién.
Fortalecer la Comision Técnica Interinstitucional para la Empleabilidad de las personas con discapacidad.
Monitorear los avances de la carta de entendimiento suscrita entre el MTSS y la Fundacion Trust for the
Americas.

Continuar las capacitaciones y las actividades de sensibilizacién en materia de promocién de la igualdad en el
empleo.

Dar seguimiento e implementar los acuerdos y declaraciones existentes en la regién sobre el tema de género
y no discriminacion.
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Reto:
* Necesidad de reforzar

|. Pruebas de embarazo

las politicas nacionales
sobre la prohibicién
de solicitar pruebas
de embarazo, y

dirigir iniciativas

para mejorar el
cumplimiento.

Recomendaciones:
* |dentificar patrones y

practicas de pruebas
de embarazo sobre la
base de los informes
que preparard la
Direccion Nacional de
Inspeccion, con el fin
de desarrollar politicas
e iniciativas adicionales
para atender cualquier
preocupacion.

4.2.

Indicador

Numero y tipo de
actividades orientadas

a prevenir, detectar,
atender y sancionar la
discriminaciéon de género,
principalmente hacia las
mujeres embarazadas®'
(incluir el nimero de
personas participantes

en las actividades de las
instituciones publicas,

los sindicatos y los
empleadores, y si existiera,
los resultados de la
evaluacion del evento o los
programas de capacitacion
pertinentes).

Numero de casos
detectados por la Direccion
Nacional de Inspeccién,
denunciados y sancionados
relacionados con violaciones
al fuero especial de
trabajadora embarazada o
en periodo de lactancia.

Agosto 2010 — Diciembre 2010

Prohibicién de pruebas de embarazo

* EI MTSS realizd 5 charlas sobre discriminacion laboral por razén de género dirigidas al personal
del Programa Integral de Mercado Agropecuario (PIMA) del Centro Nacional de Abastecimiento
y Distribucion de Alimentos (CENADA)%; usuarios del Servicio de Intermediacion de Empleo
de la Municipalidad de Escaz(®; y a sindicalistas que forman parte de los Comisiones de Salud
Ocupacional>* El total de participantes en las charlas fue de || | personas (58 mujeres y 53
hombres).

La Politica Institucional para la Igualdad y Equidad de Género del MTSS fue presentada
oficialmente el |6 de setiembre de 2010, y se conformé la Comisién Técnica de Igualdad y
Equidad de Género a nivel institucional, por medio del decreto ejecutivo No, 36.244. Ademas,
en noviembre se realizaron 2 talleres de capacitacion para los miembros de dicha comisién, en
materia de planificacion y presupuestacion con enfoque de género.>®

El |2 de setiembre de 2010 entrd en vigencia la Ley Num. 8805, que reforma la Ley Num. 7476
contra el hostigamiento sexual en el empleo vy la docencia. Dicha reforma incluye un capitulo
que regula de forma general el procedimiento de denuncia del acoso laboral tanto en las
entidades publicas como privadas, establece la obligacion de los patronos de elaborar una politica
institucién de prevencién del hostigamiento y refuerza el régimen de proteccion de las victimas
de esta situacion.

No se proporciond informacion sobre las acciones desarrolladas en el marco del plan de accion
de la Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género 2007 — 2017 ni sobre el Sistema de
Gestion de Equidad de Género (SIGEG).

EI MTSS no cuenta con datos especificos sobre la cantidad de casos denunciados y sancionados
por violaciones al fuero especial de trabajadora embarazada o en periodo de lactancia.

Las estadisticas méas cercanas a este indicador son los presentados en el indicador .24, en

los cuales se observa que en el afio 2010, el 61% de los casos especiales atendidos por la
inspeccion del trabajo se relacionaron con solicitudes de intervencion de esta instancia en casos
que involucraban trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia, mientras que el 24%

de los casos revisados por la inspeccion se vinculaban a denuncias por hostigamiento sexual y
discriminacion laboral.

EI MTSS menciona que son muy pocos los casos que se registran de denuncias por solicitud de pruebas de embarazo como requisito para la contratacion. Para efectos del seguimiento de este tema, se acordd que el seguimiento se haria
sobre los casos denunciados o detectados por violacion al fuero especial de trabajadora embarazada o en perfodo de lactancia, que es el principal problema que se presenta ante la inspeccion.

Se realizaron 2 charlas: 6 de agosto (9 participantes) y 13 de setiembre (21 participantes).
Realizada el 18 de agosto (23 participantes).
Se realizaron 2 charlas: 24 de agosto (26 participantes) y |5 de octubre (32 participantes).

Publicado en La Gaceta No 216 del 8 de noviembre del 2010.
Eventos realizados los dias 4 y | | de noviembre de 2010, con la participacién de 21 funcionarios del MTSS. El taller fue facilitado por el Ministerio de Planificacién (MIDEPLAN) y conté con el apoyo de OIT/Proyecto Verificacion.
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2. Recomendaciones regionales

* Establecer un centro regional Centro regional de equidad en el empleo

sobre la igualdad en el empleo

Numero y tipo de acciones * EI MTSS firmé una carta de entendimiento con la Fundacion Trust for the Americas

que suministre capacitacion, 4.3.

materiales educativos,
informacion sobre mejores
practicas y otra informacion, asf
COMO apoyar otros programas
enfocados en la eliminacion de
preocupaciones relacionadas con
la discriminacion en el empleo.
Llevar a cabo iniciativas

de apoyo focalizadas en
capacitacion y métodos efectivos
de cumplimiento para los
ministerios de trabajo en materia
de estrategias de cumplimiento
efectivas en casos de violaciones
que puedan involucrar pruebas
de embarazo o la explotacion
de trabajadores inmigrantes o
indigenas.

4.4.

realizadas para establecer el
centro regional, que incluye:
Numero de actividades

de coordinacion para el
disefio, establecimiento y
funcionamiento del Centro
Regional.

Existencia de una propuesta
conceptual, operativa y
financiera sostenible para

el Centro de Equidad en el
Empleo.

El Centro Regional de
Equidad en el Empleo en
funcionamiento.

Existencia de acuerdos entre
los paises (informales o
formales).

Numero y tipo de acciones
para promover la igualdad en
el empleo.

para promover el cumplimiento de los estandares laborales para los trabajadores
migrantes. El proyecto, que inicié en setiembre de 2010, brinda asistencia técnica

en fortalecimiento de capacidades de los ministerios de trabajo, organizaciones de
empleadores y de la sociedad civil de Costa Rica, Republica Dominicana vy El Salvador.
Ademds, promoverd el intercambio de buenas practicas entre los actores de dichos
paises.

Entre las acciones desarrolladas en el pafs para de sensibilizacion y promocién de la

igualdad en el empleo, se encuentran las siguientes:

* En materia de acceso al trabajo por parte de las personas con discapacidades, el

Departamento de Seguridad Social del MTSS reporta la realizacion de las siguientes

acciones:

- Un proceso de sensibilizacion y capacitacion a los funcionarios del MTSS para
mejorar sus conocimientos y actitudes frente a los retos de la no discriminacion
de esta poblacion y su adecuada insercion en el mercado laboral. Dicho
proceso involucrd un curso de Lenguaje de Sefias Costarricense — LESCO | (20
participantes); varios talleres de sensibilizacion “Mejorando la imagen, creando
oportunidades (210 participantes); dos seminarios sobre el rol de Job Coach su
proceso de apoyo en las regiones Central y Brunca (56 participantes); varias charlas
para impulsar el empleo de las personas con discapacidad, mejoramiento de la
formacion laboral y desarrollo de las capacidades laborales de esta poblaciéon en
las regiones Central y Brunca (134 participantes); y un seminario sobre servicio al



L9

Retos y Recomendaciones Agosto 2010 — Diciembre 2010

57. Enalianza con el Proyecto POETA/OEA.
58. Publicada en La Gaceta No 219 del | | de noviembre de 2010.

cliente con discapacidad en el marco de la Ley NUm. 7600 sobre equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad (20 participantes).

- Asesorfa a 40 empresas para la inclusion laboral de personas con discapacidad, tanto
en materia del marco normativo como a nivel de gerencia y administracion de los
recursos humanos.

- Atencioén directa a poblacion con discapacidad por medio de la evaluacion
ocupacional de 43 personas con discapacidad para incluirlas en el registro existente en
el MTSS; acompafiamiento a 7 denuncias por discriminacién laboral de personas con
discapacidad; y la organizacién del médulo de Comercializacion y Mercadeo para un
grupo de 20 personas con discapacidad indigenas del sector de Térraba.

En diciembre de 2010 se conformé oficialmente la Red de Empresas Inclusivas en

Costa Rica “INCLUIRSE”, cuyo objetivo es fortalecer los mecanismos y politicas publicas

en materia de insercion laboral de las personas con discapacidad, en alianza con el

sector empresarial y la sociedad civil.

La aprobacion de la Ley Num. 8862 denominada Ley de Inclusion y Proteccion Laboral

a las Personas con discapacidad en el Sector Publico®, la cual establece que “en las

ofertas de empleo publico de los Poderes del Estado se reservara cuando menos un

porcentaje de un cinco por ciento (5%) de las vacantes, en cada uno de los Poderes,
para que sean cubiertas por personas con discapacidad siempre que exista oferta

de empleo y se superen las pruebas selectivas y de idoneidad, seglin lo determine el

régimen de personal de cada uno de esos Poderes.”

La reactivacion de la Comision Técnica Interinstitucional para la Empleabilidad de las

Personas con Discapacidad, érgano colegiado creado y conformado segin los términos

de la Directriz 014-MTSS del 20 de noviembre de 2006.



5. Peores formas de trabajo infantil

El Convenio nim. 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil (1999) establece que los Estados estin
obligados a adoptar las medidas inmediatas y eficaces para prohibir y eliminar las peores formas de trabajo infantil,
las cuales abarcan: a) la esclavitud o practicas analogas, como la venta y la trata; el trabajo forzoso y el reclutamiento
forzoso para su utilizacién en conflictos armados; b) la utilizacion de las personas menores de edad para actividades
sexuales comerciales; c) su utilizacion en actividades ilicitas como la produccién y el trifico de drogas; y d) el trabajo
que por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo, es probable que dafie la salud, la seguridad o la
moralidad de las personas menores de edad. Al ratificar este convenio, asi como el Convenio nim. 138 de la OIT
sobre la Edad minima de Admisién al Empleo (1973) y otros instrumentos de proteccién a la nifiez y adolescencia,
los gobiernos se comprometen a implementar politicas de promocion de los derechos de las personas menores de
edad, como el derecho a la educacion, la salud y la proteccién contra los maltratos.

En el Libro Blanco se expresoé la preocupacién por la insuficiente cantidad de recursos humanos y financieros
asignados al Ministerio de Trabajo para asumir sus responsabilidades en el tema de trabajo infantil, principalmente
para la ejecucion efectiva del Segundo Plan Nacional para la Erradicacién del Trabajo Infantil 2005-2010. A nivel
regional, se adquirié el compromiso de establecer una zona libre de trabajo infantil consistente con el Convenio
num. 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil para el final de la década.

Durante el periodo agosto 2010 — diciembre 2010, el MTSS y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
con apoyo de OIT/IPEC, estin definiendo la propuesta de médulo de trabajo infantil y adolescente para la Encuesta
Nacional de Hogares 201 I.

La Oficina de Atencién y Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccién a la Persona Trabajadora Adolescente
(OATIA) contaba en 2010 con 10 funcionarias, 2 mas que en 2009.

Tanto en el Plan Nacional de Desarrollo 2011 — 2014 como en el Plan Estratégico Institucional 2010 — 2015 del
MTSS, el tema de trabajo infantil y adolescente figura como uno de los ejes prioritarios de la accién gubernamental.

Ademas, se elaboré la programacién 2011 -2014 de la Hoja de Ruta para hacer de Costa Rica un pais libre de
trabajo infantil y sus peores formas, la cual comprende 6 dimensiones: pobreza; educacién; salud; marco normativo e
institucional; sensibilizacién y movilizacién social; y generacion de conocimientos y seguimiento. Once instituciones
publicas han incorporado en su programacién institucional los compromisos de la Hoja de Ruta, ademds de la unién
de cdmaras privadas, dos centrales sindicales y una organizacién civil.

En materia de legislativa, se aprobé en Comision el proyecto de Ley de prohibicién del trabajo peligroso e insalubre
para personas adolescentes trabajadoras, en cumplimiento al Convenio 182 de la OIT sobre las peores formas de
trabajo infantil.

En cuanto a las iniciativas para prevenir la problematica, se destaca el Programa Avancemos de transferencias
monetarias condicionadas, el cual beneficié en 2010 a 185.214 estudiantes y sus familias. En 2010, la tasa neta de
matriculacion para todo el sistema educativo se mantuvo igual que en 2009 (86,3). Si bien, la matriculacién alcanza
practicamente el 100% en | y Il ciclo, en I ciclo y en educacién diversificada, las tasas se reducen considerablemente
(de 94,1 para la poblacion de |13 afios a 54,9 para la de 17 afios).

59.  Libro Blanco, pag. 25.
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Durante el periodo de verificacion que contempla este informe, el MTSS detecté 105 personas menores de edad
en trabajo infantil y 52 adolescentes en actividades peligrosas. A esta poblaciéon se le brindé asesoramiento y se les
remitié al sistema educativo y de proteccién. Por su parte, el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) registré la
deteccion y atencion de 104 nifias, nifios y adolescentes en situacion de explotacion sexual comercial, sin embargo,
no se reportd el retiro de ninguna de esta actividad.

A nivel regional, representantes del gobierno, empleadores y trabajadores de Costa Rica participaron en un taller
sub-regional para la elaboracién de las memorias de los Convenios sobre Trabajo Infantil; un seminario Internacional
de Buenas Pricticas; y una investigacion regional sobre la relacion entre la educacion y el trabajo infantil.

Para lograr avances en la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco, es importante que el pais tome
en consideracion las siguientes sugerencias:

* Coordinar la planificacion operativa y presupuestaria de las diferentes instituciones en torno a la
programacion de la Hoja de Ruta, partiendo de la evaluacién de los resultados.

* Aplicar el médulo de trabajo infantil y adolescente en la Encuesta Nacional de Hogares 201 1, a fin de contar
con informacién actualizada sobre la cantidad de personas menores de edad trabajadoras.

* Fortalecer el papel rector del PANI y el MTSS en la lucha para la erradicacion del trabajo infantil y
supervision del trabajo adolescente, programando adecuadamente la actuacién de la inspeccidn en esta
materia, especialmente en el sector informal de la economia, y el desarrollo de las politicas sociales
necesarias para el abordaje integral de la situacion de esta poblacion.

* Realizar los esfuerzos de coordinacién necesarios con el Poder Judicial para dar oportuno seguimiento a las
sanciones derivadas del trabajo infantil y sus peores formas.

* Coordinar con la Fiscalia de Delitos Sexuales para prestar apoyo en la persecucion de los delitos relativos a
la explotacién sexual comercial de la nifiez y adolescencia, dando seguimiento a sus resultados.

* Promover el cabildeo oportuno para garantizar los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de
los planes y programas de lucha contra el trabajo peligroso adolescente e infantil.

* Divulgar la nueva ley relativa al a prohibicién del trabajo peligroso e insalubre entre todos los sectores
vinculados a la atencién y proteccion de la nifiez y la adolescencia, a fin de que se cumpla lo estipulado en la
nueva legislacion.

* Sensibilizar a la poblacion sobre la necesidad de mantener a los nifios y adolescentes en el sistema educativo,
en coordinacién con los representantes de empleadores y trabajadores.

* Dotar adecuadamente los programas de transferencias condicionadas para mantener el impacto necesario de
mantenimiento de la poblacién en el sistema educativo, evaluindolo periédicamente.
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Retos y Agosto 2010 — Diciembre 2010

: Indicador
Recomendaciones

|. Recursos adicionales

Reto: Fortalecimiento de la OATIA

* Los compromisos
asumidos por
el Gobierno
de Costa Rica
para atender los

5.1. Ndmero de
funcionarios
dedicados a
atender temas de
trabajo infantil en la

* Para el afio 2010, la Oficina de Atencion y Erradicacion del Trabajador Infantil y Proteccién a la Persona
Adolescente Trabajadora (OATIA) contaba con 9 funcionarias, | mas que en 2009, pero 3 menos que en 2005.

Numero de funcionarios que laboran en la OATIA. Periodo 2005 — 2010.

problemas de institucion. Afio Coordinacién Técnicos Administrativos | Total
trabajo infantil en 2005 I [l 0 12
el pais, incluido 2006 [ 'l 0 12
el Segundo Plan 2007 I 10 0 Il
Nacional para la 2008 I 9 0 10
Erradicacion del 2009 | 7 0 8
Trabajo Infantil 2010 | 9 0 |10
2005- 2010, Fuente: MTSS, OATIA. Abril 201 1.

el Programa

de Duracién Plan Nacional para la prevencion y eliminacion del trabajo infantil.

Determinada

de la OIT/IPEC 5.2. Existencia y estado * El Plan Nacional de Trabajo Infantil y Adolescente 2008 — 2010 concluyd en diciembre de 2010, sin embargo,

para la Region de la implementacion no se cuenta con informacién que permita evaluar los resultados obtenidos por este plan.® De acuerdo con el

Brunca, y otras
responsabilidades
impuestas

al Ministerio

de Trabajo,
exigen recursos
adicionales

para su efectiva
implementacion.

de uno o varios
planes nacionales
contra el trabajo
infantil y sus peores
formas (fecha

de formulacion,
porcentaje de
financiamiento,
principales resultados,
existencia de
evaluaciones
periddicas).

MTSS, “las principales limitantes para la implementacion del mismo fueron: al cumplir un afio de vigencia del Plan,
debid reformularse debido al cambio de Gobierno, por lo que fue necesario ajustarlo a los requerimientos de
la nueva administracion. No obstante, cuando se logré reformularlo no fue posible incorporar los compromisos

en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, situacion que limitd su cumplimiento”.

"¢ Durante el periodo de

verificacion se elaboré y presento el Plan Nacional de Desarrollo 201 | — 2014, en el cual se incluyod el tema de
trabajo infantil en el eje de bienestar social. Ademas, en el Plan Estratégico Institucional del MTSS, el tema de
trabajo infantil y adolescente figura como una de las prioridades para el periodo 2010 — 2015.

* Se elabor¢ la programacion 201 | -2014 de la Hoja de Ruta para hacer de Costa Rica un pais libre de trabajo
infantil y sus peores formas. La Hoja de Ruta es una politica publica que integra en un solo esfuerzo las iniciativas
de entidades publicas y privadas con el fin de prevenir y erradicar el trabajo infantil y sus peores formas, asf
como proteger a las personas adolescentes trabajadoras. Este instrumento tiene el objetivo de reordenar la
accion nacional para alcanzar las metas establecidas en la Agenda Hemisférica de Trabajo Decente, y su marco

60. OIT. Aplicacién de las normas internacionales del trabajo 2011 (1). Informe de la CEACR. Informe IIl (Parte |A). Pagina 331. Acerca del Convenio sobre la edad minima, 1973 (ndm. 138), indica: “La Comisién solicita al Gobierno que
proporcione informaciones detalladas sobre la repercusién de las medidas adoptadas en el marco del Plan Nacional de Accién para la prevencion, erradicacion del trabajo infantil y para la proteccion especial de las personas adolescentes
trabajadoras en cuanto estén disponibles los resultados de la evaluacion. Manifiesta ademas su firme esperanza de que comunicard, en un futuro cercano, los datos estadisticos desglosados por sexo y por franja de edad, relativos a la
naturaleza, el alcance y la evolucion del empleo de los nifios y los adolescentes que trabajan por debajo de la edad minima.

61. Respuesta enviada por la Direccion Nacional de seguridad Social, Departamento de Proteccion Especial al Trabajador, OATIA, MTSS, a la Solicitud de Informacion: Avances en la Implementacién del Libro Blanco. Periodo Agosto 2010 —
Diciembre 2010, del 7 de marzo de 201 1.
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Retos y Recomendaciones Agosto 2010 — Diciembre 2010

Recomendaciones:

* Incrementar el personal del
Ministerio de Trabajo para
que éste pueda ejercer
sus responsabilidades

en materia de trabajo
infantil, incluido personal
adicional para la Oficina
de Trabajo Infantil y
Adolescente del Ministerio
(OATIA), responsable

de la implementacion del
programa.

Realizar una evaluacion de
necesidades Yy asignar mas
recursos para implementar
de forma eficaz el Programa
Nacional para 2005-2010
y el Programa de Duracién
Determinada de la OIT/
IPEC.

5.3.

54.

Numero de reuniones de

los érganos responsables

del tema de trabajo infantil

y sus peores formas (.
Comité Directivo para la
Prevencion vy Erradicacion del
Trabajo Infantil y Proteccion
de la Persona Adolescente
Trabajadora, 2. Secretaria
técnica -OATIA con los
enlaces de otras instituciones
clave-, 3. Comision Nacional
contra la Explotacion Sexual
—CONACOES-, 4. Coalicion
Nacional contra el Tréfico
llicito de Migrantes vy la Trata
de Personas —-CNCTIMTP).
Incluir el nivel de participacion
tripartita en las reuniones, el
ndmero y tipo de acuerdos
logrados, el nivel de
cumplimiento de los acuerdos
establecidos.

Numero de instituciones
estatales que han incorporado
acciones de prevencion

y erradicacion del trabajo
infantil en sus planes anuales
operativos.

estratégico comprende 6 dimensiones -lucha contra la pobreza; educacion; salud; marco
normativo e institucional; sensibilizacion y movilizaciéon social; y generacion de conocimientos
y seguimiento- con sus respectivos objetivos, resultados, indicadores y metas y estrategias
fundamentales para lograrlas. A partir de 201 |, la Hoja de Ruta serd el plan que utilicen el
MTSS para orientar y dar seguimiento a los esfuerzos en materia de trabajo infantil y sus
peores formas a nivel nacional.

El Plan Nacional contra la Explotacion Sexual Comercial 2008 — 2010 finalizé en diciembre
de ese afio y se desarrollard un nuevo plan tomando como base la Hoja de Ruta.

El Comité Directivo para la Prevencion v Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion de la
Persona Adolescente Trabajador realizé una sesiéon de trabajo (10 de agosto de 2010), con la
participacion de 14 representantes de instituciones responsables de la problematica. En dicha
reunion se acordd que las instituciones emitirfan una directriz para garantizar que las acciones
de la Hoja de Ruta se incluyeran en el Plan Nacional de Desarrollo y en los planes operativos
institucionales. También se definié la periodicidad de las reuniones del Comité, las cuales
seran semestrales.

La Comision Nacional contra la Explotacion Sexual (CONACOES) realizdé durante este
periodo dos reuniones (23 de setiembre y 9 de diciembre).

Las instituciones que incorporaron acciones de prevencion y erradicacion del trabajo infantil
y adolescente en sus planes operativos o politicas institucionales o sectoriales de acuerdo
con los compromisos de la Hoja de Ruta, fueron las siguientes: MTSS, Patronato Nacional
de la Infancia (tema de explotacion sexual comercial), Ministerio de Salud (Politica de Salud),
Ministerio de Educacion (Politica de Educacion), MIDEPLAN (Plan Nacional de Desarrollo);
Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes; Instituto Mixto de Ayuda Social, CCSS

(Politica de Salud); Instituto Nacional de Aprendizaje; Fondo Nacional de Becas (Politica de
Educacion); y Direccion Nacional de Migracion y Extranjeria (tema de trata de personas).
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Retos y Recomendaciones Agosto 2010 — Diciembre 2010

* La UCCAEP vy las organizaciones sindicales CTRN y CMTC incluyeron acciones de
movilizacién social a favor de la prevencién y erradicacion del trabajo infantil y adolescente,
al igual que la organizacién de la sociedad civil DNI/CESECODENIL.

5.5. Numero de personas menores  « A nivel nacional, no ha sido posible realizar una nueva encuesta sobre trabajo infantil, por lo
de edad registradas como tanto, los datos existentes son de 2002. De acuerdo con la encuesta realizada en ese afio,
retiradas del trabajo infantil )4 la cantidad de personas menores de edad trabajadoras era de | 13.523, lo que representaba
sus peores formas por medio una tasa de incidencia de 10,2. EI 43% de estas personas menores de edad tenian entre 5y
:scliisn?ifecsloenjstgrewtleoss plaes |4 afnos, lo que los colocaba entre las peores formas de trabajo infantil.

' * En noviembre y diciembre de 2010, el MTSS, en coordinacion con el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) y el apoyo técnico y financiero de OIT/IPEC, se realizaron 2
reuniones para definir la propuesta de incorporacién y aplicacion del modulo de trabajo
infantil y adolescente en la Encuesta Nacional de Hogares del afio 201 |.

* Durante el periodo agosto — diciembre 2010, el MTSS detectd 105 personas menores
de edad en trabajo infantil, las cuales procedié a remitir al Ministerio de Educacion
y al Fondo Nacional de Becas para su reinsercion y apoyo en el sistema educativo.
Ademds, se identificaron 52 adolescentes en actividades peligrosas, a quienes se brindd
acompafiamiento para la busqueda de alternativas de desarrollo personal en materia
educativa y formativa.

* En materia de explotacion sexual comercial de personas menores de edad se detectaron y
atendieron |04 nifias, nifios y adolescentes, pero no se logré retirar a ninguna.

Personas menores de edad detectadas, atendidas y retiradas de la explotacion sexual
comercial. Periodo 2007 —2010.

Personas menores de edad 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Detectadas en explotacion sexual comercial | 165 96 152 |04
Atendidas |65 96 152 104
Retiradas de la explotacion sexual comercial | O 0 0 0

Fuente: CONACOES. Mayo 201 |.
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Retos y

Recomendaciones

5.6.

5.7.

Indicador

Numero de casos
sancionados por
ocupar nifos, nifias
y adolescentes en
trabajo infantil y en
sus peores formas
(incluir los casos
registrados por el
MTSS vy los casos
penales registrados
por el Ministerio
Publico).

Tasa de cobertura
del sistema
educativo para la
poblacién menor
de 18 afios segiin
rangos de edad y

SEXO.

Agosto 2010 — Diciembre 2010

* EI MTSS no dispone de datos sobre la cantidad de casos sancionados por ocupar personas menores de edad en
trabajo infantil y adolescente, ya que la sancion corresponde a los tribunales laborales.

* No fue posible obtener la informacion sobre la cantidad de denuncias presentadas ante la Fiscalia de Delitos
Sexuales y las sanciones respectivas en estos casos.

Personas denunciadas, acusadas y condenadas por explotacion sexual comercial. Periodo 2007 —2010.

Aspecto 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Numero de denuncias presentadas | 1.689 | 2538 | 2.821 | s.d.
Personas detenidas s.d. s.d. sd. | sd
Personas acusadas penalmente 109 I55 156 | sd.
Personas condenadas 0 I 8 | sd

Fuente: CONACOES. Mayo 201 I.

* La tasa de matriculacion se ha incrementado desde el 2005, aumentando de 82,6 a 86,3, sin embargo, entre 2009
y 2010 se mantuvo sin variaciones.

Tasa neta de matriculacién segln grupos de edad*. Periodo 2005-2010.

Nivel Grupos de edad 2005 2006 2007 2008 2009 2010
el 4 afios 330 372 298 41,5 42,6 43,8
5 afios 789 834 76,3 80,5 82,8 83,1
Transicion 6 afos 86,3 90, | 91,6 91,4 89,8 89,2
7 afios 98,3 96,5 96,7 97,1 973 97,0
| ciclo 8 afios 100,0 100,0 98,6 100,0 100,0 100,0
9 afios 99,8 100,0 99,5 98,7 100,0 100,0
10 afios 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
I'l ciclo I'l afios 99,6 98,8 98,0 99,4 100,0 98,1
12 afios 93,6 96,6 96,3 97,0 98,8 99,2
Il ciclo I3 afios 91,6 92,8 93,6 93,8 93,9 94,1
14 afios 832 828 827 839 86,0 86,7
Educacion I5 afios 75,6 74,8 77,7 78,1 82,0 82,5
diversificada 16 afios 65,7 65,6 69,5 69,8 74,7 75,5
|7 afios 48,2 48,0 50,0 51,1 55,6 54,9
TOTAL 82,6 83,7 83,1 84,6 86,3 86,3

Los datos incluyen instituciones educativas publicas, privadas y privadas-subvencionadas, y estan basados en la matricula que registran dichos centros a marzo
de cada afio. En agosto 2009 se realizo una correccién de los datos de cobertura escolar con base en las nuevas estimaciones de poblacién calculadas por
el Centro Centroamericano de Poblacion (CCP), por lo que las tasas reportadas en el cuadro anterior variaron respecto a las publicadas en el Informe de
Verificacion anterior.

Fuente: MEP. Departamento de Andlisis Estadisticos. Centro Centroamericano de Poblacién. Expansion del Sistema Educativo 2010 del Departamento de Andlisis
Estadistico del MEP, 2005-2010. Cuadro 80. Agosto 201 |.
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* El Programa Avancemos de transferencias monetarias condicionadas beneficié en 2010
a 185.214 estudiantes y sus familias, logrando una cobertura del 43,4% de la matricula de
secundaria. La inversion total realizada en este afio fue de 49.520 millones de colones,
alrededor de 5.000 millones mas que en 2009.

2. Recomendaciones regionales

« Establecer una zona Zona libre de trabajo infantil a nivel nacional y regional

libre de trabajo infantil

RS ETE @on 5.8. Numero y tipo de acciones * El proyecto de ley Num. |7.507 de prohibicion del trabajo peligroso e insalubre para
Convenio 182 de la OIT, nacionales y regionales personas adolescentes trabajadoras fue aprobado en segundo debate por la Asamblea
para el final de la década. orientadas a establecer una Legislativa, el 2| de diciembre de 2010, después de varios afios de estar en la corriente

g s, e - zona libre de trabajo infantil legislativa. Con la aprobacion de esta ley se da cumplimiento al Convenio 182 de la OIT
viables, evaluacion de para el final de la década. sobre las peores formas de trabajo infantil.®2

* En agosto de 2010 entrd en vigencia la Ley NUm. 8842 de Modificacion del Codigo de la
Nifiez y la Adolescencia, Proteccion de las personas adolescentes en el trabajo doméstico,
la cual adiciona un articulo que prohibe que las personas adolescentes (I5-18 afos) en
trabajo doméstico duerman en su lugar de trabajo, cuiden a nifias o nifios y personas adultas
mayores o con discapacidad y que realicen labores que impliquen vigilancia.®®

* En cuanto a las acciones regionales en materia de trabajo infantil y sus peores formas en las
que participaron representantes de gobierno, empleadores y trabajadores de Costa Rica, se
registran las siguientes®®:

- Taller sub-regional para la elaboracion de las memorias de los Convenios Internacionales
del Trabajo de la OIT sobre Trabajo Infantil. San José, Costa Rica, 16y 17 de agosto de
2010.

- Seminario Internacional de Buenas Préacticas para la Prevencién y Erradicacion del Trabajo
Infantil en América Latina. Bogota, Colombia, 29 de octubre de 2010.

- Elinicio en agosto de 2010 de una investigacién regional sobre la relaciéon entre la
educacion vy el trabajo infantil en 10 paises (Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, México, Panama, Paraguay y Peru).

necesidades y asignacion de
recursos para lograr este
objetivo.

62.  El 25 de marzo de 201 | entrd en vigencia la Ley Num. 8922 de Prohibicién del trabajo peligroso e insalubre para personas adolescentes trabajadoras. Publicada en La Gaceta Num. 60 del 25 de marzo de 201 |.
63. Publicado en La Gaceta Num. 157 del |3 de agosto de 2010.
64.  Acciones organizadas por OIT/IPEC.



6. Fomento de una cultura de cumplimiento

Para asegurar el cumplimiento de los derechos laborales se requiere una poblacién informada, educada, sensibilizada
y capacitada sobre los derechos y obligaciones y su aplicacién en la vida diaria. Ademads, es necesario desarrollar
conciencia en la sociedad para que exija el cumplimiento de los derechos y vele por su efectiva aplicacion, tanto en el
trabajo formal como en el informal. Para lograr esta cultura de cumplimiento, es fundamental la participacién de todos
los sectores sociales: instituciones publicas, medios de comunicacién, sindicatos, organizaciones de empleadores,
organizaciones no gubernamentales y otros actores sociales. Ademads, esta cultura es posible solamente si existe
una base solida de didlogo social, para lo cual es necesario fortalecer los consejos consultivos tripartitos de trabajo.

En el Libro Blanco el Gobierno de Costa Rica reconocié la necesidad de “ampliar el conocimiento de los trabajadores
y empleadores en materia de derechos y obligaciones laborales”, de “promover los principios de responsabilidad
social empresarial en la comunidad de empleadores para mejorar el cumplimiento con las leyes laborales”, y de
fortalecer el Consejo Superior de Trabajo como instancia de didlogo social, con el propésito de fomentar una
cultura de cumplimiento y respeto a los derechos laborales.®®

Durante el periodo agosto 2010 — diciembre 2010, el Consejo de Salud Ocupacional realizé 3 talleres sobre los
aspectos normativos de la salud ocupacional, la discriminacién por género y el VIH/SIDA, en los que participaron 81
sindicalistas. Ademads, se validé la guia de aplicacién sobre VIH/SIDA en el Mundo del Trabajo con la participacién
de 24 representantes de los sectores gubernamental, trabajador y empleador.

Diferentes unidades del MTSS participaron en acciones de divulgacion y sensibilizacion de derechos laborales a través
de talleres y charlas que involucraron a mas de 900 participantes. Igualmente, se organizaron toldos informativos
para la campafa de aguinaldos, se difundié informacién y se atendieron consultas por medios digitales y de las
redes sociales. Ademds, el MTSS elaboré un compendio de inventario de pronunciamientos juridicos acorde con la
unificacién de criterios, disponibles en disco compacto.

El sector empleador a través de UCCAEP organizé 4 actividades de capacitacion sobre temas laborales; y diversos
proyectos de cooperacion técnica contribuyeron a la difusién de los derechos laborales; brindaron atencién legal
a mas de 700 trabajadores; y realizaron acciones de capacitacion para formadores de las que se beneficiaron
alrededor de 1.000 personas.

Ademas, se realizé un seminario para compartir experiencias en materia de responsabilidad social empresarial.

En el marco del fortalecimiento de los espacios de didlogo social, se firmé el decreto del nuevo Reglamento de
funcionamiento del CST. Este Consejo realizé 5 sesiones adoptando entre otros acuerdos, la aprobacion de la
reforma al Reglamento del CST y de la agenda del CST entre los que se destacan el Plan Nacional de Empleo Decente

y el Proyecto de Ley nim. 15.160 sobre el porcentaje minimo de mujeres que deben integrar las asociaciones
solidaristas, sindicatos y asociaciones.

65. Libro Blanco, pagina 25.
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Para lograr avances en la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco, es importante que el pais tome
en consideracion las siguientes sugerencias:

76

Continuar con los esfuerzos institucionales tendentes a la divulgacién y sensibilizacion de los derechos
laborales por medio de campafias sistematicas. Estas campafias deberian formar parte de una politica
comunicacional de la institucidn y contar con el apoyo y participacion de los sectores empleador y
trabajador-.

Evaluar junto a empleadores y trabajadores el impacto de las acciones de divulgacidn y sensibilizacién sobre
el cumplimiento de los derechos laborales.

Realizar acciones de capacitacion y de sensibilizacion sobre el cumplimiento de derechos laborales, dirigidos
a los sectores empleador y trabajador.

Realizar una adecuada coordinacién con entidades académicas y de cooperacion, y cabildeos ante organismos
gubernamentales y el poder legislativo para obtener mayores recursos financieros, que permitan incrementar
las acciones sobre el cumplimiento de derechos laborales.

Examinar la posibilidad de insertar el tema del cumplimiento de los derechos laborales en la curricula de la
educacién nacional en todos sus niveles.

Continuar la divulgacién y la atencién de consultas sobre derechos laborales a través de los portales web y
de las redes sociales.

Elaborar un programa de sensibilizacién para funcionarios del MTSS sobre el VIH/SIDA, tomando como
insumo el Repertorio de recomendaciones practicas de la OIT sobre el VIH/SIDA y el mundo del trabajo y la
Recomendacion nim. 200 sobre el VIH y el SIDA y el mundo del trabajo (2010).

Continuar con los esfuerzos de concientizar sobre las ventajas del cumplimiento de las normas, y elaborar

la propuesta de politica publica de responsabilidad social en la gestién empresarial, con el apoyo del sector
privado y otros sectores sociales.

Continuar con los esfuerzos de dinamizar y fortalecer el CST, dotdndolo de los recursos humanos, técnicos
y financieros necesarios para el buen ejercicio de su tarea.

Establecer un programa de capacitacion para los integrantes del CST.

Realizar el seguimiento y evaluacién del funcionamiento del CST y del cumplimiento de los acuerdos
adoptados en su seno.



Agosto 2010 — Diciembre 2010

Indicador

Retos y Recomendaciones

I. Informacion y capacitacion en derechos laborales

Reto: Divulgacion de los derechos laborales
* Persiste la
necesidad 6.1. Numero y tipo * El materia de divulgacion y sensibilizacion sobre los derechos laborales, el MTSS realizé las siguientes acciones

LL

66.
67.
68.

de ampliar el
conocimiento
entre trabajadores

de acciones de
informacion y
sensibilizacion

entre agosto y diciembre de 2010:
- La Inspeccion del Trabajo, realizd |5 charlas sobre derechos laborales, en las que participaron alrededor de
400 estudiantes, funcionarios publicos, integrantes de organizaciones comunitarias y trabajadores de diversas

y empleadores social sobre empresas.

sobre sus derechos derechos - El Departamento de Asuntos Juridicos realizé 5 charlas sobre derechos laborales, en la Municipalidad de
y obligaciones laborales (incluir Escazi®® y el Magisterio Nacional®’, con un total de 109 participantes.

laborales. el nimero - El Programa de Educacion Laboral de esta misma institucion realizd 9 talleres de educaciéon y promocion

Recomendaciones:
¢ Desarrollar

un programa
nacional de
educacion publica
y concientizacion
para expandir

y reforzar el
conocimiento

y cumplimiento
de los derechos
y obligaciones
laborales entre
trabajadores y
empleadores.

de personas
beneficiadas con
estas acciones, e
incluir si existiera,
los resultados

de la evaluacion
del evento o

los programas
de capacitacion
pertinentes).

laboral en colegios técnicos profesionales, con una participacion total de 415 estudiantes de Heredia, Santa
Ana, Desamparados, San José y San Carlos.

El Departamento de Administracién de Recursos de Informacion coordind el proceso de revision y
actualizacion de una serie de folletos informativos con preguntas frecuentes relativas a deberes y derechos
laborales. En la elaboracién y publicacion de dichos folletos participd una Comisidon conformada por | |
funcionarios del MTSS, y los temas abordados fueron: Aguinaldo, Vacaciones, Dias feriados, Jornada de
trabajo, Contrato de trabajo, Trabajadora embarazada y en periodo de lactancia, Trabajo doméstica, Salario
minimo, Preaviso y Cesantfa.

Se organizaron 9 toldos informativos para la Campafa de Aguinaldos efectuada entre el 27 de noviembre y
el 15 de diciembre, en la cual se atendi® un total de 796 consultas y calculos de aguinaldos.®

- La utilizacion de medios digitales para difundir informacion vy la atencién de consultas laborales a través

del correo electrénico Punto de Enlace Permanente (pep@miss.go.cr)®’, la Red Social Facebook (www.
facebook.com/TrabajoCR)”, la Red Social Twitter (www.twitter.com/MTSS_CR) y el canal de YouTube
(www.youtube.com/TrabajoCostaRica).”?

De acuerdo con los datos del Departamento de Planificacion del MTSS, un total de 264.738 personas
recibieron servicios de capacitacion y asesoria laboral por parte del MTSS en los diferentes temas que le
competen.”

La Oficina de prensa del MTSS publicod 34 notas informativas en diferentes medios de comunicacion masiva,
principalmente relacionadas con la campafia de salarios minimos, el aguinaldo, las reformas a la ley de
hostigamiento sexual en el empleo y la docencia, entre otros.

Las charlas se efectuaron para los usuarios de la bolsa de empleo de la municipalidad: 18 de agosto (27 participantes); 22 de setiembre (16 participantes); 20 de octubre (17 participantes) y 24 de noviembre (17 participantes).
Efectuada el 30 de agosto (32 participantes).
Los toldos se realizaron en Pérez Zeleddn, Liberia, San José, Puntarenas, Heredia, Alajuela, Cartago y Limén.
Respuesta a 1.096 consultas entre el 16 de agosto y el 31 de diciembre de 2010.

Suscripcion de 1.780 usuarios.

496 reproducciones de los videos disponibles en el canal.
496 reproducciones de los videos disponibles en el canal.
Ver informacién de seguimiento del indicador 4.1.3 del Plan Estratégico Institucional 2010 — 2015 del MTSS.
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7,
75.

77.

78.

80.

Retos y Recomendaciones Indicador Agosto 2010 — Diciembre 2010

* Bl Consejo de Salud Ocupacional realizé 3 talleres sobre aspectos bésicos de salud ocupacional, especialmente
sobre el marco normativo, la prevencion y abordaje del VIH/SIDA y la discriminacion de género. En dichos
talleres participaron 81 representantes de diversas organizaciones sindicales.”* Ademas, se validé la guia de
aplicacion de la directriz sobre prevencién y abordaje del VIH/SIDA en el mundo del trabajo, con la participacién
de 24 representantes de los sectores gobiemo, trabajador y empleador.”®

* El sector empleador, por medio de la UCCAEP, organizé 4 actividades de capacitacion sobre temas laborales:
a) Seminario sobre inspecciones laborales en el sector construccion: CCSS; MTSS v la Direcciéon de Migracion
y Extranjerfa’®, b) Facultad disciplinaria y de despido ;Cémo aplicarla en mi empresa?”’, ¢) Actualizacion de la
legislacion laboral contra el hostigamiento sexual en el empleo’ v e) Taller nacional sobre negociacion colectiva
en el sector empresarial.”

* El Proyecto “Todas y todos trabajamos. Derechos laborales para todas y todos. Centro de Derechos
Laborales”, ejecutado por la Pastoral Social Caritas, ente agosto y diciembre de 2010, brindd atencién legal a
401 trabajadores; asisti6 legalmente a 394 trabajadores que denunciaron violaciones a sus derechos laborales;
capacitd a 44 personas como formadores en derechos laborales, y estos a su vez, realizaron |9 actividades
de capacitaron dirigida a 274 trabajadores. Ademas, realizaron |6 talleres sobre derechos laborales (322
participantes); organizaron 4 ferias publicas para promover los derechos laborales (335 participantes) vy
transmitieron 7 programas de radio que se dedicaron a analizar temas laborales y a la atender las consultas
legales de 44| radioescuchas.®

6.2. Existenciay * La base de datos de pronunciamientos juridicos existente en Internet, no se actualizé durante este periodo.
funcionamiento * A raiz del proceso de unificacion de criterios juridicos se elaboré un nuevo inventario de pronunciamientos
de una base juridicos que se organizaron de acuerdo con los criterios unificados, sin embargo, no se disefid como una base
de datos de de datos para colocar en Internet, sino como un documento en Excel que estarfa disponible por medio de un
pronunciamientos disco compacto.
juridicos
desarrollada por el
MTSS.

Los talleres se realizaron los dias 23 y 24 de agosto; 14y 15 de octubre; y 22 y 23 de noviembre de 2010.

Consulta realizada el |7 de noviembre de 2010.

Realizado el 18 de noviembre de 2010, dirigido a gerentes generales, gerentes de recursos humanos, gerentes administrativos y personal responsable de atender a los inspectores en las empresas (35 participantes).

Realizado el 30y 31 de agosto de 2010, dirigido a responsables de aplicar el régimen disciplinario en la empresas; al personal responsable de las funciones de supervision, vigilancia y control; y a los asesores juridicos o técnicos de las empresa
(30 participantes).

Realizado el 24 de setiembre de 2010, con la participacion de 9 representantes de empresas, cuya funcion principal es aplicar el régimen disciplinario, supervisar personal o asesorar juridicamente a la empresa.

Realizado el 7 y 8 de setiembre de 2010, que contd con la participacion de |7 representantes de organizaciones afiliadas a la UCCAEP, y que fue apoyado por la OIT.

Programa semanal Derechos sin Fronteras, Radio Cucu.
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2. Responsabilidad social empresarial

Reto: Promocién de los principios de responsabilidad social empresarial

* Necesidad de promover los principios
de responsabilidad social empresarial  6.3. Numero y tipo de acciones para la * EI |7 de agosto de 2010 se desarrolld el seminario “Educacion Ejecutiva:
en la comunidad empresarial para promocién de la participacion de Proyecto de Competitividad a través de la Responsabilidad Laboral.
mejorar el cumplimiento con las leyes la comunidad empresarial en los Experiencias Regionales”, que tenia el propdsito de compartir consejos y
laborales. programas de responsabilidad social lecciones aprendidas orientadas mejorar las estrategias de abordaje con los

corporativa (incluir el nimero de empleadores en materia de responsabilidad labora ®'.
Recomendaciones: personas y/o empresas que participan
* Desarrollar un plan de accién en estas acciones).

para promover la participacion de
la comunidad empresarial en los
programas de responsabilidad social
corporativa.

3. Recomendaciones regionales

Funcionamiento del Consejo Superior de Trabajo

* Implementar programas de 6.4. Numero de reuniones ordinarias * El 24 de agosto de 2010, se firmo el decreto del nuevo Reglamento de
capacitacion comprensivos sobre y extraordinarias realizadas por el Funcionamiento del Consejo Superior de Trabajo (CST), con el cual se
derechos laborales para los CST (incluir el nivel de participacion pretende “agilizar la negociacion y mejorar las formas de didlogo” de este
trabajadores y empleadores tripartita en las reuniones, el nimero espacio tripartito.

* Fortalecer los consejos tripartitos y tipo de acuerdos logrados en * Durante este perfodo de verificacion, el CST realizé 5 sesiones®: Entre los
laborales y hacer un uso més efectivo el CST, el nivel de cumplimiento acuerdos mas relevantes consensuados en el Consejo se pueden mencionar:
de sus aportaciones. de los acuerdos establecidos) y el - La aprobacion de la reforma al Reglamento del CST.

niimero de eventos de divulgacién y - El nombramiento del Director Ejecutivo del CST v la juramentacion de los
capacitacion realizados por CTS sobre miembros del mismo.

el cumplimiento de normas laborales - La aprobacion de los temas de agenda del CST: Plan Nacional de Empleo,
(incluir el nivel de participacion Trabajo decente, y el proyecto de ley No |5.160 sobre el porcentaje
tripartita, y si existiera, los resultados minimo de mujeres que deben integrar las asociaciones, sindicatos y

de la evaluacién del evento o asociaciones solidaristas.

los programas de capacitacion

pertinentes).

81. El evento fue facilitado por la Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED) y con el apoyo del Proyecto Competitividad Responsable en DR-CAFTA de la organizacién BSR.
82.. Sesion 06-2010 del 5 de agosto (1| participantes); sesién 07-2010 del 12 de agosto (9 participantes); sesion 08-2010 de | | de noviembre (16 participantes); sesion 09-2010 del 18 de noviembre (I | participantes); y sesion 10-2010 del 9
de diciembre (1| participantes).
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V. Anexos

Anexo 1: Metodologia de verificacion
1- Objetivos de la verificacién

a) ldentificar las acciones que han realizado los paises durante el periodo Agosto 2010 — Diciembre 2010 en
relacién con las recomendaciones suscritas en el Libro Blanco;

b) Determinar el nivel de compromiso politico y apropiacién de las recomendaciones del Libro Blanco por parte
del pais, asi como el nivel de efectividad de las acciones realizadas para lograr su cumplimiento;

c) Proporcionar sugerencias a los paises para acelerar la implementacién de las recomendaciones del Libro Blanco.

2- Poblacién meta:

Los propios paises, en especial los Ministerios de Trabajo, las organizaciones de trabajadores y de empleadores
de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Republica Dominicana.

3- Definiciones conceptuales y metodolégicas.
A nivel metodoldgico, las “acciones que han realizado los paises durante el periodo” incluyen las siguientes categorias:

a) Acciones y medidas tomadas en cada pais para implementar las recomendaciones del Libro Blanco, a nivel de
un conjunto de actividades que generan un producto especifico tangible y concreto.

b) Resultados, ya sea a nivel de efectos o impactos, que se producen a partir de las acciones o medidas tomadas
en los paises o como consecuencia de cambios en el contexto socio-econémico, politico o cultural del pais, y
que significan un cambio visible o permanente en la situacion inicial que se habia identificado.

Debido a que algunos de los retos identificados en el Libro Blanco requieren medidas complejas para lograr su
solucién, o bien, las iniciativas desarrolladas para su atencién son aun incipientes, es de esperar que una proporcion
importante de los progresos se refieran mas a las acciones y medidas tomadas por los paises que a los resultados
alcanzados. Ademas, los avances a nivel de impacto suelen darse en el mediano y largo plazo, y su medicién o
constatacion puede implicar procesos de recoleccién de datos o de investigacion mucho mas profundos, asi como
del establecimiento previo de una linea de base. En muchos de los casos, esa informacién de la linea de base no esta
disponible.

Para efectos de la valoracion de las acciones incluidas en el proceso de verificacién, es importante destacar los
siguientes aspectos:

a) El hecho de que una accién o medida tomada por el Estado o pais sea reportada como un avance no implica
que el reto o la recomendacion esté cumplido en un 100%, pues puede ser que dicha accién es solamente
un aporte al proceso de resolver la situacion identificada, méaxime si el reto se refiere a un problema de gran
magnitud.

b) Una acciéon o medida tomada por el Estado o pais puede considerarse un avance para un sector, pero no
necesariamente sea concebida de esta forma por otros sectores. El informe debe reflejar las posiciones
existentes en torno a la recomendacion, pero si dicha accién es consecuente con el enfoque de derechos y el
marco normativo que establece los convenios fundamentales del trabajo, esta podria considerarse un avance.
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¢) Un resultado positivo derivado de acciones desarrolladas antes del periodo a verificar también puede
considerarse como un avance, pues muchos de los retos y recomendaciones identificados en el Libro
Blanco se derivan de procesos que ya venian encaminados en los paises, por lo tanto, es valido destacar los
esfuerzos que los paises han venido desarrollando a lo largo de los afios.

El proceso de verificacion implica la constatacion de las medidas, acciones y resultados que se han dado en cada
pais con respecto a cada una de las recomendaciones suscritas en el Libro Blanco. Ademads, el Equipo de Expertos
en Verificacion realizé una valoracion global de las acciones desarrolladas por el pais para establecer el nivel de
compromiso politico, y asi sugerir algunas medidas en este sentido.

Para cada una de las dreas del Libro Blanco se han definido indicadores acordes con los compromisos adquiridos
por cada pais. La cantidad de indicadores por pais se detalla en la siguiente tabla:

Indicadores CR ES GT HN NI RD Total

Area | 24 14 0 6 3 12 59
Area 2 12 14 19 23 13 16 97
Area 3 I 12 17 7 12 7 66
Area 4 4 5 I 6 4 5 35
Area 5 8 8 10 8 8 9 51
Area 6 4 6 3 4 5 3 25
Total 63 59 60 54 45 52 333
4- Estrategia metodolégica

4.1. Descripcion del proceso
Para la realizacion de la verificacion del periodo Agosto 2010 - Diciembre 2010, se siguio el siguiente proceso:

I. Con base en los lineamientos metodoldgicos e indicadores de la verificacion, los cuales fueron consultados
previamente con los sectores gubernamental, empleador y trabajador, se elaboré un borrador de la matriz
de verificacion en la cual se sistematizaron las acciones registradas por el pais para el periodo Agosto 2010 -
Diciembre 2010. Las fuentes utilizadas para este borrador incluyen las instituciones estatales de los 3 poderes
(Ejecutivo, Judicial y Legislativo), las organizaciones de trabajadores y empleadores, las ONG y los organismos
de cooperacion, especialmente los vinculados a las acciones relativas al Libro Blanco.

2. El borrador fue compartido con el Ministerio de Trabajo y las organizaciones de empleadores y trabajadores
a fin de que aportaran la informacién que considerasen pertinente. A partir de estos aportes, la OIT elaboré
una nueva version del documento, el cual fue presentado en los talleres de andlisis de la implementacién de
las recomendaciones del Libro Blanco para el periodo Agosto 2010 - Diciembre 2010, realizados entre el 28
de abril y el 19 de mayo de 201 | en los paises de la region, con la participacion de los sectores y del Equipo
de Expertos en Verificacion.®

83. El Equipo de Expertos en Verificacién esta conformado por tres especialistas en el ambito del derecho laboral, de las relaciones laborales y de la administracion del trabajo, quienes
provienen de fuera de la region centroamericana, y han sido propuestos por la Oficina Regional de la OIT, las organizaciones de trabajadores y de empleadores, a través de ACT/
TRAV y ACT/EMP. Dichos verificadores son: Agustin Mufioz (Chileno): Politélogo y especialista en relaciones laborales y didlogo social; Octavio Carlos Racciatti (Uruguayo):
Abogado, experto en Derecho del Trabajo y relaciones laborales; y Luis Carlos Parra (Espafiol): Abogado, experto en relaciones laborales, negociacion colectiva y relaciones con los
empleadores.
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3. Durante los talleres de andlisis (se adjunta la agenda), cada sector abordé y expuso sus puntos de vista sobre
determinados temas, con base en la siguiente guia de preguntas:

* ;Cudles son los 3 principales obstdculos para lograr mas avances en su drea de anilisis, para avanzar en la
Implementacién del Libro Blanco?

* ;Cudles son las 3 prioridades de accidn, que sean relevantes y realistas, que deberian desarrollarse en su
opinién a futuro para avanzar en esta dreal?

* ;Qué puede hacer mi sector para apoyar estas iniciativas?

* ;Qué tipo de asistencia se requerira para ejecutar las acciones planeadas?

* ;Qué tipo de seguimiento a nivel nacional propondria para monitorear la implementaciéon del Libro Blanco?

* ;Hay acciones que no han sido mencionadas o datos imprecisos en la Matriz del Informe de Verificacion?

TALLER DE ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL LIBRO BLANCO.
AGOSTO 2010 — DICIEMBRE 2010

Objetivos del taller:

I. Propiciar el didlogo social sobre las prioridades de acciones a realizar para implementar el Libro Blanco.

2. Informar a los demas sectores sobre las acciones que el sector desearia que se implementen a favor de
la implementacién del Libro Blanco.

3. Transferir insumos para el andlisis de los resultados y las prioridades futuras en la implementacién y
seguimiento del Libro Blanco al Equipo de Verificacion.

Resultados esperados:

I. Los sectores han podido expresar y escuchar las opiniones sobre los resultados en la implementacion
del Libro Blanco.

2. Los sectores han informado sobre las acciones prioritarias que desearian que se desarrollen a futuro
para la implementacién y seguimiento del Libro Blanco

3. Los sectores han brindado insumos para los Informes de Verificacién.

AGENDA

08:30 — 09:00 am Palabras de apertura

09:00 — 09:05 am Objetivo y agenda del taller

09:05 — 10:00 am Presentacién de temas relevantes para el proceso de verificacién del Libro Blanco

10:00 — 10:15 am Refrigerio

10:15 — 12:00 md Trabajo por sector sobre los resultados y acciones relevantes en la
implementacién del Libro Blanco

12:00 — 02:00 pm Almuerzo

02:00 — 03:15 pm Presentacién de los trabajos grupales sectoriales (35 minutos por sector)

03:15—04:15 pm Preguntas y comentarios generales sobre actividades programadas y sugeridas
para el siguiente semestre

04:30 — 05:00 pm Clausura y refrigerio




4. El Equipo de Expertos de Verificacion completé el borrador de los Informes de Verificacion a partir de los
insumos proporcionados por los sectores presentes en los talleres tripartitos, procurando garantizar el
consenso en torno al contenido vertido en los informes con base en fuentes verificables. En los talleres de
consulta participaron un total de 281 personas de todos los sectores (147 del Gobierno, 101 del sector de
trabajadores y 33 del sector empleador).®

5. La version final del Informe de Verificacion fue enviada a los representantes del Gobierno (Ministerio de
Trabajo), de los trabajadores y de los empleadores que asistieron al taller de andlisis, con el objeto de
que ratificaran las opiniones vertidas en dicho taller tripartito. Se les invitd a que enviaran, en un plazo de
dos semanas, un documento con un maximo de 700 palabras (2 paginas) que se agregaria al Informe de
Verificacién como parte de los anexos.

84. La participacion en cada pais fue de 36 en Costa Rica, 68 en El Salvador, 36 en Guatemala, 43 en Honduras, 34 en Nicaragua y 64 en Republica Dominicana.
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Anexo 2: Opinién de los Sectores
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Costa Rica
UCCAEP

“Como sector empleador, la Union de Camaras (UCCAEP) de forma responsable estudié cada
una de las matrices de todos los periodos que fueron objeto de verificacion desde el 2007. Para
tales efectos se conformé una subcomisién permanente que se dio a la tarea de examinar los
diferentes documentos y de participar en cada uno de los talleres que se llevaron a cabo, todo con
el fin de darle la importancia que merece este tema.

Por su parte, y respecto de la matriz de este periodo concretamente deseo indicar en cuanto al
tema de Libertad de Asociacion y Relaciones Laborales lo siguiente:

En este apartado se consigna que en la Comision de Asuntos Juridicos se validé el
estudio de Fernando Bolafios, lo cual nunca se expuso de tal forma. Don Fernando
Bolafios fue invitado en la misma audiencia a la que UCCAEP comparecié para exponer
la posicion del sector sobre el proyecto de reforma procesal laboral. Ademds no

se entiende porque se deben analizar las conclusiones de ese informe en el Consejo
Superior de Trabajo.

La Reforma al articulo 60 de la Constitucion Politica no fue incluido desde el inicio en
el tema del libro blanco. Incluso en la matriz del periodo que estd terminando nos
opusimos a que se incorporara el proyecto de ley existente en la Asamblea Legislativa
sobre el tema. La sugerencia en este punto es no incluir temas que no fueron
planteados originalmente en la matriz.

Sobre el procesal laboral es importante resaltar este logro que resuelve muchos de

los comentarios de la CEACR, no es sélo un proyecto en si mismo sino que resuelve
el tema de porcentaje de huelga, mora judicial, arreglos directos (regula esta figura)
procedimiento especial para fueros especiales y esto puede resaltarse en el apartado que
se redacta para cada capitulo.

No omito comentar, que de continuar el proyecto como se presume, como sector nos gustaria
que se mantenga la estructura, el equipo y la dindmica que hasta ahora se ha seguido.”

Firmado por:

Miguel H. Rodriguez
Presidente




Anexo 3: Farticipantes del taller "Andlisis de la implementacion de las

Recomendaciones del Llibro Blanco para el Informe de Verificacion

Agosto 2010 - Diciembre 2010,

Lugar: San José, Costa Rica: @ de mayo de 2011

Nombre Puesto Institucién
Representantes Instituciones Publicas
Juan Manuel Cordero Viceministro de Trabajo, Sector Social
Gabriela Romero Oficial Mayor
Mario Bolafios Director de Recursos Humanos
Soffa Ramirez Directora de Planificacion
Walter Villalobos Jefe Region Central
Alba Gutiérrez Asesora DN
Ana Isabel Gardela Oficina de Prensa
Ana Lorena Chavez Departamento de Seguridad Social
Alvaro Coto Jefe del RAC
Edgar Cascante Departamento de Asuntos Juridicos
Esmirna Sanchez Vargas Jefe Oficina Trabajo Infantil MTSS

Grace Gamboa

Jefa Asuntos Internacionales

Hannia Hernandez

Departamento Recursos de Informacion

Jorge Viquez

Departamento de Tecnologfas de Informacion

Marielos Chinchilla

Departamento de Seguridad Social

Ronald Salazar

Departamento de Relaciones de Trabajo

Yamileth Jiménez Cubillo

Coordinadora Unidad de Género

Maria Elena Fonseca

Departamento de Planificacion

Rosibel Rodriguez

Cooperacion Internacional

Yamileth Jiménez Cubillo

Coordinadora Unidad de Género

Bernardita Madrigal

Subdirectora de Planificacion

Poder Judicial

Elizabeth Ballesteros

Comision Nacional contra la Explotacion Sexual
Comercial

Patronato Nacional de la Infancia

Sandra Chavez

Coalicion Nacional contra el Tréafico llicito de
Migrantes y la Trata de Personas

Direccion General de Migracion

y Extranjerfa

Representantes Organizaciones de Empleadores

Annia Segura CATECO
Andrés Avalos CACIA
Gabriela Diaz UCCAEP
José Salas CICR
Mario Lopez Miembro
Melissa Hernandez Miembro

Unidon Costarricense de Camaras
y Asociaciones de la Empresa

Privada (UCCAEP)
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Nombre Puesto Institucién
Representantes Organizaciones Trabajadores
Alvaro Espinoza Miembro SITRAB
Gilbert Rios Miembro
Sandra Soto Miembro
Paolo Miembro CSM
Luis Serrano Miembro
Albania Céspedes Miembro
Flor Elisa Soto Miembro
Maria de los Angeles .
Sénchez ° Miembro CTRN
Maria Luisa Laredo Miembro
Hellen Rivas Miembro
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Organizacion
Internacional
del Trabaijo

Proyecto Verificacion de la Implementacion de las Recomendaciones del Libro Blanco
OIT Oficina Subregional para Centroamérica, Haiti, Panama y Republica Dominicana

Direccion: Carretera a Sabanilla, de la UNED 200 Este y 150 Suroeste. Montes de Oca, San José.

Apartado postal: 502-2050, Montes de Oca, San José, Costa Rica
Teléfonos: + (506) 2207-8700 ¢ Fax: + (506) 2280-699 |
Sitio web: http://www.oit.or.cr/verificacion

Con el apoyo financiero del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (USDOL)




