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A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)

A Organizacgao Internacional do Trabalho foi fundada em
1919, com o objetivo de promover a justiga social e, assim, contribuir
para a paz universal e permanente. A OIT tem uma estrutura tripartite
Unica entre as Agéncias do Sistema das Nagdes Unidas, na qual os
representantes de empregadores e de trabalhadores tém a mesma
vOz que os representantes de governos.

Ao longo dos anos, a OIT tem langado, para adogdo de seus
Estados-membros, convencoes e recomendacdes internacionais do
trabalho. Essas normas versam sobre liberdade de associacgéo,
emprego, politica social, condigoes de trabalho, previdéncia social,
relagoes industriais e administracéo do trabalho, entre outras. A OIT
desenvolve projetos de cooperagéo técnica e presta servigcos de
assessoria, capacitagéo e assisténcia técnica aos seus Estados-
membros.

A estrutura da OIT compreende: Conferéncia Internacional
do Trabalho, Conselho de Administragcao e Secretaria
Internacional do Trabalho. A Conferéncia é um férum mundial que
se reline anualmente para discutir questdes sociais e trabalhistas,
adotar e rever normas internacionais do trabalho e estabelecer as
politicas gerais da Organizacéo. E composta por representantes de
governos e de organizacbes de empregadores e de trabalhadores
dos 177 Estados-membros da OIT. Esses trés constituintes estao
também representados no Conselho de Administracao, érgéao
executivo da OIT, que decide sobre as politicas da OIT. A Secretaria
Internacional do Trabalho é o érgdo permanente que, sob o comando
do Diretor-Geral, é constituida por diversos departamentos, setores
e por extensa rede de escritérios instalados em mais de 40 paises,
mantém contato com governos e representacoes de empregadores
e de trabalhadores e marca a presencga da OIT em todo o mundo do
trabalho.




Gestao de questoes relativas
a deficiéncia no local de trabalho



Repertdrio de Recomendacdes Praticas

Gestao de questoes relativas
a deficiéncia no local de trabalho

Secretaria Internacional do Trabalho  Brasil



Copyright © Organizacéo Internacional do Trabalho 2003
12 edigdo 2003

12 edicéo (revisada) 2004

12 reimpressdo 2006

As publicagdes da Secretarialnternacional do Trabalho gozam da protegéo dos direitos autorais
sob o Protocolo 2 da Convencéo Universal do Direito do Autor. Breves extratos dessas
publicacBes podem, entretanto, ser reproduzidos sem autorizagéo, desde que mencionada a
fonte. Para obter os direitos de reproducéo ou de traducéo, as solicitagdes devem ser dirigidas
a0 Servico de PublicacBes (Direitos do Autor e Licencgas), International Labour Office, CH-
1211, Genebra 22, Suica. Os pedidos serdo bem-vindos.

Secretarialnternacional do Trabalho.

Gestdo de questoes relativas a deficiéncia no local de trabalho: Repertério
de recomendacdes préticas da OIT / Tradugéo de Edilson Alkmin Cunha; revisao
técica de Jodo Baptista Cintra Ribas. — 1. ed., rev. — Brasilia : OIT, 2006.

64 p.

ISBN 92-2-813686-3
1. Trabalhador com deficiéncia. 2. Direitos do trabalhador com deficiéncia.
3. Pessoa com deficiéncia. 4. Gestéo de recursos humanos.

Digponivel também em inglés Managing disability in the workplace: An ILO code of
practice (ISBN 92-2-111639-5, Genebra, 2002); em francés: La gestion du handicap sur le
lieu de travail: Recuell de directives pratiques du BIT (ISBN 92-2-211639-9, Genebra, 2002)
e em espanhol: Gestion de las discapacidades en el lugar del trabajo: Repertorio de
recomendaciones practicas de la OIT (ISBN 92-2-311639-2, Ginebra, 2002)

As designagOes empregadas nas publicacdes da Secretaria Internaciona do Trabalho, segundo a praxe
adotada pelas Nagdes Unidas, e a apresentacdo de matéria nelas incluidas ndo significam, da parte da
Organizag&o Internaciona do Traba ho, qual quer juizo com referénciaasituagdo juridicade qual quer pais
ou territdrio citado ou de suas autoridades, ou a delimitaggo de suas fronteiras.

A responsabilidade por opinides expressas em artigos assinados, estudos e outras contribui¢des recai
exclusivamente sobre seus autores, e suapublicaggo ndo significaendosso daOI T deopiniGesai constantes.

Referénciasafirmas e produtos comerciais e aprocessos nao implicam qual quer aprovagao pela Secretaria
Internacional do Trabalho, e o fato de ndo se mencionar uma firmaem particular, produto comercia ou
processo néo significa qualquer desaprovaggo.

As publicagBes da Secretaria Internacional do Trabalho podem ser obtidas no Escritério para o Brasil:
Setor de Embaixadas Norte, Lote 35, Brasilia - DF, 70800-400, tel: (61) 2106-4600, ou na Secretaria
Internacional do Trabalho, CH-1211, Genebra 22, Suiga. Catélogos ou listas de novas publicacoes estéo
disponives gratuitamente nos enderecos acima, ou por e-mail: bravendas@oitbrasil.org.br. Visite nossa
pagina na Internet: www.oitbrasil.org.br

Tradugdo: Edilson Alkmin Cunha (tel.: 55 61 367-2389)
Revisao técnica: Jodo Baptista Cintra Ribas (jribas@serasa.com)

Impresso no Brasil
Estagdo Gréfica Itda. (www.estagraf.com.br)



Prefacio

As pessoas com deficiéncia ndo formam um grupo
homogéneo. Podem ter deficiéncia fisica, auditiva, visual,
mental ou intelectual. A deficiéncia pode ser de nascenca
(congénita) ou pode ter sido adquirida na infancia, na
adolescéncia ou mais tarde, durante o periodo de educacédo
posterior ou no emprego. A deficiéncia pode ter impacto
reduzido sobre a capacidade de trabalho de seu portador ou
pouco interferir em suainteracdo com o meio social; ou podera
ter impacto significativo, exigindo considerével apoio e
assisténcia.

Em todo o mundo, pessoas com deficiéncia participam
do mundo do trabalho, para o qual contribuem em todos os
niveis. Nao obstante, muitas pessoas com deficiéncia que
buscam trabalho ndo tém acesso a ocupacdo remunerada,
tendo em vista muitas barreiras.

O desemprego entre os 386 milhdes*de pessoas com
deficiéncia, com idade para trabal har, € muito maior do que
para individuos ainda economicamente ativos®, podendo as

! Neste repertdrio, as expressoes ‘pessoas com deficiéncia’ e ‘pessoas portadoras
de deficiéncia’ sdo utilizadas como sindnimos. Ao empregé-las, a intencéo é a de
refletir o uso aceito em diferentes partes do mundo.

2 Cifra baseada em estimativas da Organizacao Mundial da Saude, segundo as
quais cerca de dez por cento da populagdo mundial, ou 610 milhdes de pessoas,
possuem um tipo de deficiéncia, das quais 386 milhdes encontram-se entre 15 e 64
anos de idade (World Population Prospects, 1998 Revision, UN, New York,1999).

3 As taxas de desemprego declaradas variam entre 13 por cento no Reino Unido, o
dobro da taxa de desemprego da forca de trabalho de pessoas sem deficiéncia, a
18 por cento na Alemanha e a 80 por cento ou mais, de acordo com estimativas
para paises em desenvolvimento.
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taxas de desemprego, no primeiro grupo, chegar a80 por cento.
Embora se reconhega que o desenvolvimento econdmico
possa induzir maiores oportunidades de emprego, este
Repertdrio ressaltaas praticas que permitem aos empregadores
fazer melhor uso das habilidades e do potencia de pessoas
com deficiéncia, no contexto das condigdes predominantes
em cada pais.

Torna-se cada vez mais evidente que pessoas com
deficiénciando so contribuem de maneirasignificativaparaa
economia nacional, como também, com seu emprego,
reduzem o custo das aposentadorias por invalidez. Podem até
reduzir o nivel geral de pobreza. Os empregadores podem
também se beneficiar ao contratar trabalhadores com
deficiénciae ao manter no emprego trabal hadores quetenham
adquirido agumadeficiéncia, poisconservam assm asvaliosas
competéncias adquiridas durante o emprego e durante a
formacéo orientada para 0 emprego.

Muitas organizagOes e suas ramificagdes- inclusive asde
empregadores e de trabal hadores e organizagdes de pessoas
com deficiéncia estéo contribuindo parafacilitar o emprego,
a manutencao no posto de trabalho e o aproveitamento das
oportunidades de recol ocagéo profissional parapessoas com
deficiéncia. As medidas adotadas por essas organizaces
incluem declaracfes de politicas e prestacdo de servicos de
aconselhamento e apoio.

Este Repertério foi concebido com o propdsito de orientar
empregadores, de grandes, médias ou pequenas empresas,
tanto do setor publico como do privado, de paises em
desenvolvimento ou altamente desenvolvidos, para adotar
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uma estratégia positiva de gestédo de questfes relativas a
pessoas com deficiénciano local de trabalho.

Embora este Repertério estgja, em primeira instancia,
enderecado, aempregadores, cabe também aos governos papel
essencial na criagdo de uma base legislativa, naformulagdo
depoliticas sociais e napromocao, por meio deincentivos, de
oportunidades de emprego para pessoas com deficiéncia.
Ademais, a participacdo e iniciativas de pessoas com
deficiéncia sdo importantes para a viabilidade deste
Repertorio.

O contedido deste Repertdrio basela-se nos principios que
respaldam instrumentos e iniciativas internacionais
(relacionados nos Anexos 1 e 2) para promover emprego
seguro e saudavel paratodas as pessoas com deficiéncia. O
Repertdrio ndo criaobrigagdesjuridicas e ndo tem o objetivo
desubstituir alegislagdo nacional. Deve ser lido e entendido
no contexto das condi¢cdes nacionais e aplicado em
consonanciacom as leis e as préticas do pais.

O Repertorio de recomendacdes préticas “ Gestdo de
guestdes relativas a deficiéncia no local de trabalho” foi
concluido e adotado por unanimidade em reunido tripartite
de peritos, realizadaem Genebra, entre 03 e 10 de outubro de
2001, por convocagao do Conselho deAdministragdo daOI T,
decidida em sua 2772 Sesséo (margo de 2000). Os peritos
foram designados ap6s consulta com governos, com o Grupo
de Empregadores e o0 Grupo de Trabalhadores do Conselho
deAdministracéo daOIT. Participaram dareunido os seguintes
peritos:
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Peritos designados apoés consultas com governos

Christine LANGSFORD, Diretor da Secdo de Resultados de
Emprego, Setor de Reformas de Servigos Relativos a
Deficiéncia, Departamento de Servigos Comunitarios
e da Familia, Canberra, Austraia

Michael CARLETON, Diretor de Recursos do Conselho de
Indenizac&o de Trabahadores de Columbia Briténia,
Columbia Briténica, Canada.

LuciaVIVANCO, Vice-Diretor daFundacéo Nacional paraa
Deficiéncia, Santiago, Chile

JanKunYIN, Vice-Diretor, Divisdo do Departamento de Trei-

namento e Emprego da Forca de Trabalho, Ministério
do Trabal ho e da Seguridade Social, Pequim, China.

Julio César MARTINEZ-LANTIGUA, Vice-Diretor-Gera da
Secretariade Estado do Trabalho e do Emprego, Santo
Domingo, RepublicaDominicana.

Pierre BLANC, Vice-Diretor-Geral, AGEFIPH, Bagneux,
Franca.

CsllaSZAUER, Ministério dosNegocios SociaisedaFamilia,
Departamento de Assuntos de Deficiéncia e
Reabilitacdo, Budapeste, Hungria.

Sebenzile Joy PatriciaMATSEBULA, Diretor em exercicio
da Secretaria da Presidéncia sobre as Condigoes de
Pessoas com Deficiéncia, Pretoria, Africado Sul.

Assessores

N. Popper, (Hungria)
F. Lagadien, (Africado Sul)
P. Linders (Africado Sul)
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Peritos designados apds consultas com o Grupo de
Empregadores

Robert KOSNIK, Diretor de Servicos de Salide Ocupacional,
Ontério, Canada

Anne-Genevieve DE SAINT GERMAIN, Chefe de Service,
Diretor das Relagbes Sociais, Movimento de Empresas
da Franga, Paris, Franca

Reinhard EBERT, Representante do Conselho Aleméo sobre
a Inclusdo de Trabalhadores com Deficiéncia, Brihl,
Alemanha

Minako NISHIJMA, Gerente, APWorkforce Diversity IBM
World Trade Asia Corporation, Toquio, Japdo

William DAMBULENI, Diretor-Executivo, The Employers
Consultative Association of Malaui, Blantyre, Malaui

Anne KNOWLES, Diretor-Executivo, BusinessNew Zealand,
WEellington 6001, NovaZelandia

Christian DE BEER, Gerente-Gera de Gestdo de Questdes
Relativas a Deficiéncia, Coris Capital (Pty) Ltd.,
Pretoria - Gauteng, Africado Sul

GunillaSAHLIN, Assessor Senior, Confederacéo de Empresas
Suecas, Estocolmo, Suécia

James G. CASSADY, vice-Presidente, Setor de Sensores
Eletronicos & Sistemas de Administragcéo e Recursos
Humanos, Northrop Grumman Corporation, Baltimore,
Maryland, Estados Unidos daAmérica
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Assessores

A. J. Madott (Canadd)
Humpal (Estados Unidos daAmérica).

Peritos designados apoés consultas com o Grupo de
Trabalhadores

Andrew KING, Lider de Departamento, Departamento de
Salde, Segurancae Meio Ambiente, Escritério Naciona
Canadense, Unido dos Trabalhadores do Aco da
América, Toronto, Canada

Luis Alberto HERNANDEZ GUILLEN, Confederacdo de
Trabal hadores da Coldmbia, Bogota, Colémbia

John K. BRIMPONG, 1° vice-Presidente Nacioinal, (TUC)
Congresso de Sindicatos, (Gana), Acra, Gana

Shri N. SUNDARESAN, Secretario-Geral, Hind Mazdoor
Sabha Andhra Pradesh State Council, Secunderabad,
India

Ray HOWELL, Confederacdo Jamaica de Sindicatos,
Kingston, Jamaica

Nico WALENTINY, Confederacdo de Sindicatos Cristéos,
L uxemburgo, Mensdorf, Luxemburgo

Boubacar GUEYE, Secretario-Geral, Sindicato dos
Trabalhadores da Caixa de Seguridade Social, Dacar,
Senegal

CarinaNIL SSON, L andsorgani sationen, Estocolmo, Suécia
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Observadores

Confederacdo Internacional de Sindicatos Livres
Organizagao Internacional de Empregadores
Escritorio do Alto Comissario para Direitos Humanos
Inclusdo Internacional

Conselho Nacional de Enfermeiras

Organizacéo Internacional paraProvimento de Trabalho para
Pessoas com Deficiéncia (IPWH)

Representantes da OIT

Pekka Aro, Diretor, Programa inFocus da OIT sobre
Habilidades, Conhecimento e Empregabilidade.

Barbara Murray, Coordenadora, Questdes de Equidade, |FP/
Sills
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1.

1.1.

Disposicoes gerais

Objetivo

O objetivo deste Repertdrio € proporcionar orientagdes

préticas sobre gestéo de questdes relativas a deficiéncia no
local detrabalho com vistaa

(@
(b)

(©)
(d)

(€)

1.2.

assegurar que pessoas com deficiéncia gozem de
igual dades de oportunidades no local de trabal ho;

melhorar as perspectivas de emprego parapessoas com
deficiénciafacilitando-lhes a contratagdo, recol ocagéo
profissional, permanénciano emprego e aproveitamento
de oportunidades de promocéo;

promover um local de trabalho seguro, acessivel e
saudavel;

garantir que sgfaminimizado o 6nus parao empregador
decorrente da existéncia de pessoas com deficiéncia
entre seus empregados, inclusive de despesas com
assisténcia médica e, em alguns casos, pagamento de
Seguros,

maximizar acontribui¢&o que pessoas com deficiéncia
podem dar a empresa.

Principios

1.2.1. Osprincipios gueinformam o Repertorio sdo 0s

Mesmos que inspiram as normas internacionais de trabal ho,
especialmente a Convencdo n° 159 sobre Reabilitacéo
Profissional e Emprego (Pessoas com Deficiéncia), de 1983,
e a Recomendacdo n° 168, de 1983.
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1.2.2. Aspréticasefetivasde gestdo de questdesrelativas
adeficiéncianolocal detrabal ho, baseadasem fatos observados,
nasme horespréticasenaexperiénciapermitem quetraba hadores
com deficiénciacontribuam paraasfinalidades produtivas da
empresaeadquiram valiosaexperiénciadetraba ho.

1.2.3. O Repertorio baseia-se na convicgéo de que a
contratacdo de pessoas com deficiéncia redundara em
beneficios para 0 empregador, uma vez que essas pPessoas,
em posicdes que correspondam a suas competéncias e
capacidades, podem dar contribuicdo significativa para a
empresa em que trabalha, contanto que a gestéo de questbes
relativas a deficiéncia sgaconduzidade maneiraapropriada.
Fundamenta-se ainda no fato comprovado de que a
manutencdo no emprego de trabalhadores experientes, que
se tornaram pessoas com deficiéncia, poderia beneficiar a
empresa, bem como em indicagdes de que é possivel fazer
consideraveis economias em gastos com saude, em
pagamentos de seguros e em tempo, caso se estabeleca uma
estratégia eficaz de gestdo da deficiéncia.

1.2.4. Deconformidade comasnormasdaOI T, aadocdo
de medidas especiais positivas, que visem estabelecer
igual dade efetiva de oportunidades e de tratamento no traba ho
para pessoas com deficiéncia, ndo constitui discriminagéo
contra os demaiss trabal hadores.

1.2.5. As praticas de gestdo da deficiéncia sGo mais
efetivas quando se baseiam numa cooperacdo positiva entre
governos, organizacdes de empregadores, representantes de
trabal hadores, organizagdes de trabal hadores e organizagbes
de pessoas com deficiéncia.
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1.3. Aplicagéo

1.3.1. O Repertoriotem por finalidade beneficiar:

() Empregadores, tanto do setor privado como do setor
publico, de diferentes portes, instalados em zonas urbanas
e rurais de paises industrializados, de paises em
desenvolvimento e de paises em transi¢ao;

(i) organizacbes de empregadores em sua fungéo de
prestadores de servicos deinformagdo, de assessoramento
e de outra natureza a seus membros, assim como
promotores de oportunidades de emprego para pessoas
com deficiéncia;
organizacgOes de trabalhadores em sua fungéo de
representantes dosinteresses dostrabal hadores, incluindo
pessoas com deficiéncia, tanto no local detrabalho como
NOS processos nacionais de consulta e de negociagéo;

(iii) organizactes do setor publico responsaveis pelapolitica
nacional de promocao de oportunidades de emprego para
pessoas com deficiéncia e por sua aplicagao;

(iv) pessoas com deficiéncia, independentemente da causa
ou natureza da deficiéncia;

(v) organizactes de pessoas com deficiénciaem suafuncédo
de promotoras de oportunidades de emprego para esse
segmento socidl;

(vi) outrostrabalhadoresno local detrabalho ao reconhecerem
gue haum ambientefavoravel amanutencdo do emprego
caso adquiram algumadeficiéncia, sejaqual for a causa.

1.3.2. As disposi¢bes do Repertorio deveriam ser
consideradas elementos basicos para gestdo de questdes
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relativas a deficiéncia no local de trabalho. Podem gjudar
empregadores amaximizar osbeneficiosaserem auferidos ao
empregar ou manter trabal hadorescom deficiéncia. Podem gudar
aassegurar quetraba hadorescom deficiénciapossam dar valiosa
contribui¢&o, gozem deigud oportunidade endo estejam sujeitos
adiscriminagdesno contextojuridico naciond.

1.4. Definigoes

Ajuste ou adaptacéo

E a adaptacdo do trabalho, incluindo ajuste ou
modificacdo da maquinaria, do equipamento e das estactes
de trabalho e/ou adequacéo das tarefas correspondentes ao
posto detrabal ho, do tempo detrabal ho e de sua organizagéo,
bem como aadaptacdo da geografiadaempresa, organizagao
ou enti dade empregadora.com o objetivo de propiciar 0 acesso
ao local de trabalho e facilitar o emprego de pessoas com
deficiéncia.

Autoridade competente

E ministério, 6rgdo governamental ou outra entidade
publica detentora de autoridade para baixar regulamentos,
instrucdes ou diretivas com forcadelei.

Gestdo da deficiéncia

Trata-se de processo que se desenvolve no local de
trabalho com vista a facilitar o emprego de pessoas com
deficiéncia mediante esfor¢co coordenado que visa as
necessidades individuais, ao ambiente de trabalho, as
necessi dades da empresa e as responsabilidades legais.
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Pessoa com deficiéncia

E individuo cujas perspectivas de obter emprego
apropriado, reassumi-lo, manté-lo e nele progredir séo
substancia mente reduzidas em virtude de deficiénciafisica,
auditiva, visual, mental ou multipladevidamente reconhecida,
agravadas pel as dificuldades|ocais de inclusdo no mundo do
trabal ho.

Discriminacao

Qualquer distingéo, exclusio ou preferéncia baseadas
em determinadas premissas que anulem ou prejudiquem a
igualdade de oportunidade ou tratamento no emprego ou
ocupacdo. Normas gerai s que estabel ecem di stingdes baseadas
em premissas proibidas constituem discriminacéo perante a
lei. A atitude especifica de umaautoridade publicaou de um
individuo que trate desigualmente pessoas ou membros de
um grupo, com base em premissas proibidas, constitui
discriminacdo na pratica. A discriminacdo indireta refere-se
asituacdes aparentemente neutras, regulamentos ou praticas
gue de fato resultam em tratamento desigual de pessoas
portadoras de caracteristicas especificas. Distingdes ou
preferéncias que podem resultar da aplicagcdo de medidas
especiais compensatOrias de protecdo e de assi sténciatomadas
para atender as necessidades especificas de pessoas com
deficiéncianéo sdo consideradas discriminatérias.

Empregador

Pessoa ou organizag8o que emprega um ou mais
trabalhadores por meio de contrato escrito ou verbal de
trabalho, que estabelece os direitos e os deveres das duas
partes, de acordo com alegislacdo e préticas nacionais.
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Programa de assisténcia ao trabalhador

Trata-se de programa, quer implementado
conjuntamente por organizacdes de empregadores e de
trabalhadores, quer pelo empregador ou ainda apenas por
organizagao de trabal hadores, que visa oferecer assisténciaa
trabal hadores e freglientemente também a suas familias no
gue diz respeito a problemas que possam criar dificuldades
pessoais que afetam ou eventualmente poderdo afetar a
produtividade do trabal ho.

Organizacdo de empregadores

Trata-se de organizacdo composta de empregadores
individuais, de outras associagOes de empregadores ou de
ambos, formada para proteger e promover os interesses de
seusmembroselhes prestar servigos em assuntosrel acionados
Com 0 emprego.

Igualdade de oportunidade

Igualdade de acesso e de oportunidade para todas as
pessoas no que diz respeito a emprego, a treinamento
profissional e a ocupagdes especificas e sem discriminagao,
de acordo com o artigo 4° da Convengdo n° 159 da OIT.

Deficiéncia

Toda perdaou anormalidade de umafuncdo psicol égica,
fisiologicaoufisica

Normas internacionais do trabalho

Principios e normas em todas as questfes relativas ao
trabal ho, adotados pela Conferéncialnternaciona do Trabalho
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de composicéao tripartite (governo, empregadores e
trabal hadores). Essas normas tomam aforma de convengdes
e recomendacdes internacionais do trabalho. Uma vez
ratificadas pelos estados-membros, as convencdes criam
obrigagdes juridicas no que diz respeito aimplementacdo de
suas disposi¢des. As recomendacdes ndo tém efeitosimposi-
tivos, mas déo orientactes para politicas, legislacdo e pratica.

Adaptacdo do posto de trabalho

Trata-se de adaptacéo ou de redesenho de ferramentas,
maguinas, do espaco e das estacdes de trabalho e do ambiente
com vistaas necessi dades de pessoas com deficiéncia. Podera
incluir também gjustes naorgani zacao do trabal ho, no horario
de trabalho, no sequienciamento das operacdes e na reducdo
de tarefas a seus el ementos basi cos.

Anédlise do emprego

Consiste na€elaboracdo deumalistadetalhadadetarefas
relacionadas a um determinado trabalho, bem como das
habilidades exigidas. Essa lista indica o que o trabalhador
deve fazer, como deve fazé-lo, por que tem de fazé-lo e as
habilidades de que necessita para realizar essas tarefas. A
analise pode incluir ocorréncias sobre as ferramentas e
maguinas a serem utilizadas. Uma andlise do emprego é
normalmente a primeira etapa no processo de col ocagéo.

Manutencdo do emprego

Consiste em permanecer com 0 mesmo empregador,
com as mesmas ou diferentes tarefas ou condicdes de
emprego, inclusive retorno apos periodo de ausénciacom ou
sem remuneracao.
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Integracédo

Consiste na inclusdo da pessoa com deficiéncia em
emprego, educacdo formacéo e em todos os setores da
sociedade.

Servicos de saude no trabalho (SST)

Trata-se de servicos de salide que tém essencia mente
funcéo preventiva e sdo responsaveis pelo assessoramento
do empregador e dos trabalhadores e de seus representantes
no que diz respeito as condi¢des para se estabel ecer e manter
um ambiente de trabalho seguro e saudavel e para
proporcionar a melhor salde fisica e mental possivel em
relacdo ao trabalho. Esses servigos proporcionam também
assessoramento no que diz respeito a adaptacéo do trabalho
as capacidades do trabalhador de acordo com suasatidefisica
e mental.

Organizacdo de pessoas com deficiéncia

Sdo organizagbes que representam pessoas com
deficiéncia que advogam seus direitos. Podem ser
organizacOes de ou para pessoas portadoras de deficiéncia.

Retorno ao trabalho

Trata-se do processo pelo qual um trabalhador recebe
apoio para retornar ao trabalho apos auséncia causada por
acidente ou doenca.

Reabilitacéo profissional

Consiste num processo que habilita uma pessoa com
deficiéncia a obter e manter um emprego apropriado e nele
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progredir, realizando-se, assim, suainclusdo ou reincluséo
social.

Comité de empresa/comité no local de trabalho

Trata-se de comité de trabal hadores dentro daempresa
com o qual o empregador coopera e com o qual se consulta
sobre matéria de interesse mutuo.

Trabalhador/empregado

Todapessoaquetrabalhapor sal&rio e prestaservicosa
um empregador. O emprego é regido por contrato escrito ou
verbal que descreve 0s servicos a serem prestados.

Representantes dos trabalhadores

S80 pessoas como tais reconhecidas pela lei ou pela
prética nacional, de acordo com a Convencgdo n° 135 sobre
Representantes dos Trabalhadores, de 1971, quer sejam: @)
representantes de sindicatos, isto &, representantes eleitos ou
designados pel os sindicatos ou b) representantes eleitos, isto
€, representantes livremente eleitos pelos trabalhadores das
empresas de acordo com o previsto em leis e regulamentos
nacionais ou com os acordos coletivos. As fungdes desses
representantes nao incluem atividades da exclusiva
competéncia dos sindicatos no pais em questéo.

Condicdes de trabalho

Trata-se dos fatores que determinam as circunstancias
nas quais o trabalhador desenvolve suas atividades. Tais
fatoresincluem horério detrabal ho, organizacéo do trabal ho,
contetdo do trabal ho, servicosde assisténciasocial e medidas
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tomadas para proteger asalide e a seguranca ocupacionaisdo
trabal hador.

Ambiente de trabalho

Trata-se dasinstal agOes e das circunstanciasem que se
realizao trabalho, bem como osfatores ambientais que podem
influir na saide do trabal hador.

Local de trabalho

S&o todos os lugares em que o trabalhador deve estar
ou aos quais precisair pararealizar seu trabalho e que estéo,
direta ou indiretamente, sob o controle do empregador, tais
como estacdes de trabalho, escritorios, fabricas, plantagoes,
canteiros de obras, navios e residéncias privadas.

Espaco de trabalho

A parte do escritorio ou da fébrica onde o trabal hador
exerce suas funcdes, incluindo estacéo de trabalho, cadeira,
equipamento e outros itens.

Teste

Atividade que visa proporcionar experiéncia num
determinado trabalho ou teste de aptiddo para o
desenvolvimento de tarefas profissionais.
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2, Obrigacoes gerais de empregadores e de
representantes de trabalhadores e
responsabilidades das autoridades
competentes

2.1. Obrigagoes gerais de empregadores

2.1.1. Para administrar questdes relacionadas com
deficiéncia no local de trabalho, os empregadores deveriam
adotar uma estratégia de gestédo de questdes relativas a
deficiéncia como parte integrante de sua politica gera de
emprego e, especificamente, como parte de suaestratégiade
desenvolvimento de recursos humanos. Essaestratégiapodera
estar relacionada com programas de assisténcia aos
trabal hadores, caso existam.

2.1.2. A edtratégia de gestéo de questOes relativas a
deficiénciadeveriaincluir disposicoes para:

(a) recrutamento e selecdo de pessoas com deficiéncia que
procuram emprego, incluindo as que ndo tenham
trabalhado anteriormente e as que desgjam retornar ao
trabalho apos periodo sem emprego;

(b) assegurar aigual dade de oportunidades para pessoas com
deficiéncia;

(c) manter no emprego empregado que tenha adquirido
algumadeficiéncia.

2.1.3. A estratégia de gestéo de questdes relativas a
deficiéncia deveria estar associada a politica de
responsabilidade socia daempresadepromover loca detrabaho
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seguro e saudavel, incluindo medidas de segurancae salide no
trabalho, de andlise de risco relativa a qualquer adaptacéo,
gjustamento ou acomodagdo, pronta intervencdo e recurso a
sarvicosdetratamento ereabilitacdo paraquemtivesse adquirido
deficiénciadurantesuavidaativa, e sistemade segurancapara
garantir que a integracdo de novos trabalhadores fosse
efetivamente promovida

2.1.4. A estratégiadeveriaestar de acordo com apolitica
ealegidacao nacionaiseincorporar osprincipiosdeiguadade
de oportunidades e de integracdo que preconizam as
convencdes pertinentes da Ol T, parti cularmente a Convencgao
n° 159.

2.1.5. O programadeveriaser formulado em colaboragéo
com representantes dos trabalhadores e em consulta com
trabalhadoresindividuais com deficiéncia, servigcos de salide
no trabalho, se os houvesse, e, quando possivel, com
organizagdes de pessoas com deficiéncia. Ao desenvolver o
programa, os empregadores poderiam beneficiar-se
consultando autoridades competentes e entidades
especializadas quetivessem experiénciaem lidar com questdes
rel acionadas com deficiéncia.

2.1.6. A estratégia de gestdo de questbes relativas a
deficiéncia no local de trabalho deveria ser coordenada,
fazendo uso de estruturas de representacéo ja existentes ou
de uma estrutura nova montada especialmente com esse
propdsito. A pessoa ou pessoas encarregadas da coordenacao
do programa deveriam ser treinadas em gestéo de questées
relativas a deficiéncia ou deveriam ter acesso a pessoal
qualificado.
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2.1.7. Osempregadores deveriam procurar cooperar com
osservicosde emprego paraverificar seosempregosoferecidos
correspondem as habilidades, a capacidade de trabalho e ao
interesse da pessoa com deficiénciaque procuratrabal ho.

2.1.8. Osempregadores deveriam assegurar que pessoas
com deficiéncia por eles empregadas recebessem igual
tratamento dado as pessoas sem deficiéncia, no que diz
respeito abeneficios em espécie, como transporte ou moradia.

2.1.9. As organizacbes de empregadores deveriam
propor a seus membros a promocao de oportunidades de
emprego para pessoas com deficiéncia e a manutencéo no
emprego daqueles que tivessem adquirido deficiéncia no
trabalho. Para tanto, poderiam, por exemplo, prestar
informacdes de natureza préti ca e servicos de assessoramento,
especia mente para pequenas empresas, divulgar asvantagens
gue as empresas podem tirar da gestdo de questdes relativas
adeficiénciano local de trabalho; promover parcerias entre
empregadores sobre a gestdo de questdes relativas a
deficiénciaque quisessem empregar pessoas com deficiéncia
e promover processos de qualificacdo profissional e
contratac&o de pessoas com deficiéncia

2.1.10. Com o objetivo de promover a introducéo de
estratégias de gestdo de questdes relativas a deficiéncia no
local detrabal ho, as organizaces de empregadores deveriam
introduzir eimplementar essas estratégias para seus proprios
empregados.
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2.2. Responsabilidades das autoridades competentes

2.2.1. Asautoridades competentes deveriam propugnar
pela adocéo, pelo empregador, de estratégias de gestéo de
guestOes relativas a deficiéncia no local do trabalho como
parte de umapoliticanaciona de promover oportunidadesde
emprego para pessoas com deficiénciatanto no setor privado
como no publico.

2.2.2. As autoridades competentes deveriam integrar
as questdes rel acionadas a deficiéncias no contexto geral dos
regulamentos econdmicos e sociais, levando em consideracéo
asituacdo e as préticas nacionais.

2.2.3. Asautoridades competentes deveriam examinar
periodicamente todas as regras e regulamentos que regessem
0 emprego, amanutencdo do emprego e o retorno ao emprego
nos setores publicos e privados, para assegurar que nao
abrigassem elementos de discriminag&o contra pessoas com
deficiéncia.

2.2.4. As autoridades competentes deveriam fazer
revisdes periddicas de seus sistemas de protecdo social,
incluindo o sistema de compensacdo do trabalhador, para
assegurar apoio adequado e que nenhum obstacul o indevido
fosse posto inadvertidamente no caminho de pessoas com
deficiénciaque desgjassem ingressar no mercado detrabal ho,
manter seu emprego ou ocupagado ou retornar a0 mercado
aberto de trabalho e ab emprego remunerado.

2.2.5. Asautoridades competentes deveriam colaborar
com o empregador nagestéo de questbesrelativasadeficiéncia
no local de trabalho, assim como na contratagdo e na
manutencao No emprego ou na reinsercdo profissiona de
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pessoas com deficiéncia, g udando-o nai dentificacdo de servigos
de colocacdo de qualidade, tanto publicos como privados,
assessoramento técnico e reabilitacdo, entre outros. De acordo
com ascircunstanciasealegisacdo nacional, poderiam propor,
no local detrabal ho, comités de segurancae salide, programas
deassi sténciaao traba hador, unidadesderelagbesdetrabaho e
comitésem matériadeiguadade.

2.2.6. Asautoridades competentes deveriam assegurar
gue os varios servigos prestados por agéncias diferentes
tivessem alta qualidade e fossem prestados prontamente e de
maneira coordenada.

2.2.7. Asautoridades competentes deveriam estabel ecer
critérios que determinassem o que é razoavel para fins de
gjustamento ou acomodacéo, de acordo com alegislacdo ea
préticanacionais.

2.2.8. As autoridades competentes deveriam por a
disposicdo servigos de apoio técnico, subsidios salariais e
outrosincentivos parapromover ou facilitar as oportunidades
de emprego e de manutencdo do emprego para pessoas com
deficiéncia, além deinformar os empregadores da existéncia
desses servigos.

2.2.9. As autoridades competentes deveriam procurar
encorajar organizacdes de empregadores a oferecer
assessoramento e a trabalhar com os servicos de emprego e
com outros servigos relevantes para assegurar que fossem
adequados e efetivos. Deveriam aindaconvidar organizagtes
de empregadores para participar de campanhas de
conscientizagdo sobre inclusdo profissional de pessoas com
deficiéncia, ou patrocinélas.
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2.2.10. Asautoridades competentes deveriam facilitar
contatos entre organizacdes de empregadores e de
trabalhadores com agéncias profissionais relevantes,
prestadores de servicos e organizagdes de pessoas com
deficiéncia, com a finalidade de trocar informagdes sobre
gestdo de questdesrelativasadeficiénciano local detrabalho,
incluindo:

(8) avancosnastécnicas e natecnologiaparaadaptacéo do
local de trabalho;

(b) sistemas de colocacdo de emprego e experiéncia de
trabalho para pessoas com deficiéncia;

(c) &gustamentosnossistemasde publicidadeedeentrevistas
para contratacdo e promocao de pessoas com
deficiéncia;

(d) praticarelacionadacom questfes éticas e adivulgacao
de informagao sobre trabalhadores com deficiéncia,
assim como campanhas de conscientizagdo no campo
dadeficiéncia
2.2.11. Asautoridadescompetentesdeveriam monitorar

e avaliar periodicamente a eficécia de qualquer incentivo e
servigo de assessoramento técnico sobre questdes deinclusdo
profissional de pessoas com deficiéncia, no que sereferissea
promocao de oportunidades de emprego, conservacao de
emprego e retorno, ao trabalho, de trabalhadores com
deficiéncia.

2.2.12. Para promover aintroducéo de estratégias de
gestéo de questbesrelativasadeficiénciano local detrabal ho,
asautoridades competentes deveriamintroduzir e aplicar essas
estratégias a seus propriostrabal hadores, convertendo-osem
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empregadores model os em relacéo a contratacdo de pessoas
com deficiéncia, a igualdade de oportunidade para
trabalhadores com deficiéncia e & ado¢éo de medidas paraa
manutencdo do emprego e para a volta ao emprego.

2.2.13. Asautoridades competentes deveriam levar em
consideracdo medidas para promover oportunidades de
emprego, a manutencdo do emprego e a reinsercao
profissional de pessoas com deficiéncia, que incorporassem
acOes especificas para mulheres com deficiéncia.

2.3. Obrigagoes gerais de representantes de trabalhadores

2.3.1. Ao promover politicas de igualdade de
oportunidades para trabalhadores, tanto no nivel do
empregador individual quanto nos procedimentosde consultas
e de negociagbes nacionais, as organizagoes de trabal hadores
deveriam promover ativamente oportunidades de emprego e
de treinamento para pessoas com deficiéncia, inclusive
medidas de manutencdo de emprego e de reinsergéo
profissional.

2.3.2. As organizacdes de trabalhadores deveriam
encorajar ativamente trabal hadores com deficiénciaaelas se
filiarem e aassumir cargos de diregéo.

2.3.3. As organizagdes de trabalhadores deveriam
representar ativamente os interesses de trabalhadores com
deficiéncia perante a direcdo da empresa e em qualquer
consel ho de empresa, comité de seguranga ou outros comités
gue operassem no local de trabalho. Ademais, deveriam
promover acdes positivas que visassem a inclusao de
trabal hadores com deficiénciano local detrabalho, por meio

17



Gestdo de questdes relativas a deficiéncia no local de trabalho

da conscientizacdo de gerentes e do pessoal, bem como dos
ajustes e adaptactes necessérias.

2.3.4. As organizagOes de trabalhadores deveriam
sensibilizar seus membros para a questéo da deficiéncia e
instrui-los devidamente no tratamento do assunto, organizando
eventos que promovessem consci entizacao e incluindo, com
destaque em publicaces sindicais, matérias que discutissem
guestdes relativas a deficiéncia e aigualdade de tratamento.

2.3.5. Comoobjetivo de promover umloca detrabaho
saudavel e seguro, asorganizacOes detrabal hadores deveriam:

(@) Lutar corgosamente pelaadesdo aos padrdes existentes
de seguranca ocupacional e de salide e pela pronta
introducéo de procedimentos de intervencdo e de
orientacdo em consonancia com este Repertdrio;

(b) Cooperar, e participar, com programas de informagéo
sobre a questéo da deficiéncia e de prevencdo de
acidentes of erecidos pel 0 empregador €/ou organi zagoes
de pessoas com deficiéncia em beneficio dos
trabalhadores.

2.3.6. Para promover ainsercdo no local de trabalho
de estratégias de gestdo de questdes relativas a deficiéncia,
as organizagOes de trabalhadores deveriam introduzir e
implementar essas estratégias em beneficio de seus proprios
trabalhadores.

2.3.7. As organizacOes de trabalhadores deveriam
agucar aconsciénciados empregadores sobre leistrabal histas
especificas, convencdes e suportes técnicos que pudessem
facilitar 0 acesso de pessoas com deficiéncia ao emprego.
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2.3.8. As organizacdes de trabalhadores deveriam
encorajar seus membros a cooperar com programas de
reinsercéo profissional desenvolvidos pelo empregador em
consonancia com este Repertdrio, com vista ao mais breve
retorno ao trabalho.
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3. Contexto geral para gestdo de questoes
relativas a deficiéncia no local de trabalho

3.1. Desenvolvendo uma estratégia para gestao de
questodes relativas a deficiéncia no local de trabalho

3.1.1. Osempregadoresdeveriam considerar agestéo
de questesrelativas adeficiénciano local do trabalho tarefa
prioritariaque contribui parao éxito daempresae consideré
lacomo parteintegrante da estratégiade desenvolvimento de
recursos humanos no local de trabalho.

3.1.2. A estratégia deveria ser formulada em
consonancia com alegislacdo, politicas e préticas nacionais,
levando em consideraco institui ¢des e organizacbes nacionais
competentes.

3.1.3. Aoformular aestratégiade gestéo de questdes
relativas a deficiénciano local de trabalho, os empregadores
deveriam colaborar com os representantes dos trabal hadores
e consultar trabalhadores com deficiéncia ou seus
representantes.

3.1.4. A estratégia no local de trabalho deveria
complementar a estratégia de desenvolvimento de recursos
humanos em seus objetivos de maximizar as contribuicoes e
as habilidades de todo o pessoal, incluindo pessoas com
deficiéncia, bem como de apoiar a adesédo a normas de
seguranca e saude no trabalho e a procedimentos correlatos
de imediata intervencéo e orientacéo, de acordo com os
principios deste Repertorio.

3.1.5. A estratégia de gestdo de questdes relativas a
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deficiénciadeveriaprever disposi ¢oes paratrabal hadores com
encargos familiares relativos a uma ou mais pessoas com
deficiéncia.

3.1.6. A estratégia de gestdo de questdes relativas a
deficiénciano local do trabalho deveria prever arealizacéo,
guando necessario, de consultas com o servico de emprego
OuU com outros Orgaos especializados, para assegurar que o
individuo com deficiéncia assumisse trabalho que
correspondesse a suas habilidades, a sua capacidade de
trabalho e a seu interesse, de acordo com os procedimentos
rotineiros de contratagéo.

3.2. Comunicagéao e sensibilizagdo

3.2.1. A estratégia de gestéo de questdes relativas a
deficiénciano local do trabalho deveria ser levada a atencéo
de todos os trabalhadores numa linguagem de facil
entendimento, em estreita cooperagcao com representantes dos
trabalhadores.

3.2.2. Informacdes gerais sobre gestdo de questdes
relativas a deficiéncia no local do trabalho deveriam ser
prestadas a todos os trabalhadores, juntamente com a
informag&o especifica sobre a estratégia da empresa e sobre
qualquer adaptacdo que se fizer necessaria no local de
trabalho, no espago de trabalho e nos horarios, para permitir
quetrabal hadores com deficiénciaotimizem seu desempenho.
Isso podera fazer parte do processo geral de iniciagdo no
emprego para supervisores e funcionarios, ou de uma sesséo
sobre sensibilizacdo para as questdes relacionadas a
deficiéncia. Juntamente com essas a¢fes, uma oportunidade
deveriaser dadaatodos ostrabalhadores parafazer perguntas

21



Gestdo de questdes relativas a deficiéncia no local de trabalho

sobre suas perspectivas detraba har com pessoacom deficiéncia.

3.2.3. Contribuicbes de 6rgéos especializados, que
poderiam incluir organizagOes de pessoas com deficiéncia,
deveriam ser solicitadas, se necessérias, no plangamento
dessas sessdes de informagéo e de sensibilizagéo no local de
trabalho.

3.2.4. Os empregadores, inclusive os gerentes
graduados, deveriam assinalar seu compromisso com a
estratégia de gestao de questdes rel ativas a deficiéncia, com
medidas que julgassem apropriadas no concernente a
contratacdo de pessoas com deficiéncia e & manutencéo no
emprego de pessoa que tenha adquirido deficiéncia.

3.2.5. Empregadores, organizagdes de empregadorese
de trabalhadores, autoridades competentes e pessoas com
deficiéncia deveriam considerar a divulgacdo conjunta de
estratégias sobre questdes relacionadas com a deficiéncia,
bem como de informagbes sobre a implementacéo dessas
estratégias.

3.2.6. Os empregadores deveriam informar seus
fornecedores e suas fontes de abastecimento sobre sua
estratégia de gestdo de questdes relativas a deficiéncia, com
afinalidade de incentivar boas praticas.

3.2.7. Ao promover estratégias de gestdo de questdes
relativas a deficiéncia no local de trabalho, grupos de
empregadores e organizagdes de empregadores deveriam
considerar a criacao de sistemas de intercambios de
informacao e formagcéo sobre amatériacom Orgaosrel evantes,
entidades especializadas e outros 6rgaos competentes.
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3.3. Avaliando a eficéacia

3.3.1. Osempregadoresdeveriam avaiar, emintervalos
regulares, a eficacia de sua estratégia de gestdo de questdes
relativas a deficiéncia no local de trabalho e introduzir
mel horias quando necessario.

3.3.2. Osrepresentantes dos trabalhadores no local de
trabalho deveriam ter acesso a essas avaliacOes e delas
participar.

3.3.3. As autoridades competentes, com o intuito de
avaliar aeficaciade seu apoio a esses programas, poderiam,
sefosse 0 caso, solicitar informagdes do empregador.

3.3.4. Toda informacéo sobre programa de gestéo de
guestdes relativas a deficiéncia deveria tornar-se anbnimae
ser mantidaem sigilo antes de ser divulgada.
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4. Contratacao

4.1. Preparando a contratagdao

4.1.1. O principio da ndo discriminacdo deveria ser
respeitado durante todo o processo de contratacdo para
assegurar maximo beneficio ao empregador e igualdade de
oportunidades tanto para candidatos com deficiéncia quanto
para os demais. Os empregadores poderiam, por exemplo,
incluir em seus procedimentos de contratacdo e no anincio
do emprego uma declaragéo sobre seu compromisso com a
igualdade de oportunidades. Ademais, deveria utilizar um
distintivo parasinalizar que essapoliticaestaem vigor dentro
da empresa; convidar especificamente pessoas com
deficiénciaque se habilitem e declarar que os candidatos seréo
julgados unicamente com base em suas capaci dades.

4.1.2. Os empregadores deveriam assegurar que,
durante o processo de contratacdo, fosse aceito 0 maior
nimero possivel de inscricdes de pessoas com deficiéncia
qualificadas parao traba ho. Poderiam fazer isso, por exemplo,
consultando-se com servigos de contratagcdo de pessoas com
deficiéncia ou com qualquer outro 6rgdo especializado e
certificando-se do que as vagas fossem anunciadas de maneira
acessivel a pessoas com diferentes tipos de deficiéncia (os
anuncios podem ser impressos, divulgados por rédio ou pela
Internet) e com o fornecimento de formularios em varios
formatos.

4.1.3. Quando o empregador apdia-se em Orgaos para
0 gerenciamento da contratag&o, as autoridades competentes
deveriam colaborar com organizactes de empregadores, com
organizacOes representativas de pessoas com deficiéncia e
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associ agdes de agéncias de publicidade paradesenvol ver técnicas
de anuncios que atraissem pedidos de emprego de candidatos
comadeficiéncia

4.1.4. As autoridades competentes deveriam ajudar
empregadores facilitando a contratacdo de pessoas com
deficiéncia mediante a utilizacdo de servicos eficentes de
colocacdo profissional. Asautoridades competentes deveriam
também facilitar atarefa, com prestacéo de assessoriatécnica,
desubsidios salariaise outrosincentivos, dependendo do caso.

4.1.5. Organizagdes de empregadores e detraba hadores
e autoridades competentes, dependendo do caso, poderiam
preparar diretrizes paragjudar nacontratagdo de pessoas com
deficiéncia em areas urbanas e rurais. Essas diretrizes
deveriam refletir circunstancias nacionais e setoriais.

4.1.6. Organi zacdes de empregadores poderiam apoiar
acontratacdo de trabal hadores com deficiéncia, colaborando
com agéncias de servigo, agéncias de contratacéo e
organi zagOes de pessoas com deficiéncia, assegurando, assim,
gue 0s servicos prestados correspondessem efetivamente as
necessidades do empregador.

4.1.7. Ao avadiar um candidato com deficiéncia para
determinado emprego, 0 empregador deveriaestar disposto a
fazer ajustes e adaptactes, se necessarios, no local, no espaco
enas condi¢gdes de trabal ho do trabal hador, afim demaximizar
as habilidades do candidato na execucdo de seu trabalho.
Assessoramento e orientacdo relativos a gj ustes e adaptacoes
apropriados poderiam ser obtidos de servigos de recrutamento
ou de agéncias especializadas, inclusive de organizagtes de
ou para pessoas com deficiéncia. Os gjustes e adaptacoes,

25



Gestdo de questdes relativas a deficiéncia no local de trabalho

guando necessarios, deveriam ser planejados em consultacom
trabalhadores com e sem deficiéncia e feitas com o
consentimento de representantes dos trabalhadores e dos
trabal hadores com deficiénciaem causa (ver também a Secdo
7.

4.2. Entrevistas e testes

4.2.1. Ostestes antes da contratacdo e os critérios de
selecdo deveriam centrar-se nas habilidades especificas, nos
conhecimentos e nas capaci dades cons deradas essenciaispara
asfuncbesinerentes avagaem questdo. Naescolhadetestes,
dever-se-ia assegurar que tivessem formato acessivel para
candidatos com deficiéncia. Damesmaforma, oscritériosde
selecdo deveriam ser cuidadosamente analisados para ndo
excluir inadvertidamente pessoas com deficiéncia.

4.2.2. Osentrevistadores, tanto no setor pablico como
privado, deveriam receber orientacdo especifica sobre
processos de sel ecao de pessoas com deficiénciae sobre como
entrevist&las.

4.2.3. Osempregadores deveriam considerar maneiras
gue permitissem que candidatos com deficiéncia pudessem
participar de entrevistas e realiza-las em igualdade de
condig¢des com outros candidatos, providenciando apresenca
deum intérprete dalinguagem de sinai s (quando apessoafor
surda) ou de advogado.

4.2.4. Ao fazer convites para entrevistas, 0s
empregadores poderiam incentivar candidatos a declararem
adiantadamente necessidades especificas ou adaptaces de
gue necessitam para participar da entrevista.
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4.2.5. Ajustesno processo de contratacao paralevar em
consideracdo as diferentes necessidades de pessoas com
deficiénciacandidatas ao emprego, bem como arazéo desses
gjustes, deveriam ser comunicados a candidatos com
deficiéncia e a empregados.

4.3. Orientagao profissional de trabalhadores

4.3.1. Osempregadoresdeveriam organizar sessdesde
orientacao sobre aempresaou servico, o anbientedetraba ho
e 0 posto de trabalho para cada trabalhador com deficiéncia
recém-contratado, nos mesmos moldes adotados para os
demais trabal hadores.

4.3.2. Os empregadores deveriam assegurar que
informagdes essencial's concernentes ao posto e ao local de
trabalho, como instrucgdes relativas ao posto de trabalho,
manuais de operacdo, informagdes sobre regulamentos do
pessoal, procedimentos para apresentacéo de queixas e
procedimentos de seguranca fossem transmitidas aos
trabalhadores com deficiéncia de maneira que pudessem
inteirar-se plenamente de seu teor.

4.3.3. Ao oferecer emprego acandidato com deficiéncia,
0 empregador deveriaindicar-lhe toda e qualquer adaptacéo
proposta com relagcdo ao ambiente de trabalho, a seu espaco
detrabalho, horério etreinamento, além de se consultar mais
com o candidato sobre o assunto. Qualquer treinamento
especial para o posto de trabalho ou apoio pessoa que se
afigurasse necessario deveriaser discutido nessaoportunidade.

4.3.4. Representantes dos trabalhadores e colegas de
trabal ho deveriam ser consultados sobre qual quer adaptacéo
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significativarealizadaou plang adaparalevar em consideracéo
necess dades especificas detraba hador com deficiéncia.

4.3.5. Os empregadores deveriam cooperar com as
autoridades competentes ou com qualquer outra entidade
pertinente paradar ou facilitar acesso acursos paragerentes,
supervisores ou colegas de trabal ho que desejassem aprender
técnicas de comunicacdo alternativas para melhor se
comunicarem com colegas com dificuldades de fala, de
audicao ou de compreensdo da linguagem verbal .

4.3.6. Umavez contratadaumapessoacom deficiéncia,
servicos subseqiientes poderiam ser Uteis para assegurar que
problemas eventuais fossem identificados e prontamente
resolvidos. Nesse contexto, tanto o empregador quanto o
trabal hador com deficiénciapoderiabeneficiar-se de contatos
permanentes com os servicos de col ocacdo profissional ecom
outros Orgéaos pertinentes. Os empregadores poderiam
consultar esses servicosdiretamente, se necessario, efacilitar
tais contatos atrabal hadores com deficiéncia com o objetivo
defacilitar satisfatoriamente suainclusdo eintegracdo nolocal
de trabalho.

4.4. Experiéncia de trabalho

4.4.1. Se um empregador ndo tivesse condigdes de
empregar de imediato uma pessoa com deficiéncia, poderia
entdo dar ao candidato ao emprego aoportunidade de adquirir
experiéncia de trabalho, possibilitando-lhe a agquisicéo de
habilidades, conhecimento e postura de trabalho requerida
para certos postos no local de trabalho. Essa experiéncia
obtida no local de trabalho podera ajudar o solicitante de
emprego a melhor moldar suas habilidades as exigéncias do
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empregador. Essaexperiénciaof erecetambém aoportunidade
de o empregador avaliar as habilidades e a capacidade do
candidato a0 emprego, podendo, posteriormente, contraté
lo, findo o periodo de treinamento.

4.4.2. Quando um empregador propiciasse a
oportunidade para aquisicéo de experiéncia, poderiatambém
designar um supervisor ou trabalhador graduado para
acompanhar o candidato ao emprego. Alternativamente, um
treinador profissional poderia ser posto a disposicéo pelos
servigos de colocacdo profissional.

4.5. Estagios e emprego assistido

45.1. Asautoridades competentes deveriam facilitar
apossibilidade de experiénciano trabal ho, estégios e emprego
assistido pondo a disposi¢do de empregadores e de pessoas
com deficiéncia servicos técnicos, quando solicitados, e
informagdo sobre planos de incentivo disponiveis para
subsidiar os custosenvolvidos, taiscomo despesascom sal&rio
ou despesas com adaptacdo ao local de trabalho, com
ferramentas e equipamento.

4.5.2. Como dternativa de contratagdo imediata ou
oferecimento de oportunidade de aquisi¢do de experiéncia
no trabalho, os empregadores poderiam considerar oferecer
apessoa com deficiénciaestagio ou contratacdo assistida, de
acordo com alegislacdo e as praticas nacionais. Tal como no
caso de of erecimento de aquisi¢céo de experiénciano local de
trabalho, essas duas alternativas dariam ao empregador a
oportunidade de avaliar habilidades e capacidades. Em alguns
casos, a contratacdo poderia seguir-se. Mesmo se isso néo
acontecesse, um estagio ou emprego assistido proporcionariaa
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pessoas com deficiénciaaprocuradeemprego vaiosaexperiéncia
profissional que aumentariasuas chances de emprego no futuro.

4.5.3. No caso de emprego assistido, as autoridades
competentes poderiam facilitar adisponibilidade de servigos
de treinadores profissionais e continuo acompanhamento
durante acontratacéo, quer diretamente por meio de servicos
de contratag&o publicos ou por intermédio de agéncias
especializadas.

4.5.4. Ao término dos estagios, as autoridades
competentes ou uma agéncia especializada poderia proceder,
com o empregador, aavaliagdo do sucesso do estégio etomar
outras providéncias, se necessario. Entre as possiveis
providéncias, poderiam ser incluidasatransferénciado estégio
paratrabal ho diferente dentro damesmaempresaou em outro
local, ou acomplementag&o do trelnamento ou outros apoios
apessoa com deficiéncia.

4.6. Avaliagao do progresso

4.6.1. Os empregadores deveriam manter seus
procedimentos de contratagdo sob exame permanente com o
objetivo de assegurar que fossem acessivel s para pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia.

4.6.2. Com a finalidade de avaliar sua eficacia, as
autoridades competentes deveriam rever regularmente suas
providéncias para criar oportunidades de emprego para
pessoas com deficiéncia, tomando as medidas cabiveis para
mel horar essa eficacia, se necessario. Essasrevisdesdeveriam
ser realizadas em consultacom organi zagoes de empregadorese
detrabal hadores e representantes de pessoas com deficiéncia.
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5. Promocgdo

5.1. Desenvolvimento das perspectivas de carreira

5.1.1. Trabalhadores com deficiéncia deveriam ter as
mesmas oportunidades que os demai s trabal hadores, no local
de trabalho, para adquirir habilidades e experiéncia
necessarias para progredir em suas carreiras.

5.1.2. Informagbes sobre o desenvolvimento de
perspectivas de carreira e oportunidades de promocgéo
deveriam ser postas naempresaadisposi¢ao de traba hadores
com diferentes tipos de deficiéncia e transmitidas de vérias
formasde maneiraatorna-las acessiveis paratodos. Especial
atencéo deveria ser dedicada a questéo da acessibilidade
guando essasinformagdes fossem dadas por meio eletronico.

5.1.3. Trabalhadores com deficiéncia deveriam ser
incentivados a pleitearem promoc&o, especia mente quando
parecessem relutar em fazé-lo devido a algum impedimento
resultante da deficiénciaou aobstacul os em que esbarrassem
no ambiente de trabal ho.

5.1.4. Aoavaliar trabalhadores|istados parapromocéo,
0s empregadores deveriam levar em consideracdo a
experiéncia anterior, caso haja, competéncias, desempenho
atual e capacidades, além de qualificacbesformaisapropriadas
as exigéncias essenciais de seu trabal ho.
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5.2. Oportunidades de treinamento, manuais e cursos
patrocinados por empregadores

5.2.1. Oportunidades detrabalhadores com deficiéncia
sevalerem de programas de trel namento no servico deveriam
ser desenvolvidas e divulgadas. A utilizagdo de leitores,
intérpretesematerial deensino adaptado deveriaser facilitada,
guando necessario, pelas autoridades competentes, pela
propria empresa onde trabalha ou por organizacfes de ou
para pessoas com deficiéncia.

5.2.2. Os empregadores deveriam considerar a
adaptacdo de horérios, locais de reunido e programas para
facilitar emaximizar aparticipacéo de pessoas com deficiéncia
em medidas voltadas para o desenvolvimento da carreirade
todos os trabal hadores.

5.2.3. Ao desenvolverem oportunidades de
treinamento, empregadores ou grupos de empregadores
deveriam assegurar que essas oportunidades fossem também
acessivels a pessoas com deficiéncia.

5.2.4. Manuais de treinamento e outros materiais no
local detrabalho deveriam ser postos adisposi¢cao de pessoas
com dificul dades de comunicacdo e deficiénciasintel ectuais,
inclusive formatos alternativos de material impresso e
ilustracdes visuais, em vez de textos, caso necessario.

5.3. Treinamento profissional fora do local de trabalho

5.3.1. Uma politica de igualdade de oportunidades de
treinamento profissional deveria ser implementada no local
detrabalho, tornando acessiveis paratodos os trabal hadores,
inclusive os com deficiéncia, cursos disponiveis, ou
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modificando apostilas e outros materiais de ensino, quando
Necessario.

5.3.2. Asautoridades competentes deveriam assegurar
que estruturas educacionais e de treinamento fossem
acessiveis parapessoas com deficiéncia, afim de habilité-las
ater acesso a emprego néo protegido.

5.3.3. Ao escolher servigos e oportunidades de
treinamento externo, os empregadores deveriam levar em
consideracédo a acessibilidade das instalagdes para
trabal hadores com deficiéncia.

5.4. Exame e avaliagédo

5.4.1. A avdiacdo de desempenho de trabalhadores
com deficiéncia deveria ser feita com base nos mesmos
critérios aplicaveis a detentores de empregos iguais ou
similares.



6. Manutencgéio do emprego

6.1. Politicas para deficiéncias adquiridas

6.1.1. Quando um empregado adquirisse deficiéncia
no emprego, 0 empregador poderia continuar abeneficiar-se
de sua competéncia técnica e experiéncia acumuladas
tomando medidas que possibilitassem a esse trabal hador
manter seu posto de trabalho. Ao desenvolver umaestratégia
de gestdo de questbes relativas a deficiéncia no local de
trabal ho, os empregadores deveriam considerar medidas para
possibilitar amanutencéo do emprego, que incluissem:

(8 intervencdo oportunae recurso a servicos apropriados,
(b) medidas paragradual retomada do trabal ho;

(c) oportunidades para trabalhadores com deficiéncia
fazerem testesno trabal ho ou obter experiénciaem outro
emprego se ja ndo sdo capazes de executar as tarefas
anteriores,

(d) utilizac&o de servigos de apoio e de assessoria técnica
paraidentificar qual quer oportunidade ou adaptacdo que
pOSssa ser necessaria.

6.1.2. Ao procurar facilitar amanutencéo do emprego
ou o retorno de trabalhador com deficiéncia ao trabalho, o
empregador deveria estar consciente das opcdes ao seu
alcance. Em alguns casos, o trabal hador poderiavoltar parao
mesmo trabalho que desempenhasse anteriormente, sem
necessidade de realizar mudancgas. Em outros casos, algumas
adaptacoes tivessem talvez de ser feitas no trabalho
propriamente dito, no espaco de trabalho ou no ambiente de
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trabalho. Em outros casos ainda, talvez fosse necessario que o
trabal hador em questéo tivesse de desempenhar tarefas diferentes
nolocal detrabalho. A estratégiade gestéo de questdesre ativas
a deficiéncia deveria prever medidas que promovessem a
manutencao do emprego em todos esses casos. Essas medidas
poderiamincluir treinamento ou reciclagem do trabal hador em
questéo, prestacdo dainformagao pertinente de supervisorese
colegasdeequipe, utilizacdo deaparelhosou dispostivos, direito
de acesso a outros apoios, quando conveniente, bem como
modificacbes ou opcdes alternativas nos procedimentos
necessari 0s aexecucao detarefas pertinentes ao emprego, para
nado agravar as condigoes existentes.

6.1.3. Ao elaborar medidas para a recolocacéo de
trabalhadores com deficiéncia, os empregadores deveriam
levar em consideracdo suas preferéncias ocupacionais e, se
necessario, consultar representantes dos trabal hadores.

6.1.4. Quando um trabalhador adquirisse uma
deficiéncia, 0o empregador deveriaassegurar que medidas de
gjustesfossem levadas plenamente em consideracéo, paraque
pudessem ser utilizados o potencia e ashabilidadesresiduais
do trabahador, antes de tomar outras medidas.

6.1.5. As autoridades competentes deveriam dar
orientagcdo, servicos e incentivos a empregadores, a grupos
de empregadores e a organizagdes de empregadores para
maximizar as oportunidades de manutencdo de emprego de
pessoas com deficiéncia, de seu pronto retorno ao emprego
depois de um acidente, lesdo, doenca, modificacdo de suas
capacidades ou a superveniéncia de condi¢cdo que produza
deficiéncia. O apoio das autoridades competentes poderia
incluir medidas que permitissem o aconselhamentoindividual,
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planos de reabilitacdo individual ou programas de manutencdo
do emprego, cujo proposito fosse 0 de promover oportunidades
paratraba hadores no seu atual emprego ou em outraocupacdo
no qual pudessem aproveitar tanto quanto possivel seus
talentos e experiéncia sem perda de renda. Tais medidas
deveriam ser desenvolvidas em consulta com organizagdes
de empregadores e de trabalhadores, com profissionais da
area e com organizagdes de pessoas com deficiéncia.

6.2. Avaliagéo e reabilitagdo

6.2.1. Asautoridades competentes, ao serem solicitadas
pelo empregador, deveriam criar facilidades para avaiar as
capacidades e a experiéncia de trabalho de trabalhador ou
trabal hadores que houvessem adquirido deficiénciaou sofrido
reducéo de sua capacidade de exercer suas fungdes, com o
objetivo delhes possibilitar amanutencéo do mesmo emprego,
se necessario com alguma modificacdo de suas tarefas, do
ambiente do trabalho e do horéario, ou mediante requalificagéo.

6.2.2. Asautoridades competentesdeveriam velar para
gue houvesse disponibilidade de oportunidades para
trabal hadores que tivessem adquirido deficiéncia ou lesbes
relacionadas com seu trabalho, ou que tivessem contraido
doenca no curso de sua vida ativa, para continuarem
economicamente ativos, por meio das seguintes medidas:

(a) oportunidades derequalificacéo profissional, inclusiveas
mais gjustadas a vérios setores do mercado aberto de
trabal ho;

(b) promocao e apoio aprestacdo deinformacao e de servigos
de assessoramento rel acionados amanutencdo do emprego
earecolocacdo profissional;
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(c) desenvolvimento de materiais, se possivel na forma de
dados de base el etréni cos, que divulguem exempl os bem-
sucedidos de préticas e experiéncias de manutencéo de
emprego adaptadas ahomens e mulheres, atrabal hadores
maisvelhosemaisjovenseazonasurbanaseruras, ede
acordo com as condicdes nacionais,

(d) programas ativos parafacilitar arecol ocacéo no mercado
de trabalho de pessoas com deficiéncia;

(e) monitoracéo da compatibilidade de sistemas de
previdéncia social que apdiam trabalhadores com
deficiéncia com as metas de manutencéo de emprego e
de recolocagéo profissional.

6.2.3. Asautoridades competentes deveriam assegurar
gue 0s servicos apropriados de que necessitam as pessoas
que adquiriram deficiéncia no emprego estivessem
prontamente disponivels, fossem de alta qualidade e bem-
coordenados.

6.2.4. As autoridades competentes poderiam dar
conhecimento a todos os traba hadores da variedade e do
alcance dos beneficios, tanto em dinheiro como em espécie,
gue of erecessem seus planos de seguridade social paraefeitos
de prevenir, compensar ou reabilitar em casos diretamente
rel acionados com deficiéncias.

6.2.5. Asautoridades competentes deveriam estabel ecer
préticas e procedimentos-modelo para a manutencéo do
emprego no setor publico.

6.2.6. Representantes detrabal hadoresdeveriaminstituir
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politicas visando amanutencdo do emprego por pessoas com
deficiénciaem suaspropriasorganizacbeseincluir mesmas
disposi¢des em suas propostas de negociagao coletiva
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7. Ajustes e adaptacoes

Ao contratar ou manter trabal hadores com deficiéncia,
0s empregadores podem precisar fazer uma ou vérias
adaptacdes, dependendo do caso, para permitir que o
trabalhador execute suas tarefas com eficéacia. Por
conveniéncia, as disposicdes relativas aos varios tipos de
adaptacOes possiveis serdo agrupadas nesta secéo. Ressalte-
seque, em muitoscasos, adaptacOes ndo sdo necessarias.

7.1. Facilidade de acesso

7.1.1. Para facilitar a contratagdo de pessoas com
deficiéncia e a manutencdo do emprego por trabalhadores
queadquirissem deficiéncia, osempregadores deveriam tomar
medidas para melhorar o acesso ao local de trabalho por
pessoas com diferentes tipos de deficiéncia. Essas medidas
deveriam incluir facilidades para entrar no prédio e se
movimentarem em seu interior, além de acesso abanheirose
lavatorios.

7.1.2. Entende-se também como facilidade de acesso
a inclusdo da sinalizagdo em uso, de manuais, instrucoes
relativas ao posto de trabal ho einformagéo el etronica. Esses
elementos devem ser revistos, quando necessério, levando
em consideracao 0 acesso de pessoas com deficiéncia visual
e, especiamente, de pessoas com deficiénciaintelectual .

7.1.3. O acesso para pessoas com deficiéncia auditiva
compreende também acesso a informagc&o normal mente
transmitidapor meio sonoro, como, por exemplo, campainha,
alarme de fogo, apito ou sirene. Essas facilidades deveriam
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ser revistas e complementadas, quando necessrio, com medidas
dternativas, por exemplo, luzesintermitentes.

7.1.4. Em seu plangamento paramelhorar as condigoes
de acesso, os empregadores deveriam consultar trabalhadores
com deficiéncia e servicos de assessoramento técnico
especializado, que poderiam incluir organi zacdes de pessoas
com deficiéncia, e atentar paratodo critério estabelecido por
autoridades competentes.

7.1.5. O plangjamento para emergéncias deveria
assegurar que pessoas com deficiéncia pudessem deixar, com
seguranca e eficiéncia, o local de trabaho e se deslocar para
uma area segura.

7.2. Adaptacgées

7.2.1. Podem ser necessarias adaptacdes no espaco de
trabal ho parapermitir que o trabal hador com deficiénciapossa
desempenhar com eficécia suastarefas. No plangamento de
adaptacdes, os empregadores deveriam consultar o
trabal hador com deficiénciaem questéo e representantes dos
trabalhadores.

7.2.2. Do mesmo modo, podem ser necessarias
adaptacOes de instrumentos e equipamentos para permitir o
pleno desempenho de tarefas. Essas adaptacOes deveriam
também ser plangjadas em consulta com o trabalhador em
guestdo e com representantes dos trabal hadores.

7.2.3. Paraagunstrabalhadores com deficiéncia pode
ser necessario reformular ostermos dereferénciado emprego,
fazendo mudancas que podem incluir eliminacdo daparte das
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tarefas que o trabalhador jando conseguerealizar e substitui-la
por outrastarefas.

7.2.4. Aflexibilidade doshorarios detraba ho pode ser
fator significativo parapossibilitar que algumas pessoas com
deficiéncia realizem satisfatoriamente suas tarefas. A
introducdo dessa flexibilidade deveria também ser feita em
consulta com os trabalhadores em questdo e com seus
representantes.

7.2.5. Pode ser preciso rever requisitos de desempenho,
em consulta com os trabalhadores com deficiéncia e seus
representantes, sobretudo no estagio inicial depois da
contratacdo ou depois que um trabalhador tenha adquirido
algumadeficiéncia.

7.3. Incentivos e servigos de apoio

7.3.1. As autoridades competentes deveriam por a
disposicdo dos empregadoresincentivos paraarealizacdo de
adaptacOes no espaco de trabalho, assim como servicos
técnicos de assessoramento que pudessem dar assessoria e
informagdo atualizadas sobre adaptagdes no espaco detraba ho
Ou sobre a organizagdo das tarefas do posto de trabalho,
segundo as necessidades.
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8. Carater confidencial da informacéo

8.1. Com o consentimento da pessoa em causa, toda
informag&o pertinente com relagéo a fungdo reduzida ou ao
estado de saide de um trabalhador com deficiéncia deveria
ser reunida e mantida confidencial mente pelo empregador.
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Apéndice 1

Iniciativas internacionais relevantes sobre pessoas com
deficiéncia

Entre as iniciativas internacionais relevantes sobre

pessoas com deficiéncia estéo:

Programa Mundial de Acdo sobre Pessoas com
Deficiéncia, adotado pelas Nagdes Unidas em 1982.
(http://www.un.org/esa/socdev/enabl e/diswpa00.htm).

Década das Nacbes Unidas para Pessoas com
Deficiéncia, 1983-92 (http://www.un.org/esa/socdev/
enabl e/dis50y60.htm).

Regras Padrdes das Nagdes Unidas sobre I gual dade de
Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia, adotadas
em 1993. (http://www.un.org/esa/socdev/enable/
dissre00.htm).

Convencgdo n° 159 sobre Reabilitagdo Profissional e
Emprego (Pessoas com Deficiéncia), de 1983, da
Organizagdo Internacional do Trabalho; a
Recomendacéo n° 168, de 1983, que a acompanha e a
Recomendacdo n° 99 sobre Reabilitacdo Profissional
(Pessoas com Deficiéncia), de 1955. (http://www.ilo.org/
public/english/standards/relm/ilc/ilc86/r-iii Lba.htm).

DécadaAsiaticae daRegido do Pacifico sobre Pessoas
com Deficiéncia, 1993-2002 (http://www.unescap.org/
decade/index.htm).

Declaracéo de Copenhague sobre o Desenvolvimento
Social, 1995 (http://www.earthsummit2002.org/wssd/
wssd/wssdrl.htm).
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° DécadaAfricana sobre Pessoas com Deficiéncia, 2000-

09 (http://www.un.org/esa/socdev/enabl e/disecn017e2.
htm).

Essasiniciativas visam promover a plena participagdo
de pessoas com deficiénciaem todos os aspectos da sociedade.
A Declaracéo de Copenhague, de 1995, vé adeficiénciacomo
uma forma de diversidade socia e chama a atencéo para a
necessidade de uma resposta inclusiva que se proponha a
construir uma “ sociedade para todos’.
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Apéndice 2

Outras convengoes e recomendacoes pertinentes da OIT

Direitos humanos basicos

Convencao n° 111 sobre Discriminacdo em Matéria de
Emprego e Ocupacdo, de 1958 e Recomendacdo n® 111,
de 1958.

Emprego
Politica de emprego

Convencdo n° 122 sobre Politicas de Emprego, de 1964 e
Recomendagéo n°® 122, de 1964.

Convencao n° 158 sobre o Término da Relac&o de Traba ho
por Iniciativado Empregador, de 1982.

Recomendacgé&o n° 169 sobre Politicas de Emprego
(Disposi¢oes Complementares), de 1984.

Convencao n° 168 sobre Promogdo de Emprego e Protecéo
contra 0 Desemprego, de 1988.

Servigos de emprego

Convencéo n° 88 sobre a Organizacéo dos Servigos de
Emprego, de 1948 e Recomendagéo n° 83, de 1948.

Orientacao vocacional e treinamento

Convencgéo n° 142 sobre o Desenvolvimento de Recursos
Humanos, de 1975 e Recomendacéo n° 150, de 1975.
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Emprego de categorias especificas de pessoas

Convencédo n°® 77 sobre o Exame Médico de Menores
(Industria), de 1944.

Convencédo n° 78 sobre o Exame Médico de Menores
(Ocupacdes ndo-industriais), de 1946.

Recomendacéo n° 79 sobre 0 Exame M édico de A ptidéo para
0 Emprego de Menores, de 1946.

Recomendacao n° 162 sobre Trabal hadores |dosos, de 1980.
Relacbes de trabalho

Recomendacdo n° 94 sobre Cooperacdo no Ambito da
Empresa, de 1952.

Condigoes de trabalho
Seguranca e saude ocupacionais

Convencéao n° 148 sobre as Condi¢es de Trabal ho (Poluicéo
Atmosférica, Ruido e Vibracéo), de 1977.

Convencao n° 155 sobre Segurancae Sauide dos Trabal hadores,
de 1985, e Recomendacéo n° 164, de 1985.

Convencao n° 161 sobre Servicos de Satide no Trabalho, de
1985, e Recomendacéo n° 171, de 1985.

Convencéao n° 170 sobre Produtos Quimicos, de 1990.
Saléarios

Convencao n° 99 sobre os Métodos de Fixacdo do Salario
Minimo (Agricultura), de 1951.

Convencao n° 100 sobre | gual dade de Remuneracéo (Homens
e Mulheres), de 1951.
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Seguridade social

Recomendacdo n° 67 sobre Seguranca do Rendimento, de
1944,

Convencdo n° 102 sobre Normas Minimas de Seguridade
Social, de 1952.

Convencdo n° 121 sobre Prestacfes em Caso de Acidentes
de Trabalho e Doencas Profissionais, de 1964, e
Recomendagéo n° 121, de 1964.

Convencdo n° 128 sobre Prestacdes de Invalidez, Velhice e
Sobreviventes, de 1967, e Recomendagdo n° 131, de
1967.

Essas convencdes e recomendagdes estdo disponiveis no
websiteda OIT (http://www.ilo.org).
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Exemplos de contextos legais e de politicas relativas a
deficiéncia adotados por alguns estados-membros da OIT

As Ultimas décadas do século XX testemunharam, em
paises de todo 0 mundo, mudancas significativas em matéria
de politicas e na legislacdo relativas a deficiéncia. Muitos
governos adotaram politicas para promover os direitos de
pessoas com deficiéncia para lhes permitir participar
plenamente na vida social. Essas politicas incluem as que
ampliam as oportunidades de emprego para pessoas com
deficiéncia, muitas vezes respal dadas na legislagéo.

Em alguns paises, halegidacéo eregulamentosemvigor,
conhecidos como legislacdo de quotas, que exigem que o
empregador reserve determinada proporcéo de postos de
trabalho para pessoas com deficiéncia reconhecida. Se o
empregador ndo preencher essaquota, alegislacdo, emvigor
em muitos paises, determina que contribua para um fundo
central voltado paraapromocao do acesso ao local detrabalho
ou parafinsde reabilitagdo profissional. Paises com essetipo
de legislacdo incluem, na Europa, Franga, AlemanhaeItédlia
e, naAsia, China, Jap3o e Tailandia, por exemplo.

Outros paises adotaram uma legislacéo
antidiscriminatéria ou de igualdade de oportunidades no
emprego gue proibe o empregador de discriminar pessoas
portadoras de deficiéncia no momento da contratagéo, da
promocao e da dispensa, assim como em outros aspectos do
emprego. Paises que adotaram essetipo delegislagéo incluem
Austrdlia, Canada, NovaZelandia, os paises escandinavos, a
Africado Sul, o Reino Unido e os Estados Unidos.
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Muitos governos introduziram uma série de medidas
para apoiar a implementacdo dessa legislacdo e dessas
politicas. Tais medidas incluem beneficios financeiros para
empregadores a titulo de incentivo ou de garantia de que a
contratacdo de pessoas com deficiéncia ndo acarrete custos
adicionais ou outros problemas para a empresa, bem como
Servicosde apoio paraassegurar que 0 assessoramento técnico
necessario esteja disponivel e que qualquer problema seja
rapidamente resolvido.

Como resultados dessas mudangas nalegislagéo e nas
politicas relevantes, as oportunidades de emprego para
pessoas com deficiénciacresceram sensivel mente nos Ultimos
dez avinte anos. Hoje em dia, d&-se muito maisimportancia
a integracéo de pessoas com deficiéncia que procuram
emprego no mercado competitivo detrabalho do que lhesdar
trabalho em centros especializados. Alguns empregadores
recrutam diretamente candidatos com deficiéncia, enquanto
outros tém sido mais cautel 0sos, preferindo oferecer a esses
candidatos estagio ou periodo experimental no emprego antes
de se comprometerem com a contratacdo. Muitos
empregadores j& mantém trabalhadores que adquiriram
deficiénciadurante 0 emprego, as vezes porgue sao obrigados
aisso por lei, efacilitam arecolocagéo profissional daqueles
que, emrazéo de umadeficiénciaadquirida, tiveram dedesistir
do emprego. Lic¢Oes valiosas foram aprendidas arespeito da
capacidade de pessoas com deficiéncia, as quais tanto
empregadores como provedores de apoio relacionado com o
emprego devem ter em mente paraassegurar que asreferidas
pessoas possam desempenhar-se com eficécia no emprego.
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A Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT)

A Organizacdo Internacional do Trabalho foi fundada em 1919,
com o objetivo de promover a justica social e, assim, contribuir para a
paz universal e permanente. A OIT tem uma estrutura tripartite Unica
entre as Agéncias do Sistema das Nag¢des Unidas, na qual os
representantes de empregadores e de trabalhadores tém a mesma
vOz que os representantes de governos.

Ao longo dos anos, a OIT tem lancado, para ado¢cdo de seus
Estados-membros, convencdes e recomendacdes internacionais do
trabalho. Essas normas versam sobre liberdade de associacao,
emprego, politica social, condi¢cdes de trabalho, previdéncia social,
relacdes industriais e administracdo do trabalho, entre outras. A OIT
desenvolve projetos de cooperacdo técnica e presta servigos de
assessoria, capacitacdo e assisténcia técnica aos seus Estados-
membros.

A estrutura da OIT compreende: Conferéncia Internacional do
Trabalho, Conselho de Administracéo e Secretaria Internacional do
Trabalho. A Conferéncia é um férum mundial que se reline anualmente
para discutir questdes sociais e trabalhistas, adotar e rever normas
internacionais do trabalho e estabelecer as politicas gerais da
Organizagdo. E composta por representantes de governos e de
organizagfes de empregadores e de trabalhadores dos 178* Estados-
membros da OIT. Esses trés constituintes estdo também representados
no Conselho de Administracéo, 6rgéo executivo da OIT, que decide sobre
as politicas da OIT. A Secretaria Internacional do Trabalho é o érgéo
permanente que, sob o comando do Diretor-Geral, é constituida por
diversos departamentos, setores e por extensa rede de escritérios
instalados em mais de 40 paises, mantém contato com governos e
representacbes de empregadores e de trabalhadores e marca a
presenca da OIT em todo o mundo do trabalho.

*Atualizado em margo de 2005
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Publicacdes da OIT

ASecretaria Internacional do Trabalho é também instancia
de pesquisa e editora da OIT. Seu Departamento de Publicacfes
produz e distribui material sobre as principais tendéncias sociais e
econdmicas. Publica estudos sobre politicas e questfes que afetam
o trabalho no mundo, obras de referéncia, guias técnicos, livros de
pesquisa e monografias, repertorios de recomendacgdes praticas
sobre diversos temas (por exemplo, seguranca e sadde no trabalho),
e manuais de treinamento para trabalhadores. E também editora
da Revista Internacional do Trabalho em inglés, francés e espanhol,
gue publica resultados de pesquisas originais, perspectivas sobre
novos temas e resenhas de livros.

O Escritério da OIT no Brasil edita seus préprios livros e outras
publicacbes, bem como traduz para o portugués algumas
publicacdes da Secretaria Internacional do Trabalho.

As publicag6es da OIT podem ser obtidas no Escritorio da OIT
no Brasil: Setor de Embaixadas Norte, lote 35, Brasilia - DF, 70800-
400, tel (61) 2106-4600, ou na sede da Secretaria Internacional do
Trabalho: CH-1211, Genebra 22, Suica. Catélogos e listas de novas
publicacdes estao disponiveis nos enderecos acima ou por e-mail:
bravendas@oitbrasil.org.br

Visite nossa pagina na Internet: www.oitbrasil.org.br



Publicacoes da OIT

A Secretaria Internacional do Trabalho é também insténcia de
pesquisa e editora da OIT. Seu Departamento de Publicacoes
produz e distribui material sobre as principais tendéncias sociais e
econdmicas. Publica estudos sobre politicas e questdes que afetam
o trabalho no mundo, obras de referéncia, guias técnicos, livros de
pesquisa e monografias, repertoérios de recomendacoes praticas sobre
diversos temas (por exemplo, seguranga e saude no trabalho), e
manuais de treinamento para trabalhadores. E também editora da
Revista Internacional do Trabalho em inglés, francés e espanhol,
que publica resultados de pesquisas originais, perspectivas sobre
novos temas e resenhas de livros.

O Escritério da OIT no Brasil edita seus proprios livros e outras
publicagbes, bem como traduz para o portugués algumas publicacdes
da Secretaria Internacional do Trabalho.

As publicagbes da OIT podem ser obtidas no Escritério da OIT
no Brasil: Setor de Embaixadas Norte, lote 35, Brasilia (DF), 70800-
400, tel (61) 426-0100, ou na sede da Secretaria Internacional do
Trabalho: CH-1211, Genebra 22, Suica. Catélogos e listas de novas
publicacbes estéo disponiveis nos enderecos acima ou por e-mail:
bravendas@oitbrasil.org.br.

Visite nossa pagina na internet: www.oit.org/brasilia




Gestao de questoes relativas a
deficiéncia no local de trabalho

No mundo todo, pessoas com deficiéncia estdo participando do
mercado de trabalho e para ele contribuindo em todos os niveis.
Muitos desses trabalhadores desejam trabalhar, mas lhes s&o
negadas oportunidades para fazé-lo. Esse Repertorio de
Praticas trata desse e de outros problemas e oferece valiosas
diretrizes a empregadores envolvidos na gestao de problemas
de deficiéncia relacionados com o local de trabalho. O
Repertério cobre deficiéncias decorrentes ou ndo do trabalho e
delineia as responsabilidades para a melhoria das perspectivas
de emprego de pessoas com deficiéncia, especialmente nas
areas de selecao, de retorno ao trabalho, de manutengéo do
emprego e de oportunidades de carreira.

Embora vise principalmente empregadores, este Repertorio
explora também o papel de governos e de sindicatos. Analisa
como as estruturas legislativa e de palitica social, assim como
0s incentivos a promocao de emprego para pessoas com
deficiéncia, tém importante papel na criacdo de um meio
ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos.
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