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Anexo

Informe sobre la situacion de
los trabajadores en los territorios
arabes ocupados

Introduccion

1. Este informe se basa en las conclusiones de la misién enviada
por el Director General con el fin de reunir datos e informacion respec-
to de las condiciones de empleo de los trabajadores en los territorios
arabes ocupados?, asi como en la documentacion recibida por la OIT.

2. El Director General designoé al Sr. Jean-Michel Servais, coordi-
nador de investigacion del Instituto Internacional de Estudios Labora-
les, para que le representara durante esa misién. Acompafaron al
Sr. Servais, la Sra. Alena Nesporova, economista principal del Depar-
tamento de Estrategias de Empleo, y la Sra. Cécile Balima-Vittin, fun-
cionaria del Departamento de Normas Internacionales del Trabajo
(Servicio de la Igualdad y el Empleo). La mision se llevd a cabo en
Israel y en los territorios arabes ocupados del 28 de abril al 6 de mayo
de 2001. Durante su estancia, los miembros de la misidbn contaron
con todas las facilidades necesarias, por lo cual desean expresar su
agradecimiento a las autoridades correspondientes.

3. Se llevo a cabo otra mision en la Republica Arabe Siria, del 9 al
11 de mayo de 2001. Represento al Director General, el Sr. Lee Sweps-
ton, jefe del Servicio de la Igualdad y el Empleo. Durante la misma se
celebraron consultas con los responsables gubernamentales y con las
organizaciones de empleadores y de trabajadores interesadas. Hubo
entrevistas concretamente con el Ministro de Estado encargado de

! Véase la Resolucion sobre las repercusiones de los asentamientos israelies en
Palestina y en otros territorios arabes ocupados en relacion con la situacion de los
trabajadores arabes, adoptada por la 66.2 reunion de la Conferencia Internacional del
Trabajo (1980).
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Asuntos Exteriores, la Ministra de Trabajo y Asuntos Sociales y el
Gobernador de la provincia de Quneitra. Los miembros de la mision
se reunieron asimismo con los representantes de la Camara de Indus-
tria de Damasco, de la Federacion General de Sindicatos de Siria 'y de
la Confederacién Internacional de Sindicatos Arabes (ICATU).

4. La informacién que se recogio para el presente informe se
refiere a las condiciones especificas de los trabajadores de los territo-
rios arabes ocupados en lo relativo a la promocion del empleo, la
igualdad de oportunidades y de trato en materia de empleo, el acceso
al mercado de trabajo, las condiciones de trabajo, la seguridad social,
la lucha contra la pobreza y las relaciones laborales. Al abordar estas
diversas cuestiones, los miembros de la misiébn se guiaron por los
principios y objetivos establecidos por la Constitucion de la OIT, con
inclusién de su Predmbulo y de la Declaracién de Filadelfia, asi como
por las normas internacionales del trabajo adoptadas por la OIT y por
los principios fijados por sus 6rganos de control. En particular tuvie-
ron presentes las disposiciones del Convenio sobre la discriminacién
(empleo y ocupacién), 1958 (nam. 111), Convenio sobre igualdad de
remuneracioén, 1951 (nam. 100), Convenio sobre la politica del em-
pleo, 1964 (num. 122). Tuvieron en cuenta asimismo los textos legis-
lativos pertinentes en los ambitos que son competencia de la Organi-
zacion Internacional del Trabajo. Los palestinos que viven en los te-
rritorios bajo control israeli siguen sometidos a un conjunto de leyes
emanadas del Imperio Otomano, del mandato britanico y de fuentes
jordanas y egipcias, asi como a los decretos militares israelies. El
marco juridico de la faja de Gaza es el derecho egipcio, y el de la
ribera occidental el derecho jordano. Por lo que atafie a las regiones
controladas por la Autoridad Palestina, esta Gltima ha adoptado diver-
sas leyes y reglamentos, asi como un nuevo Codigo de Trabajo.

5. El representante del Director General y sus colaboradores ce-
lebraron numerosas reuniones y conversaciones durante su mision.
Se entrevistaron con las autoridades israelies en Jerusalén y Tel Aviv.
Visitaron asimismo Jerusalén Este, la ribera occidental del Jordan, la
faja de Gaza y la aldea de Majdal Shams, en el GolanZ2. Los miembros

2 La posicion del Gobierno israeli con respecto al Golan se expresé en los
siguientes términos: «a misién de la OIT tiene por finalidad reunir datos para el
informe del Director General sobre los territorios arabes ocupados. Segun la posi-
cién adoptada por el Gobierno de Israel, el Golan, al que se han aplicado la ley, la
jurisdiccion y la administracion israelies, no constituye uno de esos territorios. Habi-
da cuenta de lo anterior, se otorg6 a la mision de la OIT la autorizacion para visitar
el Golan como signo de buena voluntad y bajo reserva. La decision de facilitar dicha
visita no debe constituir un precedente y no contradice en absoluto la posicion del
Gobierno de Israeb.
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de la mision contaron con la valiosa asistencia del Sr. Timothy
S. Rothermel, representante especial del PNUD vy director del progra-
ma de asistencia al pueblo palestino. Contaron asimismo con la cola-
boracion amistosa y eficaz del Sr. Khaled M. Doudine, consejero prin-
cipal de programa y coordinador general de la OIT para la ribera
occidental del Jordan y para Gaza.

6. Los miembros de la mision se entrevistaron con numerosas
personalidades palestinas en Ramallah, Gaza, Naplusa y Jerusalén
Este, entre ellas el Sr. Rafiq Shaker Al-Natsheh, Ministro de Trabajo, el
Dr. Sa'di Al-Krunz, Ministro de Industria, el Embajador Ahmed Soboh,
Director General y Viceministro de Planificacion y Cooperacion Inter-
nacional, y el Dr. Mohammad Shtayyeh, presidente-director general
del Consejo Economico Palestino de Desarrollo y Reconstrucciéon
(PECDAR). Se entrevistaron también con el Dr. Hasan Abu-Libdeh,
presidente de la Oficina Central Palestina de Estadisticas (PCBS), y
dos de sus colaboradores, con el Sr. Ahmad Hashem Alzughair, presi-
dente de la Federacién de Camaras de Comercio, Industria y Agricul-
tura de Palestina y presidente de la Camara Arabe de Comercio e
Industria, en Jerusalén, con el Sr. Ma'az M. Nabulsi, presidente de la
Camara de Comercio e Industria, en Naplusa, y con el Sr. Shaher
Sa’'ed, secretario general de la Federacion General de Sindicatos Pa-
lestinos (PGFTU), y con varios de sus colaboradores en Naplusa y en
Gaza. En Jerusalén Este se entrevistaron con el Sr. Mahdi Abdel Hadi,
presidente de la Sociedad Académica Palestina para el Estudio de
Asuntos Internacionales (PASSIA), y en Ramallah con el Sr. Hasan
Barghouthi, director general del Centro para la Democracia y los
Derechos de los Trabajadores.

7. En el Golan, la misién se entrevistdé con miembros de la comu-
nidad arabe en la aldea de Majdal Shams.

8. El programa organizado por las autoridades israelies incluia en
particular una reunion con el Sr. Eli Paz, primer Director General
Adjunto del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, el Sr. Mordechai
Yedid, Director General Adjunto para las Naciones Unidas y las orga-
nizaciones internacionales del Ministerio de Asuntos Exteriores, la
Sra. Vered Dar, Directora General Adjunta para las cuestiones ma-
croecondmicas, investigaciones econémicas y administracién de los
ingresos del Estado del Ministerio de Finanzas, y con otros muchos
altos funcionarios de estos ministerios y del Ministerio de Defensa.
Los miembros de la misién fueron a Tel Aviv para celebrar una re-
unién con el General de Brigada Ya'akov Ohr, Coordinador de las
Actividades Gubernamentales del Ministerio de Defensa en los terri-
torios.
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9. Se organizaron reuniones con el Sr. Yosef Gattegno, jefe de la
Division de Trabajo y Recursos Humanos de la Federacién de Empre-
sarios Israelies, y con el Sr. Dan Yarden, economista principal y res-
ponsable de recursos humanos de la Asociacion Hotelera de Israel,
asi como con el Sr. Yousef Kara, responsable de relaciones interna-
cionales de la central sindical Histadrut y varios de sus colegas.

Acontecimientos recientes

10. Los hechos acaecidos desde finales de septiembre de 2000
han tenido repercusiones tragicas en la situacion de los trabajadores
objeto del presente informe. De hecho, las medidas de cierre de los
territorios y de acordonamiento dentro de los mismos, las considera-
bles pérdidas de ingresos y el drastico aumento del desempleo y de
la pobreza han provocado, desde el punto de vista humanitario, una
profunda crisis en la poblacién palestina que continla agravandose.
Las personalidades, fundamentalmente pero no de forma exclusiva
del mundo palestino, con las que se entrevistaron el representante
del Director General y sus colaboradores mencionaron este problema
de suma importancia.

11. El presente informe comienza con el examen de los efectos
negativos de la crisis actual en el empleo y en el mercado de trabajo
tanto en los territorios arabes ocupados como en lIsrael. Si bien los
ciudadanos israelies no son las principales victimas econémicas de la
situacion actual, han sufrido, como se vera, igualmente sus conse-
cuencias. A continuacién se tratan con mayor detalle las cuestiones
relativas a las condiciones de trabajo, la seguridad social y las relacio-
nes laborales. Por ultimo, se examinan los programas de cooperacion
técnica ya preparados por la OIT o solicitados por las personalidades
palestinas entrevistadas para mejorar la situacion de los trabajadores
afectados.

12. El Ministro de Trabajo de la Autoridad Palestina menciono la
violencia mortal a la que estan sometidos los palestinos, asi como la
destruccion de empresas, granjas, sistemas de irrigacion y arboles
gue han perpetrado los miembros del ejército o los colonos israelies.
El Ministro afiadio que se han seguido confiscando tierras con fines
militares y para permitir la extensién de los asentamientos de colonos
establecidos en la actualidad entre las aldeas palestinas. En la situa-
cion actual es practicamente imposible la contratacion de trabajado-
res palestinos en Israel, no sélo porque el nimero de permisos de
trabajo se ha reducido mucho, sino también porque en los puntos de
paso se les impide continuar o se les agrede de diversas formas. En
esas condiciones, el indice de desempleo ha aumentado considera-
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blemente y una parte importante de la poblacion vive por debajo del
umbral de pobreza. Evidentemente, resulta dificil mantener una ver-
dadera estrategia de empleo. Ademas, el trabajo infantil se ha desa-
rrollado entre las familias sin ingresos. Los palestinos que trabajan
ilegalmente en Israel son detenidos y encarcelados, ademas de impo-
nérseles multas de envergadura; sus empleadores, principalmente
arabes israelies, también son detenidos. El Ministro destacé la necesi-
dad de garantizar la seguridad personal de los varios millares de pa-
lestinos que trabajan legalmente en Israel.

13. El Ministro lamenté igualmente que Israel haya congelado la
transferencia de los impuestos y de otros fondos adeudados a las
autoridades palestinas. Subrayd que las diferentes medidas de cierre
no solo en las fronteras de los territorios palestinos sino también en el
interior de los mismos impiden el transporte de materias primas, de
bienes y productos acabados tanto para la importacion como para la
exportacion, ademas de aumentar el desempleo, ya que los palesti-
nos que trabajan en los territorios no pueden acudir a su lugar de
trabajo con regularidad. El total de pérdidas sufridas es, por consi-
guiente, considerable, y se eleva, segun el Ministro, a 4.000 millones
de dolares como minimo. No obstante, el Ministerio de Trabajo ha
elaborado planes de emergencia con el fin de hacer frente a esta
situacion. Se han asignado tareas cerca de sus hogares a los funciona-
rios palestinos que no podian alejarse de los mismos y se han efec-
tuado permutas y cambios de destino del personal entre ministerios.
El Ministro dijo que seria particularmente bienvenido todo tipo de
programas de cooperacion técnica en el ambito de la formacion pro-
fesional, de la readaptacion profesional (que estaba cobrando espe-
cial importancia debido al aumento del nUmero de discapacitados) y
de la microfinanciacion.

14. El Ministro indic6é también que el Presidente Arafat acaba de
promulgar el nuevo Cédigo de Trabajo con ocasién del 1.° de Mayo y
que esta dispuesto a colaborar con la OIT para su aplicacion, concre-
tamente para la redaccion de decretos y Grdenes a dicho efecto. Asi-
mismo, se ha presentado en primera lectura al Consejo Legislativo
palestino el proyecto de cédigo de seguridad social.

15. El director ejecutivo del PECDAR destac6 sobre todo la de-
pendencia estructural de Palestina con respecto a Israel, que se debe
a diversos factores, entre los que cabe sefialar la ocupacion militar, la
confiscacion de tierras y el establecimiento de colonias, que obligan a
los palestinos a abandonar sus tierras y a convertirse en asalariados
de empleadores israelies, el hecho de que las importaciones y expor-
taciones se realicen en su gran mayoria con Israel, ya que las autori-
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dades palestinas no controlan sus fronteras exteriores y, por ultimo,
la organizacion de la infraestructura en los territorios ocupados, pues
el tendido eléctrico, el suministro de agua, el sistema de alcantarilla-
do y la red de carreteras estan ligados a los de Israel. El director
ejecutivo del PECDAR también ha subrayado la importancia de la
cooperacion técnica con las organizaciones internacionales, en parti-
cular la OIT, para la creacién de empleo y el desarrollo de la forma-
cion profesional. Concretamente evoco la posibilidad de establecer,
con ayuda de la OIT, un instituto moderno y dindmico de formacion
profesional. También el Asistente del Ministro de Cooperacién Inter-
nacional habl6 de la necesidad de dicha ayuda, y sefial6 ademas que
la economia palestina se habia construido con base en la paz, lo que
explica su interdependencia con la de Israel y justifica los llamamien-
tos a la apertura de los acordonamientos, sobre todo en el interior de
Palestina. Los territorios deben, asi, tratar de desligar su economia de
la de Israel.

16. El Ministro de Industria, a quien se entrevistdé en Gaza, recor-
do las dificultades con que tropezaban los Palestinos para exportar
sus productos. En la situacién actual, ha sido inevitable el aumento
del coste de la produccion, entre otras cosas porgque los empresarios
palestinos se ven ahora obligados a utilizar camiones israelies para el
transporte. En estas condiciones, la decision tomada por ciertos Esta-
dos arabes de no gravar la importacion de los productos palestinos
podria compensar en parte este aumento de los costes. Las empresas
palestinas contindan funcionando a pesar de todo, tanto en la zona
industrial de Gaza como en las fabricas situadas dentro de los territo-
rios ocupados.

17. El Ministro describio las medidas tomadas para mantener a
los asalariados en sus puestos de trabajo e incluso para promover la
contratacién con el fin de compensar los empleos perdidos en otros
ambitos. Concretamente, se han establecido sistemas de rotacion en
el empleo y la Autoridad Palestina ha concedido subvenciones que
cubren mas o menos la mitad del salario.

18. El Ministro insistio en la importancia de la asistencia de la
OIT, sobre todo en materia de formacion profesional. Citd cuatro
sectores en los que dicha asistencia seria particularmente positiva: la
industria textil y del vestido, la del cuero y el calzado, el sector de la
alimentacién y el sector quimico. Dada la competencia de paises que
producen a precios muy bajos, incluso para el mercado interno pales-
tino, las empresas palestinas se han orientado a la exportacién y, por
consiguiente, es necesario mejorar la calidad de los productos y al
mismo tiempo la capacitacion y el rendimiento de los trabajadores.
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Con la ayuda de la OIT en esta esfera podrian llegar a crearse hasta
10.000 puestos de trabajo.

19. Tanto estas personalidades como los demas interlocutores de
la misién, concretamente los representantes de las asociaciones pa-
tronales y sindicales, se refirieron, méas generalmente, a los siguientes
puntos. En primer lugar, los recientes acontecimientos han tenido
consecuencias desastrosas para la economia palestina y su mercado
de trabajo. La pobreza se ha elevado enormemente; el sector informal
se ha desarrollado, al igual que el trabajo infantil; el ascenso de los
precios debido a la crisis y a las medidas de cierre no ha hecho sino
incrementar los dafios sufridos. EI desempleo ha aumentado conside-
rablemente, entre otras cosas debido a que la confiscacion de tierras
y el establecimiento de colonias ha provocado una proletarizacion de
la mano de obra arabe y su dependencia de Israel. De hecho, durante
la mision se ha escuchado constantemente que la economia palestina
depende totalmente de Israel y que las medidas tomadas actualmente
por el Gobierno de este pais crean, en consecuencia, un sufrimiento
aun mayor a la poblacién palestina. La congelacion de la transferen-
cia de impuestos, cotizaciones sindicales y otras sumas adeudadas es
un ejemplo manifiesto de ello. Las consecuencias de todo lo anterior
se han manifestado incluso en la propia dinamica interna de la socie-
dad palestina; para hacer frente a la incapacidad de las autoridades
de realizar algunas de sus funciones en la situacion actual se ha crea-
do un cierto numero de ONG.

20. Los representantes de las camaras de comercio palestinas, asi
como otros entrevistados, han sefialado hasta qué punto las diversas
medidas de cierre han afectado a la importacion de materias primas y
de materiales, asi como a la exportacion de productos manufactura-
dos; los transportes resultan imposibles o han de hacerse a precios
muy elevados. Los ejecutivos palestinos s6lo consiguen autorizacion
para entrar en Israel por un tiempo muy limitado, cuando la consi-
guen, y aun en este caso dicha autorizacion no les garantiza el paso a
través de todas las barreras de control. La situacion actual ha condu-
cido a una paralizacién casi absoluta de las inversiones. Ademas,
colonos y soldados israelies han destruido muchas empresas y gran-
jas, asi como los sistemas de irrigacién y de plantaciones. A esto se
une que los empleadores arabes afincados principalmente en Jerusa-
Ién se consideran objeto de medidas discriminatorias respecto de los
colonos, que al parecer disfrutan de muchas mas facilidades para el
transporte y la venta de sus productos.

21. Los representantes de la PGFTU mencionaron en particular
la situacion de los asalariados palestinos que siguen trabajando en
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Israel, en las zonas industriales y en las colonias. Los que se encuen-
tran en situacion ilegal, mas numerosos de lo esperado, son persegui-
dos, detenidos y multados. Los pocos que todavia disfrutan de un
empleo legal son objeto de actos de violencia; en varias ocasiones
nuestros interlocutores nos han pedido proteccién durante su trasla-
do a sus lugares de trabajo. En los puestos de control se retiene o se
niega el paso aun a quienes disponen de un permiso de trabajo. El
Centro para la Democracia y los Derechos de los Trabajadores ha
informado a la mision de dos presuntos casos de violencia grave
contra trabajadores palestinos. Las victimas del primero de ellos fue-
ron palestinos que trabajan en Tel Aviv y viven en los alrededores de
Schunat Tikvah, quienes el 9 de octubre de 2000 recibieron golpes y
cuchilladas mientras dormian. El segundo caso se refiere a un traba-
jador palestino asesinado el 15 de noviembre de 2000 en Emek Eilab
durante el trayecto hacia su trabajo; al parecer, uno de sus colegas fue
herido en el mismo incidente.

22. Las condiciones de seleccion de estos trabajadores son poco
claras segun informan varias personalidades entrevistadas. Por otra
parte, los trabajadores que han perdido su empleo no pueden hacer
valer sus derechos ante los tribunales israelies porque no se les auto-
riza a desplazarse hasta ellos; las quejas tienen que ver concretamen-
te con el impago de los sueldos (sobre todo porque la intifada co-
menzo a finales de septiembre), las indemnizaciones de cesantia, di-
versas prestaciones sociales (como las vacaciones pagadas) y el no
respeto del salario minimo. Por ultimo, se ha disparado el nimero de
trabajadores extranjeros procedentes de Europa oriental o de Asia.

23. Ya se ha mencionado la situacién de los palestinos emplea-
dos en el interior de los territorios. Durante la mision se ha repetido
hasta la saciedad que las diversas medidas de cierre y acordonamien-
to impiden a los trabajadores desplazarse hasta su taller o su oficina,
ademas de exponerles a los actos de violencia de soldados y colonos
israelies. Cuando ello ocurre, segun se ha informado a los miembros
de la misién, no se detiene a los culpables, o bien se les imponen
penas muy clementes. Se ha mencionado en particular la situacién de
los pescadores en Gaza, a quienes se impide salir con sus barcos o
simplemente trabajar a causa de las medidas tomadas por el ejército
israeli.

24. Por ultimo, muchos entrevistados insistieron en la urgencia
de desarrollar concretamente programas de cooperacion técnica para
aliviar la situacion de la poblacion afectada, y evocaron también las
dificultades que presentaba la ejecucion de dichos programas en la
coyuntura actual. Se hicieron sugerencias sobre la organizacién de
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programas de formacién profesional, ya sea a nivel local o en el
Centro Internacional de Formacion de la OIT en Turin.

25. El Coordinador israeli de las Actividades Gubernamentales
en los territorios resumié para los miembros de la mision la politica
gue vienen aplicando desde hace varios afios las autoridades israelies
con respecto a los palestinos. Dicha politica consiste en crear «islas de
certeza» en un contexto que continda siendo incierto. Aun cuando
sigue habiendo cuestiones delicadas, como la de la seguridad, el dia-
logo con las autoridades palestinas sobre las posibilidades de empleo
en lsrael ya se estableci6 en el pasado. Este pais ha decidido reducir
al minimo las restricciones de acceso de los trabajadores palestinos
sobre la base de los criterios ya mencionados en los informes prece-
dentes de la OIT?3. El objetivo es regularizar este tipo de empleos. La
politica se basa también en la idea de que los palestinos deben com-
partir la responsabilidad del mantenimiento de la seguridad, y hasta
el mes de septiembre de 2000 habia dado buenos resultados, si se
tiene en cuenta que el niumero de dias de cierre parcial o total de los
territorios fue escaso y que el niUmero de asalariados palestinos en
Israel, incluidos los ilegales, era de unos 120.000. El indice de empleo
en los territorios también era excelente. Se crearon zonas industriales
a lo largo de toda la «inea verde», se construyeron infraestructuras
con el apoyo de lIsrael y varios inversores habian expresado su inte-
rés o incluso habian iniciado ya sus actividades. En Gaza, la zona
industrial de Karni estaba funcionando, y todo estaba a punto en
Turkarem y Jenin. Una vez méas se habia establecido una «sla de
certezar, para el maximo beneficio de las personas afectadas. Ade-
mas, se animaba a los israelies a realizar compras en las ciudades
palestinas situadas en la frontera con lIsrael, lo que permitia a los
ciudadanos de ambos lados entrar en contacto y conocerse mejor.

26. La situacion, segun el entrevistado, cambié completamente
en octubre de 2000. Los ciudadanos israelies ya no estan autorizados
a entrar en los territorios a causa de los riesgos que corren. Los pales-
tinos tampoco pueden ya entrar, en principio, en Israel debido a los
muchos actos terroristas cometidos — incluso por las fuerzas de se-
guridad palestinas — y porque se utiliza la violencia como medio de
presion politica. Desde el comienzo del levantamiento se han perpe-
trado unos 5.000 actos terroristas. Las relaciones entre las dos pobla-
ciones se han practicamente interrumpido porque las autoridades
palestinas han permitido que se practiquen actos terroristas, los han

% Véase, por ejemplo, el parrafo 22 del informe de 2000 del Director General
sobre la situacion de los trabajadores en los territorios ocupados.
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cometido en ocasiones 0, en otros casos, no los han condenado. Sin
embargo, el objetivo sigue siendo tratar de aliviar, en la medida de lo
posible, los problemas de la poblacién palestina, que innegablemen-
te sufre con esta situacion.

27. El Coordinador israeli afiadié que es necesario tratar de man-
tener o de volver a crear las «slas de certeza». En primer lugar, las
zonas industriales israelies como Erez o Atarot, establecidas a lo largo
de la «inea verde», siguen funcionando, a pesar de ser objeto de
ataques diarios por parte de los palestinos, lo cual ha implicado el
cierre de ciertas fébricas.

28. En segundo lugar, las autoridades israelies han tratado de
mantener el recurso regular a trabajadores palestinos procedentes de
Gaza y de la ribera occidental. El atentado cometido por un conduc-
tor de autobus palestino en Israel ha provocado la interrupcién total
de estas migraciones diarias. En efecto, las relaciones con los servi-
cios de seguridad palestinos se han interrumpido; el nimero de per-
sonas implicadas en actos violentos es tan elevado que resulta dificil
garantizar los controles deseados, y los medios de comunicaciéon pa-
lestinos han iniciado un auténtico lavado de cerebro anti-israeli cuyo
efecto menor es la incitacién al odio. A pesar de todo ello, el gobier-
no israeli ha intentado una vez mas reducir al minimo las consecuen-
cias de estas medidas en la poblacién y trata de regularizar de nuevo
el empleo de trabajadores palestinos en Israel. Se ha concedido una
primera serie de 4.000 permisos de trabajo, a los que han seguido,
poco antes de que llegase la misién, otros 16.000 6 17.000, lo que
hace un total de unos 21.000. Este hecho ha sido negado por los
medios de comunicacién palestinos, lo cual no contribuye a la nor-
malizacion de la situacién. Si la aplicacion de esta politica resultara
demasiado dificil, habria que recurrir a trabajadores de otros paises,
gue ocuparian permanentemente el lugar de los palestinos.

29. En tercer lugar, se ha autorizado la entrada en Israel a unos
1.000 ejecutivos palestinos. Los permisos se han concedido por inter-
medio de las autoridades palestinas. Esta cifra podria elevarse hasta
5.000. Aun cuando las cuestiones de seguridad siguen siendo la prin-
cipal prioridad, las autoridades israelies se esfuerzan también en este
caso por reducir al minimo las restricciones de circulacion de bienes
en ambos sentidos y de las zonas de pesca de Gaza, asi como de los
desplazamientos de los palestinos a Jordania y Egipto a través de los
puntos de paso.

30. Los altos funcionarios israelies entrevistados destacaron los
efectos negativos de la crisis en la economia de Israel. Los sectores
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maés afectados son los del turismo, la construccién y la agricultura, asi
como las actividades de exportacion a los territorios. Se han resentido
también indirectamente el consumo privado, las inversiones, el nivel
de empleo y la tasa de indemnizacion por dafios sufridos, aunque los
efectos no puedan evaluarse directamente.

31. Los entrevistados han precisado que sigue habiendo trabaja-
dores palestinos que se desplazan legalmente a Israel, si bien es cier-
to que su numero se ha limitado como consecuencia de los atentados
perpetrados o las tentativas terroristas. Ademas, los asalariados pales-
tinos que vienen a trabajar a Israel sufren actos de intimidacion e
incluso de violencia por parte de otros palestinos que tratan de disua-
dirles de que lo hagan. Los interlocutores de la mision han sefialado
gue los israelies no tienen obligacion alguna de contratar a trabajado-
res palestinos y que incluso algunos empleadores se muestran reti-
centes al respecto debido a los riesgos que ello implica. No obstante,
las autoridades israelies juzgan positivo evitar el empobrecimiento de
las regiones vecinas y, por consiguiente, tratan de favorecer el desa-
rrollo econdémico de los territorios palestinos, entre otras cosas dando
todas las facilidades a las organizaciones internacionales no guberna-
mentales que les prestan asistencia.

32. Segun siguieron informando las personalidades israelies en-
trevistadas, la actitud de los palestinos no favorece estos esfuerzos,
sino que, por el contrario, disuade a los propios trabajadores palesti-
nos de venir a trabajar a Israel y desalienta la inversion de capital en
las zonas industriales. Los miembros de la mision recibieron de las
autoridades israelies una lista de empresas y equipos, tanto en lIsrael
como en las zonas industriales, que habian sido objeto de tiroteos o
ataques terroristas por parte de palestinos, lo cual habia afectado
directamente a muchos trabajadores también palestinos. Asimismo,
en los puntos de paso son muchas veces los propios palestinos, con
sus insultos, agresiones, revueltas y tiroteos, quienes impiden a sus
conciudadanos la entrada en Israel o en las zonas industriales fronte-
rizas para trabajar. A ello se suman, segun la parte israeli, las declara-
ciones falsas y malintencionadas de ciertas personalidades palestinas,
cuyo Unico efecto es incitar al odio y a la violencia. Es posible que
algunos ciudadanos israelies hayan tenido reacciones excesivas ante
las amenazas de que han sido objeto, pero no puede negarse que los
propios palestinos atacan a sus congéneres en las zonas industriales y
en las colonias e incitan a las poblaciones contra ellos. Los miembros
de la misién entregaron a los responsables israelies copias de docu-
mentos recibidos de la parte palestina en los que se hace referencia a
casos de violencia contra trabajadores palestinos. Los altos funciona-
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rios israelies se comprometieron a investigar dichas quejas, tal como
ya habian hecho en el pasado, y declararon que informarian a la OIT
sobre los resultados. Varios israelies sefialaron que seria absurdo con-
ceder permisos de trabajo y, al mismo tiempo, crear problemas en los
puntos de paso, pues con ello Israel se perjudicaria a si misma. Si los
permisos concedidos no se utilizan todos los dias, puede deberse a
gue existan dificultades del lado palestino o a que haya un problema
concreto de seguridad.

33. Segun los interlocutores israelies, el nimero de palestinos de
la ribera occidental que trabajan ilegalmente en Israel se sitda entre
15.000 y 20.000. Cuando se los descubre, son detenidos inmediata-
mente (asi como sus empleadores) ya que pueden constituir una
amenaza para la seguridad. Después se los conduce al otro lado de la
dinea verde». Respecto de la situacion de los trabajadores palestinos
dentro de los territorios, es necesario distinguir entre las medidas de
cierre y las de acordonamiento, mas leves que las primeras, y con las
cuales el acceso es posible, pero esta sometido a control. Estas medi-
das tratan siempre de reducirse al minimo necesario.

34. Respecto de las quejas de los asalariados palestinos relativas
al impago de sus salarios y a las violaciones relativas a sus otras
condiciones de trabajo, los altos funcionarios del Ministerio de Traba-
jo y Asuntos Sociales de Israel indicaron que se ha transferido a los
trabajadores afectados una suma de 52,5 millones de nuevos shekels
(NIS) — equivalentes en dolares de Estados Unidos a la cuarta parte
de dicha cantidad — en concepto de prestaciones sociales (en efecto,
dichos trabajadores debian indicar un nimero de cuenta bancaria en
el momento de su contratacién). La administracion del trabajo israeli
esta dispuesta a ocuparse de los eventuales problemas no resueltos,
sin que sea necesario acudir a los tribunales.

35. Como se ha indicado mas arriba, se han concedido permisos
de entrada en lIsrael a ejecutivos palestinos, aun cuando los israelies
siguen sin poder entrar en los territorios; en este caso también puede
hablarse de trato desfavorable.

36. Los responsables israelies han reiterado asimismo que apo-
yan todo proyecto de cooperacion técnica que pueda mejorar las
condiciones de vida de las poblaciones palestinas, incluidos los rela-
tivos a la infraestructura (agua, electricidad, etc.) y las zonas indus-
triales. Estan dispuestos a aportar fondos, como ya lo hicieron en el
pasado para la organizacion de seminarios sobre la seguridad en el
trabajo o la formacién profesional, que finalmente fueron anulados
por las autoridades palestinas. No obstante, si se trata de proyectos
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comunes, las dos partes deben actuar como asociados, en condicio-
nes de absoluta igualdad.

37. Los representantes de la Federacion de Empresarios Israelies
describieron las consecuencias negativas de la crisis actual en la situa-
cion econdémica y en el mercado de trabajo de Israel. Si bien recono-
cieron que dichas consecuencias eran mucho menores en lIsrael que
en los territorios palestinos y que a veces era dificil distinguir entre
las repercusiones directas de esta situacion y otros elementos de ca-
racter puramente econémico, insistieron en los efectos negativos que
han tenido los recientes acontecimientos en el turismo, el indice de
empleo, las exportaciones de productos israelies a los territorios y la
capacidad de produccién de las zonas industriales, como Atarot, so-
metidas a tiroteos por parte de los palestinos. Confirmaron que el
namero de trabajadores extranjeros, contratados legal o ilegalmente,
va en aumento y sefialaron que el hecho de tener que pasar por
intermediarios, inclusive del lado palestino, para la contratacién de
trabajadores procedentes de la ribera occidental o de Gaza puede
constituir un problema. No obstante, en ese caso como en todos los
otros, los interesados pueden dirigirse a los tribunales, concretamen-
te con la ayuda de juristas israelies.

38. Los representantes de la central sindical Histadrut, por su par-
te, confirmaron que cuatro juristas trabajan para ellos en la defensa
de los trabajadores palestinos. EI nUmero de solicitudes de asistencia
no ha disminuido a pesar de la situacion, lo que significa que tienen
gue ver con problemas anteriores al inicio del levantamiento. Dadas
las dificultades de los interesados para entrar en Israel, muchas cues-
tiones se resolvian por teléfono. Asimismo, se han concluido acuer-
dos antes de que el caso correspondiente llegara a los tribunales,
pero cuando se presenta un caso ante la magistratura los interesados
pueden estar representados por un abogado. Si se requiere la presen-
cia de los interesados y éstos no pueden acudir a causa de los acon-
tecimientos, el caso se aplaza. Los dirigentes sindicales precisaron
que los juristas de la Histadrut se desplazan una o dos veces por
semana a los territorios con el fin de informarse de las quejas existen-
tes, las cuales tienen que ver sobre todo con las indemnizaciones de
cesantia, el no respeto del salario minimo o inexactitudes en las de-
claraciones a la seguridad social por parte de ciertos empleadores
israelies. En principio, los tribunales israelies exigen una fianza a
quienes no poseen la ciudadania israeli antes de presentar un recurso
judicial. Sin embargo, un fallo reciente del Tribunal Nacional del Tra-
bajo dispensa a los trabajadores extranjeros del pago de dicha garan-
tia, lo cual ha de aplicarse igualmente a los trabajadores palestinos.
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Los representantes de la Histadrut declararon estar dispuestos a cola-
borar con los sindicatos palestinos en el &mbito de la seguridad en el
trabajo o de la formacion profesional; en su opinion, ambas partes
pueden enriquecerse mutuamente con sus conocimientos y expe-
riencia.

39. Como se indic6 en informes precedentes, el Golan fue ocu-
pado en 1967 y luego anexado en 1981 por Israel, anexion que no ha
sido reconocida ni por las Naciones Unidas ni por las poblaciones
arabes que han habitado desde siempre en esta region y se han con-
siderado siempre sirias. Los acuerdos entre Israel y los palestinos no
se refieren a esta region. Segun el Gobierno de Israel, esta zona, a la
gue se han aplicado la ley, la jurisdiccion y la administracion israeli,
no forma parte de los territorios arabes ocupados, objeto del informe
del Director General.

40. En cambio, el Gobierno de Siria siempre se ha opuesto fron-
talmente al empleo de toda denominacion de los habitantes del Golan
gue no sea la de ciudadanos &rabes sirios bajo ocupacién. Dicho
Gobierno ha insistido en que esta region se denomine Golan sirio
ocupado, con arreglo a la terminologia empleada en las resoluciones
de las Naciones Unidas. ElI Gobierno sirio solicitd asimismo la crea-
cion de una comisién permanente de la Conferencia Internacional
del Trabajo para examinar la situacion en los territorios arabes ocupa-
dos.

41. Las autoridades sirias han reiterado de forma constante que
la situacién en el Golan sirio ocupado no evoluciona realmente de
afo en afo. Desde hace tiempo denuncian la confiscacion de tierras,
el problema del agua y las politicas de establecimiento de asenta-
mientos. Afiaden que contintan las préacticas laborales inaceptables,
ya se trate de despidos, de discriminacién en materia de contratacion
o de salarios, o incluso de la prohibiciébn de tomar vacaciones con
motivo de las fiestas nacionales celebradas por los demés ciudadanos
sirios. Las autoridades sirias han pedido un seguro médico y facilida-
des sanitarias para los ciudadanos arabes sirios, y han sefialado tam-
bién las limitaciones impuestas por los israelies para el transporte y la
venta de manzanas producidas en la region.

42. La Camara de Industria de Damasco y la Federacion General
de Sindicatos de Siria sefialan constantemente los mismos problemas.
Mencionan especificamente la destruccion de arboles frutales perte-
necientes a ciudadanos arabes sirios y el cierre de empresas. Por su
parte, la Confederacion Internacional de Sindicatos Arabes insiste en
los problemas endémicos de esta poblacién, y menciona especial-
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mente las précticas discriminatorias y la confiscacion de terrenos. La
Confederacion también ha solicitado la creacién de una comision
permanente de la Conferencia Internacional del Trabajo.

43. El Gobernador de Quneitra también alude, afio tras afio, a las
condiciones de trabajo y de vida de los ciudadanos arabes sirios del
Golan anexado y a las injusticias que éstos sufren en lo que se refiere
al salario, condiciones de trabajo, despidos injustificados y desem-
pleo. Sefald especialmente a la atencion la situacion de los agriculto-
res y la ocupacion de tierras por las autoridades militares israelies, y
recordd la adopciéon por lsrael de diversas medidas para limitar la
produccion de los agricultores arabes sirios y para hacer bajar los
precios (compras de grandes cantidades de manzanas en condiciones
abusivas e importantes gravamenes sobre el transporte y la venta de
la produccién, asi como sobre el equipo de irrigacion).

44. Durante la visita de la mision a la region, los miembros de la
comunidad arabe entrevistados en Majdal Shams informaron de los
mismos problemas. Destacaron los enormes perjuicios que sufre su
agricultura a causa de la confiscacion de tierras en beneficio de las
colonias. Este hecho constituye en realidad un acto de competencia
desleal contra sus productos, ya que los ciudadanos &rabes tienen
prohibido aumentar su produccién de manzanas y, por consiguiente,
renovar sus arboles frutales, ademéas de no poder disfrutar de las
fuentes de riego en las mismas condiciones que los colonos israelies.
Recordaron que no pueden excavar nUevos pPozos, ni construir nue-
vos dep0sitos de agua sin una autorizacion, la cual se concede en
muy pOCOs casos Yy previo pago de tasas elevadas. Segun los entrevis-
tados, esta situacion obliga a los ciudadanos arabes sirios a abando-
nar la agricultura y a convertirse en asalariados de empleadores israe-
lies en condiciones de dependencia econdmica aun mayor. Ademas,
los terrenos pertenecientes a las comunidades rurales son considera-
dos por Israel como terrenos del Estado en los cuales no se puede ni
construir ni cultivar, mientras que los asentamientos de colonos siguen
extendiéndose.

45. Los interlocutores de la misibn mencionaron nuevamente las
discriminaciones en cuanto a la contratacién y las condiciones de
trabajo que sufren los miembros de la comunidad arabe siria, concre-
tamente el personal docente de las escuelas publicas. Se hacen distin-
ciones entre los que han aceptado la ciudadania israeli y colaboran
con las autoridades de este pais y los que se niegan a ello. El personal
docente de las escuelas publicas que declara su ciudadania arabe
siria s6lo consigue contratos precarios renovables cada afio y es des-
pedido si mantiene contactos con otros ciudadanos sirios. Ademas,
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ese personal no disfruta de los dias feriados sirios y se ve obligado a
ensefiar ciertas asignaturas, como la historia, con una vision parcial.
En lo relativo a las escuelas privadas, sus responsables y su personal
sufren todo tipo de vejaciones.

46. Las personas entrevistadas han mencionado igualmente la
importancia del desempleo, sobre todo de las mujeres, que no se
atreven a trabajar fuera de su aldea, asi como los exiguos salarios que
ciertas trabajadoras arabes sirias se ven obligadas a aceptar.

47. Por lo que respecta a la region del Golan, las autoridades
israelies han reiterado que no entra dentro del mandato de la mision.
No obstante, sefialaron que los habitantes de la misma reciben el
mismo trato que los de otras regiones de Israel, incluso en lo relativo
a la distribucion del agua. En caso de desacuerdo, los interesados
pueden acudir a los tribunales. Si bien es cierto que subsisten algunos
problemas relacionados con las tradiciones culturales, en especial
respecto de la mano de obra femenina, éstos son comparables a los
encontrados en otras partes de Israel y las autoridades tratan de resol-
verlos en las mejores condiciones.

Legislacion laboral, relaciones de trabajo y dialogo
social

Legislacion laboral

48. Durante la visita de la misién, y con motivo de la celebracién
del 1.° de Mayo, el Presidente Yasser Arafat promulgé oficialmente el
Cddigo de Trabajo palestino, que por consiguiente entré en vigor en
dicha fecha en todos los territorios controlados por la Autoridad
Palestina y deroga en principio, en lo que se refiere a la legislaciéon
laboral, una serie de leyes emanantes del Imperio Otomano, del man-
dato britanico y de fuentes jordanas y egipcias. EI Ministro de Trabajo
informé a la misién de que sus colaboradores estaban trabajando en
la elaboracion de los decretos y reglamentos que regiran la aplicaciéon
de las disposiciones del Cédigo de Trabajo, en consulta con los otros
departamentos gubernamentales y con la OIT; ha informado a los
interlocutores sociales de que se les consultara en cuanto estos textos
estén preparados.

49. La PGFTU acogi6 con satisfaccion la promulgacion oficial del
Cdédigo de Trabajo, a pesar del retraso con el que se produjo*. No

4 En efecto, como se recordard, la ley que instituia un cédigo de trabajo en
Palestina fue rubricada por el Presidente Arafat el 3 de mayo de 2000.
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obstante, considera que dicho Cédigo no concede ventajas suficien-
tes a los trabajadores y lamenta en particular que no se trate con la
debida amplitud la cuestién de la igualdad de oportunidades y de
trato entre hombres y mujeres, concretamente en lo que respecta al
acceso al empleo, a la formacion y a la igualdad de remuneracién. De
hecho, se pregunta si el codigo satisface las exigencias de los conve-
nios de la OIT al respecto®.

50. La reaccion de las camaras de comercio ante la promulgacion
del Cadigo de Trabajo ha sido mas moderada. Afirmaron que exami-
narian atentamente los decretos y reglamentos de aplicacion que el
Ministerio de Trabajo esta preparando. Los empleadores comunica-
ron, en efecto, a la misién sus inquietudes acerca de la aplicacion de
las disposiciones del Cadigo relativas a la proteccion de la materni-
dad, las indemnizaciones por accidentes laborales y enfermedades
profesionales y los subsidios de desempleo. Consideraron que los
derechos establecidos en el Codigo representan para ellos un gasto
considerable, sobre todo en la situacion econdmica actual, por lo que
podrian resultar contraproducentes al dificultar fuertemente el acceso
de las mujeres al empleo y aumentar el riesgo de que se establezcan
relaciones laborales no reglamentadas.

51. En cuanto a los palestinos que contindian trabajando en Israel,
varias personalidades palestinas han reiterado que el recurso a inter-
mediarios, sobre todo en el sector de la construccion, para obtener
un permiso de trabajo constituye un serio inconveniente, lo cual ha
sido confirmado por los representantes de la Federacion de Empresa-
rios Israelies. La duracion del trayecto entre el domicilio y el lugar de
trabajo alarga considerablemente la jornada laboral.

52. Aunque la cuestion de los trabajadores en situacion irregular
no es nueva, los interlocutores de la mision reconocieron que la dras-
tica disminucién del nimero de permisos de trabajo concedidos des-
de octubre de 2000 ha ido acompafiada de una fuerte disminucién
del nimero de trabajadores palestinos empleados ilegalmente en Israel.
Segun fuentes israelies, dicho nimero estaria entre 15.000 y 20.000
en la actualidad, frente a los 60.000 o 70.000 en afios anteriores. Sin
embargo, segun los interlocutores palestinos de la mision, las autori-
dades israelies tienen hoy menos tendencia a cerrar los ojos ante este
fendmeno, y aplican efectivamente las sanciones previstas por la ley
contra los empleadores israelies que contravienen las disposiciones

5 La OIT esta traduciendo en estos momentos este texto a uno de los idiomas
oficiales de la Organizacion.
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en vigor, lo cual no sucedia en el pasado. Las sanciones que se impo-
nen a los trabajadores palestinos descubiertos se han endurecido, y al
parecer las multas actuales son particularmente elevadas. Las autori-
dades israelies han confirmado su determinacion de aplicar la ley
estrictamente, lo cual, afirman, no podia ser de otro modo, sobre
todo debido a los problemas de seguridad actuales.

53. Otro fenémeno vinculado a la actual coyuntura es el aumen-
to de mano de obra extranjera. Teniendo en cuenta, por una parte,
las necesidades de la economia israeli, por otra, las restricciones del
namero de permisos de trabajo concedidos por las autoridades israe-
lies, a lo que se suma la reticencia de muchos empleadores israelies a
contratar trabajadores palestinos (a causa de los atentados perpetra-
dos por algunos de ellos y de que las medidas de seguridad hacen
incierta su asistencia regular al trabajo), las autoridades israelies han
aumentado el nimero de trabajadores extranjeros procedentes de
Europa oriental y de Asia en los Ultimos siete meses. Estos trabajado-
res son generalmente contratados por periodos de dos afios como
minimo, lo que representa una congelacién a medio plazo de las
posibilidades de empleo para los palestinos. Todos los interlocutores
israelies de la misién han sefialado que la sustitucion de los trabaja-
dores palestinos crea serios problemas debido a la dificultad de la
mano de obra extranjera de integrarse en la sociedad israeli, asi como
a su costo (alojamiento, prestaciones sociales, envios de fondos al
pais de origen, etc.) mas elevado que el de los trabajadores palestinos
gue vuelven cada noche a sus hogares y consumen in situ.

54. Como se indicé en informes precedentes, los trabajadores
palestinos que disfrutan de permiso de trabajo estan cubiertos por los
convenios colectivos concertados por los sindicatos israelies, aunque
no son miembros de los mismos. No obstante, la Histadrut dispone
de cuatro juristas encargados de la defensa de sus derechos. Una de
las consecuencias de la situacion actual es que muchos de los traba-
jadores palestinos no han podido percibir su salario desde septiem-
bre de 2000; a ello se aflade que muchos empleadores israelies se
niegan a entablar procedimientos oficiales de despido y, por consi-
guiente, a pagar la indemnizacién de cesantia, pues consideran que
ello es responsabilidad del Estado: en efecto, si s6lo dependiera de
ellos, los trabajadores conservarian sus puestos®. Los juristas de la
Histadrut encargados de defender los derechos de los trabajadores
palestinos empleados en Israel han confirmado estas dificultades.

® Segun la PGFTU, algunos de estos trabajadores llevan 7, 10 e incluso 20 afios
trabajando para el mismo empleador.
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55. Los juristas encargados de defender los derechos de los tra-
bajadores palestinos, segun explicé la Histadrut a la mision, se des-
plazan una o dos veces por semana a los puntos de paso controlados
por el ejército israeli para informarse de las quejas de esos trabajado-
res y disponen de una permanencia telefénica, dados los bloqueos y
las restricciones a la circulacion de estos trabajadores. Segun los res-
ponsables palestinos, los trabajadores no siempre pueden acudir a
los asesores de su eleccién o personarse en los tribunales debido a
las medidas de seguridad’, lo cual provoca el aplazamiento de las
causas, ya que sus abogados no pueden representarlos cuando se les
llama a declarar ante los tribunales. EI nimero de quejas registradas
por los juristas de la Histadrut no parece haber disminuido mucho
desde octubre de 2000. De los ejemplos aportados puede deducirse
que las quejas tratadas tienen que ver con los litigios siguientes: el
impago de indemnizaciones de cesantia apropiadas (55 por ciento
aproximadamente), el impago de salarios (10 por ciento), el impago
de otras prestaciones derivadas de la interrupcion de los contratos
(15 por ciento), las prestaciones de seguridad social (10 por ciento), y
las prestaciones adeudadas a los trabajadores palestinos por el Servi-
cio de empleo israeli (10 por ciento).

56. Los representantes de la Histadrut mencionaron los litigios
relativos al impago de las indemnizaciones de cesantia e indicaron
gue el empleador puede liberarse de su responsabilidad si prueba
gue le era imposible conservar al empleado debido a las medidas de
seguridad tomadas por el Gobierno. Respecto de los conflictos relati-
vos a las prestaciones sociales, la Histadrut explicd que en muchos
casos los empleadores no declaran el nimero de horas y de dias
efectivamente trabajados para reducir sus cargas sociales (lo cual tie-
ne importantes repercusiones en el nimero de dias de permiso, la
cuantia de las prestaciones sociales y las indemnizaciones de despido
y de cesantia) y que para los trabajadores resulta muy complicado
probar este fraude ante los tribunales.

57. Respecto de su funcionamiento interno, la PGFTU indicé a la
mision que esta procediendo a elecciones internas (por ramos), las
cuales, si todo funciona segun lo previsto, habran terminado para
finales del mes de junio en todos los territorios. Las medidas de cierre
en vigor no favorecen la circulacion de personas. Asi, los interlocuto-
res de la mision han sefialado que algunos miembros de la PGFTU,
gue habrian debido asistir a las discusiones con la misién, no pudie-

" Evidentemente, este problema no afecta a los litigios relativos a la aplicacion
del derecho laboral.
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ron desplazarse hasta Naplusa con ese fin, o incluso que desde hace
siete meses los dirigentes de esta Federacion sindical en Gaza no pue-
den reunirse con sus colegas de la ribera occidental. La PGFTU afirmé
que la situacion actual le ha permitido demostrar su competencia a los
trabajadores, lo que ha supuesto un aumento del namero de afiliados.
Entre otras cosas, esta Federacidon ha procedido al registro de todos los
desempleados, con el fin de poder ofrecerles la asistencia social que
necesitan. Sin embargo, el incremento de las afiliaciones no ha reper-
cutido todavia en el nivel de cotizaciones, ya que la Federacion ha
decidido dispensar del pago de las mismas a unos 119.000 afiliados a
causa de la crisis. Sus dirigentes han recordado que, a pesar de las
circunstancias, no escatiman esfuerzos para construir un movimiento
sindical verdaderamente democrético e independiente.

58. La PGFTU declaré que, si bien algunos empleadores palesti-
nos han dado muestras de generosidad en las circunstancias econo-
micas actuales, no puede decirse lo mismo de la mayoria de ellos,
sobre todo en materia de despidos y de seguridad social (cuidados
médicos y prestaciones por enfermedad, indemnizaciones por acci-
dentes laborales o enfermedades profesionales, subsidios de desem-
pleo, etc.). Son muchos los empleadores palestinos que han procedi-
do a despidos sin pagar las indemnizaciones necesarias 0 pagando
sumas inferiores a las previstas por la ley. La PGFTU ha afirmado que,
en ciertos casos, ha sido necesario recurrir a acciones colectivas para
disuadir a ciertos empleadores y convencerles de que el despido no
era el Unico recurso a su disposicion para hacer frente a las dificulta-
des del momento. Como ejemplo de ello citd el caso del propietario
de la empresa Silvana, que queria despedir a un centenar de emplea-
dos y que, gracias a la presion de los trabajadores, aceptd continuar
con sus actividades mientras que el gobernador se comprometio a
contribuir al pago de una parte de los salarios. La PGFTU sefiald
también a la atencién de la mision el gran ndmero de trabajadores
palestinos empleados sin contrato, no s6lo en Israel sino también en
los territorios, lo que supone la consiguiente disminucién del nimero
de trabajadores palestinos que disfrutan de cobertura social y que,
por consiguiente, pueden beneficiarse de ciertas prestaciones®. Al

& Seglin un estudio del Centro para la Democracia y los Derechos de los Trabaja-
dores: «Los derechos econémicos en Cisjordania y la franja de Gaza» (Economic rights
in the West Bank and Gaza strip), Serie de Estudios sobre los derechos econémicos,
sociales y culturales en Palestina (Economic, Social and Cultural Studies Series), enero
de 2001, los empleados del 80,6 por ciento de las empresas que operan en los territo-
rios no tienen contratos por escrito con sus empleados. Este porcentaje se eleva al
85 por ciento en el caso de los trabajadores palestinos en Israel (incluidas las colonias).
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preguntarles sobre las preocupaciones expresadas por los empleado-
res respecto de los derechos relacionados con la proteccion de la
maternidad, las indemnizaciones por accidentes laborales y enferme-
dades profesionales y el subsidio de desempleo, los representantes
de la PGFTU respondieron que necesitaran tiempo, pero que no estan
dispuestos a transigir, ya que el Cédigo de Trabajo actual representa
para ellos el minimo esencial para el respeto de los derechos huma-
nos en el trabajo.

59. El Ministerio de Trabajo de Palestina informo a la mision de
gue, para hacer frente a la situacion de algunos funcionarios publi-
cos que no pueden acudir a sus lugares de trabajo debido a la
discontinuidad territorial impuesta por las medidas de cierre y acor-
donamiento de los territorios, trata en la medida de lo posible de
reubicar temporalmente a estas personas. Indicé asimismo que, tras
celebrarse algunas consultas, se ha decidido deducir un 5 por ciento
del salario mensual de los funcionarios y destinar dicha suma a un
fondo de ayuda mutua. Se ha deducido asimismo otro 5 por ciento
para hacer frente a las dificultades financieras de la Autoridad Pales-
tina.

60. Varios interlocutores palestinos de la misién se han referido
al numero de puestos, en su opinidn excesivo, existente en la admi-
nistracion publica y al coste que ello representa para el presupuesto
de la Autoridad Palestina. Aln admitiendo que, desde un punto de
vista histérico, dicho fendbmeno se justifica en parte por la lucha con-
tra el desempleo, algunos de ellos lamentan no obstante que los cri-
terios de competencia y calificaciones no siempre se hayan tenido en
cuenta en la contrataciéon, y que el papel del Servicio de Empleo
palestino se ha obviado en muchos casos®. Por altimo, muchos pales-
tinos destacaron que, desde que se cred la Autoridad Palestina, la
poblacion es muy exigente y espera mucho (a veces demasiado) de
las autoridades, de lo cual se deriva un cierto sentimiento de decep-
cion, asi como el éxito de las organizaciones no gubernamentales
gue cubren en parte las deficiencias, inevitables en el contexto ac-
tual, de las autoridades palestinas.

® Segun el estudio mencionado en la nota precedente, un 52 por ciento de los
empleos del sector publico se ha cubierto por nombramiento directo sin proceder
a concurso, frente a un 62,1 por ciento en el sector privado. En el estudio se afirma
también que las relaciones desempefian un papel importante para conseguir un
empleo en Israel y en las colonias y que se publican muy pocas ofertas de empleo.
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Relaciones de trabajo

61. A pesar de las dificultades de circulacion de las personas,
gue han aumentado desde octubre de 2000, todos los interlocutores
palestinos de la mision han declarado que no se ha interrumpido la
cooperacion tripartita entre el Ministerio de Trabajo de la Autoridad
Palestina, las cAmaras de comercio y la PGFTU sobre asuntos de inte-
rés comun en materia de politica econémica y social. Se informo a la
misién de que se habian celebrado numerosas consultas para la ela-
boracion del cédigo de la seguridad social, pero que los aconteci-
mientos de septiembre de 2000 han frenado estos debates. Las tres
partes confirmaron la celebracién inminente de consultas acerca de
los decretos y reglamentos de aplicacién del Cédigo de Trabajo, en
preparacion, y recordaron que la adopcion de dicho Cédigo habia
sido asimismo objeto de intensas consultas previas. Los interlocutores
sociales explicaron que, debido a la crisis actual, gran parte de sus
actividades de negociacién y de consulta o simplemente de sus inter-
cambios de informacion se dedica, en la préctica, a la adopcién de
medidas de emergencia destinadas a aliviar en lo posible las dificulta-
des de los trabajadores y los empleadores. Entre dichas medidas cabe
citar: a) la decision de otorgar una suma total de 600 shekels en
muchos casos de ruptura de contrato, especialmente a los palestinos
empleados en Israel; b) la decision de exonerar de las cotizaciones de
seguridad social a muchos trabajadores sindicados del sector privado;
y ¢) la distribucién de alimentos a los méas necesitados.

62. Al preguntarsele sobre la situacion respecto de la negocia-
cion colectiva en los territorios, la PGFTU informé de la firma de un
convenio colectivo en el sector de las telecomunicaciones'®. No obs-
tante, reconocié que, dada la situacion econémica que atraviesan
actualmente los territorios, las negociaciones colectivas suelen cen-
trarse, tanto en el sector privado como en el publico, en la reduccion
salarial, e indicé que ha concluido numerosos acuerdos con distintos
empleadores para preservar los puestos en peligro. En virtud de di-
chos acuerdos, los trabajadores han aceptado reducciones salariales
muy importantes (de hasta el 50 por ciento en ciertos casos) para
conservar su empleo.

63. Sin embargo, es cierto que las actividades tripartitas y las
consultas siguen siendo ocasionales y que el vacio institucional, atri-
buible a la ausencia de un marco juridico, es patente en lo que res-

0 Gracias a este convenio colectivo, los trabajadores (unos 4.000) han obtenido
un aumento del 15 por ciento de su salario.
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pecta al didlogo social. Se espera que el Codigo de Trabajo recién
promulgado y la préxima adopcion de ordenanzas y reglamentos de
aplicacion facilite la creacion de buenos mecanismos de concertacion
social, gracias a los cuales los interlocutores sociales no tengan que
limitar sus debates a la soluciéon de problemas puntuales, sino que
puedan tratar asimismo cuestiones determinantes para el desarrollo
de los territorios, como la lucha contra la pobreza, la reduccion del
desempleo, la creacion de oportunidades de trabajo decente, bien
remunerado y productivo para todos los hombres y mujeres de la
poblacion activa palestina, el fortalecimiento de la democracia y la
promocion de los derechos humanos y el bienestar de los trabaja-
dores.

64. El establecimiento de un marco juridico y de un sistema de
relaciones laborales esta vinculado, desde muchos puntos de vista, a
la creacion de una estructura institucional para la administracion del
trabajo. La Autoridad Palestina debe ahora establecer una administra-
cion que permita al Ministerio de Trabajo ocuparse eficazmente de
las muchas cuestiones laborales y relativas al empleo que se plantean
(siendo prioritaria la elaboraciéon de una politica sobre empleo y
mercado de trabajo centrada en la creacién de empleo y coordinada
con la politica industrial) y desempefiar asi la funcion mas amplia que
le corresponde en aras del empleo y el desarrollo econémico.

Seguridad social

65. Este afio ha vuelto a mencionarse la cuestion de las contribu-
ciones obligatorias a la seguridad social impuestas a los palestinos
gue trabajan en lIsrael, que se habia examinado detalladamente en
informes anteriores!. En resumen, estos trabajadores no tienen dere-
cho a las prestaciones vinculadas a la residencia. En los acuerdos de
Paris se prevé que lIsrael retenga en su Fondo de Compensacion las
sumas correspondientes a las deducciones obligatorias aplicadas a
los salarios de los palestinos que trabajan en Israel, hasta que la Auto-
ridad Palestina cree una estructura equivalente en la que pueda de-
positarse ese dinero. Estas sumas alcanzan actualmente un monto
considerable. Las personalidades palestinas entrevistadas indicaron
que se habia presentado al Consejo Legislativo en primera lectura un
codigo de la seguridad social preparado con la asistencia de la OIT,

1 Véanse concretamente los parrafos 85 a 91 del Informe de 1993 del Director
General sobre la situacién de los trabajadores en los territorios arabes ocupados, y
los parrafos 71 a 74 del Informe de 1994.
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pero que los acontecimientos recientes habian frenado considerable-
mente el proceso de consulta en curso.

66. Los dirigentes sindicales entrevistados, en particular en Gaza,
pidieron que la transferencia de fondos se haga sin esperar la crea-
cion de una estructura de seguridad social. Es necesario precisar al
respecto que, mientras no se adopte el nuevo cédigo, los palestinos
gue trabajan en la ribera occidental siguen sometidos al derecho jor-
dano, que les garantiza proteccion en caso de enfermedad, invalidez
0 accidente laboral. En cambio, los trabajadores de la faja de Gaza
estan sometidos a la legislacién egipcia de 1957 y no cuentan con
ningun sistema de seguridad social que les proteja. Los dirigentes de
la PGFTU en Gaza indicaron que, de momento, los cuidados sanita-
rios estan garantizados gratuitamente por decision del Presidente Arafat.

67. Los responsables israelies han reiterado que esperaran el
establecimiento de una estructura de seguridad social adecuada por
parte de las autoridades palestinas antes antes de transferir los fon-
dos, con el fin de que el destino final de los mismos esté claramente
garantizado, de conformidad con los acuerdos de Paris.

Economia y mercado de trabajo

68. La economia palestina se encuentra en una depresion pro-
funda a causa de la prolongada crisis. Las pérdidas econdmicas, debi-
das a las drasticas restricciones de la circulacion de personas y de
bienes impuestas en los territorios palestinos, aumentan cotidiana-
mente. Segun estimaciones de la UNSCO, las pérdidas directas as-
cienden al 50 por ciento aproximadamente del producto interno bru-
to (PIB) previsto para el periodo de crisis, lo que representa una
media de 10,9 millones de ddlares de los Estados Unidos por dia
desde principios de octubre de 2000. La destruccion de bienes publi-
cos y privados y de tierras de cultivo ya ha causado pérdidas que se
cuentan por decenas de millones de dodlares. Seran enormes las pér-
didas a largo plazo en términos de: falta de confianza de los inverso-
res, pérdida de partes del mercado exterior y pérdida de confianza de
muchos jovenes palestinos altamente calificados con respecto al futu-
ro de su propia economia, lo que los incitara a abandonar el pais,
quizas para siempre. Muchisimas personas han perdido su trabajo en
Israel o en los territorios, como resultado de lo cual uno de cada
cuatro trabajadores palestinos esta actualmente desempleado. En marzo
de 2001 se estimd en 55,7 por ciento el nimero de hogares por deba-
jo del umbral de pobreza en la ribera occidental, mientras que en la
faja de Gaza el porcentaje correspondiente asciende al 81,4 por cien-
to. Es muy posible que la situacion haya continuado deteriordndose
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desde entonces. Las pérdidas del lado israeli también son considera-
bles. Las pérdidas directas en 2001 se han estimado en 1,5 a 1,9 pun-
tos porcentuales del crecimiento del PIB en comparacion con previ-
siones anteriores a la crisis, y los efectos indirectos en la economia
seran probablemente mucho mayores.

Efectos de la crisis en la economia y el mercado
de trabajo palestinos

Situacién econdmica

69. Tendencias generales recientes. El desarrollo econémico y
social de los territorios palestinos ocupados se ha visto negativamen-
te afectado por la situacion politica de la region y los afios de conflic-
to y ocupacion. No obstante, la evolucién econdmica desde 1997
hasta septiembre de 2000 habia sido relativamente mas favorable y
habia alimentado ciertas esperanzas respecto de una mejora duradera
de la situacién. Tras la grave recesién que se produjo entre 1994 y
1996, el crecimiento econdmico habia sido finalmente positivo en
términos reales: segun las estimaciones del Ministerio de Finanzas de
la Autoridad Palestina y del Fondo Monetario Internacional (FMI), el
indice de crecimiento anual del PIB real fue del 7 por ciento en 1998
y del 6 por ciento en 1999. Los correspondientes indices de creci-
miento del producto nacional bruto (PNB) (que incluye los ingresos
de los palestinos que trabajan en Israel?) se estimaron en un 8 por
ciento y en un 7 por ciento respectivamente. Ello se tradujo, a pesar
del rapido crecimiento de la poblacion, en un aumento del PIB per
capita de un 1,7 por ciento equivalente a 1.574 délares de los Estados
Unidos en 1999, mientras que el PNB per cépita aument6 en un 2,6
por ciento y alcanzé la cifra de 1.940 dodlares. Segun las previsiones
para el afio 2000 (calculadas sin prever la crisis) el PIB per cépita
ascenderia a 1.574 dolares, mientras que el PNB seria de 1.971 dola-
res*®. Este crecimiento econdémico fue consecuencia de diversos fac-
tores combinados. En primer lugar, se habian levantado hasta cierto
punto las restricciones de circulacion de personas y de bienes que
impedian a los trabajadores palestinos acudir a sus puestos de trabajo
e imposibilitaban toda actividad econémica en los territorios ocupa-

2 Hasta septiembre de 2000, las remesas de los palestinos empleados en Israel
representaban un 32 por ciento del PNB palestino.

18 Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas en los Territorios
Ocupados (UNSCO): Briefing on some indicators for the Palestinian economy (no-
viembre de 2000).
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dos. En 1996 hubo 121 dias perdidos a causa del cierre de fronteras
entre Israel y los territorios, mientras que en 1998 la cifra se redujo a
26, en 1999 a 16, y desde enero hasta septiembre de 2000 las fronte-
ras sélo estuvieron cerradas durante un total de tres dias'* En segun-
do lugar, el crecimiento econdmico se debi6 a la gran demanda de
mano de obra palestina tanto en Israel como en los propios territo-
rios, asi como a un incremento de los salarios reales, lo que se tradujo
en un mayor indice de consumo. El periodo se caracterizd también
por un ligero aumento de la inversion: el sector de la construccion
residencial se recupero gracias a la mejora de las condiciones econé-
micas y de los ingresos de la poblacion; el niUmero de nuevas empre-
sas registradas aumento en casi un 40 por ciento entre 1998 y 1999, y
los créditos bancarios concedidos a los empresarios también aumen-
taron, lo que indicaba un grado de confianza mayor de estos Ultimos
en las perspectivas econdmicas.

70. A pesar de los progresos alcanzados, la economia palestina
sigue siendo muy fragil debido a sus deficiencias estructurales y a su
extrema dependencia de la economia israeli. De hecho, Israel provee
el 95 por ciento del suministro eléctrico y casi todo el suministro de
agua, a lo que se afade el elevado déficit comercial de los territorios
con este pais, del que procede el 75 por ciento aproximadamente de
las importaciones palestinas y al que se dirige méas del 95 por ciento
de las exportaciones palestinas. En 1999, las importaciones de bienes
no agricolas procedentes de Israel registradas ascendieron a 1.759
millones de délares de los Estados Unidos, mientras que las exporta-
ciones palestinas a Israel totalizaron alrededor de 454 millones de
dolares, lo cual generd un déficit comercial de unos 1.305 millones de
dolares. Las cifras correspondientes a los primeros nueve meses de
2000 ascendieron a 1.416, 378 y 1.038 millones de ddlares respectiva-
mente®®. Este desequilibrio territorial es consecuencia de la unién
aduanera con lsrael, establecida por el Protocolo de Paris de 1994
sobre las relaciones econdmicas, que asegura el libre acceso de los
bienes palestinos a Israel y viceversa siempre que Israel mantenga el
control de la politica comercial. Las importaciones de bienes proce-
dentes de otros paises estan sujetas a gravamenes, por lo que resultan
mas caras. Ademas, Israel controla el acceso al mercado exterior, asi

* ldem: The impact on the Palestinian economy of confrontations, mobility res-
trictions and border closures, 1 October 2000 - 31 January 2001 (Gaza, febrero de
2001).

%5 ]ldem: Report on the Palestinian economy (Spring 2000); idem: The impact on
the Palestinian economy., op. cit.
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como la circulacion de trabajadores y de bienes palestinos dentro de
la faja de Gaza y la ribera occidental y entre ambos territorios. Las
limitaciones estrictas a la circulacion de personas y de bienes elevan
los costos de las transacciones palestinas en comparacion con los de
sus competidores extranjeros, lo que se traduce en precios mas eleva-
dos al productor y al consumo en los territorios palestinos, y ademas
encarece las exportaciones palestinas a terceros paises. El alcance de
las pérdidas econdémicas debidas a las restricciones y a las medidas
de seguridad en los ultimos cinco afios, estimadas en torno a 2.800 mi-
llones de délares de los Estados Unidos, ha sobrepasado con creces
la cuantia de la ayuda internacional ofrecida para el desarrollo de la
economia palestina.

71. Las estrictas limitaciones de circulacién de personas y de bie-
nes que se han impuesto a la economia palestina tras el inicio de la
segunda intifada han vuelto a causar considerables pérdidas econo-
micas. En el Ultimo trimestre de 2000 las fronteras se cerraron 72 dias,
segun la UNSCO, y la situacion no ha mejorado desde entonces. Esto
tiene repercusiones directas en los ingresos de los trabajadores pales-
tinos que trabajan en Israel, ya que no pueden acudir a sus lugares de
trabajo (esta cuestion se tratara en detalle méas adelante). Los puestos
fronterizos entre los territorios palestinos ocupados y los paises veci-
nos también han estado cerrados al paso de transelntes y bienes
durante gran parte del tiempo?*®. Ademas, los cierres de fronteras han
ido acompariados de drasticas medidas de cierre y acordonamiento
en el interior; durante la aplicacion de esas medidas se prohibe el uso
de las carreteras principales y se colocan barreras fisicas en muchas
rutas secundarias en los territorios palestinos con el fin de desviar la
circulacion de personas y bienes. La necesidad de utilizar rutas mas
largas y de maés dificil acceso, asi como las largas filas de vehiculos en
numerosos puntos de control han incrementado enormemente el tiem-
po v el costo del transporte para los palestinos. Esta severa restriccion
de la circulacion ha repercutido de forma muy negativa en los ingre-
sos de los empresarios y agricultores palestinos, que no han podido
llegar a sus mercados tradicionales dentro y fuera de los territorios u
obtener sus materias primas, o que han sufrido pérdidas considera-

6 Segun estimaciones de la UNSCO, entre principios de octubre de 2000 y
finales de enero de 2001, el puesto fronterizo de Allenby/Karameh en la ribera
occidental se cerré al paso de transelintes durante el 21 por ciento de los dias, y al
paso de bienes durante el 36,5 por ciento, mientras que en la faja de Gaza, el puesto
fronterizo de Rafah estuvo cerrado al paso de transelntes durante el 38 por ciento de
los dias y al paso de bienes durante el 61 por ciento. El Aeropuerto Internacional de
Gaza estuvo cerrado durante el 52 por ciento de los dias.
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bles debido al enorme incremento de los costos de las transacciones
y a la necesidad de recurrir con frecuencia a los mercados locales con
precios inferiores. Segun estimaciones de la CAmara de Comercio de
Jerusalén Este, en la industria manufacturera la produccion paso del
51 por ciento de la capacidad antes de la crisis a s6lo el 5,5 por ciento
en el primer trimestre de 2001. En el sector del turismo, en Jerusalén
Este se registraron pérdidas econdmicas estimadas entre 3,8 y 14,2 mi-
llones de ddlares de los Estados Unidos mensuales en el periodo
comprendido entre octubre de 2000 y marzo de 2001. También ha
creado considerables problemas la frecuente imposibilidad de los tra-
bajadores de acudir a sus puestos de trabajo. En cuanto a la demanda,
los graves problemas de seguridad han reducido el nimero de turis-
tas, mientras que el consumo interno ha descendido considerable-
mente debido a la fuerte disminucién de los ingresos de la poblacion
y de la Autoridad Palestina.

72. Los sectores econdmicos mas afectados por la crisis son la
hoteleria y la restauracion, la construccidn, la agricultura y los servi-
cios comunitarios, sociales y personales; las pérdidas econdémicas es-
timadas por la UNSCO en estos cuatro sectores, calculadas en funcion
del descenso de su contribucion al PIB y comparadas con las previ-
siones de dicha contribucién, fueron del 88, el 79, el 74 y el 68 por
ciento respectivamente en octubre y noviembre de 2000. Extrapolan-
do estas estimaciones para el calculo de los dos meses siguientes, la
UNSCO ha estimado las pérdidas econdmicas directas en alrededor
del 50 por ciento del PIB en el periodo de octubre de 2000 a enero de
2001Y. Si se incluyen también las pérdidas de ingresos de los trabaja-
dores palestinos que no han podido seguir trabajando en lIsrael, el
alcance de las repercusiones econémicas directas de la crisis repre-
senta mas de la quinta parte del PIB previsto para 2000. A partir de
este dato, se estima el promedio de pérdidas diarias en 10,9 millones
de dolares de los Estados Unidos?®®. La PGFTU cita unas estimaciones
del Ministerio de Industria palestino segun las cuales las pérdidas
econdmicas diarias ascenderian a 23,7 millones de doélares®. El Banco
Mundial estima la disminucion total del PNB real en casi el 9 por
ciento para el afio 2000 en comparacion con 1999, lo que implica una

7 Ibidem, estimaciones basadas en datos procedentes de una encuesta realiza-
da por la Oficina Central Palestina de Estadisticas (PCBS).

8 |bidem.
¥ PGFTU de Gaza: The annual report on PGFTU activities and the impact of

Israel’s closure and siege on the Palestinian economic and labour movement (enero
de 2001).
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disminucion del PNB per capita a unos 1.630 dolares, es decir, alrede-
dor del nivel alcanzado en 1994. Se calcula que el consumo privado
en términos reales ha disminuido en un 10 por ciento en 2000, en
comparaciéon con 19992°. Como hasta el momento la situaciéon no ha
mejorado, las pérdidas econdmicas han seguido aumentando. El
Ministerio palestino de Planificacion y Cooperacion Internacional ha
estimado el total de las pérdidas econdmicas registradas unicamente
en el sector del turismo en 122 millones de ddlares entre octubre de
2000 y marzo de 2001.

73. Ademas de las pérdidas a corto plazo, la crisis actual tendra
repercusiones negativas considerables en la economia palestina a lar-
go plazo. Ya ha afectado a las inversiones privadas, que segun las
estimaciones descendieron entre el 15y el 20 por ciento en 2000, en
comparacién con 19992, Sin embargo, ain es mas grave el hecho de
gue esta minando enormemente la confianza de los inversores del
interior y del exterior en la seguridad y el rendimiento de sus posibles
inversiones en los territorios palestinos, lo cual tendra repercusiones
negativas en la creacién de empleo. La inversidon publica en infraes-
tructura, fundamental para el fomento de la empresa privada y hasta
ahora financiada por la comunidad internacional, también ha dismi-
nuido significativamente durante la crisis, lo cual hace aun méas som-
brias las perspectivas econdmicas. Ademas, los exportadores palesti-
nos estan perdiendo sus partes de mercado, tanto en Israel como en
otros paises, en manos de sus competidores, lo que hara dificil reco-
brarlas una vez finalizada la crisis. Los interlocutores palestinos afia-
dieron que el ejército israeli ha destruido miles de «dunams» de terre-
nos agricolas, sistemas de irrigacion, invernaderos y otros dispositi-
vos agricolas, numerosos limonares, olivares y palmerales de datiles,
asi como edificios rurales pertenecientes a palestinos??. La UNSCO
informa de graves dafios causados a bienes publicos y privados (edi-
ficios, infraestructura y vehiculos) por miembros del ejército israeli y
por colonos israelies cuyo valor se calcula en decenas de millones de
dolares de los Estados Unidos?. El Ministro de Industria de la Autori-

2 Banco Mundial: «Trade options for the Palestinian economys, en West Bank
and Gaza Update (febrero de 2001).

2 lpidem.

2 Esto se menciona también en el informe del Departamento de Estado de los
Estados Unidos titulado Country report on human rights practices: Occupied territo-
ries (Washington D.C., febrero de 2001). En dicho informe se afirma que las Fuerzas
de Defensa israelies justificaron estos actos de destruccion alegando que las tierras
servian de escondite a francotiradores palestinos.

% UNSCO (febrero de 2001), op. cit.
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dad Palestina informo a la mision de la OIT de la destruccion parcial
o total de 57 fabricas en los territorios palestinos ocupados, 39 de
ellas en la faja de Gaza. Su reconstruccion requerird tiempo y recur-
sos considerables.

Situacion del mercado de trabajo

74. Tendencias generales. En este ambito, las tendencias han sido
un reflejo de los acontecimientos en el terreno econémico. Durante
el periodo de 1998 a septiembre de 2000 la situacion del mercado de
trabajo mejoré6 mucho, ya que tanto la economia palestina como el
mercado de trabajo israeli podian absorber gran cantidad de mano de
obra. Ello se tradujo en un aumento del empleo y el consiguiente
descenso del desempleo y el subempleo. Sin embargo, esta tendencia
positiva se ha invertido completamente desde octubre de 2000.

Poblacién y mano de obra

75. Segun las previsiones demogréficas de la PCBS, el nUmero
total de habitantes de los territorios palestinos a mediados de 2001
asciende a 3.298.951. Casi dos tercios, es decir, 2.102.360 personas,
viven en la ribera occidental, y el otro tercio, 1.196.591 personas, en
la faja de Gaza. El indice de crecimiento de la poblacion es muy
elevado, del orden del 4 por ciento anual, y se ha previsto que la
poblacion total sobrepase los cuatro millones a finales de 2005 y los
cinco millones en 2010. Se trata asimismo de una poblacion joven,
pues en el afio 2000 el porcentaje de habitantes de edad inferior a
15 afios era del 47 por ciento. Las familias palestinas suelen ser gran-
des: la proporcion de nifios por mujer en 1999 era de 5,4 en la ribera
occidental y de 7,4 en la faja de Gaza.

76. Segun un estudio reciente de la PASSIA?4, el nimero de colo-
nos israelies en los territorios ocupados fue en aumento entre 1999 y
2000 (cifras de finales de diciembre), pasando de 177.000 a 199.000
personas, 6.500 de las cuales viven en la faja de Gaza, y el resto en la
ribera occidental. En estas cifras no se incluyen los colonos israelies
asentados en Jerusalén Este, cuyo nimero se estimaba en 180.000 a
finales de 2000. El numero de asentamientos varia segun diferentes
fuentes entre 145 y 190. El 85 por ciento de los asentamientos que se
encuentran en la ribera occidental son muy pequefos si se tiene en

% Sociedad Académica Palestina para el Estudio de Asuntos Internacionales
(PASSIA): Settlements and the final status talks. Jerusalén, Special Bulletin (Jerusalén,
marzo de 2001).
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cuenta su area residencial (menos de un kilébmetro cuadrado) y su
namero de habitantes (menos de 700). Segun ese mismo estudio,
desde 1993 se han establecido tres nuevos asentamientos y el nime-
ro de viviendas construidas a dicho efecto aumentd més del 52 por
ciento entre 1993 y 2000. Aunque el Gobierno israeli explica esta
expansion por el crecimiento natural de la poblacion, los interlocuto-
res palestinos sefialan que muchos de los asentamientos sélo estan
habitados parcialmente y muchas de las casas estan vacias.

77. Segun indican las encuestas trimestrales de la PCBS sobre la
poblacién activa, durante los primeros nueve meses de 2000 la mano
de obra aumentd en un 5,3 por ciento en comparacién con el mismo
periodo de 1999. Asi, el total de la mano de obra llegé a ser de
735.000 personas en el tercer trimestre de 2000. Sin embargo, las
cifras descendieron en un 9,1 por ciento entre el tercer y el cuarto
trimestre de 2000, arrojando un total de 668.000 personas. Puede
decirse que esta cifra se mantuvo (670.000 personas) en el primer
trimestre de 2001. La tasa de actividad disminuy6 un poco, en 0,3 pun-
tos porcentuales, en el primer trimestre de 2000, en comparacion con
la correspondiente al mismo periodo de 1999 (véase el cuadro 1). En
el tercer trimestre del 2000 se alcanz6 el maximo nivel desde que se
iniciaron estas encuestas en 1995: el 43,5 por ciento en general, el
45,3 por ciento en la ribera occidental y el 40,1 por ciento en la faja
de Gaza. Por el contrario, a finales de 2000 la tasa de actividad dismi-
nuyo considerablemente, en mas de cuatro puntos porcentuales, que-
dandose en un 39,2 por ciento como consecuencia de la crisis. En la
faja de Gaza, el descenso en 8 puntos porcentuales (hasta un 32 por
ciento) fue tres veces mayor que en la ribera occidental, donde el
descenso habia sido de 2,4 puntos (al 42,9 por ciento). La tasa de
actividad sigui6é disminuyendo ligeramente hasta el 38,8 por ciento
en el primer trimestre de 2001 (41,6 por ciento en la ribera occidental
y 33,4 por ciento en la faja de Gaza).

Empleo y desempleo

78. Los datos relativos al periodo transcurrido hasta mediados de
2000 también indicaban una mejora constante en lo referente al em-
pleo, aunque desde comienzos de dicho afio empezaba a notarse una
dindmica de declive importante. La tasa de pleno empleo (definido
como la proporcién de personas que trabajan como minimo 35 horas
semanales) aument6 del 80,2 por ciento en el primer trimestre de
1999 al 85,7 por ciento en el mismo periodo de 2000 (véase el cua-
dro 1). Las cifras correspondientes a la ribera occidental fueron més
elevadas (80,7 y 86,8 por ciento) que las de la faja de Gaza (79 y
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Cuadro 1. Indicadores de la situacion de la poblacién activa palestina,
1999-2001 (porcentaje de la poblacion activa total)

Indicador 1¢ trimestre 1¢" trimestre 4° trimestre 1¢ trimestre

1999 2000 2000 2001

Total Ribera Fajade Total Ribera Fajade Total Ribera Fajade Total Ribera Faja de

occi- Gaza occi- Gaza occi- Gaza occi- Gaza
dental dental dental dental

Tasa de
actividad' 41,1 43,3 36,6 40,8 42,1 382 392 429 32,0 388 41,6 334
Tasa de
empleo? 80,2 80,7 79,0 85,7 86,8 83,2 669 68,1 63,7 692 71,6 634
Tasa de
desempleo 13,9 11,8 189 109 89 153 28,3263 335 269 23,9 341
Empleo
asalariado 67,5 65,6 72,3 67,4668 688 593570 659 64,1626 683
Empleo
independiente® 25,3 26,3 22,4 24,8 25,6 23,1 27,7 294 22,7 264 28,1 21,4
Trabajadores
familiares
no remunerados 7,3 8,0 5,3 78 7,6 81 13,0136 114 95 93 10,3
Empleo en Israel
y en los
asentamientos
israelies 23,6 26,6 159 21,9 253 141 91 11,3 2,7 146191 20

' Porcentaje de la poblacién total correspondiente a las personas empleadas y desempleadas
de 15 anos de edad como minimo. 2 Porcentaje de la poblacién activa que trabaja por lo
menos 35 horas semanales. * Empleadores, trabajadores independientes y por cuenta
propia.

Fuente: Encuestas de la PCBS sobre la poblacién activa.

83,2 por ciento). El estallido de la crisis produjo un fuerte descenso
de la tasa de empleo, hasta el 66,9 por ciento en el conjunto de los
territorios en el cuarto trimestre de 2000. La caida fue mas fuerte en la
faja de Gaza (63,7 por ciento) que en la ribera occidental (68,1 por
ciento). Lo sorprendente fue que la tasa de subempleo también dis-
minuyd, pasando del 6,4 por ciento de la poblacion activa en el tercer
trimestre de 2000 al 4,8 por ciento en el cuarto trimestre del mismo
afo, pero ello puede explicarse probablemente por la supresién de
muchos puestos de trabajo a tiempo parcial a causa de la crisis actual.
La tendencia descendente de las cifras correspondiente al desempleo,
gue habian alcanzado el nivel mas bajo registrado hasta entonces en
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el segundo trimestre de 2000 con una tasa del 8,8 por ciento (6,5 en
la ribera occidental y 13,8 en Gaza), se invirtié radicalmente y se
produjo un ascenso hasta el 28,3 por ciento en el Gltimo trimestre de
2000, para volver a bajar ligeramente, hasta el 26,9 por ciento, en el
primer trimestre de 2001 (23,9 por ciento en la ribera occidental y
34,1 por ciento en la faja de Gaza).

79. La significativa mejora que se produjo en las cifras relativas al
empleo durante el periodo que precedi6 a la crisis ha de atribuirse a
la creacidn masiva de puestos de trabajo en los territorios como resul-
tado del rapido crecimiento de la economia palestina, y a una deman-
da superior de trabajadores palestinos en Israel. De los 47.000 em-
pleos adicionales de 1999 ocupados por palestinos, dos tercios, es
decir 30.700, se crearon en los territorios ocupados, y los 16.300 res-
tantes en Israel, los asentamientos israelies y las zonas industriales.
Ello supuso un incremento del 7,8 por ciento del empleo en los terri-
torios en 1999, mientras que el nimero de trabajadores palestinos en
Israel aument6 adn mas rapidamente, en un 13,5 por ciento, en com-
paracién con las cifras de 1998. El sector privado cred en torno al
70 por ciento de los nuevos empleos en los territorios (23.100), vy el
otro 30 por ciento (9.200) fue creado por la Autoridad Palestina. Este
rapido crecimiento del empleo se mantuvo en los primeros nueve
meses de 2000, durante los cuales el empleo se incrementd en un
8,8 por ciento. La principal generadora de empleo era la economia
palestina (que generd un aumento del 9,7 por ciento), mientras que
el nimero de trabajadores palestinos en Israel sélo se increment6 en
un 4,6 por ciento®. Sin embargo, la crisis actual ha supuesto una neta
reduccion del empleo, del 15,4 por ciento, en los territorios. La reduc-
cion del niumero de trabajadores palestinos en Israel fue mucho mas
drastica, pues se pasé de 145.886 personas en el tercer trimestre de
2000 a solo 43.653 en el cuarto trimestre del mismo afio, lo que supo-
ne un descenso del 70 por ciento. Segun la encuesta de la PCBS sobre
la poblacién activa del primer trimestre de 2001, el empleo total se
recupero ligeramente, con una subida del 2,3 por ciento, debido prin-
cipalmente a un incremento del 65 por ciento del nimero de trabaja-
dores palestinos ocupados en lsrael, las zonas industriales y los asen-
tamientos, que ascendié a 72.000, mientras que el empleo en los
territorios siguié descendiendo en un 4 por ciento. Sin embargo, el
Coordinador israeli de las Actividades Gubernamentales en los Terri-
torios expreso sus dudas acerca de este aumento del niumero de tra-

% UNSCO: Report on the Palestinian economy, op. cit., World Bank: «Trade op-
tions for the Palestinian economy», op. cit.
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bajadores palestinos en Israel, las zonas industriales y los asentamien-
tos, que segun sus fuentes estimaba entre 46.000 y 60.000.

80. El empleo en la ribera occidental y en la faja de Gaza. Segun
los datos de la encuesta de la PCBS sobre la poblacién activa corres-
pondiente al primer trimestre de 2000, el empleo asalariado represen-
té un 67,4 por ciento del empleo total, el porcentaje de empleadores
fue del 5,1 por ciento, el de trabajadores independientes y por cuenta
propia del 19,7 por ciento y el de trabajadores familiares no remune-
rados del 7,8 por ciento. La crisis econémica cambi6 significativa-
mente el panorama, ya que parte del empleo asalariado desaparecié
y las familias tuvieron que adaptarse a la nueva situacion realizando
actividades por cuenta propia. En el primer trimestre de 2001, el por-
centaje de empleo asalariado habia descendido al 64,1 por ciento del
empleo total, mientras que el porcentaje correspondiente a los em-
pleadores y el empleo independiente habia ascendido al 26,4 por
ciento y el del trabajo familiar no remunerado al 9,5 por ciento. La
crisis afectd también en gran medida a la reparticion del empleo por
sectores econdmicos. En el primer trimestre de 2001, el comercio, la
hoteleria y la restauracion representaron un 17,3 por ciento, el trans-
porte un 5,3 por ciento y otros servicios un 29 por ciento del empleo
total, mientras que el porcentaje correspondiente a la agricultura fue
del 12,6, el de la industria manufacturera del 14,4 y el de la construc-
cion del 21,4 por ciento. Servicios, agricultura y construccion fueron
también los principales sectores generadores de empleo en dicho
periodo. En el primer trimestre de 2001, el porcentaje del empleo
total correspondiente a la construccion descendié abruptamente has-
ta un 13,6 por ciento, mientras que los porcentajes correspondientes
a la industria manufacturera (14,9) y a la agricultura (12,1) se mantu-
vieron préacticamente sin cambios. Por el contrario, el porcentaje co-
rrespondiente al comercio, la hoteleria y la restauracion se elevé a
19,3, y los servicios representaron un 35,1 por ciento del empleo
total, principalmente debido al efecto estabilizador del empleo gene-
rado por la Autoridad Palestina. La crisis afectd, fundamentalmente al
empleo en el sector privado, mientras que el empleo asalariado en el
sector publico, en su mayor parte al servicio de la Autoridad Palesti-
na, se mantuvo mas o menos al mismo nivel que el afio anterior, en
128.000 puestos de trabajo, segiin estimaciones.

81. El empleo en lIsrael, las zonas industriales y los asentamien-
tos. El empleo en Israel, en las zonas industriales y los asentamientos,
ha sido un importante factor de absorcion de la gran oferta de mano
de obra palestina. Sin embargo, las severas restricciones de movi-
miento impuestas por las autoridades israelies impiden a los palesti-
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nos que residen en la ribera occidental o en la faja de Gaza desplazar-
se entre esas zonas, entrar en Jerusalén Este o a Israel sin un permiso.
Los palestinos que desean trabajar en Israel, en los asentamientos
israelies o en las zonas industriales necesitan obtener ademaés un per-
miso de trabajo. La concesion de permisos de trabajo esta sujeta a una
cuota fijada por el Ministerio israeli de Defensa. Es este Gltimo quien
los emite, mientras que su distribucion corresponde a la Autoridad
Palestina (que suele hacerlo a través de agencias de colocacion).
Obtener permisos de trabajo es con frecuencia dificil y siempre one-
roso (su precio esta en torno a los 100 délares segun informan ciertos
interlocutores). A ello se afiade el hecho de que los permisos de
trabajo validos no siempre se tienen en cuenta, sobre todo en situa-
ciones descritas por las autoridades israelies como arriesgadas para la
seguridad (es decir, en caso de incidentes violentos 0 como medida
preventiva para evitarlos, o durante los periodos de cierre total o
parcial de las fronteras). Ademas de los permisos de trabajo, existen
permisos temporales destinados a los hombres de negocios y los
comerciantes de los territorios ocupados que quieren desarrollar acti-
vidades en Israel. En 1999 se introdujo un permiso mas, la denomina-
da «tarjeta de negocios», que permite a los titulares de la misma entrar
en Israel con su propio vehiculo, pasar la noche alli e incluso despla-
zarse libremente entre la ribera occidental y la faja de Gaza. Estas
tarjetas se anularon en los primeros dias de la Intifada, pero reciente-
mente el Ministerio de Defensa israeli ha decidido renovarlas, aunque
ya no permitiran a sus titulares pasar la noche en lIsrael ni entrar con
vehiculo propio.

82. Segun la UNSCO, entre 1998 y 1999 el numero total de per-
misos emitidos para trabajar en Israel, los asentamientos israelies y las
zonas industriales se incrementd ligeramente en un 3,9 por ciento,
pasando de 54.644 a 56.752. Segun el Coordinador israeli de las Acti-
vidades Gubernamentales en los Territorios esta cifra ascendia aproxi-
madamente a 60.000 en septiembre de 2000. La proporcion de permi-
sos realmente utilizados es menor, debido en particular al cierre de
las fronteras. En 1999, sin embargo, como hubo menos dias de cierre,
esta proporcion aument6 a 50.102 permisos, 10 que representd un
incremento del 8 por ciento mensual en promedio, segun estimacio-
nes de la UNSCO. De acuerdo con otras estadisticas, proporcionadas
a la mision por el Ministerio de Trabajo palestino, el nUmero mensual
de permisos de trabajo fue inferior: 43.944 en promedio en 1998 y
47.202 en promedio un afilo mas tarde (probablemente estas cifras se
refieren a los permisos realmente utilizados, aunque en el documen-
to pertinente no se especifica). En los nueve primeros meses de 2000,
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el promedio mensual de permisos de trabajo sufrié un ligero descen-
SOy se situd en 44.745. Segun esta tltima fuente, el nimero de permi-
sos de trabajo se mantuvo bastante estable en 1999 y de enero a
septiembre de 2000, a diferencia de lo que sucedi6 en afios anterio-
res, durante los cuales, por otra parte, la distribucion de dichos per-
misos entre la ribera occidental y la faja de Gaza fue mas o menos
equilibrada, mientras que en 1999 esta relacion se inclind del lado de
la faja de Gaza (un 40 por ciento de los permisos correspondi6 a los
habitantes de la ribera occidental y un 60 por ciento a los de la faja de
Gaza). La tendencia continud en los tres primeros trimestres de 2000,
con una relacion de 37 frente a 63 por ciento. El recrudecimiento de
las restricciones de movimiento que sigui6 al inicio del levantamiento
se tradujo inmediatamente en un descenso abrupto del nimero de
permisos de trabajo a partir de octubre de 2000. La UNSCO informa
de que, si bien en la primera semana de octubre todavia se utilizaban
ciertos permisos de trabajo, el cierre de las fronteras impuesto el
lunes 9 de octubre, que ha permanecido en vigor hasta ahora durante
la mayor parte del tiempo, no s6lo supuso una drastica reduccién de
los permisos de trabajo, sino también la denegacion del acceso a los
titulares de permisos por parte de las autoridades israelies en las
fronteras. Segun el Coordinador israeli de las Actividades Guberna-
mentales en los Territorios, algunos trabajadores palestinos evitan tam-
bién la utilizacién de sus permisos de trabajo para evitar que se pue-
da pensar que colaboran con los israelies, o bien son los propios
militantes palestinos los que les impiden el acceso a Israel en los
puntos de paso. De acuerdo con las estadisticas del Ministerio de
Trabajo palestino antes mencionadas, en octubre y noviembre de
2000 no se utilizé ningun permiso, en diciembre de 2000 el niUmero
de permisos utilizados fue de 14.183, en enero de 2001 ascendi6 a
18.035, en febrero a 16.427 y en marzo del mismo afio a 2.510 (ningu-
no de ellos en Gaza). Segun el Coordinador israeli, el nimero de
permisos temporales emitidos para los hombres de negocios y co-
merciantes es importante, y la cuota de las tarjetas de negocios esta
en 1.000.

83. Los datos de la encuesta de la PCBS sobre la poblacion activa
indican un aumento considerable del porcentaje del empleo total
correspondiente a los trabajadores palestinos que trabajan en Israel y
en los asentamientos entre 1996 y 1999, el cual pas6 de un 14,1 al
23,6 por ciento, aunque sufrié un ligero descenso, hasta el 21,9 por
ciento, en 2000. Varios factores explican esta tendencia al incremento
del empleo de palestinos en lIsrael: desde el punto de vista de los
empleadores israelies, la mano de obra palestina es mas flexible y
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mas barata en comparacion con la israeli; por su parte, los trabajado-
res palestinos obtienen salarios mas altos y con frecuencia mejores
condiciones de trabajo que los que ofrecen los empleadores palesti-
nos. La creacion de zonas industriales «exentas de cierre» en las areas
fronterizas amplié las oportunidades de empleo para los palestinos
en lIsrael. Otro factor que contribuyd también de manera significativa
a este aumento del empleo fue la disminucion del nimero de dias de
cierre, que ya se ha mencionado. Sin embargo, el descenso del indice
de crecimiento del empleo en 2000 indicaba ya la saturacion de la
demanda de mano de obra en el mercado israeli y auguraba pocas
perspectivas de crecimiento adicional del empleo de palestinos en
Israel.

84. Ademaés de las 45.000 a 50.000 personas que segun las esti-
maciones poseian un permiso de trabajo y se desplazaban diariamen-
te a Israel durante los tres primeros trimestres de 2000, habia otros
15.000 a 19.000 trabajadores procedentes de Jerusalén Este que no
necesitaban permiso. Para el tercer trimestre de 2000, la encuesta de
la PCBS sobre la poblacidn activa da una cifra de 145.000 trabajadores
palestinos en lIsrael, lo cual hace pensar que entre 75.000 y 85.000
eran trabajadores «ndocumentados». Casi el 80 por ciento de los tra-
bajadores palestinos en lIsrael residia en la ribera occidental, y un
poco mas del 20 por ciento en la faja de Gaza. Segun la UNSCO, el
namero de trabajadores palestinos era sélo de 130.000 durante el
mismo periodo, de los cuales unos 69.000 serian trabajadores con
permiso o residentes en Jerusalén Este y otros 61.000 estarian en
situacion ilegal. El cierre de las fronteras impuesto en octubre de
2000 redujo drasticamente, en mas de 100.000 el nimero de trabaja-
dores palestinos en Israel. Segun la encuesta de la PCBS sobre la
poblacién activa el nUmero de trabajadores de los territorios palesti-
nos en lIsrael, descendié a unos 44.000 en el Gltimo trimestre de 2000
y volvié a aumentar en cierta medida hasta llegar a los 72.000 en el
primer trimestre de 2001. Practicamente todos ellos (69.000) proce-
dian de la ribera occidental y s6lo algunos (3.000) de la faja de Gaza,
debido al cierre casi total de dicho territorio. Sin embargo, el Coordi-
nador israeli considera estas cifras demasiado elevadas. Segun sus
estimaciones, hay en estos momentos entre 25.000 y 32.000 trabaja-
dores palestinos legales de la ribera occidental y de Jerusalén Este
gue trabajan en Israel, entre 6.000 y 8.000 trabajadores legales en las
zonas industriales y los asentamientos israelies, y entre 15.000 y 20.000
trabajadores ilegales.

85. El Coordinador israeli de las Actividades Gubernamentales
en los Territorios insistié en que la promocion del empleo de trabaja-
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dores palestinos en lIsrael es una prioridad de primer orden en la
situacion actual. Con anterioridad al mes de octubre de 2000, el Go-
bierno israeli adopté una serie de medidas a dicho efecto, que in-
cluian las siguientes: la supresion de las cuotas; la reduccion de la
edad minima de los trabajadores a 21 afios; la autorizacién a pasar la
noche en lIsrael; la gestion conjunta israelo-palestina de la seguridad
en los puntos de control; la posibilidad de prolongar la jornada de
trabajo en lIsrael hasta las 19.00 horas o mas; la coordinacion y orga-
nizacion de ferias para promover el empleo, y la ejecucion del deno-
minado «Programa de Empleo Continuo». El objeto de este ultimo era
mantener un cierto grado de estabilidad y continuidad en el empleo
gue permitiera a determinados trabajadores palestinos, cuidadosa-
mente seleccionados, renovar sus permisos rapidamente tras su anu-
lacion durante los cierres prolongados de las fronteras o en periodos
de riesgo. Se emprendieron también algunas actividades con el fin de
promover la contratacion de técnicos palestinos en la industria israeli
de la alta tecnologia. La creacion de zonas industriales sujetas a medi-
das de seguridad menos estrictas en las zonas fronterizas suscitd en
particular grandes esperanzas. La zona industrial de Gaza proxima a
Karni se abrié en 1999 con 22 fabricas pertenecientes a inversores
israelies y palestinos que dieron trabajo a unos 1.500 trabajadores
palestinos. En su segunda etapa, en 2000-2001, se prevén 75 fabri-
cas con 5.000 trabajadores, y en la tercera el objetivo es llegar a los
25.000 trabajadores. Se crearon otras dos zonas industriales en Tur-
karem y Jenin, cuya infraestructura estaba ya lista para los inverso-
res de ambos lados. La primera de ellas habra de especializarse en
industrias de alta tecnologia. Sin embargo, la zona industrial de Gaza
esta trabajando ahora al 40 por ciento de su capacidad segun el
Ministro de Industria de la Autoridad Palestina, y las otras dos zonas
no han comenzado a funcionar en vista de los problemas de seguri-
dad. El Coordinador israeli insistié en que seguiria promoviendo el
empleo para los trabajadores palestinos en las zonas industriales,
incluidas las explotadas exclusivamente por inversores israelies. En
la actualidad son 4.000 los palestinos que trabajan en estas zonas.
Se prevé aumentar dicho niumero a 11.000 en un futuro proximo y a
21.000 posteriormente. El Coordinador israeli mencion6 no obstan-
te que los empleadores israelies son ahora cada vez mas reticentes
a la contratacion de palestinos debido a sus ausencias frecuentes,
como consecuencia de las medidas de seguridad. Habl6 también de
que se intensificara la imposicion de sanciones tanto a los trabaja-
dores ilegales como a sus empleadores por motivos de seguridad.
Por ultimo, se refirid a la intenciébn de aumentar la cuota de las
tarjetas de negocios a 5.000.
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86. El Ministerio de Trabajo palestino, en estrecha colaboracion
con el Consejo Econdmico Palestino de Desarrollo y Reconstruccion
(PECDAR), ha iniciado un programa urgente de creacion de empleo
para absorber al madximo numero posible de trabajadores que han
perdido su empleo. Los empleos temporales se concentran sobre todo
en la rehabilitacion de infraestructura dentro de los territorios, la lim-
pieza de espacios publicos y otras tareas comunitarias. Segun la
PGFTU, 17.800 personas han conseguido un empleo de este tipo
hasta el momento. Dentro de este programa, que se financiara en
principio con donaciones internacionales, el PECDAR quiere incluir
una serie de microproyectos de rehabilitacion y modernizacion de las
carreteras locales, ensefianza, atencion médica, construccion de siste-
mas de abastecimiento de agua, etc., utilizando gran cantidad de mano
de obra (que representard al menos el 35 por ciento de los costos
totales) con un presupuesto de 150.000 délares de los Estados Unidos
como maximo. El Ministro de Industria palestino informé asimismo a
la misién sobre un programa de empleo subvencionado — en cuyo
marco paga parte de los salarios — en los sectores industriales. El
programa contribuye a evitar los despidos y a mantener el empleo de
estos sectores casi al mismo nivel que alcanzé previamente.

87. Situacion de las mujeres en el mercado de trabajo. La tasa de
actividad varia mucho entre hombres y mujeres en los territorios pa-
lestinos ocupados. Segun la encuesta de la PCBS sobre la poblacion
activa correspondiente al tercer trimestre de 2000, la tasa de actividad
de los hombres, de 75,2 por ciento, contrasta con la de las mujeres,
gue solo alcanz6 el 15 por ciento en la ribera occidental, mientras
que las cifras correspondientes en la faja de Gaza fueron 68,4 y 11,7 por
ciento respectivamente. La baja tasa de actividad de las mujeres se
debe a multiples factores, algunos de ellos culturales, pero también al
hecho de que sus actividades laborales, con frecuencia ocasionales,
sélo se reflejan parcialmente en las encuestas sobre la poblacion ac-
tiva. Sin embargo, como se indica en el informe del afio pasado, la
principal forma de discriminacion contra las mujeres sigue siendo su
acceso mucho mas reducido al empleo. También se las discrimina en
lo relativo a la remuneracion: algunos interlocutores palestinos han
insistido en los salarios mucho mas bajos que ganan las mujeres pa-
lestinas en comparacion con sus homdélogos masculinos, incluso cuan-
do su nivel de educacion es més elevado. La tasa de actividad de las
mujeres aumento entre 1999 y el tercer trimestre de 2000 en 2,5 pun-
tos porcentuales en la ribera occidental y en 1,4 puntos en la faja
de Gaza. En octubre de 2000, la tasa descendié en el caso de am-
bos sexos como consecuencia de la crisis econdmica: en la ribera
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occidental la tasa correspondiente a los hombres baj6é al 71,7 por
ciento y la correspondiente a las mujeres al 11,1 por ciento, mientras
que la caida fue mayor en la faja de Gaza, donde las cifras fueron el
58,3 y el 8,4 por ciento respectivamente en el primer trimestre de
2001. De estas cifras se desprende que los hombres han sufrido en
mucho mayor medida que las mujeres los efectos de la crisis.

88. Salarios. Una de las razones que inducen a los palestinos a
buscar trabajo en Israel es la diferencia entre los salarios que se pa-
gan en los territorios y los que se pagan en Israel. De acuerdo con la
encuesta de la PCBS sobre la poblacion activa, el salario medio neto
(es decir, el dinero que recibe el trabajador asalariado de su emplea-
dor) en Israel y los asentamientos israelies ascendia a 110,8 NIS en el
tercer trimestre de 2000, en comparacion con 70,3 NIS en la ribera
occidental y 50,4 NIS en la faja de Gaza. Durante el periodo de crisis
econdmica el salario medio neto no se modifico en la ribera occiden-
tal (70,5 NIS en el primer trimestre de 2001), aumento ligeramente en
la faja de Gaza (54,6 NIS) pero disminuyo en Israel (104,9 NIS). Sin
embargo, varios interlocutores palestinos de las Camaras de Comer-
cio de Naplusa y Jerusalén Este y de la PGFTU mencionaron que, con
el fin de compensar parcialmente las pérdidas financieras y de limitar
las reducciones de personal, muchos empleadores estan reduciendo
los salarios de sus empleados. La PGFTU se refirié a varios casos
concretos en los que se habia llegado a un acuerdo entre empleado-
res y trabajadores para evitar los despidos procediendo a recortes
salariales. Ademas, en la practica el salario neto resulta adn inferior
debido a que los trabajadores tienen gastos de transporte mas eleva-
dos a causa de las severas restricciones de circulacion.

89. Desempleo. La tasa de desempleo disminuy6 considerable-
mente, pasando del 23,8 por ciento en 1996 al 8,8 por ciento en el
segundo trimestre de 2000, para volver a subir ligeramente hasta el 10
por ciento en el tercer trimestre de ese mismo afio, segun la encuesta
de la PCBS sobre la poblacion activa®. La tasa de desempleo de los
hombres era de 9,5 por ciento, ligeramente inferior a la de las muje-
res situada en un 12,6 por ciento. La crisis supuso para muchos pales-
tinos la pérdida de su empleo, con lo que el desempleo se disparo
hasta alcanzar un 28,3 por ciento de la poblacion activa durante los
tres primeros meses de la crisis. La diferencia fue considerable entre
la tasa de la ribera occidental, estimada en un 26,3 por ciento, y la de

% | as personas que trabajaban en Israel y que no pudieron seguir acudiendo a
sus lugares de trabajo debido a los cierres de las fronteras también se consideran
como desempleadas.
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Cuadro 2. Tasa de desempleo por edad y por género en el primer
trimestre de 2000 y el primer trimestre de 2001 (territorios

palestinos).
Edad 2000 2001
Total (%) Hombres (%) Mujeres (%) Total (%) Hombres(%) Mujeres (%)

15-19 16,8 17.8 2,3 40,5 41,4 13,7
20 - 24 15,1 13,6 24,7 35,6 36,6 29,5
25-29 11,9 10,5 20,2 26,6 28,1 17,2
30-34 1.1 10,4 15,0 23,9 26,1 10,5
35-39 7,2 7.1 7,8 25,3 27,7 10,1
40 - 44 9,3 9,8 6,8 23,5 26,3 6,3
45 - 49 7.1 7,7 4,5 21,8 24,5 5,7
Méas de 50 6,6 8,1 - 15,2 17.1 3,7
Promedio 10,9 10,7 12,1 26,9 28,8 13,7

Fuente: Encuesta de la PCBS sobre la poblacion activa; véase la pagina web http:/
www.pcbs.org.

la faja de Gaza, situada en el 33,5 por ciento. Ademaés, muchos traba-
jadores se retiraron por completo del mercado de trabajo porque
perdieron toda esperanza de encontrar un empleo en las actuales
circunstancias. Si se suman estos trabajadores «desalentados» a los
que buscan empleo «@ctivamente», la tasa total de desempleo alcanza
el 39,7 por ciento en la totalidad de los territorios palestinos, el 34,7 por
ciento en la ribera occidental y el 50,8 por ciento en la faja de Gaza.
En los tres primeros meses de 2001 la situacion al respecto parece
haber mejorado ligeramente segun la Gltima encuesta sobre la pobla-
cion activa. Dicha mejora se debe principalmente, segin se informa,
a una mayor contratacion de trabajadores palestinos en Israel y en los
asentamientos israelies, como ya se ha mencionado mas arriba. La
tasa de desempleo descendié hasta situarse en el 26,9 por ciento de la
poblacién activa, pero sigue siendo muy elevada, ya que uno de cada
cuatro trabajadores en los territorios palestinos no realiza ninguna
actividad remunerada. La ligera tendencia positiva se observa sobre
todo en la ribera occidental, en la que la tasa descendio6 al 23,9 por
ciento, mientras que en Gaza volvid a aumentar hasta el 34,1 por
ciento. El desglose de las tasas de desempleo por grupos de edad y
por género vuelve a indicar que los hombres se han visto mucho més
afectados que las mujeres (véase el cuadro 2). Por término medio, la
tasa de desempleo de los hombres aument6 en 18,1 puntos porcen-
tuales, y la de las mujeres en 1,6 puntos entre el primer trimestre de
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2000 y de 2001. Asimismo, el desempleo afectd en general mucho
mas a los jévenes: entre los hombres, los grupos de edad que regis-
traron las tasas de desempleo maés altas fueron el de 15 a 19 afios (que
representa el 41,4 por ciento de la poblacién total de esa edad) vy el
de 20 a 24 afos (36,6 por ciento) a principios de 2001; entre las
muijeres, el grupo de edad mas afectado fue el de 20 a 24 afios (29,5 por
ciento), seguido por el de 25 a 29 afios (17,2 por ciento).

90. La PCBS realiz6 en marzo de 2001 una encuesta especial
sobre las repercusiones de las medidas israelies en el mercado de
trabajo palestino, segun la cual 144.932 trabajadores han perdido su
empleo en lsrael, de los cuales 95.916 proceden de la ribera occiden-
tal y 49.016 de la faja de Gaza. El 86,9 por ciento de ellos eran traba-
jadores asalariados, el 8 por ciento trabajadores independientes, el
1,9 por ciento trabajadores familiares no remunerados y el 3,2 por
ciento empleadores que interrumpieron sus actividades. La mayoria
de ellos (un 59,3 por ciento) trabajaba en el sector de la construccion,
un 14,6 por ciento en la mineria y la industria manufacturera, un
10,3 por ciento en el comercio, la hoteleria y la restauracién y un 7,8
por ciento en la agricultura?.

La situacion social

91. El informe del Banco Mundial recientemente publicado? si-
tla el nivel de pobreza en un 23,2 por ciento de la poblacion total en
1998, lo que corresponde a unas 682.000 personas. EI umbral de
pobreza se estima en 1.460 NIS mensuales para una familia de dos
adultos y cuatro nifios, lo que equivalia a 2,1 dolares de los Estados
Unidos diarios en 1998. Se observa una diferencia considerable entre
la ribera occidental y la faja de Gaza. En el primer territorio, la pro-
porcion de personas por debajo de este umbral era del 15 por ciento,
mientras que en la faja de Gaza ascendia a méas del doble: el 37 por
ciento. No obstante, dado que dos tercios de la poblacion palestina
vive en la ribera occidental, el 43 por ciento de los pobres se encon-
traba en este territorio. El alcance de la pobreza parece importante
para una economia de ingresos medios bajos como la palestina. Sin
embargo, en el informe se explica que el nivel de los precios en los
territorios palestinos es en realidad comparable al de un pais de in-
gresos altos, debido al grado considerable de integracion de la eco-

2 PCBS: Press Conference on impact of the Israeli measures on the Palestinian
Labour Market, marzo de 2001 (Ramallah, abril de 2001).

% Banco Mundial, Poverty in the West Bank and Gaza (enero de 2001).

42



SITUACION DE LOS TRABAJADORES EN LOS TERRITORIOS ARABES OCUPADOS

nomia palestina con la de Israel, mientras que el nivel salarial es
mucho mas bajo. El informe también pone de manifiesto la importan-
cia del empleo para la reduccion de la pobreza, ya que los hogares
con al menos un miembro trabajador son menos propensos a caer en
ella. También es mucho mejor la situacion de las familias que tienen
miembros trabajando en Israel o con un nivel de educacion superior.

92. La pérdida del empleo de los trabajadores palestinos que
trabajaban en Israel y en los asentamientos israelies ha supuesto grandes
pérdidas de ingresos, estimadas por la UNSCO en una media de 2,6 mi-
llones de délares de los Estados Unidos por cada dia habil, es decir,
un total de 243,4 millones de dolares durante todo el periodo transcu-
rrido entre comienzos de octubre de 2000 y finales de enero de 2001 %,
La PGFTU estima estas pérdidas diarias de ingresos en 4,5 millones
de dolares, un valor muy superior. Pero muchos otros trabajadores
(250.000 segun los datos de la PGFTU) perdieron su empleo en los
territorios palestinos debido a las severas restricciones de circulacion
de personas y de bienes; la PGFTU ha estimado las correspondientes
pérdidas diarias acumuladas en 3,14 millones de délares. Por consi-
guiente, el total de las pérdidas de ingresos de todos los trabajadores
palestinos que se han quedado sin empleo se ha calculado en 7,65 mi-
llones de délares®. Dado que la composicion media de las familias
era de siete miembros en 2000, el nimero de personas afectadas es
siete veces mayor que el de los trabajadores que han perdido su
empleo.

93. Segun una encuesta reciente de la PCBS®!, en marzo de 2001
el 10,7 por ciento de los hogares palestinos (57.300) informé de que
habia perdido todos sus ingresos durante el levantamiento, mientras
que el 49,2 por ciento habia perdido mas del 50 por ciento de sus
ingresos habituales durante los altimos seis meses. El promedio de
ingresos mensuales® disminuy6é en un 48 por ciento, pasando de
2.300 NIS a 1.200 NIS en todos los territorios palestinos: en la ribera
occidental pasé de 2.600 a 1.500 NIS y en la faja de Gaza de 1.800 a

% UNSCO: The impact on the Palestinian economy, op. cit.

% PGFTU, The impact of Israel’s closure and siege on the Palestinian labour
movement and PGFTU strategy to face the situation (marzo de 2001).

3 PCBS, Impact of the Israeli measures on the economic conditions of the Pales-
tinan households (abril de 2001).

%2 El promedio de ingresos mensuales por hogar constituye el nivel de referen-
cia que divide el nimero total de hogares palestinos en dos grupos: el 50 por ciento
de ellos tienen ingresos mensuales por debajo de este nivel y el otro 50 por ciento
estan por encima del mismo.
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900 NIS. Si se comparan estos resultados con el umbral de pobreza de
2000, establecido en 1.622 NIS para una familia de dos adultos y
cuatro nifos, se calcula que el 64,2 por ciento de los hogares palesti-
nos se encontraba en marzo de 2001 por debajo de dicho umbral. El
porcentaje de hogares que viven en situacion de pobreza en la ribera
occidental se estima en el 55,7 por ciento, y en la faja de Gaza en el
81,4 por ciento.

94. En el mismo informe se examina el modo en que las familias
han tratado de hacer frente a estas enormes pérdidas de ingresos.
Segun los resultados, un 81 por ciento ha reducido sus gastos, un
55,4 por ciento ha retrasado el pago de sus facturas de electricidad
(cuyo precio aumentd en un 50 por ciento durante la crisis), alquiler,
agua, etc., un 35,9 por ciento ha pedido préstamos y un 41,6 por
ciento se ha visto obligado a utilizar sus ahorros para cubrir gastos
del hogar. El 64,4 por ciento de los hogares ha tenido problemas para
pagar la atencion médica. El acceso a la misma también se ha deterio-
rado en gran medida, ya que el 52,3 por ciento de las familias infor-
mé de que habia tropezado con serias dificultades para acceder a
servicios de salud debido a las restricciones de circulacion. El Centro
Palestino de Derechos Humanos proporcioné la cifra de 30 millones
de délares de deudas de los hogares palestinos por las facturas impa-
gadas de electricidad, agua y teléfono. El Centro menciond también
otras estrategias de supervivencia de los hogares palestinos como el
incremento de la actividad agricola y del trabajo en el sector informal
y el trabajo infantil ocasional, fundamentalmente en granjas y servi-
cios. Como los menores de 18 afios no pueden ser castigados por
cruzar la «inea verde», algunas familias palestinas pobres se han visto
obligadas a enviar a sus hijos a Israel para que contribuyan a los
ingresos familiares con algun trabajo ocasional *.

95. Con el fin de asistir a los trabajadores y a sus familias en esta
dramatica situacion social, en diciembre de 2000, el Ministerio de
Trabajo, en colaboracién con la PGFTU, proporciond una suma total
de 600 NIS a unos 100.000 trabajadores (las cifras proporcionadas a la
mision varian entre 85.000 y 108.000), la mayor parte de los cuales
habia perdido su empleo en Israel. También se ofrecid un seguro
médico gratuito a los desempleados, que hasta ahora han utilizado

¥ Sin embargo, las encuestas sobre la poblacién activa no dieron pruebas de
ningun incremento de la actividad econdmica de los nifios de entre 10 y 14 afios. Por
el contrario, si en el tercer trimestre de 2000 la tasa de actividad de los nifios de estas
edades estaba en 2,9 por ciento, en el primer trimestre de 2001 habia descendido al
0,5 por ciento segun la encuesta de la PCBS sobre la poblacion activa
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unas 125.000 personas. Ademas, la PGFTU inicié un registro de los
trabajadores desempleados con el fin de prestarles asistencia en caso
necesario (hasta el momento figuran en dicho registro 327.000 perso-
nas). De acuerdo con el informe de la PCBS antes mencionado sobre
las condiciones econdmicas de los hogares palestinos, el 48,1 por
ciento de ellos recibié ayuda humanitaria entre octubre de 2000 y
marzo de 2001 (el 35,1 por ciento de los mismos se encuentra en la
ribera occidental y el 71 por ciento en la faja de Gaza). Esta ayuda
humanitaria, que con frecuencia consiste en la entrega de alimentos,
provino del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS)
(en el 60 por ciento de los casos), de la Autoridad Palestina (que
cubrio el 21 por ciento de los casos) o de diferentes ONG y partidos
politicos.

96. Perspectivas. La crisis economica actual ha agravado todos
los problemas sociales y econdmicos del pueblo palestino y ha incre-
mentado enormemente la tasa de desempleo, la inseguridad del em-
pleo y los niveles de pobreza en términos cuantitativos y cualitativos.
En tal situacion, ha sido prioritario proporcionar ayuda humanitaria a
las familias mas afectadas y tratar de aliviar la pesada carga del alto
nivel de desempleo ampliando los programas urgentes de creacion
de empleo, facilitando y promoviendo la actividad del sector privado,
incluida la actividad independiente a pequefia escala, y fomentando
el didlogo social entre empleadores y sindicatos. Cuando se supere la
crisis, el principal objetivo sera sin duda fortalecer y reestructurar la
economia palestina, asi como mejorar su capacidad para generar
empleo suficiente, con el fin de que todos los palestinos tengan in-
gresos decentes. Cualquier estrategia econdémica de desarrollo basa-
da en una modernizacion y una expansion importante de la infraes-
tructura fisica y social y en la promocién de la actividad empresarial
tendra que estar intimamente ligada a una estrategia de empleo y
desarrollo de los recursos humanos. La promocién del empleo debe
seguir siendo tarea y responsabilidad de la Autoridad Palestina, que
habra de llevarla a cabo principalmente fomentando la creacion de
puestos de trabajo en el sector privado, sobre todo en la pequefia y
mediana empresa. La creacion y expansion de zonas industriales que
generen nuevos empleos serd también beneficiosa tanto para los pa-
lestinos como para los israelies, tal como han reiterado ambas partes.
Es importante asimismo desarrollar una politica laboral que incluya
tanto medidas activas, como la readaptacion profesional y la actuali-
zacion de las calificaciones para mejorar la calidad y la adaptabilidad
de la mano de obra, como medidas pasivas que garanticen una cierta
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ayuda econdmica en caso de desempleo. En efecto, es urgente esta-
blecer un sistema basico de prestaciones de desempleo que permita
proporcionar prestaciones en efectivo a las personas que pierdan su
empleo, sistema que tanta falta hace en la actual crisis econémica y
laboral. Una economia dindmica y préspera, con un mercado de tra-
bajo estable, una mano de obra bien preparada y un buen nivel de
vida, ha de atraer a los inversores extranjeros, que aportaran capital y
crearan nuevos empleos decentes.

Efectos de la crisis en la economia y el mercado
de trabajo israelies

Los efectos econdmicos

97. La situacion actual también ha afectado gravemente a la eco-
nomia israeli, que acababa apenas de recobrarse de una recesion de
tres afios. En los nueve primeros meses de 2000 hubo un florecimien-
to econdmico, con un indice de crecimiento del PIB del 6,7 por cien-
to, impresionante en comparacién con el del periodo equivalente en
1999. El motor de este auge econodmico fue el sector de la alta tecno-
logia, que representd casi un 50 por ciento del indice de crecimiento
y fue respaldado por el desarrollo de servicios comerciales. Por el
contrario, el ultimo trimestre de 2000 se caracterizd por un importan-
te descenso del PIB, que finalmente se tradujo en un indice anual de
crecimiento del 3 por ciento. Sin embargo, este declive respondia a
diversos factores: ademas de la crisis en las relaciones israelo-palesti-
nas, ha de tenerse en cuenta la caida general del mercado mundial de
acciones, que afectd en particular a las empresas de alta tecnologia,
asi como la desaceleracién de la economia global. El declive no debe,
pues, atribuirse Gnicamente a la crisis actual. No obstante, los efectos
de esta crisis en la economia israeli se estdn acentuando con la pro-
longacion de la misma.

98. Las repercusiones directas en el PIB de 2001, segun las esti-
maciones del Ministerio de Finanzas israeli, seran de entre 1.700 y
2.100 millones de ddlares de pérdidas, en comparacion con las previ-
siones anteriores a la crisis, 1o que equivale a un descenso del indice
de crecimiento del PIB de 1,5 a 1,9 puntos porcentuales. Las pérdidas
econOmicas directas se concentran principalmente en cuatro secto-
res: el turismo, las exportaciones a los territorios palestinos ocupa-
dos, la construccion y la agricultura, aungue los efectos negativos de
la crisis se han dejado sentir también hasta cierto punto en los demas
sectores. Si se desglosan estas previsiones para 2001 por sectores, se
calcula que se perderan unos 950 millones de dolares en el turismo,
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de 300 a 400 millones de ddlares en exportaciones a los territorios
palestinos, de 400 a 600 millones en la construccion y unos 100 millo-
nes en la agricultura. Otras estimaciones van alin mas lejos y calculan
una pérdida del 1 al 2 por ciento del PIB en 2001, en comparacién
con las previsiones anteriores a la crisis, tan solo en el sector del
turismo. A ello se afiaden las repercusiones negativas que tendra la
crisis actual en muchos otros indicadores econémicos: el consumo
privado (la poblacién puede evitar cada vez més los centros comer-
ciales, los restaurantes, los acontecimientos culturales, etc. y abste-
nerse asi de efectuar gastos en esos casos); la inversion interna y
particularmente la extranjera (los inversores pueden ser reticentes a
invertir capital en Israel en una situaciéon de gran incertidumbre poli-
tica y economica); la evaluacion crediticia de la economia israeli por
las principales agencias de clasificacion (lo cual afecta en gran medi-
da a la disponibilidad y el nivel de los tipos de interés de nuevos
créditos); el aumento del desempleo; el rapido incremento de los
gastos de defensa; y las indemnizaciones elevadas por dafios a bienes
publicos y privados, dificilmente cuantificables en estos momentos.

99. El sector mas afectado parece ser el del turismo, en el cual se
espera la mayor crisis econémica de la historia en 2001. Segun la
Asociacion Hotelera de Israel, durante los primeros nueve meses de
2000 se experimentd un aumento del 25 por ciento del nimero de
visitantes y del 32 por ciento del indice de ocupacién hotelera. Las
previsiones para todo el afio 2000 eran de 3,1 millones de turistas, y
para 2001 de 3,3 millones. Sin embargo, el inicio de la intifada provo-
c6 una disminucion radical del flujo de turistas, cuyo numero real
s6lo fue de 2,67 millones en 2000. Ahora la Asociacién Hotelera espe-
ra Unicamente 1,7 millones de turistas en 2001 y prevé gue el indice
de ocupacion hotelera, situado en el 68 por ciento antes de la crisis,
disminuya hasta el 50 por ciento. Los ingresos procedentes del sector
del turismo en 2001, incluidas las compafiias de aviacién, se habian
previsto antes de la crisis en 4.600 millones de dolares de los Estados
Unidos, mientras que ahora las expectativas se sitUan en los 2.200 mi-
llones, lo que supone una pérdida econémica de 2.400 millones de
dolares. En cuanto al nivel de empleo en el sector del turismo, las
previsiones anteriores a la crisis hablaban de 228.000 trabajadores en
2000 y 242.000 en 2001. La cifra real en 2000 se quedo en 212.000, y
las actuales previsiones para 2001 se sitlan en 165.000, lo que supo-
ne una pérdida de 77.000 empleos, en comparacion con las cifras
barajadas antes de la crisis.

100. Otro sector que ha sufrido las repercusiones de la crisis
actual es el de la construccidn, principalmente debido a la ausencia
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de trabajadores palestinos, que representan casi un tercio (31,9 por
ciento) de la mano de obra del sector (70.700 trabajadores, 20.200 de
ellos registrados y 50.500 no registrados, de un total de 221.500 traba-
jadores como media en los primeros nueve meses de 2000 segun los
datos del Ministerio de Finanzas israeli). Otros 37.700 eran trabajado-
res extranjeros. Las empresas de construccion se vieron forzadas a
contratar a mas trabajadores extranjeros para sustituir a los palestinos
ausentes, no obstante lo cual experimentaron una gran escasez de
mano de obra calificada y tuvieron que reducir o incluso paralizar las
obras en muchos casos. También la agricultura, que solia emplear a
un gran nimero de trabajadores palestinos, ha sufrido las consecuen-
cias de su ausencia, ya que muchas cosechas no pudieron recogerse
a tiempo, o empaquetarse y enviarse al mercado, lo que ocasiono
serias pérdidas a los propietarios agricolas. ElI Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales de Israel calcula que la ausencia de trabajadores
palestinos en estos dos sectores cred una necesidad inmediata de
25.000 trabajadores, por lo que los empleadores israelies solicitaron
la concesion a trabajadores extranjeros de unos 15.000 permisos de
trabajo para la construccion y de 5.000 para la agricultura. EI Gobier-
no emitié en respuesta unos 7.000 permisos. Dicho Ministerio inicié
asimismo dos programas para paliar la escasez de trabajadores en la
agricultura que consistieron en animar a los estudiantes de ense-
flanza secundaria a participar en la recogida de citricos y en subven-
cionar los sueldos de los desempleados que aceptaban trabajar en
este sector.

Los efectos en el empleo y el desempleo de los israelies

101. La crisis ha tenido también importantes repercusiones en el
nivel de empleo de los trabajadores israelies. Segin una encuesta
destinada a los empleadores que realiz6 el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales israeli en el ultimo trimestre de 2000*, durante di-
cho periodo se despidié a un total de 42.000 trabajadores israelies
como consecuencia de los problemas relativos a la seguridad. Este
namero podria haber sido superior, pero el citado Ministerio adopté
medidas especiales para evitar los despidos por exceso de plantilla
en las empresas con problemas econdmicos, con los cuales se pre-
veia amparar a 7.000 trabajadores. En la practica, esas medidas bene-
ficiaron a 3.000 trabajadores en el dltimo trimestre de 2000. Ademas,
la falta de trabajadores palestinos llevé a los empleadores a contratar

% Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales: Effects of the security-related events
on the employment of Israelis in the business sector, fourth quarter 2000.
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a unos 4.500 trabajadores israelies para reemplazarlos en parte, a los
que se sumaron algunos mas en otros sectores. Las pérdidas en térmi-
nos de empleo que ha supuesto el levantamiento, en comparaciéon
con las previsiones para 2000 anteriores a la crisis, se han estimado
en unos 34.000 empleos. Los problemas relativos a la seguridad redu-
jeron el indice previsto de crecimiento anual del empleo de los israe-
lies en el sector comercial: previsto en un 5 por ciento se limité en los
hechos al 2,9 por ciento Gnicamente. Segun las previsiones, la tasa de
desempleo alcanzaria el 8,5 por ciento en el ultimo trimestre de 2000,
pero en realidad fue superior en 0,4 puntos porcentuales, lo que lo
situd en el 8,9 por ciento. No se han proporcionado estimaciones
sobre las repercusiones en el mercado de trabajo previstas para 2001,
pero se supone gue serdn muy superiores y que iran en aumento a
medida que la crisis se prolongue.

Cooperacion técnica

102. El afio pasado, el Director General de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo, con el fin de dar un nuevo impulso al programa
de cooperacion técnica de la Organizacién en los territorios palesti-
nos, tomd una serie de iniciativas para potenciar, reforzar y ampliar
las actividades que se realizan en este ambito con la Autoridad Pales-
tina y los interlocutores sociales. Concretamente, se envié una mision
multidisciplinaria de alto nivel a Gaza y a la ribera occidental, del
31 de enero al 11 de febrero de 2000, con la finalidad de elaborar, en
consulta con los interlocutores tripartitos, un programa coherente de
actividades de cooperacién técnica que respondiera a las necesida-
des de los palestinos en materia de desarrollo.

103. Sobre la base de numerosas consultas realizadas con las
organizaciones de empleadores y de trabajadores entre otros, la Ofi-
cina concibidé una nueva generacién de proyectos y preparé 18 pro-
puestas de proyecto que, en su mayoria, responden a las prioridades
gue figuran en el Plan de Desarrollo Palestino (PDP para 1999-2003)
elaborado por la Autoridad Palestina. Estas propuestas se dividen en
cinco categorias como sigue: la promocién del empleo, la proteccion
social, el didlogo social, los principios y derechos fundamentales en
el trabajo y el fortalecimiento de la integracién de las cuestiones de
género*®. Dichas propuestas gozaron de una acogida favorable por
parte de todos los interesados, incluidos los donantes. Tras el levan-

% Para mas informacién sobre estas propuestas, véase el parrafo 89 del Informe
de 2000 del Director General sobre la situacion de los trabajadores en los territorios
arabes ocupados.
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tamiento de septiembre de 2000, la Oficina decidio volver a examinar
sus actividades en materia de cooperacion técnica en los territorios
palestinos, y ha reorientado su estrategia de movilizacion de recursos
hacia la financiacién conjunta y una colaboracion mas estrecha con
las instituciones de financiacion (concretamente el PNUD y el Banco
Mundial) y los paises donantes.

104. Durante la crisis de las relaciones israelo-palestinas, el Di-
rector General se reunio el 24 de noviembre de 2000 con una delega-
cion palestina de alto nivel (compuesta por el Ministro de Trabajo y el
Presidente de la Federacion de Camaras de Comercio, Industria y
Agricultura Palestinas) y a finales de enero de 2001 con el Secretario
General de la PGFTU. En dichas reuniones se acord6é que la OIT
examinara la posibilidad de preparar con la mayor celeridad proyec-
tos destinados a promover el empleo independiente, la readaptacion
profesional de las personas discapacitadas y las actividades genera-
doras de ingresos para las comunidades locales. El 15 de diciembre
de 2000, el Director General constituyé un Grupo de Trabajo encar-
gado de formular un programa de urgencia para la generacién de
empleo en los territorios palestinos®. Del 12 al 15 de marzo de 2001
se envio una nueva mision de alto nivel de la OIT a los territorios
para presentar a los interlocutores sociales palestinos el programa
elaborado por dicho Grupo de Trabajo, con el fin de contrastarlo con
las prioridades definidas por los palestinos en el contexto de los acon-
tecimientos y de examinar asimismo las posibilidades de integrarlo
en los programas de urgencia formulados por el PECDAR®, el PNUD
y el Banco Mundial. Otro de los objetivos era ver las perspectivas de

% Dicho Grupo de Trabajo esta integrado por funcionarios de diferentes secto-
res de la Oficina: Oficina del Director General; Oficina Regional para los Estados
Arabes; Equipo consultivo multidisciplinario para los Estados Arabes; Asesor Princi-
pal de Programa y Coordinador General para la ribera occidental y Gaza; Departa-
mento de Cooperacion para el Desarrollo; Oficina de Actividades para los Emplea-
dores, Oficina de Actividades para los Trabajadores; Servicio de Inversiones con Alto
Coeficiente de Empleo; Departamento de Estrategias de Empleo; Unidad de Finan-
zas Sociales; Programa InFocus sobre Respuesta a las Crisis y Reconstruccion; Pro-
grama InFocus sobre Intensificacion del Empleo mediante el Desarrollo de Pequefias
Empresas; Programa InFocus sobre Conocimientos Te6ricos y Practicos y Empleabi-
lidad; Programa InFocus sobre Fortalecimiento del Dialogo Social; Sector de Protec-
cién Social; Servicio de Cooperativas; Estrategias y Técnicas contra la Exclusion So-
cial y la Pobreza, asi como el Centro Internacional de Formacion de la OIT, Turin.

% Esta institucion se encarga, concretamente, de la ejecucion del programa de
urgencia adoptado por el Banco Mundial («kmmediate and short-term Action Plan,
enero de 2001), asi como del plan de la Autoridad Palestina (cEmergency Response
Programme, West Bank and Gaza», noviembre de 2000).
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financiacion de los proyectos elaborados por el Grupo de Trabajo en
consulta con los palestinos y los donantes que estan presentes en el
lugar.

105. Las propuestas formuladas inicialmente por el Grupo de
Trabajo, asi como las prioridades definidas, tuvieron una buena aco-
gida por parte de los responsables palestinos, que las aceptaron des-
pués de profundos debates. Las dos partes definieron las siguientes
prioridades:

e creacion de empleo y generacion de ingresos por medio de un
programa de apoyo de multiples componentes a nivel comunita-
rio;

e rehabilitacién profesional de los discapacitados y los jovenes con
necesidades especiales;

e formacion profesional y mejora de las calificaciones para un futu-
ro mejor;

lucha contra el trabajo infantil;

planes de empleo y control de la situacion por los servicios de
empleo, y

e fortalecimiento de la capacidad de los interlocutores sociales con
el fin de hacer frente a la crisis

106. Ciertos proyectos ya existentes o aprobados se integraran
en el programa de urgencia para la creacion de empleo de la OIT, ya
gue ciertas actividades previstas en dicho programa coinciden con
algunas de las de los proyectos. Si los donantes (en concreto el Banco
Mundial y el PNUD) materializan el interés que han manifestado du-
rante numerosas conversaciones mantenidas en los territorios, la OIT
espera poder contratar muy pronto a un especialista en materia de
empleo (que trabajara en Jerusalén) para que preste apoyo a la ejecu-
cion de su programa de urgencia para la creacion de empleo, por una
parte, y a un consultor en formacion para la reconstruccién y la reha-
bilitacion de la infraestructura que trabajard para el PECDAR, por
otra.

107. Esta segunda mision de alto nivel fue también una ocasion
para la OIT de crear sinergia con las otras organizaciones interguber-
namentales que actdan en los territorios palestinos y de sefialar la
necesidad de integrar en todo lo posible a los interlocutores sociales
en los procesos de elaboracién y realizacion de las diferentes activi-
dades previstas en los mismos. Se invité a la OIT a ser miembro del
Grupo de Trabajo sectorial sobre la creacién de empleo, integrado
entre otros por el PNUD y coordinado por el Ministerio palestino de
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Planificacion y Cooperacion Internacional y la cooperacion técnica
sueca. Se han estudiado las posibilidades concretas de colaboracion
entre el Banco Mundial y la OIT con el representante del primero. El
Director General de la OIT escribi6 el pasado 27 de abril de 2001 al
Presidente de este organismo para comunicarle oficialmente la dispo-
sicion de la OIT a participar en la ejecucion del Programa de respues-
ta de emergencia formulado por el Banco Mundial y a ampliar dicho
programa para incluir a los interlocutores sociales palestinos. Tam-
bién se prevén nuevas posibilidades de cooperacion con el PNUD,
concretamente en el marco de la colaboracion entre «Universitas y el
programa de lucha contra la pobreza, asi como con el Banco Islamico
de Desarrollo. Cabe afadir que en marzo de 2001 el Director General
de la OIT se entrevisto con el Comisionado General del OOPS acerca
de las posibilidades de cooperacién entre estas dos organizaciones.

108. Esta segunda mision de alto nivel organizé también reunio-
nes con donantes potenciales para informarles de las Gltimas iniciati-
vas de la OIT y para conocer sus prioridades en lo que a cooperacion
técnica en los territorios se refiere. Segun se vio, para la mayoria de
los paises donantes la cooperacidon técnica durante los Ultimos afios
habia sido esencialmente un instrumento de apoyo al proceso de
paz. El levantamiento los ha obligado a plantearse de nuevo su posi-
cion y, segun las conclusiones de las reuniones celebradas, en el
contexto actual dudan en financiar proyectos de cooperacion técnica
en solitario, por lo que habria que orientarse hacia la coordinacién de
los esfuerzos y hacia estrategias de financiacion conjunta. Los donan-
tes tienen dudas asimismo sobre la viabilidad de ciertas actividades
de cooperacion técnica en la situacion actual, por lo que muchos de
ellos daran prioridad a las inversiones a largo plazo y se centraran en
la formacion profesional y la creacién de oportunidades de empleo
en el interior de los territorios, con el fin de frenar la huida de cere-
bros y de evitar que los jovenes abandonen el pais.

109. En espera de que las gestiones que ha emprendido con los
paises donantes y las organizaciones que podrian financiar su progra-
ma de urgencia den sus frutos, la OIT ha movilizado unos 300.000 d6-
lares de los Estados Unidos para iniciar las actividades previstas en su
programa de urgencia (con cargo al fondo de accion rapida del Pro-
grama Infocus sobre Respuesta a las Crisis y Reconstruccion y al pre-
supuesto ordinario), garantizando al mismo tiempo la continuidad de
las actividades en curso.

110. A pesar de las muchas dificultades practicas que se plantea-
ban a diario, durante el periodo considerado la OIT ha tratado en la
medida de lo posible de continuar con la ejecucién de su programa
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de asistencia técnica en los territorios palestinos, en el marco del
protocolo de acuerdo firmado en enero de 1994 con el Ministerio de
Asuntos Econdmicos y de Planificacion de la OLP, que ha refrendado
la Autoridad Palestina. Cabe citar las actividades que figuran a conti-
nuacion:

Proyectos aprobados y en preparacion

PAL/97/OIM/ITA - Asistencia técnica a la PGFTU: el proyecto se
aprobo en 1997 con un presupuesto total de 325.214 dolares de
los Estados Unidos. Su objeto es asistir a los miembros de la Fede-
racion General de Sindicatos Palestinos (PGFTU) en la formula-
cion, desarrollo y aplicacion de politicas de formacién profesio-
nal. EI proyecto comenzé a ejecutarse en la primera mitad de
2001 y actualmente esta respaldado por ACTRAV.

Creacion de un centro de rehabilitacion profesional para perso-
nas con discapacidades y jévenes con necesidades especiales en
Hebron (3,5 millones de dolares). Propuesta de proyecto presen-
tada a los Emiratos Arabes Unidos en diciembre de 2000 para
obtener financiacion. La Sociedad de la Media Luna Roja de los
Emiratos Arabes Unidos confirmé en enero de 2001 que habia
aprobado la asignacion de un millén de dolares para el proyecto.

PAL/96/01M/UAE - La OIT continta prestando apoyo técnico al
Programa palestino de empleo a través del equipo consultivo mul-
tidisciplinario y de la oficina regional de Beirut (creacién del Mi-
nisterio de Trabajo de la Autoridad Palestina, fortalecimiento de
los servicios de empleo, establecimiento de un sistema operativo
de informacion sobre el mercado de trabajo, etc.).

Mision

Programa de urgencia para la creacién de empleo y la generaciéon
de ingresos en los territorios palestinos (1,4 millones de dolares
de los Estados Unidos). Propuesta de proyecto presentada al Go-
bierno francés para su posible financiacion, el cual enviara en
breve una mision a los territorios.

* k *

111. Conviene sefialar que todos los interlocutores de esta mi-

sibn — ya sean palestinos o israelies — han hecho hincapié en la

% Para obtener mas informacién sobre este programa, véanse los parrafos 62-63
del Informe de 1999 y el péarrafo 79 del Informe de 2000 del Director General sobre
la situacion de los trabajadores en los territorios arabes ocupados.
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necesidad de que continten las actividades de cooperacion técnica
de la OIT, a pesar de las dificultades que ocasiona la situacion actual.
Los interlocutores palestinos han expresado el deseo de contar con
asistencia para distribuir los ingresos de las transferencias a los mas
necesitados, y también para el desarrollo y la reconstruccién de los
territorios. Desde esta perspectiva, han puesto el acento en los tres
ambitos siguientes: a) la creacion de empleos duraderos fomentando
las actividades con alto coeficiente de mano de obra; b) la formacion
de los recursos humanos (en particular destinada a las mujeres, los
jovenes y los discapacitados), sobre todo en la industria alimentaria,
la industria quimica, y los sectores del vestido, el textil, el calzado y el
cuero; y ¢) la prestacion de servicios de asesoria, sobre todo en ma-
teria de readaptacion profesional y de trabajo social comunitario.

112. Aunque comprenden las dificultades que plantean las cir-
cunstancias actuales para la realizacion de esas actividades, los interlo-
cutores israelies de la misidén han solicitado a la OIT la organizacion de
seminarios o talleres de formacion, fuera de la region por ejemplo (se
menciond el Centro de Turin), que retnan tanto a participantes como
a formadores israelies y palestinos con el fin de establecer un didlogo
entre los dos pueblos en los ambitos de competencia de la OIT; este
dialogo podria limitarse, en un principio, a las organizaciones de em-
pleadores y de trabajadores de ambos lados®. Los interlocutores israe-
lies consideran que, para que la asistencia técnica de la OIT sea verda-
deramente eficaz, no debe destinarse sélo a los palestinos, sino tam-
bién a los israelies. Se declararon favorables de toda asistencia que
pudiera ayudar en lo concreto a la poblacidn palestina (desarrollo de
infraestructura: agua, electricidad, red de carreteras, etc.). Informaron
asimismo a la misién de que en los Ultimos afios el nimero de organi-
zaciones no gubernamentales dedicadas a los problemas palestinos
acreditadas por Israel habia pasado de 5 a méas de 40.

Observaciones finales

113. Como en afios precedentes, en el presente informe se ha
tratado de describir la situacion de los trabajadores en los territorios
arabes ocupados teniendo presente la resolucion que adopt6 la Con-
ferencia Internacional del Trabajo en 1980. Como puede verse en las
paginas precedentes, las condiciones de vida y de empleo de estos

% La contribucion de la OIT al proceso de paz, segun palabras de una de las
personalidades israelies entrevistadas, podria consistir en tratar por todos los medios
a su alcance de que los &mbitos de su competencia se conviertan en una «isla de
certeza en un océano de incertidumbren.
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trabajadores se han deteriorado gravemente, en gran medida a conse-
cuencia de la situacion politica y militar imperante en la region. Si
bien estos aspectos politicos y militares no entran dentro del mandato
de la OIT — aunque sea deseo de todos que palestinos e israelies
pongan fin a la violencia y retomen el proceso de paz — tienen
consecuencias inevitables en las cuestiones sociales de las que se
encarga la Organizacion. Asi, las medidas de cierre y acordonamiento
parcial o total tienen repercusiones de largo alcance en el empleo y
en los ingresos de los trabajadores, objeto del presente informe.

114. En todas partes, el circulo vicioso del miedo, la sospecha y
la violencia ha tenido consecuencias desastrosas en el nivel de vida
de los trabajadores palestinos, y ha socavado la capacidad de los
empleadores palestinos de llevar a cabo sus actividades. Ha perjudi-
cado también, aunque en mucha menor medida, al rendimiento de
las empresas israelies, pequefias o grandes. Ademas, los empleadores
israelies son cada vez mas reticentes a contratar trabajadores palesti-
nos por miedo a la violencia fisica que pudieran sufrir ellos mismos,
sus familias u otros asalariados de la empresa.

115. Es necesario plantearse cémo salir de este circulo vicioso, y
quizas sea més sencillo hacerlo desde la perspectiva de los proble-
mas técnicos — aunque profundamente humanos — del empleo y
del trabajo que desde un punto de vista mas amplio. Sin duda, un
programa de cooperacion técnica de la OIT con objetivos claros po-
dria contribuir a aliviar la situacion de la poblacién arabe afectada.
Antes del levantamiento se habia realizado una importante mision de
la OIT en los territorios palestinos, a la que han seguido otras en las
cuales se han elaborado propuestas de programa de urgencia. Todos
estos proyectos se mencionan en las paginas precedentes. Los inter-
locutores palestinos de la mision han dado neta prioridad, en lo que
a proyectos se refiere, a la formacion profesional, ya se trate de ayuda
para la creacion de instituciones especializadas o de programas de
urgencia en sectores especificos: vestido y textil, cuero y calzado,
alimentacién e industria quimica. Dada la fragmentacion de los terri-
torios palestinos, las restricciones impuestas en los puntos de paso e
incluso la prohibicion de todo desplazamiento, se sugirié a la misién
que los proyectos tuvieran caracter local. Podrian organizarse asimis-
mo cursos para formadores fuera de los territorios, en particular en el
Centro Internacional de Formacién de la OIT en Turin. Las autorida-
des israelies se han comprometido claramente a no poner obstaculos
a esta asistencia técnica, e incluso desearian poder disfrutar también
de esta formacién en una etapa ulterior, asi como enriguecerse con el
contacto entre formadores de ambas partes.

Ginebra, mayo de 2001.
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