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l. Introduccion

1. En marzo de 2006, la Mesa de la Comision de Empleolitica Social (ESP) acord6 que
en su reunidon de noviembre de 2006 examinaria umoprelativo a la negociacion
colectiva y el Programa de Trabajo Decente. Temiemcuenta su naturaleza y la funcion
que desempefia, en el presente docunfes®s evalia cémo y en qué medida la
negociacion colectiva estéd impulsando cada unosielementos principales del Programa
de Trabajo Decente El documento no analiza pormenorizadamente lmgain de la
negociaciéon colectiva a nivel mundial, sino que ri@&n resume las Ultimas tendencias
registradas en varias regiones geograficas y mtetpnomover una discusion sobre los
vinculos existentes entre la negociacion colegtil@s objetivos sociales y economicos del
trabajo decente. El fomento del tripartismo y éllafjo social se abordan a lo largo del
documento como cuestiones transversales.

[I.  Definiciones y contexto

2. El reconocimiento efectivo de la libertad de astéiay la libertad sindical y del derecho
de negociacién colectiva para los trabajadoressyetapleadores son fundamentales para
promover los valores, principios y objetivos enados en la Constitucién de la OIT
(1919), en su version enmendada, la DeclaracioRilddelfia (1944) y la Declaracion
relativa a los principios y derechos fundamentalms el trabajo (1998) («la
Declaraci6n»j. Esos textos confieren importantes derechos yegcdin a los
interlocutores sociales interesados, les habifi@ta acogerse a otros derechos conexos y
regulan su relacion permanente en el marco deladerde trabajo. Asi pues, la libertad

! La bibliografia completa del material de referanmiiblicado fuera de la OIT y que ha servido de
base para la elaboracién de este documento pukcitasse a DIALOGUE.

2 véanse OIT: 1999; OIT: 2001; OIT: 2003; OIT: 2004a
% véase asimismo IBeclaracion tripartita de principios sobre las enegas multinacionales y la

politica social de la OIT1977 (en especial, los articulos 49 a 56), yatto Mundial de las
Naciones Unidas1999 (principio 3).
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sindical y de asociacién y la negociacion colecdea instrumentos fundamentales para
impulsar la aplicacion del Programa de Trabajo Dexe

3. Con referencia a los instrumentos pertinentes delTa por «negociacion colectiva» se

entiende el proceso y las actividades que dan lag# conclusion de un acuerdo
colectivo®. A juicio de la OIT, las condiciones para una rEgeion colectiva eficaz que
culmine en un acuerdo mutuamente beneficioso pasaphrtes interesadas se dan,
generalmente, cuando existe un marco para la gabzandel mercado laboral que
preserva los derechos fundamentales de los tralvegg los empleadores y promueve el
dialogo social y el trabajo decente. Entre los eleiws que forman parte de ese marco
figuran los siguientes: reconocimiento del deredbdos trabajadores y los empleadores
de asociarse libremente y de constituir las orgaiines que estimen conveniertes
organizaciones de trabajadores y de empleadoresolaedas, independientes,
representativas y democréticas, que estén famdidais con las cuestiones clave y tengan
acceso a las instituciones y los procesos de di&ogial y puedan participar activamente
en los mismos, y que tengan la capacidad de irdluilas discusiones de ambito social y
econOémico; gobiernos que creen un entorno normdsgislativo e institucional propicio;
y un entorno dotado de instrumentos y mecanismiosioefs que permitan facilitar y
promover la negociacion colectiva, prevenir, gestioy resolver los conflictos laborales, y
hacer cumplir las leyes y reglamentos medianteeir@pnes laborales y el sistema
judicial.

4. La negociacion colectiva es un elemento central cdeicepto mas amplio de dialogo
social, en el que se basa la propia OIR este respecto, en la Resolucion relativa al
tripartismo y el didlogo social adoptada por la feécencia Internacional del Trabajo en
2002 se afirma que «las organizaciones legitimadependientes y democraticas de
trabajadores y de empleadores, que participan eliéklgo y la negociacion colectiva,
aportan una tradicion de paz social basada en i@gmees libres y en la conciliacion de
intereses conflictivos® Uno de los principales cometidos permanentesad®IT es
promover la libertad sindical y de asociacion yielecho de negociacién colectiva como
elementos constitutivos de la buena gobernanzandstado laboral, que contribuyen al
progreso econdmico y social sostenible.

5. Si bien la negociacién colectiva es un procesontahip entre interlocutores sociales, no
debe subestimarse el papel que desempefia el Bstadoparticular, la administracién
del trabajo. A ese respecto, hay diferencias censifles entre los paises, concretamente,
entre aquellos paises con enfoques de las relaciaberales de caracter «voluntarista»,
en los que normalmente el Estado no desempefia pel petivo, y aquellos con un

* Mas especificamente, segln el articulo 2 del Quoveim. 154, la expresién negociacién
colectiva comprende «todas las negociaciones guerilugar entre un empleador, un grupo de
empleadores o una organizaciéon o varias organizesiale empleadores, por una parte, y una
organizacion o varias organizaciones de trabajadpa otra, con el fin d&) fijar las condiciones

de trabajo y empleo, b) regular las relaciones entre empleadores y trdbega oc) regular las
relaciones entre empleadores 0 sus organizaciong® yorganizacion o varias organizaciones de
trabajadores, o lograr todos estos fines a la vez».

® Véase el Convenio sobre la libertad sindical yiateccién del derecho de sindicacion, 1948
(nGm. 87).

® La OIT entiende que el «didlogo social» abarcadolbs tipos de negociacién y consulta o,
simplemente, el intercambio de informacién entr@rasentantes del gobierno y de las
organizaciones de empleadores y de trabajadoree ashntos de interés comun relacionados con
la politica econémica y social.

7 OIT: 2002, pags. 21/24 — 21/26.
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mayor grado de intervencién estatal. Debido a sanak, este documento no puede
analizar de manera pormenorizada la funcion debhdesten la promocion de la
negociacién colectiva, en el sentido de lo prewstdas normas de la OfTNo obstante,
cabe sefialar que en muchos paises, la creacibmgneénimiento de una administracion
del trabajo eficiente que sea capaz de influirasnploliticas econdémicas y sociales y de
establecer un marco conceptual efectivo para lagiegédn colectiva y otros elementos
del diadlogo social supone un desafio tan grandeocelnde establecer organizaciones de
empleadores y de trabajadores libres, independigntéectivas.

6. Aunque muchos profesionales y analistas considepam la negociacion colectiva
contribuye a la consecucién de resultados econ&@mjctaborales positivos, hay pocas
pruebas sistematicas de los efectos econdmicas regbciacion colectiva. Ello refleja en
parte las limitadas investigaciones que se haadlea cabo al respecto y la naturaleza de
los efectos econdémicos especificos del contexto desr, el entorno econdmico,
institucional y politico en el que interactian lespleadores y los sindicatos) pero,
principalmente, refleja la dificultad de aislar ateas variables los efectos econdmicos de
la negociacion colectiva

7. En un entorno normativo e institucional adecuadonédgociacion colectiva puede tener
efectos econdmicos positivos a nivel micro y maooaémico. A nivel macroecondmico,
unas buenas relaciones laborales (que incluyaedaamacion colectiva) pueden contribuir
a la democraci¥, la estabilidad social y la igualdad de trato, esio a reducir la
correlacion entre la inflacion y el empleo y a ligani y equilibrar los ajustes resultantes de
la reforma econdmica. A nivel microecondmico, lggom@acion colectiva contribuye a
resolver los conflictos laborales y a aumentarrtapctividad, favorece la inversion en el
desarrollo de los recursos humanos y facilita Epgation de la empresa a un entorno mas
competitivo. La negociacion colectiva también ofrem mecanismo para responder a los
desafios en materia distributiva que pueden ameteestabilidad social. De hecho, cada
vez hay mas pruebas de que existe una «coyuntuoaafde en mucho paises con la
presencia de instituciones de negociacion colectiva distribucidn mas equitativa y un
ajuste mas fluido a medida que los paises se amnegr la economia globdf®

8. El vinculo existente entre el dialogo social, lgam@acion colectiva y el trabajo decente no
es exclusivamente de naturaleza econémicha negociacién colectiva contribuye al
debido proceso, al entendimiento mutuo y a la eozf, permite que las partes aborden
las cuestiones que deseen y puedan conciliar sase$es a corto plazo, a menudo
divergentes. En otras palabras, si se enmarcayes ¢einstituciones efectivas, se apoya en
la voluntad de todos los actores y se aplica dadte la negociacion colectiva representa
una herramienta eficaz de gobernanza, que se affajiitaente a las exigencias de un
mundo en rapida evolucidn.

8 véase, en particular, el Convenio sobre la negimiacolectiva, 1981 (nim. 154), articulo 5, y la
Recomendacion correspondiente nim. 163 (Partelia ©IT.

® Véase Heyes, J.: 2004; Lecuyer, N.: 2002.

19 0IT: 20064, pag. 65.

'S, Hayter, pag. 54.

12 éase, por ejemplo, OIT: 1996, en particular lasctusiones, en las que se sefiala que la
cooperacion tripartita constituye un medio de coa@én entre las partes con mirasa:la

busqueda de la promocién del acuerdo del desagolindmico con la justicia socialpy conciliar,
donde sea necesario, las exigencias del desapadlwdmico y aquellas de la justicia social.
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0.

10.

11.

A ese respecto, en el mercado laboral, y en elrldgatrabajo, se trata de aumentar la
flexibilidad ** de diversas maneras: mediante la legislaciénetpeiacion colectiva, los
distintos tipos de contratos de trabajo, las mediddoptadas por los empleadores
unilateralmente, o bien mediante una combinacioresEs meétodos, teniendo en cuenta
que la combinacién concreta dependera fundament&dnae la situacion en el plano
nacional y/o local. Ninguno de esos métodos esiast&l derecho laboral y los contratos
de trabajo estan siendo objeto de cambios sigtiifas'®. Ademas, el proceso y los
resultados de la negociacion colectiva siguen ei@mhando, en ocasiones como resultado
de reformas legislativas pero, de manera creciarnteciativa de los propios interlocutores
sociales.

Varios estudios recientes de la OIT y otros estudkalizados ponen de manifiesto que, en
todo el mundo, los sistemas de negociacion cobkectiean experimentado o estan
experimentando cambios de gran alcance por lo gspecta al marco juridico, las
instituciones, los procesos, el contenido y el coma@miento de las partes interesadas. La
Unica finalidad de la negociacion colectiva (o l&snmportante) ya no es lograr aumentos
salariales y regular las condiciones de empleo. Més, la negociacion colectiva se ha
convertido de forma creciente en un instrumento aygda a gestionar el proceso de
reestructuracion de la empresa, con miras a aumkentampetitividad de la misma y a
conservar los puestos de trabajo o amortiguar ghdto de los despidos. También hay una
tendencia general a la descentralizacion de lasciegjones sobre las condiciones de
empleo: algunas se coordinan y/o dirigen desdes alsferas, mientras que otras tienen
lugar en un entorno mas abierto. No obstante, al#establecer grandes comparaciones a
nivel internacional es preciso realizar un andldgtallado de la situacion de cada pais.
Lamentablemente, la mayor parte de los datos slilslespde comparacion de que se
dispone proceden de paises desarrollados con wga teadicion negociadora. Las
investigaciones que ha emprendido recientemen@Tay que siguen en curso deberian
aportar mayor informacion acerca de esas cuestam@g07,

Finalmente, en todo el mundo, no sélo en los paeedesarrollo, el amplio sector de la
economia informal® representa, desde la dptica de la negociaciomtoae un obstéaculo
importante y al mismo tiempo una oportunidad. Aunguede resultar dificil desarrollar
formas tradicionales de negociacion colectiva ense&dtor informal, los principios
pertinentes de la libertad sindical y de asociacyorel didlogo deberian aplicarse

13 En este contexto, por «flexibilidad» se entiendemalmente la flexibilidad en el empleo, la
remuneracion, el tiempo de trabajo y la organizadél trabajo.

14 véase OIT: 2003a y OIT: 2006b para repasar laveih reciente del alcance de la relacién de
empleo.

!> por ejemplo, DIALOGUE estéa llevando a cabo undistule investigacion sobre los cambios
gue han experimentado los sistemas de relaciobesalas desde principios del decenio de 1990,
que hace especial referencia a la negociacion toaeSe esta estudiando la evolucion de esos
sistemas en alrededor de 40 paises. Ademas, as tdeésu procedimiento de seguimiento,
DECLARATION ha emprendido un trabajo continuo solaréibertad sindical y de asociacion y la
negociacion colectiva, inclusive en el contextdalpreparacion del Informe global de 2008 que se
refiere a este tema. INTEGRATION prosigue tambigihabor conexa en el ambito del seguimiento
del informe de la Comisién Mundial.

6 OIT: 2002a. La OIT ha estimado que durante laseégunitad del decenio de 1990 la proporcién
del empleo informal en el empleo fuera del seafpicala era del 48 por ciento en Africa del Norte,
del 72 por ciento en Africa Subsahariana, del Sicpmmnto en América Latina y del 65 por ciento en
Asia. Investigaciones mas recientes indican ciedaccion del sector informal en las economias de
mas rapido crecimiento de Asia Oriental y Sudoskrniero escasos cambios en otras partes del
mundo.
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independientemente de la clase de actividad ec@admide su localizacion. A ese
respecto, cabe recordar que los sindicatos, laanmaciones de empleadores y la
negociacién colectiva surgieron en lo que ahodes®minarian las economias informales
de los paises europeos que en el siglo XIX estabdase de incipiente industrializacion.
En un contexto mas amplio, la negociacion colecyiva dialogo social son parte de la
solucién, ya que tanto los interlocutores sociaeso el Estado estan interesados por
igual en abordar el tema del trabajo no declarado reglamentado, porque este fenbmeno
conlleva riesgos concretos para ambos. Ademasfeetoede demostracion de unas
relaciones laborales saludables y de sus resuleadeksector formal sélo puede repercutir
positivamente en la economia informal.

[ll.  Negociacion colectiva y trabajo decente

A. Negociacion colectiva y normas de la OIT

12. Del mismo modo que el Programa de Trabajo Deceat@uede hacerse plenamente
realidad sin la implicacion de los interlocutoregciales a través del dialogo, la
negociacién colectiva so6lo puede funcionar corraetge si los actores tripartitos crean y
mantienen unas condiciones favorables bésicas.

13. En el primer Informe global con arreglo al seguimede la Declaracién, consagrado a la
libertad sindical y el derecho de negociacion dolac el derecho de sindicacién se
describia como «esencial para la representaci@ctoa de los intereses, y el ejercicio del
derecho de negociacion colectiva es la clave pam epsa representacion cuaje en la
realidad»"’. En éste y el segundo Informe global sobre el misema se mencionan
numerosos casos de violaciones repetidas y gravéslibertad sindical y del derecho de
negociacion colectiva, si bien se indica que seesigrealizando progresos. En ambos
informes se insiste en que una buena gobernanzmetelado de trabajo, basada en el
respeto de esos principios y derechos, puede baintd un desarrollo econémico, social y
politico establé®.

14. La aplicacion universal de los convenios relatigoka libertad sindical y el derecho de
negociacion colectiva dista de ser una realidaddialiff. Su ratificacion estad muy por
detras de la de los otros seis convenios fundamesnta una gran parte de la poblacion
mundial todavia no disfruta de la proteccion oftacpor la legislacion sobre la base de
estos convenio®. En el contexto de las economias emergentes, pitior&recimiento,
esta aumentando la parte del PIB mundial produsidpaises que no aplican plenamente
estas normas.

15. Durante muchos afios, la Oficina ha llevado a cab@rograma de accion destinado a
ayudar a los mandantes de la OIT a cumplir suggatibnes en materia de libertad

7 0IT: 2000, pag. 37.

' OIT: 2000; OIT: 2004.

19 Al mes de septiembre de 2006, el Convenio nimha¥a sido ratificado por 147 paises (o el
82 por ciento de los Estados Miembros) y el Convadim. 98 habia sido ratificado por 156 paises

(o el 87 por ciento de los Estados Miembros).

2 A este respecto, los paises que cuentan con umrnmEymero de habitantes y que no han
ratificado estos convenios son el Brasil, Chinaadss Unidos e India.
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sindical y de negociacion colecti¥a A este respecto, la labor de los 6rganos de aicofr

la OIT se ha complementado con el seguimiento @etdaracion. Entre otras actividades
llevadas a cabo cabe citar los estudios de inas6ig, el asesoramiento sobre cuestiones
de politica, legislativa¥, institucionales y de procedimiento, la promocign
concienciacion, la recopilacion y divulgacion dormacion, la formacién y la prestacion
de asistencia especifica a los paises a travéogeqgos de cooperacion técnica.

B. Negociacion colectiva, empleo y distribucion
de los ingresos

16.

17.

18.

Un elemento fundamental a la hora de evaluar leste$ econdmicos y laborales de la
negociacién colectiva es gtado de coordinacion de la negociacidn este contexto, el
término «coordinacion» hace referencia a la medidague los interlocutores sociales
coordinan los acuerdos salariales en una econargaqpie los aumentos de los salarios no
tengan efectos inflacionarios, para que la negigiade los salarios contemple las
implicaciones macroecondmicas del acuerdo salgaiels como la inflacion, el desempleo
y la competitividad nacional) y para que los saky los beneficios sean acordes a la
competitividad.

La coordinacion de la negociacidén sélo puede Ievar cabo a través de diferentes tipos
de instituciones de relaciones laborales. Si bisrsistemas centralizados de negociacion
colectiva se caracterizan por una gran coordinaclos sistemas de negociacion
descentralizados o incluso por sector industrigiden ofrecer asimismo un alto nivel de
coordinacién. Los salarios pueden negociarse aiwel sectorial intermedio, siempre y
cuando existan suficientes conexiones en todadacegia (por ejemplo a través de una
organizacién de empleadores o de un sindicato aatda) para coordinar el nivel de los
acuerdos salariales. También puede suceder guector $enga un papel predominante en
una economia que le permita actuar como «negociadocipal» y dar la sefial para
celebrar acuerdos a nivel de toda la economia. d&n sistemas de negociacion
descentralizados, las organizaciones de empleadprescuentan con redes altamente
desarrolladas, tales como las existentes en Suik@pon, pueden ser unas importantes
instituciones de coordinacion. En otros casos, gjemplo en la Republica Checa, las
confederaciones sindicales nacionales fijan pasddariales u objetivos de negociacion
para sus organizaciones afiliadas, basandose prelasiones del banco central.

Los casos en que se da una mayor institucionabizatz la coordinacion de la negociacion
son los «pactos sociales» u otros acuerdos sus@itoel plano nacional. Estos pactos
implican un compromiso para suscribir acuerdosisdés no inflacionarios en el contexto

de una estrategia macroecon0mica especifica qutaaptos trabajadores beneficios tales
como nuevos empleos, el perfeccionamiento profasi@h acceso a la seguridad social,
estabilidad econémica y, con el crecimiento, un entm de los ingresos. Los estudios
realizados apuntan a la existencia de una relgmditiva entre la negociacion colectiva
coordinada los resultados en materia de empleo y un repaé® justo de los salarios.

Asimismo, ponen de relieve el valor de una nega@macoordinada para reducir el posible

2L yéaseConstitucion de la OlTpreambulo y anex¢(Declaracion relativa a los fines y objetivos de
la Organizacién Internacional del Trabajokdicién de 1992. Véase asimismo Daclaracion
de 1998, sobre todo los articulos 1 a 3, amboasa.

22 yéaseel articulo 10.2b) de la Constitucién de la OIT.

% La discusién de esta seccién del documento sepraszpalmente en el anlisis de Hayter, S.,
2002.
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dilema entre los objetivos sociales y econdmicax @emplo, entre el empleo y la
inflacion) y facilitar el ajuste del mercado debiap**.

19. Algunos economistas argumentan que la negociaciofectiva puede afectar
negativamente a la desigualdad en materia de ibgjrasi como a la velocidad y el alcance
del ajuste de la mano de obra que precisa una edanen proceso de globalizacion.
Segun este punto de vista, las personas que temeivilegio de trabajar en sectores bien
protegidos disfrutarian de un mayor margen salgrild una mejor proteccion del empleo,
lo que conduciria a desigualdades en materia desog y a una baja capacidad de
adaptacion de los sectores afectados. Ahora mergdtudios muestran que estos efectos
pueden atenuarse gracias a la cooperacion y lalioacion entre los sindicatos y los
empleadores, y se ven mitigados por la mayor campit en el mercado de productos,
que limita la capacidad de las empresas de trasladacostos de las transacciones
comerciales realizadas utilizando informacion pewyiada a los clientes.

20. Al considerar los efectos de la negociacién colactiobre los mercados de trabajo y el
desarrollo econémico, deberian examinarse el emtorstitucional y de politicas y los
incentivos existentes en los mercados de productde trabajo. Lo que cuenta es el
conjunto formado por las instituciones y las pcdisi y, por lo tanto, es importante reforzar
los posibles aspectos complementarios y promovex mmayor coherencia entre las
politicas y las instituciones. Las medidas de jpalitambién deberian tener por objetivo
abordar los incentivos existentes en los mercagoprdductos y de trabajo para hacer
coincidir los objetivos de los diferentes actoren tas prioridades del pais en materia de
desarrollo, facilitar un ajuste mas gradual y preemain desarrollo mas equitativo.

21. En lo que respecta al empleo, lo cierto es quéda emayoria de los paises, los costos no
pueden trasladarse facilmente a los consumidogegjug la mayor competencia en el
mercado de productos implica que un increment@slesalarios muy superior a cualquier
aumento de la productividad conduciria probablememtrecortes del empleo. Unos
aumentos mas moderados de los salarios, mas aamwdda productividad, permitirian
lograr un crecimiento del empleo, una baja tasdedempleo y una inflacion baja. En los
trabajos recientes sobre el impacto de la negdriade los salarios en el desempleo se
llega a la conclusién de que, en los sistemas deciacion coordinados, los sindicatos y
los empleadores pueden hacer frente ellos misnias eaonsecuencias negativas para el
empleo de unas reivindicaciones salariales excgsypeaque pueden llegar a compromisos
entre el empleo y los salarios. Se considera guengresas que han suscrito contratos
sindicales tienen unos niveles de empleo mas glieslas que no lo han hecho vy, de
manera mas general, que los paises con un alto geadoordinacion de la negociacion
colectiva suelen caracterizarse por unos nivelesdeempleo mas bajos y menos
persistentes, una menor desigualdad en materiangiesbs y unas huelgas menos
frecuentes y mas breves, en comparacion con l@srss no coordinados. La integracion
de un objetivo de empleo en la negociacién ha sida caracteristica cada vez mas
presente en los convenios colectivos, independierite del nivel de negociacion.

22. Cabe hacer una salvedad en lo que respecta allwiestre el empleo y los salarios: los
salarios actiian en los dos lados de la economial lBdo de la oferta tenemos los costos,
pero en el lado de la demanda tenemos el consunatoero y la inversién. Hacer de
mediador entre el nivel microeconémico y el nivehameconomico es una tarea
importante para los interlocutores sociales resgdgas y sus practicas en materia de
negociacién, asi como en relacién con los resptesatstatales de la formulacion de
politicas macroecondémicas.

24 véase Auer, P.: 2000, y Hayter, S.: 2002.
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C. Negociacion colectiva, productividad y competiti vidad

23.

24,

25.

26.

La negociacion colectiva ofrece a las empresas w@tanismo para fomentar la
participacién en el lugar de trabajo. En los estsidiealizados sobre el valor de la
participacién se han examinado los beneficios ddiog de la capacidad de garantizar la
confianza y el compromiso en las relaciones dejoalnejorando asi la productividad y la
eficacia®. Efectivamente, hoy en dia un gran nimero de eimseindican que la
participacién en el lugar de trabajo a través deelgociacion colectiva puede mejorar el
rendimiento de la empresa, y que aquellas empoesasan mayor grado de participacion
de los trabajadores obtienen mejores resultadostoa® empresas.

También se ha demostrado que la negociacion oadectiejora la intensidad de la
formacion y la acumulacion de capital humano eretapresas, conduciendo por lo tanto a
un aumento de la productividad. A este respectoe caencionar que en los paises de la
OCDE estdn aumentando los procesos de dialogol socia negociacion colectiva en
materia de formacion continua. Por lo general,osnplaises que recaudan contribuciones
y/o fondos para la formacion, estos procesos hdm dotados de un marco a través de
acuerdos bipartitos o tripartitos, en los planosta@l y/o nacional. De este modo, la
negociacién colectiva puede contribuir a la inv@rsen formacion, incluso en aquellos
paises en que el indice de sindicacion y/o el eka® la negociacion colectiva no son
muy elevados.

Ademds, una mayor participacién de los trabajadere®! lugar de trabajo reduce los
costos de supervision, lo que se traduce en unraonde la eficiencia. El potencial para
mejorar la eficiencia y la productividad ofrece vae posibilidades de distribucién en el
contexto de las presiones externas que limitaed@ciacion salarial.

La manera y la medida en que se aborda la convidaiti a través de la negociaciéon
colectiva varia considerablemente de un pais a. ddtwra bien, algunos autores
distinguen dos enfoques principales. En Europaimemial se ha asistido durante los
tltimos afos a avances importantes en lo que riespda negociacion en este campo, que
integran las preocupaciones relativas a la mejera groteccion de los puestos de trabajo
y el aumento de la competitividad de las emprd2asotro lado, en los Estados Unidos y
en otros paises con tradiciones similares en losguefiere a las relaciones laborales, la
negociacién colectiva se ha centrado mas bien ejoranela competitividad de las
empresas, al suponerse que el éxito de la empnekss enercados como resultado de su
ventaja competitiva garantizaria la proteccionadepuestos de trabajo o su creacion.

D. Negociacion colectiva, condiciones de trabajo
y proteccion social

27.

Los salarios, el tiempo de trabajo, la organizaadéhtrabajo, la manera de conciliar la
vida laboral con las exigencias de la vida exti@aby las condiciones de trabajo son
elementos fundamentales de la relacion de trabaje ka proteccion de los trabajadores.
Estos son asimismo las dimensiones principalesadgetjociacion colectiva, el didlogo
social y la gestion de los recursos humanos a dizdh empresa, asi como de las politicas
socioeconomicas de los gobiernos. Por lo tantasegindiciones de empleo son aspectos
cruciales del trabajo decente a nivel de la empresa

% véase Hayterop. cit, y Ozaki, M.: 1999.

% |bid. Véase asimismo Fayoshin, T. et al, 1998.
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28. La introducciéon de nuevas tecnologias, los rapidasbios en la produccién y la
externalizacion, asi como en la composicion dedazi de trabajo, incluido el aumento de
trabajo a tiempo parcial y ocasional, han dadorlagauevos temas de negociacién y han
cambiado la manera de abordar las condiciones alejtr mas tradicionales. Este
fendmeno se observa especialmente en Europa yanpatises desarrollados, y empieza a
surgir asimismo en otros lugares. Los cambios equirespecta a la igualdad de género
en la fuerza de trabajo y el reparto de las regimlidades familiares han hecho que se
preste una mayor atencién a la conciliacion deida ¥Yaboral y familiar a través de la
negociacién colectiva. En este contexto, la licende maternidad, la licencia de
paternidad, el permiso de adopcion y la licencia ghcuidado de los hijos suelen formar
parte actualmente de las negociaciones colectAsimismo, la introduccién de nuevas
tecnologias en el lugar de trabajo influye en lagogiaciones, ya que los trabajadores
pueden trabajar desde casa mas facilmente (ted@i)abos sindicatos y la direccidn
debaten las normas aplicables a la utilizacion efmndiogias tales como el correo
electrénico, y se presta mayor atencion a la foibmag el desarrollo de la fuerza de
trabajo. El uso flexible del tiempo de trabajo g Histintas modalidades de organizacion
del trabajo, incluido el mayor recurso al tiempocjs, el horario flexible, los sistemas de
acumulacion de horas de trabajo y el trabajo cotigwason los temas de un mayor
namero de negociaciones. En una serie de paiseeraana haber disposiciones para
limitar el empleo temporal, gestionar la contraiacexterna y la reestructuracion de la
fuerza de trabajo, y garantizar la estabilidad gdguridad del empleo. Asimismo, se han
ampliado las disposiciones relativas a la seguridedsalud en el trabajo, una esfera que
tradicionalmente ha sido motivo de preocupaciofin @e reconocer la mayor incidencia
del estrés y la violencia en el lugar de trabajoaga vez mas se estdn adoptando medidas
para impedir el acoso y la discriminacion.

29. La proteccion social, esto es, todos los prograynaésposiciones que protegen a los
trabajadores y sus familias respecto de difererésgios y necesidades, son elementos
inherentes a las condiciones de trabajo y los sugree los trabajadores y, como tales, son
temas importantes de la negociacién colectiva. B#&s las reformas de la proteccion
social suelen ser un tema de debate bipartitgartiio en el plano nacional.

30. La negociacion colectiva en materia de seguridaibkoya sea a nivel de la empresa o
sectorial, estd muy extendida en Europa y AmérglaNbrte. En algunos paises (tales
como Dinamarca, Paises Bajos, Reino Unido o Sydom¥istemas profesionales basados
en la negociacién sectorial desempefian una imgerfamcion. En otros paises (tales
como Alemania, Austria, Bélgica o Finlandia), deterados empleadores ofrecen
directamente planes de pensiones complementadotgrplados en el propio contrato de
trabajo o en los acuerdos suscritos a nivel darlpresa. En los Ultimos afios, muchos
paises han introducido medidas para fomentar elrdg® de regimenes de pensiones de
empresa u otras disposiciones complementarias &riende pensiones, que a menudo se
han acompafado de reformas basicas del sistemand@pes publicas (que reducen las
prestaciones futuras, aumentan la edad de juhilaeidimponen otros criterios de
admisibilidad mas restrictivos), haciendo que lgawéacion colectiva sobre este tema en
particular sea alin mas importante. Asimismo, enhosipaises de Africa y Asia, en los
gue la proteccion social publica es precaria, magop de los elementos importantes
existentes en materia de seguridad social sonoolojet convenios colectivos a nivel
sectorial o de la empresa. Ademas, la negociaadmueévos puntos de equilibrio entre la
proteccion del empleo y la proteccidén social (etie easo concreto, entre las prestaciones
de desempleo y unas politicas activas del mercadoabajo) también figura en el orden
del dia de los interlocutores sociales. Se cree lgsedisposiciones denominadas de
«flexiguridad» responden mejor a la mayor volatificle los mercados provocada por la
globalizacién que las formas tradicionales de emplde proteccién social.
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31

Los temas de proteccion social y, en particula rémimenes de seguro social financiados
y supervisados conjuntamente por los empleadoréss ytrabajadores, son objeto de

negociaciones bipartitas o tripartitas a escalaonat en un numero de paises cada vez
mayor. Los interlocutores sociales pueden actuaroceguardianes» de una gobernanza
adecuada de los sistemas generales nacionalegyuiédad social y/o de los regimenes

individuales de seguridad social. Esta funcion gseeialmente importante en aquellos

casos en que los sistemas de seguridad social é@lstarse a un entorno econémico y
social en continua transformacién. En los paise$ad®CDE y, en muchos paises de

Ameérica Latina, las pensiones y otras cuestionesedaridad social son objeto de intensos
debates que implican a las organizaciones de &ddwags y de empleadores. Los datos de
gue se dispone muestran que la viabilidad de kiersas reformados depende en gran
medida de la existencia de un consenso social fbsewluciones adoptadas.

IV. Situacion y tendencias actuales
de la negociacion colectiva

32.

33.

La mayoria de las relaciones de trabajo en el muwidgoen rigiéndose por acuerdos
individuales. Los datos disponibles apuntan a gnggrminos generales, el alcance de la
negociacién ha ido disminuyendo en los Ultimos alasque esta tendencia no es en
modo alguno uniforme, ya que varia de una regidotra y dentro de cada region.
Indicadores béasicos como el indice de sindicaciéla yobertura de la negociacion
colectiva son Utiles a la hora de determinar ldueion actual y potencial a largo plazo en
cada pais, aunque la imagen que se desprendesi«md lo revela todo». En esta seccion
se aborda la cuestion de las tendencias en loejtefisre a esos indicadores y se examina
la situacion actual de los sistemas de negociac@activa en las distintas regiones
geogréficas.

Los investigadores suelen citar tres factores getantes del indice de sindicacion y de la
cobertura de la negociacion colectiva: los de targoolitico (como la medida en que
existe un clima politico favorable, respeto de ilzertad sindical y una legislacién
propicia), los de caracter econdémico (como los ¢asnén las estructuras econodmicas y de
produccion, asi como en la composicion de la fueteatrabajo) y los relativos al
comportamiento (como la evolucion de la actituceylas valores de los trabajadores o de
los empleadores). Algunos de estos factores sondestscables en algunos paises o
regiones geogréficas que en otfos

Si bien en algunos paises hay mucha informacigpodible en lo que respecta al indice de
sindicacion y la cobertura de la negociacion colacten muchos otros esto no es asi o
bien esa informacién s6lo aporta una vision padgala situacion. Incluso cuando existen
datos, en un mismo pais pueden existir fuentesntdistque se solapen, lo gque tiene
repercusiones en la calidad, la coherencia y, posiguiente, en la fiabilidad de lo que
pretenden mostrdf. Dicho esto, la informacion disponible apunta @ i bien las
tendencias del indice de sindicacién pueden, amakjcasos, considerarse un indicador
del alcance de la cobertura de la negociacion tiedecexisten otras consideraciones
importantes a la hora de determinar la verdadeveidn y el impacto de la negociacion
colectiva en un contexto dado. Entre estas coraiaares se incluye la fuerza y la eficacia
en general de la representacidon de los trabajadaregistencia de una sélida interaccion
basada en la colaboracion por parte de los inteidoes sociales, el nivel de negociacion

27 Visser, J.: 2000 y 2002.

2 \éanse, por ejemplo, INTEGRATION: 2005; Ishikawla,y Lawrence, S.: 2005 y Visser, J.:
2002.
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Africa

35.

36.

37.

(por ejemplo, en el ambito sectorial, en comparacion el nivel mas fragmentado de la
empresa), la existencia de mecanismos de «ampiagara difundir el impacto, y el
alcance de la negociacion colectiva.

Teniendo en cuenta este panorama y lo limitadosldatos disponibles, a continuacion se
recoge la situacion actual por region en lo queees al indice de sindicacion y la
cobertura de la negociacion colectiva.

La negociacion colectiva en Africa se enfrenta msaterables desafios, y hay numerosos
estudios que apuntan a una disminucion persistante del indice de sindicacién como de
la cobertura de la negociacién colectiva en todmatinente. La elevada prevalencia de la
economia informal, los bajos niveles de empleoasisalo en el sector formal y las
dificultades para organizar a los trabajadoresadgéquefias empresas y microempresas y
en las zonas rurales, son algunos de los princigatgores que explican la existencia de
tasas de esta cota. Estos problemas se han visteadgs por los programas de ajuste
estructural y las reformas de los sectores ecomdsipublico emprendidas por muchos
paises en los decenios de los ochenta y de loswtaowpue redujeron aiin mas los niveles
de empleo asalariado no agricola en el sector fouma fuente importante de afiliacion
tradicional a los sindicatos. A menudo se cita 8iuma como excepcion a esta
tendencid®, pero ello es debido a que se trata de una demaardativamente «nueva»,
asi como al papel desempefiado por los sindicatlaslecha por la democracia.

Algunos gobiernos de Africa han promovido la negoidin colectiva a nivel sectorial
como medio para asegurar la estabilidad en lasioeles laborale®, y es a este nivel
donde se registra el mayor indice de negociaciémpaiaes como Nigeria, Sudafrica,
Republica Unida de Tanzania, Zimbabwe y Tanez. bsiamte, la negociacion a nivel de
empresa ha surgido como tipo de negociacion pradorte en gran nimero de paises (por
ejemplo, en Camerun, Céte d’lvoire, Etiopia, Ghafenya, Namibia y, cada vez mas, en
Zambia), y este proceso de negociacion descemttaliparece estar cobrando impulso en
la region. En la mayoria de los paises africandsatiéa francesa, la negociacion a nivel de
empresa complementa la negociacion a nivel naciprsactorial. En el decenio de los
setenta, la mayoria de estos paises negociaroremiosvcolectivos nacionales que siguen
en vigor, aunque recientemente los interlocutooesakes de algunos paises han decidido
iniciar negociaciones (por ejemplo, en Niger y $@fjecon miras a revisarlos. Las
estadisticas disponibles sobre la cobertura dedagiacién colectiva en Africa no dan una
vision exacta de la situacién actual. Dado el aleade la economia informal en el
continente africano, la abrumadora mayoria derbkisajadores africanos no esta cubierta
por convenios colectivos. No obstante, en el sdoronal de algunos paises, la afiliacion
sindical y la cobertura de la negociacién colectdea considerables, en particular en el
sector publico y en sectores industriales clave.

Las Américas

38. Los sindicatos en América Latina tienden a orgas&aobre todo a nivel de empresa, y la

privatizacion y la subcontratacion estan condu@é@xihacia una mayor fragmentacion. Si
bien el numero de sindicatos ha aumentado en myudisss, las tasas de afiliacién han
disminuido, salvo algunas excepciones (Brasil). kayses donde los sindicatos son

2 visser, J.: 2000.

%0 Fashoyin, T.: 1998.
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39.

40.

fuertes tanto en el sector privado como en el palrgentina, Brasil y Chile), mientras
que en muchos otros (América Central) la sindica@éta limitada en gran parte a la
administracion publica. Algunos paises (Brasil, &tar, El Salvador y Panama) limitan el
derecho de los funcionarios publicos a constitiidisatos y a negociar colectivamente,
mientras que en otros (Bolivia y Hondurds)no se permite a los trabajadores agricolas
ejercer los mismos derechos que los demas tralvegdo

Pocos gobiernos de Ameérica Latina recopilan, paotegs hacen publica la informacion
relativa a la negociacion colectiva. De los datispahibles se deduce que las tasas
globales de cobertura han estado disminuyendo gcearsituarse por debajo del 10 por
ciento en la mayoria de los paises, con excepaoOArdentina, Chile, Pert y Uruguay.
Existen varias razones que explican este fendmentie las que cabe destacar la
descentralizacion de la negociacion colectivaefdsicturas sindicales que corresponden a
la negociacion a nivel de empresa, la exclusiolasi@equefias empresas del ambito de la
sindicacion, las deficiencias en la aplicacionateléyes laborales, la poca prioridad que se
concede al fortalecimiento de las institucionesitales y la falta de reglamentacién sobre
negociacion sectorial. Argentina y Uruguay y, emaremedida, México, son los Unicos
paises que cuentan con convenios sectoriales alecalbacional bien arraigados. En otros
paises, la negociacion sectorial se sitla a naégibnal (Brasil), esta limitada a uno o dos
sectores economicos (Chile, El Salvador, Panamérg) ® no existe (la mayoria de los
paises de América Central, y Colombia). Los datosqulentes de Argentina sugieren una
tendencia hacia una mayor descentralizacion dedagaiacidn, una evolucion que también
se aprecia en Brasil, Pefly Uruguay™.

En los Estados Unidos y Canada la negociacion tivdese caracteriza en gran medida
por las negociaciones con un Unico empleador, &l nike empresa. Al no haber
predisposicion por parte de los empleadores patabkan negociaciones coordinadas,
muchos sindicatos de ambos paises han optado patircar sus propias actividades de
negociacién a nivel local, provincial y nacionalineluso a nivel internacional en lo que
respecta a algunas empresas multinacionales. iEkidé sindicacion del Canada, si bien
ha ido disminuyendo desde mediados del decenio ode nbventa, sigue siendo
considerablemente mas alto que el de su vecinoikmo ocurre con la cobertura de los
convenios colectivos. Los cambios econdmicos adascén ambos paises, que se han
visto reflejados en el rapido aumento del sectotodeservicios, tradicionalmente poco
sindicado, y en la deslocalizacion de industriasufectureras fuera de sus fronteras, han
llevado a una caida de los niveles de sindicacdel esector privado. Otras razones que
explican la disminucion de los indices de sindi@ason el aumento de nuevas formas de
trabajo, en especial el de la mano de obra evegtt@porera, que a menudo no esta
amparada por la proteccién legal tradicional, asha la falta de instituciones que
favorecen la negociacion centralizada. La resisgede los empleadores a la sindicaciéon
en los Estados Unidos, que aumentd considerableneeneél decenio de los ochenta y de
los noventa, también ha repercutido en la inflieemia los sindicatos y de la negociacion
colectiva.

Asia y el Pacifico

41.

Ante los rapidos cambios y notables adelantos midda en la tecnologia, en muchos
paises asiaticos la negociacion colectiva se haectido en un instrumento de cambio

31 Vega Ruiz, M.L.: 2004.
32 Rueda, M.: 2006.

% Abramo, L. y Rangel, M. (directores de la publiéag. 2005.
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social. La extension de la democracia durante s @timos decenios ha llevado al
aumento del nimero de sindicatos en algunos péGssboya, Republica de Corea e
Indonesia). No obstante, la liberalizacion de losraados, la desreglamentacion, las
restricciones a la verdadera libertad sindical selstructuracién econémica han llevado a
una disminucion generalizada de los indices deicsinghn y de la cobertura de la
negociacion colectiva en toda la region. La exaapei esta tendencia es Camboya, donde,
segun un estudio reciente de la OIT sobre los jaedbees de la industria del vestido, el
indice de sindicacion es del 43,1 por ciento. Akpar, este aumento también se aprecia
en otros sectores.

42. En muchos paises, el indice de sindicacion encébrsprivado esté por debajo del 10 por
ciento (Bangladesh, Republica de Corea, FilipiMelasia y Tailandia) y por debajo del
25 por ciento en otros (Australia, Japon, Nuevadih y Singapur). En Sri Lanka, donde
el sector de las plantaciones estd muy organizecegistra un indice del 30 por ciento.
Cuando hay datos disponibles, la cobertura de daaiacién colectiva tiende a ser baja,
inferior al 5 por ciento en muchos paises (Filipinadia, Malasia y Tailandia), y a caer,
por debajo del 30 por ciento en Australia, queittadalmente contaba con un indice de
cobertura altd*. Aun cuando en varios paises la negociacién ¢edese da en toda la
industria del sector de las plantaciones (paise#\sia Meridional y Malasia), y otros
complementan la fijacion nacional de salarios c@mégociaciéon a nivel de empresa
(Japdn), la inmensa mayoria de los convenios ¢etectse conciertan a nivel
empresariaf>. En Camboya, ha empezado a llevarse a cabo laiaegm colectiva en
todo el sector del vestido a nivel nacional.

43. Estas cifras se han calculado tomando como basgn®ro de afiliados a los sindicatos o
de asalariados cubiertos. Los beneficios directdadsindicacion y de la negociacion
colectiva llegan a pocos paises en los que predori@neconomia informal y las
actividades rurales y agricolas, aunque existeeflméos indirectos claros derivados de la
actividad sindical y del dialogo social que rep&nausobre la economia informal. Asi, por
ejemplo, el didlogo social tiene lugar a menudaleplano nacional en relacién con una
variedad de temas que afectan a la economia info@oa todo, el impacto es dificil de
medir. La reestructuracion de las economias en Waibevado a un importante aumento
del empleo en el sector de los servicios y ha twitto también al crecimiento de la
economia informal®. Entre otros obstaculos a la negociacion colegtigala sindicacion
en la region cabe destacar los siguientes: lasa@shes legales en cuanto a los temas que
pueden ser objeto de negociacion (Malasia); lagdaiones a la negociacion en las zonas
francas industriales; la prohibicion de negociatectivamente en el sector publico
(Malasia y Sri Lanka); el aumento del recurso abajo en régimen de subcontratacion
(Filipinas y la India), y los movimientos sindicaldragmentados (Filipinas y Asia
Meridional)®’. Como respuesta a las presiones competitivas cae ¢onsigo la
globalizacién, los convenios colectivos en algupaises (India y Sri Lanka) han pasado a
incluir en sus textos cuestiones tales como lacwdn de la fuerza de trabajo, las
compensaciones salariales, la productividad, kbiledad de los puestos de trabajo y la
reorganizacion del trabajo.

3 Los datos relativos a los indices de sindicacimgobertura de la negociacién sindical proceden
de Ishikawa, J. y Lawrence, S.: 2005; y de OIT:(200

% Sjvananthiran, A. y Venkata Ratnam, C.S.: 2002.
% 0IT: 2006d, pag. 33.

37 OIT: 20064; Ishikawa, J. y Lawrence, S.: 2005.
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Europa

44,

45.

46.

47.

Es posible contar con un andlisis mas detalladdadetendencias de la negociacion
colectiva en Europa debido a que se dispone des datdocumentaciéon fiables y al
reconocimiento del derecho de negociacidn colegtisial dialogo social como parte de la
gobernanza del mercado de trabajo en la mayoi@sdmises de la region.

Las tendencias de la negociacion colectiva y ehalde las relaciones laborales en toda
Europa estan influenciados por el mercado del jmabal entorno empresarial cambiantes.
La reestructuracion empresarial, las nuevas egisatale inversion, los cambios en las
disposiciones relativas a la migracion laboralemVejecimiento de la poblacién y las
nuevas necesidades en materia de educacion y fiogmafesional influyen tanto en el
proceso como en el contenido de las negociacioMémntras que en la UE-15, un
promedio de dos tercios de los trabajadores estrertos por convenios colectivos (el
90 por ciento en Francia, Bélgica, Suecia e Itaka)los nuevos 10 miembros de la UE
(UE-10), la cobertura es del 40 por ciento o0 mamogdos los casos, y esta por debajo del
10 por ciento en Lituania. Si bien la tasa de doibares relativamente estable, varios
paises de la UE-15 estan experimentando un retrgpes ejemplo, Alemania y el Reino
Unido), y el nivel en general bajo de la coberteda negociacion colectiva en la UE-10
esta cayendo aun mas en muchos de esos paiseggmmio, en Polonia, Eslovaquia y
Hungria).

La reestructuracion empresarial afecta tanto @agresas privadas como a las publicas,
ya que en ambos sectores se estan experimentaddocianes de las plantillas. En
muchos casos, en los convenios colectivos se &stipnedidas preventivas con miras a
garantizar los puestos de trabajo (por ejemplo k&ehgen y Galleries Lafayette),
proporcionar indemnizaciones a los trabajadoreantes por reduccion de personal (por
ejemplo, Opel, Husky y Wartsild), o combinar la wédpd del empleo para algunos
trabajadores con medidas sociales para los tralragdjue pierden su puesto de trabajo
(por ejemplo, AEG, Lego y Mittal Steel). Ademaslddlirectiva de la UE relativa a los
despidos colectivos, algunos gobiernos estan aleota los interlocutores sociales a
negociar acuerdos de procedimiento que comprenidsangnistro de informacién y la
celebracién de consultas o la prestaciéon de asiatgrara la blusqueda de puestos de
trabajo alternativos (Francia, 2005). La desloealian de las empresas, especialmente en
el contexto del proceso de ampliacion de la UEhaeconvertido en una cuestion
extremadamente delicada que es objeto de consulkéggciacion, y que ha dado lugar a
medidas preventivas o conjuntos de medidas y pmooeotos para llevar a cabo las
reducciones de plantillas en mejores condicionesieh la deslocalizacion representa
Unicamente un 5 por ciento de las reducciones dstpsi de trabajo previstas en la UE, se
trata de un tema muy delicado, que es objeto datélelen relacion con la promocion de
las inversiones a nivel nacional y local. A tradédas consultas y las negociaciones en el
ambito empresarial se buscan alternativas o el ndedbacer frente a las repercusiones
gue acarrea este fenomeno.

En la coyuntura economica actual, la moderacidarisdles una cuestion que reviste vital
importancia para la mayoria de los paises de Eutmuédental, coordinada a través de
acuerdos centrales (por ejemplo, en Espafia, Fialamidnda y Paises Bajos) o sectoriales
(por ejemplo, en Alemania, Austria, Dinamarca y ¢gaje En los paises miembros de la
UE recién incorporados, que experimentan un may@cimiento economico, la
negociaciéon se esta centrando en la redistribudb@dla nueva riqgueza entre el capital y la
mano de obra. También se estan debatiendo nuestemas de pago para incrementar la
flexibilidad (por ejemplo, en Dinamarca, Finlandidtalia). Los horarios de trabajo siguen
siendo una cuestidn destacada y polémica. Muchasr@dms crean condiciones que
promueven una mayor flexibilidad en las horas @bajo, tanto en el sector privado
(Electrolux, sector metalurgico en ltalia, secterld automocion en Espafa) como en el
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publico (Lufthansa, trabajadores del sector puldicdslovaquia, transporte publico local
en ltalia). Por lo general las empresas buscanrtinda prolongada tendencia a la
reduccion de la duracion del tiempo de trabajo if#deia y Francia) para reducir los
costos laborales y reforzar su competitividad. Muyenudo, la moderacion salarial, junto
con el tiempo de trabajo, son objeto de concesimygecto de la seguridad del empleo.

48. Un aspecto relacionado con las tendencias demoagsafi el empleo es el que se refiere a
las cuestiones relativas al final de la vida labola reforma de las pensiones, los
regimenes de pensiones profesionales complementarla jubilacién anticipada. Los
temas relacionados con las pensiones se nego@anaia nacional y en el marco de la
negociacion colectiva a nivel sectorial o empresa®tra nueva cuestion importante del
temario de la negociacion es la migracion labdraluida la adopcion de medidas con
miras a la implantacion gradual de la libertad ideutacion en la UE ampliada.

49. En Europa existen dos grupos de paises con sistamataciones laborales muy distintos:
en la UE-15, la negociacion colectiva se coordimg@n medidd® a través de acuerdos
nacionales o sectoriales, mientras que en la nlvd0, la negociacion estd muy
descentralizada. Hasta cierto punto, estos dosnsst se estdn acercando, con una
tendencia hacia la descentralizacion. Los acuedéomas alto nivel estdn ampliando el
terreno para propiciar la negociacion a nivel dgresa e introducir «clausulas abiertas»
que permitan a las empresas apartarse de algunios gé&rminos acordados en el nivel
mas alto (Alemania, Italia, Finlandia y Francia).

50. La descentralizacién esta promoviéndose a travégades instrumentos, entre los que
cabe destacar los siguientes: las leyes que aumemtambito de aplicacion de los
acuerdos de empresa o modifican la jerarquia égracuerdos sectoriales y de empresa
(Francia, 2004); las nuevas reglas relativas a dacehtralizaciéon coordinada de la
negociacion colectiva acordadas por los interlaestsociales (Finlandia e Italia) y los
cambios introducidos en la relacion entre la negmén a nivel sectorial y a nivel
empresarial a través de las clausulas abiertasngkla y Austria). Mientras que los
acuerdos sectoriales tienden a versar sobre lcsesivgenerales de aumento de los
salarios, las mejoras de los regimenes de pensignesestiones relativas a las
modalidades de ordenacion del tiempo de trabagonégociaciones en el ambito de la
empresa se centran en la fijacion de salariosean@dat! (vinculando a menudo el aumento
salarial a los resultados de la empresa) y aplivadalidades de horarios de trabajo
detalladas y adaptadas a determinadas empresafesipnes.

51. La tendencia a la descentralizacion no significeaesariamente que el gobierno o las
organizaciones centrales de empleadores o de ddiveg estén menos interesados en
influir en el proceso de negociacion a nivel naaloBe han suscrito una serie de acuerdos
nacionales que abordan un conjunto de cuestiorige®y econdmicas (pactos sociales)
0 se centran en cuestiones y reformas especiéinérg, las que se incluye la estabilizacion
economica. El didlogo a nivel central subsiste sfugue ciertas reformas (por ejemplo,
de las pensiones y del mercado de trabajo) requierecuerdo social amplio, y el Estado
sigue interesado en la preservacion de la compeétt internacional general de la
economia nacional.

52. El didlogo social entre fronteras es otro elematistintivo de las relaciones laborales
europeas. Se manifiesta de distintas formas quéesae las consultas a nivel empresarial
(comités de empresa europeos) a los acuerdos mentte interlocutores sociales

% A excepcion del Reino Unido, y de una tendendégiente en muchos otros paises (por ejemplo,
en Alemania) hacia la negociacion a nivel de engpres
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V.

europeos, Y la participacién de los interlocutaesiales, tanto a nivel nacional como
europeo, en la Estrategia Europea de Emfjleo

Conclusiones

53.

55.

La resefa y el analisis que preceden indican quneuguhay una considerable variacion en
cuanto al alcance segun los paises y regionesgedmciacion colectiva aporta una
importante contribucidbn en muchos paises al avaetd’rograma de Trabajo Decente.
Cabe sefalar a ese respecto que la fuerza y eldela negociacion colectiva reside en su
flexibilidad y adaptabilidad para abordar cuest®gee se plantean en diferentes contextos
econdmicos y sociales y en su capacidad para tioeas otras formas de regulacion del
mercado de trabajo y complementarlas. Puede seéaiambién que el desarrollo de la
democracia en todo el mundo en los ultimos afioddt lugar a una ampliacién del
posible alcance geogréfico de la negociacion dekecsiempre que los interlocutores
sociales estén en condiciones de emprender eseaamelijan hacerlo. Asimismo, el
rapido crecimiento de las economias emergentexeoftma nueva oportunidad para
establecer la negociacion colectiva como herramiefitaz de gobernanza del mercado de
trabajo y elemento util para reducir la magnitudadeconomia informal en muchos paises.
No obstante, como también se ha sefialado, fueEaidgpa y de las principales economias
industrializadas hay aun considerables carencials drase actual de conocimientos en
relacion con la negociacion colectiva, especialmepbr lo que respecta a sus
repercusiones sociales y econémittas

La negociacion colectiva deberia considerarse tamtdmo un elemento importante en un
contexto mas amplio. A ese respecto, para logsaohjetivos del Programa de Trabajo
Decente es necesario darle al empleo un «rostrafmsmreconceptualizando el empleo
como actividad también social con recompensas Ipgicas que los seres humanos
emprenden en las sociedades democratic&ste enfoque implicaria encontrar formas de
equilibrar los tres objetivos de la relacion dévdia, esto es, la eficiencia (competitividad,
desarrollo econémico, puestos de trabajo, caliplantiuctividad, y prosperidad econémica),
equidad (una distribucion justa de las recompepsasa administracion equitativa de las
politicas de empleo) y voz (el hecho de que ldsajeslores puedan participar de manera
significativa en las decisiones que se toman éugal de trabajo, tanto en forma individual
como colectiva), y reconocer al mismo tiempo quettes son igualmente importantes. En
este contexto, la negociacion colectiva no séleaafla posibilidad de lograr alguna forma
de recompensa directa e indirecta por los esfueyzts participacion en la toma de
decisiones en el lugar de trabajo, sino que tambdstituye una via para mejorar la
eficiencia mediante la creacion de sistemas dejtate alto rendimiento.

Un desafio que se plantea a la OIT es el de apnavexsa nuevas formas de pensar y esos
analisis emergentes para explorar nuevos sen@deiospmo para recorrer los ya existentes

39 Rychly, L. y Vylitova, M., 2005.

0" Se necesita en particular «informacién cuantigatisobre las tendencias en los distintos paises y
dentro y entre las regiones sobre las siguientestiomes relacionadas con la negociacién colectiva:
indice de sindicacion y fuerza de los sindicatdiiaeion y organizacion de las organizaciones de
empleadores, y la proporcion de trabajadores amdpargor convenios colectivos. Se necesita
también «informacion cualitativa» sobre ciertasstioees (por ejemplo, las repercusiones de la
negociaciéon colectiva en las cuestiones econdényiceaciales; la coordinacion de la negociacion
colectiva en diversos niveles, y experiencias cegoniaciones en el plano mundial) que pueden
obtenerse en general s6lo mediante contactos asremin profesionales en el campo de las
relaciones laborales.

“1 Budd J.: 2004, pags. vy 2 a 4.
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de manera diferente, por lo que respecta al paplkel degociacidn colectiva en el contexto
del trabajo decente.

56. La Oficina seguird trabajando con los mandantgsrtitos sobre la serie de cuestiones
relacionadas con el cumplimiento y la aplicacioriadenormas internacionales del trabajo
pertinentes; esta labor incluira lo siguiente:

m  dar particular prioridad a las actividades relaagtas con los Convenios nums. 87 y
98, asi como a las relacionadas con los Convefiiosnl135, 151 y 15%;

m  mejorar los servicios de asesoramiento técnicolguelT presta a los mandantes
tripartitos para abordar las cuestiones pertineatesateria de aplicacion (esto es,
cuestiones relacionadas con las politicas, lalsgi, y los aspectos institucionales
y de procedimiento, incluidas consideraciones emimual cumplimiento), teniendo
en cuenta la interdependencia de las cuestiorasves a la negociacion colectiva y
otras cuestiones en materia de dialogo social yrastmacion del trabajo, y

m  proporcionar servicios de creacién de capacidatektion con la utilizacién de la
negociacién colectiva y de otras formas de didlsgoal como herramientas para
abordar las cuestiones sociales y economicas clkaes como el empleo, la
productividad, la proteccion social, las condicede trabajo, eté’,

57. Ademas, la Oficina emprendera una serie de actiesl@on miras a reforzar su base de
conocimientos sobre la negociacion colectiva (p®o®lementos de didlogo social), que
consistiran en:

m contribuir a la elaboracion de series de estadisiaborales nacionales mas fiables, a
fin de poder seguir los progresos a lo largo @ehfio;

m  emprender investigaciones bien definidas sobréeladencias y las cuestiones clave
gue surgen, y analizar en particular el papel degociacion colectiva en la politica
econdmica y social y la relacion entre la negodadolectiva y otras variables del
mercado de trabajo, y

m  prestar especial atencion a la promocién de logipios de participacion y didlogo
en el sector informal, promoviendo al mismo tiemigo participacion de los
interlocutores sociales en programas nacionalesalds que aborden la problematica
de la economia informal y el trabajo no registrado.

58. La Comision tal vez estime oportuno proporcionaerdaciones a la Oficina sobre las
cuestiones planteadas en este documento, tenienelgenpe que el Consejo de
Administracién y la Conferencia Internacional delaajo siguen haciéndolo en el
contexto de las discusiones sobre la compilaciormdenorias anuales y los informes
globales preparados con arreglo al seguimienta &etlaracion.

Ginebra, 12 de octubre de 2006.

Este documento se presenta para debate y oriemtacio

“2 E| Convenio sobre los representantes de los &dbegs, 1971 (nim. 135); el Convenio sobre las
relaciones de trabajo en la administracion publi@78 (nim. 151), y el Convenio sobre la
negociacion colectiva, 1981 (nim. 154).

3 véanse por ejemplo, las citadas en OIT: 2004.
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