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Consejo de Administracion Ginebra, marzo de 2006

Subcomisién de Empresas Multinacionales MNE

PARA INFORMACION

TERCER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Actualizaciones de las actividades relacionadas
con laresponsabilidad social de la empresa

a) Actividades de la Oficina

1. En e presente documento, solicitado por la Subcomisién de Empresas Multinacionales?,
se resefian las actividades relacionadas con la responsabilidad social de la empresa que
llevan a cabo la OIT y otras organizaciones internacionales. En é se actudiza la
informacion facilitada ala Subcomision en marzo de 2004 2,

2. En seguimiento a las presentaciones efectuadas en la reunién de noviembre de 2005 por €
Sr. Tapiola, Director Ejecutivo del Sector de Normas y Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabgo, € Sr. Diop, Director Ejecutivo del Sector de Proteccién
Socid, y la Sra. Paxton, Directora Ejecutiva del Sector del Didogo Socia; cada sector
proporciond nueva informacion sobre las actividades que pudieran ser de interés para la
Subcomision.

Sector de Normas y Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo

3. El Sector de Normasy Principios y Derechos Fundamentales en € Trabajo se ocupa de los
mecanismos de control y examen de quejas ligados a las normas internacionales del trabajo
y a seguimiento de la Declaracion de 1998. Las empresas, en calidad de empleadores,
desempefian un papel propio en todos estos procesos, de esencia tripartita, y €l Sector de
Normas y Principios y Derechos Fundamentales en € Trabajo se ha centrado en brindar a
sus organizaciones informacion y asistencia instrumentales. Las organizaciones de
empleadores nacionales reciben, por sistema, copia de las memorias sobre los convenios
ratificados y las memorias destinadas a la realizacion de los estudios generales anuales que
presentan los gobiernos con arreglo a los articulos 22 y 19, respectivamente. La Oficina,
por su parte, vela por que esas organizaciones reciban copia de los comentarios efectuados
por los érganos de control, de tal modo que se informe a los empleadores sobre cualquier
problema surgido en la aplicacion de los convenios ratificados y éstos puedan, a igual que

! Documento GB.294/10, parrafo 57, ).

2 Documento GB.289/MNE/2.
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los sindicatos, gercer su derecho a formular observaciones en las que se hagan llegar
informacion y opiniones complementarias (que, al parecer de los érganos de control,
constituyen una valiosa aportacion, por 1o que, a continuacién, dichos 6rganos hacen 1o
mismo con |os gobiernos). Igualmente, las organizaciones reciben copia de las memorias
anuales presentadas por los gobiernos con arreglo al seguimiento de la Declaracion de
1998, asi como copia de los informes de los Expertos Consgjeros, y pueden manifestar su
postura acerca de los principios y derechos fundamentales. Sobre la base anterior, la
Oficina presta a los empleadores, a través de sus organizaciones nacionales, servicios
informales relacionados con los aspectos fundamentales de las obligaciones asumidas en
virtud de la Constitucion de la OIT y los convenios ratificados, asi como con las
oportunidades de que disponen las empresas, en calidad de empleadores, para servirse de
los mecanismos de la Organizacion.

4. Dado que las normas internacionales del trabgjo y los principios y derechos fundamentales
son un componente importante y de valor estratégico en el Programa de Trabgjo Decente
de la OIT, este sector esta llamado a desempefiar, junto con los especidistas de la
estructura exterior, un papel promociona clave, a ayudar a las empresas a comprender la
naturaleza de las normas, principios y derechos con el fin de garantizar la calidad de las
muchas iniciativas voluntarias emprendidas. Este sector respalda la creacion, por
ACT/EMP, de guias de facil manejo sobre normas destinadas a las empresas. En los planes
de accién anuales correspondientes a seguimiento de la Declaracion figura la realizacion
de actividades dirigidas a las empresas. El Programa Internacional para la Erradicacion del
Trabgjo Infantil (IPEC) ayuda a las empresas y a las organizaciones de empleadores
sectoriales a manejarse con los programas de certificacion. Otras iniciativas se refieren al
proyecto de los balones de fltbol en e Pakistan, a un acuerdo tripartito encaminado a
eliminar € trabgo infantil en e sector de la mineria y a proyectos redizados en los
sectores del tabaco y el cacao. En el desempefio de su cometido de divulgar informacion y
formular recomendaciones sobre normas y derechos, este sector también presta
asesoramiento, cuando €ello es posible, a iniciativas multilaterales en las que intervienen
otras organizaciones internacionales, empleadores y sindicatos, a fin de promover la
precision y una correcta interpretacion en el uso que se haga de las normas internacionales
del trabgjo y los principiosy derechos fundamentales.

Sector de Empleo

5. Enlalabor realizada por € Sector de Empleo en la esfera de la responsabilidad social de la
empresa, se reconoce gue ese tipo de actividades son de caracter voluntario y trascienden
el mero cumplimiento de la ley. Las actividades realizadas se centran en la investigacion,
la difusion de précticas recomendables y la formacion. El proyecto sobre reestructuracion
de empresas con sensibilidad socia sirve para concienciar sobre el uso de buenas précticas
en las reducciones de plantilla, sensibilizacién que tiene lugar mediante actividades
tripartitas de formacion e investigacién en las que se encuadrala reciente publicacion de la
OIT Restructuring for Corporate Success: A Socially Sensitive Approach. En el marco del
proyecto de cooperacion técnica de desarrollo sostenible a través del Pacto Mundial, se ha
confeccionado, en colaboracion con el Centro Internacional de Formacion de la OIT de
Turin, un manual de formacién integrado sobre la responsabilidad social de la empresa. La
formacion conexa dard comienzo a primeros de 2006. La promocion de la mejora de las
cadenas de valor mediante el trabajo decente también sigue siendo una prioridad en la
cooperacion técnica.

6. El Sector de Empleo representaala OIT en las reuniones y conferencias en que se trata la
responsabilidad social de la empresa, tales como € taller organizado por la Corporacion
Financiera Internacional (CFl) sobre las posibles dternativas a las inspecciones de la
administracion publica, la creacion de alianzas entre los sectores publico y privado y la

2 GB295-MNE-3-1-2006-01-0221-2-Sp.doc
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responsabilidad social de la empresa. También se ha seguido colaborando con otras
organizaciones internacionales, en particular, € Pacto Mundia de las Naciones Unidas, la
OCDE, la Comisién Europea, € Banco Mundia y el Grupo Intergubernamental de Trabajo
de Expertos en Normas Internacionales de Contabilidad y Presentacion de Informes
(ISAR) delaUNCTAD.

Se publicaron cuatro nuevos documentos de trabajo relativos a aspectos abordados en la
Declaracion sobre las EMN, a saber, «Public Policy, reporting and disclosure of
employment and labour information by multinational enterprises (MNES)» (documento de
trabgo nim. 99), «Do foreign firms pay more? Evidence from the Indonesian
manufacturing sector 1990-99» (documento de trabgjo nim. 98), «Economic and socia
effects of export processing zones in Costa Rica» (documento de trabgjo num. 97) y
«Foreign direct investment spillovers, absorptive capacities and human capital
development: Evidence from Argentina» (documento de trabajo nim. 96). El Sector de
Empleo, asimismo, se ocupa del mantenimiento de la Base de Datos Empresas e Iniciativas
Sociades (BASI), alaque acude cada mes un promedio de 900 usuarios.

Sector de Proteccion Social

8.

10.

11.

Las actividades relacionadas con la responsabilidad social de la empresa sirven de
complemento a aquellas otras destinadas a reforzar la capacidad de las autoridades
nacionales para formular politicas y medidas de reglamentaci én apropiadas.

La difusion de gemplos de précticas adecuadas es un aspecto importante de os trabajos
reaizados en relacion con la responsabilidad social de la empresa. Lainnovacion en lo que
respecta a la organizacion del tiempo de trabgjo y las medidas para la conciliacion del
trabajo con las responsabilidades familiares (précticas «favorables a la vida familiar»)
siguen formando parte de la tarea investigadora y de promocion que se lleva a cabo en €l
ambito de las condiciones de trabajo. Las actividades se basaran en la labor realizada en €l
documento «Accion contra el VIH/SIDA en el lugar de trabgjo: identificar y compartir las
précticas optimas» °.

La promocién de las Directrices de la OIT relativas a los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo (ILO-OSH 2001) contintia siendo prioritaria. En ellas se
ofrece un enfoque gradual para su aplicacion en laidentificacion de peligros, la evaluacion
de los riesgos, las medidas de prevencion y control, la accion, la evaluacién del sistema de
gestidn y la supervision de los resultados. Las empresas gjustan estas directrices a su
situacion especifica (como lo han hecho, por € emplo, 4.000 empresas de China).

Mas alla de los requisitos minimos en materia de seguridad y salud en €l trabgjo, y en aras
de la salud y € bienestar general de los trabajadores, el programa educativo SOLVE
(Abordar los problemas psicosociales en € trabgo) proporciona herramientas con que
incorporar las cuestiones psicosociales a los programas aplicados en e lugar de trabgo.
Fue utilizado, por g emplo, por la Air Canada, donde, después e impartirse seminarios de
formacion de la OIT a los directivos y representantes sindicales de mayor categoria, se
formd a directores de curso a nivel regiona, que actualmente estan poniendo en practica el
programa con toda la fuerza de trabgjo.

® Informe de base para la Reunién Tripartita Interregional sobre |as précticas dptimas y ensefianzas
extraidas de las politicas y los programas relativos a VIH/SIDA en el lugar de trabagjo (Ginebra,
15 a 17 de diciembre de 2003).
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12.

13.

Los métodos del Programa WISE de la OIT (sobre las mejoras del trabgjo en las pequefias
empresas) siguen siendo una importante herramienta de formacion con que fomentar la
adopcion de mejoras practicas, orientadas a la accidn, en las pequefias y medianas
empresas (PYME). En € proyecto llevado a cabo en Haiti, que concluyd en 2003, y en otro
més reciente gecutado en Camboya, esos métodos se utilizaron como base para la
introduccion de mejoras en € sector del vestido. En Mongolia, la organizacion de
empleadores interesada se ha colocado a la cabeza de los esfuerzos encaminados a mejorar
las condiciones de trabajo y la productividad en las PYME. Se estd ampliando €l alcance
de esta herramienta a fin de que cubra otras condiciones de trabajo importantes, como la
fijacion de salariosy el tiempo de trabgjo.

Las actividades relacionadas con la responsabilidad social de la empresa son |la base de
varios proyectos de cooperacion técnica. En el marco de la estrategia seguida en 23 paises,
el proyecto SHARE de respuesta empresarial estratégicaa VIH/SIDA, comin alaOIT y
el Departamento de Trabgjo de los Estados Unidos, ha obtenido, por €emplo, €l
compromiso de 64 empresas radicadas en seis estados de la India, 17 de las cuales han
formulado una politica basada en € repertorio de recomendaciones précticas de la OIT *.
Con lalabor de promaocion llevada a cabo entre las grandes empresas — Gujarat Ambuja
Cement Ltd., Transport Corporation of India Ltd., Banco Centra de la India, Pepsico y
Ballarpur Industries Ltd., por gemplo — se aspira a dar una mayor repercusion a la
intervencion de la OIT °. En colaboracion con la Volkswagen AG, la OIT esta gecutando
un proyecto que tiene como fin aumentar la seguridad y la salud en € trabajo entre los
proveedores de esa empresa en e Brasil, México y Sudafrica.

Sector de Didlogo Social

14.

15.

16.

En la labor realizada por el Sector de Dialogo Social, se reconoce que la responsabilidad
social de la empresa es de caracter voluntario, y que no puede reemplazar las normas
internacionales del trabgo ni la responsabilidad gubernamental de hacer cumplir la
legislacion. Esalabor se refiere, fundamentalmente, atareas de investigacién e intercambio
de informacion, puntualizacion de opiniones, didlogo con los diversos participantes en €
debate y asesoramiento y cooperaciéon en ambitos técnicos, ademés del trabgjo de capital
importancia desarrollado para reforzar las instituciones ligadas al cumplimiento de la ley,
€l respeto de los derechos fundamentales de | os trabajadores, la solucion de conflictosy las
relaciones laborales.

ACT/EMP celebré conferencias con los mandantes acerca de la responsabilidad social de
la empresa en octubre de 2005 y en diciembre de 2003, con motivo de la conferencia de
ato nivel para empleadores de Asia y e Pacifico. Asmismo, realiza actividades
promocionaes del Pacto Mundial entre las organizaciones de empleadores de |los paises
designados de Asiay €l Pacifico, |os Estados arabes, Africay AméricalLatinay el Caribe.

ACTRAYV hagjercido un papel de apoyo alos sindicatos, que ven la responsabilidad social
de la empresa como algo critico y cambiante y son partidarios del didogo social y del
acuerdo entre los interlocutores sociales. ACTRAV apoy06 la realizacién de estudios sobre
las cadenas de produccion globales y 1os organismos de clasificacion que serviran de ayuda

* Uno de los indicadores contemplados en e Programay Presupuesto para 2006-2007 se refiere a
las politicas y programas de lucha contra el VIH/SIDA aplicados en el lugar de trabajo.

® El 12 de diciembre de 2005, las siete organizaciones de empleadores importantes de la India
suscribieron y refrendaron una declaracién de compromiso que pretendia hacer que las empresas
acometiesen el VIH/SIDA en el lugar de trabgjo en beneficio propio y de la sociedad en su
conjunto.
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para un debate que mantendra en 2006 el movimiento sindical internacional. Asimismo,
plantea las inquietudes de los trabajadores en temas relacionados con la responsabilidad
socia delaempresay redine informacion sobre las posturas e iniciativas adoptadas por 10s
gobiernosy las politicas de importantes empresas.

17. Una aportacion clave de DIALOGUE se refiere a la tarea fundamental de reforzar las
instituciones de administracion e inspeccién del trabajo, solucidn de conflictos y relaciones
laborales con €l fin de construir procesos de negociacidn colectiva marcados por €
dinamismo. Al gecutar los proyectos, se ha insistido en la integracion de los valores
sociales en |las operaciones comerciales clave de las empresas, asi como en la cooperacion
de estas Ultimas con las partes interesadas. Ejemplo de ello es el proyecto «Better Factories
— Cambodia», con € gque Camboya pretende mejorar las condiciones de trabgjo y la
productividad de las fabricas de prendas de vestir radicadas en €l pais, por medio de la
cooperacion en el lugar de trabajo entre la direccion y los sindicatos y de un sistema de
supervision y presentacion de informes. El Programa de Mejora de las Fabricas aplicado en
Sri Lanka ayudd a que d Ministerio de Trabajo reorganizase y pusiera en marcha una
dependencia de cumplimiento para fomentar |a responsabilidad social de la empresa en el
sector del vestido.

18. INTEGRATION, con la asistencia técnica brindada por e Sector de Proteccion Social y €
Sector de Empleo, ha desarrollado un paquete formativo sobre e aumento de la
productividad y la competitividad mediante la mejora de las relaciones laborales y las
practicas del lugar de trabajo, pagquete que se esta utilizando en un proyecto enmarcado en
el programa nacional de trabajo decente, en e sector textil de Marruecos. El proyecto se
centra en e incremento de la productividad y la competitividad mediante mejoras de tipo
social en e ambito de la empresa y en la prestacion de apoyo a los sindicatos y
organizaciones de empleadores del sector con el fin de promover el consenso en relacion a
como reestructurar dicho sector.

19. Laresponsabilidad socia de la empresa fue un e emento destacado de la Reunion tripartita
sobre la promocion de una globalizacion justa en el sector de los textilesy € vestido en el
contexto posterior a Acuerdo Multifibras (Ginebra, octubre de 2005), en la cual se debatio
mucho acerca de la cadena de suministro global y las diversas funciones y
responsabilidades recaidas sobre | os trabajadores, fabricantes, compradores y gobiernos.

20. El Sector de Didlogo Socia también esta poniendo en préctica, en colaboracion con otros
sectores, la iniciativa InFocus sobre zonas francas industriales, en la que se reconoce la
complementariedad de la tarea con los trabgjos de la iniciativa InFocus sobre
responsabilidad social de la empresa, en particular en lo relativo a las cadenas de
produccién globales.

Ginebra, 27 de enero de 2006.

Este documento se presenta para informacion.
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