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IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN  
 

El enfoque del Programa “Mejore tu Negocio“ (MESUN) para la capacitación en gestión de 
la pequeña y micro empresa (PyME) ha demostrado tu eficacia en muchos países. Se han 
editado para este tipo de capacitación publicaciones especializadas escritas en un lenguaje 
sencillo y claro, transmitiendo los conocimientos básicos de gestión empresarial que todos 
los pequeños empresarios necesitan para sacar adelante y hacer crecer tu empresa. 
  
La mayoría de estas pequeñas empresas enfrentan problemas comunes, sin embargo la 
experiencia ha demostrado que por el desarrollo logrado en la práctica, ha sido bien acogido 
por estos pequeños empresarios. 
  
EEssttaa  nneecceessiiddaadd  ddee  mmaanneejjaarr  mmeejjoorr  eell  nneeggoocciioo  hhaa  ssiiddoo  ppaarrttiiccuullaarrmmeennttee  ffuueerrttee  eenn  llaass  ppeeqquueeññaass  
eemmpprreessaass  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn,,  yyaa  qquuee  llooss  ppeeqquueeññooss  ccoonnttrraattiissttaass  nneecceessiittaann  rreessoollvveerr  pprroobblleemmaass  
ggeerreenncciiaalleess  eessppeecciiaalleess  ccoommoo  ssoonn  ccoottiizzaarr  yy  eejjeeccuuttaarr  pprrooyyeeccttooss  vvaarriiaaddooss,,  ddiissppeerrssooss  
ggeeooggrrááffiiccaammeennttee  yy  ccuuyyaa  ddeemmaannddaa  ggeenneerraallmmeennttee  eess  ccíícclliiccaa..  
  
LLaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  IInntteerrnnaacciioonnaall  ddeell  TTrraabbaajjoo  ((OOIITT)),,  rreessppoonnddee  aa  eessttaa  ddeemmaannddaa  ppoonniieennddoo  aa  llaa  
ddiissppoossiicciióónn  ddee  llooss  ppeeqquueeññooss  ccoonnssttrruuccttoorreess  llaa  sseerriiee  ““MMEEJJOORREE  TTUU  NNEEGGOOCCIIOO  DDEE  
CCOONNSSTTRRUUCCCCIIÓÓNN  ““..  EEssttaa  sseerriiee  vviieennee  aa  ssaattiissffaacceerr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  eessppeeccííffiiccaass  ddee  llooss  
ccoonnttrraattiissttaass  ddee  ppeeqquueeññaass  oobbrraass  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn  yy  sseerrvviicciiooss  ppúúbblliiccooss..  EEssttaa  sseerriiee  ddee  ttrreess  
mmaannuuaalleess  yy  ttrreess  ccuuaaddeerrnnooss  ddee  ttrraabbaajjoo  eessttáánn  aa  ttuu  ddiissppoossiicciióónn  eenn  ccoonnjjuunnttoo  oo  ppoorr  sseeppaarraaddoo  yy  
ssoonn::  
  
--  CCoottiizzaacciioonneess  yy  OOffeerrttaass  ((MMEESSUUNNCCOO  11))  MMaannuuaall  yy  CCuuaaddeerrnnoo  ddee  TTrraabbaajjoo  
  
--  GGeerreenncciiaa  ddee  PPrrooyyeeccttooss  ((MMEESSUUNNCCOO  22))  MMaannuuaall  yy  CCuuaaddeerrnnoo  ddee  TTrraabbaajjoo  
  
--  GGeerreenncciiaa  EEmmpprreessaarriiaall  ((MMEESSUUNNCCOO  33))  MMaannuuaall  yy  CCuuaaddeerrnnoo  ddee  TTrraabbaajjoo  
  
Han sido diseñados para que los puedas estudiar por tu cuenta, o sea, en tu propia casa; 
pero también cuenta con guías para capacitadores que sirven para preparar y desarrollar 
seminarios y talleres prácticos. Conforme la demanda de conocimientos de otras áreas de la 
construcción aumente, pondremos a tu disposición otros materiales para satisfacer estas 
necesidades específicas, por ejemplo; contratistas de caminos o fabricantes de materiales. 
  
Esta serie MESUNCO esta diseñada sobriamente, tus contenidos elaborados de una 
manera sencilla, tu lenguaje muy popular e ilustrado de tal manera que se te facilitará tu 
comprensión. 
  
El primer manual con tu cuaderno de trabajo se ocupa de la cotización y oferta para ganar la 
licitación de un proyecto.  Muchos pequeños contratistas basan tus licitaciones en 
intuiciones, o sea, al ojo.  Esta práctica no permite estimar los costos, de tal manera que las 
ofertas resultan muy altas o muy bajas, lo que da como resultado que se pierda el contrato 
o se tengan pérdidas en caso de ganar el contrato. 
  
EEssttee  pprriimmeerr  mmaannuuaall  ttee  lllleevvaarráá  ppaassoo  aa  ppaassoo  eenn  llaa  pprreeppaarraacciióónn  ddee  uunnaa  ooffeerrttaa  ppaarraa  oobbtteenneerr  uunn  
ccoonnttrraattoo  ddee  uunnaa  ppeeqquueeññaa  oobbrraa  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn  ee  iinncclluuyyee  uunn  vvooccaabbuullaarriioo  ddee  ttéérrmmiinnooss  
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ttééccnniiccooss  yy  lleeggaalleess  qquuee  ssee  uussaann  eenn  llooss  ccoonnttrraattooss..    EEll  ccuuaaddeerrnnoo  ddee  ttrraabbaajjoo  eevvaalluuaarráá  ttuuss  
aappttiittuuddeess  ppaarraa  hhaacceerr  ccáállccuullooss  ee  iiddeennttiiffiiccaarr  llaass  ffoorrttaalleezzaass  yy  ddeebbiilliiddaaddeess  ddee  ttuu  nneeggoocciioo..  

  
EEll  sseegguunnddoo  mmaannuuaall  yy  ttuu  ccuuaaddeerrnnoo  ddee  ttrraabbaajjoo  eemmppiieezzaann  ddoonnddee  tteerrmmiinnaa  eell  aanntteerriioorr::  SSee  hhaa  
ggaannaaddoo  llaa  ll iicc ii ttaacciióónn..    EEll  ccoonnttrraattoo  ggaannaaddoo  eess  ppootteenncciiaallmmeennttee  rreennttaabbllee..  LLaa  pprriimmeerraa  ppaarrttee  ddeell  
sseegguunnddoo  mmaannuuaall  ““ PPllaannii ff iiccaarr   ppaarraa  ggaannaarr”” ,,  ttee  aayyuuddaa  eenn  llaa  pprreeppaarraacciióónn  ddee  uunn  ppllaann  rreeaalliissttaa  
ppaarraa  eejjeeccuuttaarr  llaa  oobbrraa..      LLaa  sseegguunnddaa  ppaarrttee::  ““ HHaacciiéénnddoolloo  rreeaall iiddaadd”” ,,  ttee  eennsseeññaa  ccóómmoo  hhaacceerr  
uunnaa  ssuuppeerrvviissiióónn  rreeaallmmeennttee  pprroodduuccttiivvaa..  
  
EEll  tteerrcceerr  mmaannuuaall  yy  ttuu  ccuuaaddeerrnnoo  ddee  ttrraabbaajjoo  ttiieenneenn  qquuee  vveerr  ccoonn  llaa  ggeessttiióónn  eemmpprreessaarriiaall..  TTooddooss  
ssaabbeemmooss  qquuee  eenn  uunnaa  eemmpprreessaa  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn,,  ppoorr  lloo  ggeenneerraall,,  ssee  ppoonnee  mmááss  aatteenncciióónn  aa  llooss  
aassppeeccttooss  ttééccnniiccooss  pprrooppiiooss  ddee  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  yy  ssee  ddeessccuuiiddaa  ddee  aallgguunnaa  mmaanneerraa  lloo  rreeffeerreennttee  aall  
ccoonnttrrooll  ffiinnaanncciieerroo  yy  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  llaa  ooffiicciinnaa..      EEssttee  mmaannuuaall  yy  ttuu  ccuuaaddeerrnnoo  ttee  eennsseeññaann    
aa  lllleevvaarr  eessttooss  ccoonnttrroolleess  ccoorrrreeccttaammeennttee  ppaarraa  mmeejjoorraarr  ttuu  nneeggoocciioo  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn..  
  
LLaa  mmaanneerraa  eenn  qquuee  ttrraabbaajjaa  eell  ssiisstteemmaa  MMEESSUUNNCCOO  ccoonnssiissttee  eenn  qquuee  eell  mmaannuuaall  ttee  ddaa  llaass  iiddeeaass  yy  
llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  eell  ccuuaaddeerrnnoo  ddee  ttrraabbaajjoo  ttee  ddaa  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd  ddee  vveerr  ttuu  nneeggoocciioo  ddee  mmaanneerraa  
oorrggaanniizzaaddaa,,  ppeerrmmiittiiéénnddoottee  ddeecciiddiirr  ssoobbrree  llooss  ppllaanneess  ddee  aacccciióónn  ppaarraa  vvoollvveerrlloo  mmááss  ccoommppeettiittiivvoo  
yy  eexxiittoossoo..  MMEESSUUNNCCOO  ppeerrssiigguuee  qquuee  ttúú  ccoommoo  pprrooppiieettaarriioo  ddee  uunn  ppeeqquueeññoo  nneeggoocciioo  ddee  
ccoonnssttrruucccciióónn,,  mmeejjoorreess  ttuu  nneeggoocciioo..  
  
CCllaaeess  AAxxeell  AAnnddeerrssoonn,,  DDeerreexx  MMiilleess,,  RRiicchhaarrdd  NNeeaallee  yy  JJoohhnn  WWaarrdd,,  aauuttoorreess  ddee  eessttee  ttrraabbaajjoo  
rreeúúnneenn  ccoonnjjuunnttaammeennttee  mmááss  ddee  cciieenn  aaññooss  ddee  eexxppeerriieenncciiaa    eenn  ttrraabbaajjoo  ccoonn  ppeeqquueeññooss  
ccoonnttrraattiissttaass  aallrreeddeeddoorr  ddeell  mmuunnddoo,,    eennttiieennddeenn  eell  aammbbiieennttee  rriieessggoossoo  yy  eexxiiggeennttee  eenn  eell  qquuee  
ttrraabbaajjaass  yy  eessppeerraann  qquuee  eessttooss  mmaannuuaalleess  ttee  aayyuuddeenn  aa  ttii  yy  aa  ttuu  eemmpprreessaa  aa  mmaanntteenneerrttee  yy  
pprroossppeerraarr..  
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CCOOMMOO  UUSSAARR  EESSTTEE  MMAANNUUAALL  
  

CCOOTTllZZAACCllOONNEESS  YY  OOFFEERRTTAASS  

  
EEssttee  MMaannuuaall   yy  ttuu  CCuuaaddeerrnnoo  ddee  TTrraabbaajjoo   ffuueerroonn  eellaabboorraaddooss  ppaarraa  bbrriinnddaarrttee  eell  mmaayyoorr  aappooyyoo  
ppoossiibbllee  eenn  llaa  ccoonndduucccciióónn  ddee  ttuu  nneeggoocciioo..  TTee  ddaarráá  jjuunnttoo  aa  ttuu  CCuuaaddeerrnnoo  ddee  TTrraabbaajjoo  llaa  
ooppoorrttuunniiddaadd  ddee  eexxaammiinnaarr  ttuuss  aavvaanncceess  eenn  llaa  ggeessttiióónn  eemmpprreessaarriiaall..  TTee  aayyuuddaarráá  aa  eevvaalluuaarr  eell  
rreennddiimmiieennttoo  ddee  ttuu  ppeeqquueeññaa  eemmpprreessaa  yy  aall  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ttuuss  ppllaanneess  ddee  aacccciióónn  eenn  ffoorrmmaa  
ddiisscciipplliinnaaddaa..  
  
CCOOTTllZZAACCllOONNEESS  YY  OOFFEERRTTAASS  ttee  pprrooppoorrcciioonnaa  mmaatteerriiaall  ppaarraa  qquuee  ttúú  mmiissmmoo  lloo  ttrraabbaajjeess..    TTee  lloo  
ppoonneemmooss  eenn  uunnaa  sseerriiee  ddee  ccaappííttuullooss  yy  tteemmaass    qquuee  ddeessaarrrroollllaann  ppaassoo  aa  ppaassoo  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  
iinnvvoolluuccrraaddaass  eenn  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  ttuu  ppeeqquueeññaa  eemmpprreessaa  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn..    CCoonnsseegguuiirrááss  
mmááss  eeffeeccttiivviiddaadd  eenn  eell  aapprreennddiizzaajjee  ccuuaannddoo  uusseess  eell  MMaannuuaall  yy  eell  CCuuaaddeerrnnoo  ddee  TTrraabbaajjoo  aall  
mmiissmmoo  ttiieemmppoo  ppaarraa  ttuuss  ccoonnssuullttaass  yy  aaccllaarraacciioonneess..  
  
EEssttee  MMaannuuaall   yy  ttuu  CCuuaaddeerrnnoo  ddee  TTrraabbaajjoo   ttiieennee  uunn  eejjeemmpplloo  ddee  pprrooyyeeccttoo  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  
uunnaa  ppeeqquueeññaa  vviivviieennddaa..    DDee  ééssttee  eejjeemmpplloo  ssaallddrráánn  ttooddooss  llooss  eejjeerrcciicciiooss  ddee  ccáállccuulloo  ddee  ccoossttooss  yy  
pprreessuuppuueessttoo..  
  
EEssttee  mmaannuuaall  yy  ttuu  CCuuaaddeerrnnoo  ddee  TTrraabbaajjoo  sseerrvviirráánn  ccoommoo  TTeexxttoo  BBáássiiccoo   yy  ccoommoo  LLiibbrroo  ddee  
CCoonnssuull ttaa  ccoonntteenniieennddoo  mmuucchhaass  LLiissttaass  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn,,  TTaabbllaass  ddee  CCoonnvveerrssiióónn,,  TTaabbllaass  ddee  
DDoossiiffiiccaacciioonneess  yy  ffoorrmmaattooss  eessttáánnddaarr  ddee  CCoonnttrraattooss..  TTooddooss  eessttooss  ttee  sseerrvviirráánn  ccoommoo  aauuxxiilliiaarreess  
ppaarraa  pprreeppaarraarr  ttuuss  ooffeerrttaass  ppaarraa  llooss  nnuueevvooss  pprrooyyeeccttooss..  
  
LLooss  ccaappííttuullooss  eessttáánn  pprreesseennttaaddooss  eenn  eell  mmiissmmoo  oorrddeenn  ttaannttoo  eenn  eell  mmaannuuaall  ccoommoo  eenn  eell  ccuuaaddeerrnnoo  
ddee  ttrraabbaajjoo,,  ppoorr  lloo  qquuee  ppuueeddeess  ffáácciillmmeennttee  eessttaarr  ccoonnssuullttaannddoo  aallggúúnn  ccaappííttuulloo  eenn  eell  mmaannuuaall,,  iirr  aall  
mmiissmmoo  ccaappííttuulloo  eenn  eell    ccuuaaddeerrnnoo  ddee  ttrraabbaajjoo  ppaarraa  vveerr  ttuuss  eejjeerrcciicciiooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  yy  
rreeggrreessaarr  aall  mmaannuuaall  ddee  nnuueevvoo..  EEssttaa  pprrááccttiiccaa  yy  llaa  ccoommpprreennssiióónn  ddee  llooss  eejjeerrcciicciiooss  iinnccrreemmeennttaarráánn  
ttuu  hhaabbiilliiddaadd  ccoommoo  eemmpprreessaarriioo..  
  
EEll   CCuuaaddeerrnnoo  ddee  TTrraabbaajjoo   ttee  ppeerrmmiittee  pprroobbaarr  ttuuss  hhaabbiilliiddaaddeess  ppaarraa  eessttiimmaarr  ccoossttooss  mmeeddiiaannttee  llooss  
eejjeerrcciicciiooss  qquuee  ttee  pprreesseennttaa..  EEssttooss  eejjeerrcciicciiooss  ttee  hhaarráánn  sseennttiirr  ccoommoo  qquuee  eessttááss  hhaacciieennddoo  uunnaa  
pprrááccttiiccaa  ddee  ggeessttiióónn  eenn  llaa  rreeaalliiddaadd..  TTee  hhaaccee  ttaammbbiiéénn  uunnaa  sseerriiee  ddee  pprreegguunnttaass  qquuee  ttee  hhaarráánn  
ppeennssaarr  ddeetteenniiddaammeennttee  aacceerrccaa  ddee  ccóómmoo  ccaallccuullaarr  ccoossttooss  yy  pprreeppaarraarr  ttuuss  ooffeerrttaass..    EEnn  ccaaddaa  
ccaappiittuulloo  ttee  eennttrreeggaa  uunnaa  sseerriiee  ddee  pprreegguunnttaass  aa  llaass  qquuee  ddeebbeess  ddee  rreessppoonnddeerr  ""ssii""  oo  ""nnoo""  yy,,  sseeggúúnn  
ttuuss  rreessppuueessttaass,,  ddeetteeccttaarrááss  llaass  ffoorrttaalleezzaass  yy  ddeebbiilliiddaaddeess  ddee  ttuu  nneeggoocciioo  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn..    
  
NNuueessttrraa  úúllttiimmaa  yy  mmuuyy  iimmppoorrttaannttee  rreeccoommeennddaacciióónn  eess  qquuee  ccoonnssiiddeerreess  eessttee  mmaannuuaall  ssóólloo  ccoommoo  
uunn  aauuxxiilliiaarr,,  qquuee  nnoo  lloo  ttoommeess  aall  ppiiéé  ddee  llaa  lleettrraa  ssiinnoo  mmááss  bbiieenn  qquuee  lloo  uuttiilliicceess  ccoorrnnoo  gguuííaa..  PPaarraa  
eessoo  eess  qquuee  ssee  iinncclluuyyeerroonn  lliissttaass  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn,,  ttaabbllaass  yy  mmooddeellooss  qquuee  vvaann  aa  sseerr  ttuuss  
vveerrddaaddeerrooss  aauuxxiilliiaarreess..    AAddeemmááss  hhaayy  qquuee  ttoommaarr  eenn  ccuueennttaa  lloo  qquuee  ddiicceenn  llaass  lleeyyeess  aacceerrccaa  ddee  
llaass  nnoorrmmaass  nnaacciioonnaalleess  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn,,  aassíí  ccoommoo  ttaammbbiiéénn  hhaayy  qquuee  eessttaarr  ppeennddiieenntteess  ddee  llaa  
vvaarriiaacciióónn  ddee  llooss  pprreecciiooss  yy  ttee  aaccllaarraammooss  qquuee  ttooddooss  llooss  pprreecciiooss  qquuee  uuttiilliizzaammooss  eenn  llooss  ttrreess  
mmaannuuaalleess  yy  ccuuaaddeerrnnooss  ssoonn  iimmaaggiinnaarriiooss..  
  
PPoorr  ttaannttoo,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  eessttoo  úúllttiimmoo,,  eessttee  mmaannuuaall  sseerráá  ppaarraa  ttii  uunnaa  vveerrddaaddeerraa  gguuííaa  ppaarraa  hhaacceerr  
ccáállccuullooss  ddee  ccoossttooss  yy  ooffeerrttaass  ccoorrrreeccttaammeennttee..    AApprroovvéécchhaalloo..    ¡¡BBuueennaa  ssuueerrttee!!  
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CCAAPPIITTUULLOO  II::     EELL  EEQQUUIIPPOO  DDEE  CCOONNSSTTRRUUCCCCIIÓÓNN  
  
  
BBrreevvee  RReeffeerreenncciiaa  

  
  

EEqquuiippoo  ddee  ttrraabbaajjoo  
  

PPaarraa  ccoommeennzzaarr  uunn  ttrraabbaajjoo  ttooddaass  llaass  ppaarrtteess  ddeebbeenn  tteenneerr  eell  mmiissmmoo  oobbjjeettiivvoo  --
ccuullmmiinnaarr  eell  ttrraabbaajjoo  ddee  mmaanneerraa  qquuee  ddee  ssaattiissffaacccciióónn  aa  ttooddooss..    EEllllooss  ddeebbeerráánn  sseerr  
uunn  eeqquuiippoo  ccoonn  uunnaa  mmeettaa  eenn  mmeennttee  --ccuullmmiinnaarr  eell  ttrraabbaajjoo  ccoonn  ééxxiittoo  ddeennttrroo  ddee  llooss  
llíímmiitteess  ddee  ttiieemmppoo..  

  
  

RReessoollvveerr  pprroobblleemmaass  
  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  ttaall  ccoommoo  eess  llaa  vviiddaa,,  llooss  pprroobblleemmaass  ooccuurrrreenn  yy  llooss  eerrrroorreess  ssoonn  
ccoommeettiiddooss  ppoorr  ttooddaass  llaass  ppaarrtteess  dduurraannttee  eell  ppeerrííooddoo  ddeell  ccoonnttrraattoo,,  yy  eell  
ccoonnttrraattiissttaa,,  eell  pprroovveeeeddoorr,,  eell  cclliieennttee  yy  eell  ccoonnssuullttoorr  ddeebbeenn  aaccttuuaarr  
rreessppoonnssaabblleemmeennttee  yy  ttrraabbaajjaarr  jjuunnttooss  ppaarraa  eennccoonnttrraarr  uunnaa  aaddeeccuuaaddaa  ssoolluucciióónn..  

  
  

AAsseessoorrííaa  yy  rreepprreesseennttaacciióónn  ppoorr  ccoonnssuullttoorreess  
  

RReeccuueerrddaa  qquuee  eell  ccoonnssuullttoorr  ttiieennee  eell  ddeebbeerr  pprrooffeessiioonnaall  ddee  aayyuuddaarr  aa  rreessoollvveerr  
pprroobblleemmaass  qquuee  ssuurrggeenn  ddeell  ccoonnttrraattoo  aassíí  ccoommoo  vveellaarr  ppoorr  llooss  iinntteerreesseess  ddeell  
cclliieennttee..  EEll  ccoonnssuullttoorr  ppuueeddee  aayyuuddaarrttee  rreepprreesseennttaannddoo  ttuuss  iinntteerreesseess  eenn  ttuuss  
rreellaacciioonneess  ccoonn  eell  cclliieennttee..    EEll  ccoonnssuullttoorr  ddeebbeerráá  sseerr  ccoonnssiiddeerraaddoo  ccoommoo  aasseessoorr  aa,,  
yy  rreepprreesseennttaannttee  ddee,,  ddee  ttooddaass  llaass  ppaarrtteess  ddee  uunn  ccoonnttrraattoo..  

  

  

RREECCOORRDDEEMMOOSS  
  

��   TTaannttoo  eell  cclliieennttee  ccoommoo  eell  ccoonnttrraattiissttaa  ttiieenneenn  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  ddeeffiinniiddaass..  

��   EEll  ccoonnssuullttoorr  ddeebbeerráá  aasseegguurraarr  qquuee  aaqquueellllaass  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  ssee  eessttáánn  
ccuummpplliieennddoo..  

��   EEll  ccoonnssuullttoorr  ddeebbeerráá  sseerr  eell  nneexxoo  yy  rreepprreesseennttaannttee  ddee  aammbbaass  ppaarrtteess..  

��   LLooss  pprroobblleemmaass  yy  eerrrroorreess  ddeebbeerráánn  sseerr  aabboorrddaaddooss  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  ccoonn  eell  
aappooyyoo  ddeell  ccoonnssuullttoorr..    EEllllooss  nnoo  ddeebbeenn  sseerr  ooccuullttaaddooss..  
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PPaarrttee  II  --  PPrreegguunnttaass  

  

EEssttaa  sseecccciióónn  ttee  aayyuuddaarráá  aa  pprroobbaarr  qquuee  ttaann  bbiieenn  ddiirriiggeess  ttuu  nneeggoocciioo  ccoommoo  
CCOONNTTRRAATTIISSTTAA,,  yy  ccuuáánn  bbiieenn  ttrraabbaajjaass  ccoonn::  eell  CCLLIIEENNTTEE,,    eell  CCOONNSSUULLTTOORR  yy  eell  
PPRROOVVEEEEDDOORR..    PPaarraa  eelllloo  hhaayy  ccuuaattrroo  sseerriieess  ddee  ddiieezz  pprreegguunnttaass  eenn  eessttee  ccaappííttuulloo,,  
ccoollooccaaddaass  eenn  eell  mmiissmmoo  oorrddeenn  ddeell  mmaannuuaall  --CCLLIIEENNTTEE,,  CCOONNSSUULLTTOORR,,  
CCOONNTTRRAATTIISSTTAA,,  PPRROOVVEEEEDDOORR..    DDeebbeerrááss  ccoonntteessttaarr  ttooddaass  ppoorrqquuee  ttuu  nneeggoocciioo  ssóólloo  
sseerráá  uunn  ééxxiittoo  ssii  ttrraabbaajjaass  bbiieenn  ccoonn  llooss  oottrrooss  mmiieemmbbrrooss  ddeell  eeqquuiippoo  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn..    TTuu  
ppuunnttaajjee  ssoobbrree  ddiieezz  eenn  ccaaddaa  sseecccciióónn  ttee  ddiirráá  ccuuáánn  ffuueerrttee  eessttáá  ttuu  eemmpprreessaa  eenn  ccaaddaa  uunnaa  
ddee  llaass  áárreeaass  yy  ddeebbeerrááss  ccoonncceennttrraarrttee  eenn  mmeejjoorraarr  aaqquueellllaass  áárreeaass  ddoonnddee  ttuu  ppuunnttaajjee  
ssoobbrree  ddiieezz  eess  bbaajjoo..  

  

LLAASS  RREELLAACCIIOONNEESS  CCOONN  LLOOSS  CCLLIIEENNTTEESS  
  
  
    SSII  NNOO  
11..  ¿¿AAccoossttuummbbrraass  aa  lllleevvaarr  uunn  lliibbrroo  ddee  ppeeddiiddooss??  ��   ��   
        

22..  ¿¿TTiieenneess  uunnaa  lliissttaa  ddee  ttuuss  cclliieenntteess??  ��   ��   
        

33..  ¿¿TTee  ppiiddeenn  aanntteerriioorreess  cclliieenntteess  qquuee  ccoottiicceess  ppaarraa  nnuueevvooss  pprrooyyeeccttooss??  ��   ��   
        

  ¿¿CCóómmoo  oobbtt iieennee  nnuueevvooss  ccll iieenntteess??      
44..  --  ¿¿CCoottiizzaacciioonneess  aabbiieerrttaass??  ��   ��   
        

55..  --  ¿¿AAnnuunncciiooss??  ��   ��   
        

66..  --  ¿¿RReeccoommeennddaacciioonneess  ddee  ccoonnssuullttoorreess??  ��   ��   
        

77..  --  ¿¿RReeccoommeennddaacciioonneess  ddee  cclliieenntteess  aannttiigguuooss??  ��   ��   
        

88..  --  ¿¿CCoonnttaaccttooss  ppeerrssoonnaalleess??  ��   ��   
      

99..  ¿¿TTiieenneess  bbuueennaa  rreeppuuttaacciióónn  ppoorr  ttrraabbaajjooss  ddee  ccaalliiddaadd??  ��   ��   
        

1100..  ¿¿TTiieenneess  rreeppuuttaacciióónn  ppoorr  ccuullmmiinnaarr  llooss  pprrooyyeeccttooss  aa  ttiieemmppoo??  ��   ��   
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LLAASS  RREELLAACCIIOONNEESS  CCOONN  LLOOSS  CCOONNSSUULLTTOORREESS  

                      SSII            NNOO  
11..  ¿¿CCoonnoocceess  aa  llooss  ccoonnssuullttoorreess  ddee  ttuu  llooccaalliiddaadd??  ��   ��   
        

22..  ¿¿LLooss  ccoonnssuullttoorreess  ttee  rreeccoommiieennddaann  aa  ssuuss  cclliieenntteess??  ��   ��   
        

33..  ¿¿IInnssttrruuyyeess  aa  ttuu  ppeerrssoonnaall  ddee  ccaammppoo  qquuee  ddeebbee  ttrraabbaajjaarr  
eessttrreecchhaammeennttee  ccoonn  llooss  ccoonnssuullttoorreess??  

��   ��   
        

44..  ¿¿PPllaanniiffiiccaass  ccuuiiddaaddoossaammeennttee  ttuu  ttrraabbaajjoo  yy  pprrooppoorrcciioonnaass  uunn  ppllaann  ddee  
ttrraabbaajjoo  aall  ccoonnssuullttoorr??  

��   ��   
        

55..  ¿¿MMaannttiieenneess  llaa  pprrooggrraammaacciióónn  aaccttuuaalliizzaaddaa  ee  iinnffoorrmmaass  aall  ccoonnssuullttoorr  
ddee  ccaammbbiiooss  iimmppoorrttaanntteess??  

��   ��   
        

66..  ¿¿IInnffoorrmmaass  rrááppiiddaammeennttee  aall  ccoonnssuullttoorr  ddee  llooss  ddeettaalllleess  eexxttrraa  
rreeqquueerriiddooss??  

��   ��   
        

77..  ¿¿TTee  aasseegguurraass  ssiieemmpprree  qquuee  llooss  mmaatteerriiaalleess  yy  eell  aaccaabbaaddoo  ddee  llaass  
oobbrraass  eessttéénn  ssoobbrree  eell  eessttáánnddaarr??  

��   ��   
        

88..  ¿¿MMaannttiieenneess  uunn  ddiiaarriioo  ddee  ccaammppoo  yy  lliibbrroo  ddee  vviissiittaaddoorreess??  ��   ��   
        

99..  ¿¿LLlleeggaass  ssiieemmpprree  aa  ttiieemmppoo  aa  llaass  rreeuunniioonneess  llooccaalleess??  ��   ��   
        

1100..  ¿¿PPrreeppaarraass  cceerrttiiffiiccaaddooss  ccllaarrooss  ppaarraa  qquuee  ppuueeddaann  sseerr  vveerriiffiiccaaddooss  
ffáácciillmmeennttee??  

��   ��   

  
TTUU  EEMMPPRREESSAA  CCOONNTTRRAATTIISSTTAA  

                      SSII            NNOO  
11..  ¿¿CCoonnoocceess  llooss  nnoommbbrreess  ddee  ttuuss  ccoommppeettiiddoorreess??  ��   ��   
        

22..  ¿¿SSaabbeess  ccuuáánnttooss  ttrraabbaajjooss  ttiieenneenn  eenn  ooppeerraacciióónn??  ��   ��   
        

33..  ¿¿LLeeeess  ppeerriióóddiiccooss  oo  rreevviissttaass  pprrooffeessiioonnaalleess??  ��   ��   
        

44..  ¿¿OObbsseerrvvaass  llaass  ccoonnssttrruucccciioonneess  llooccaalleess  ddee  ttuuss  ccoommppeettiiddoorreess??  ��   ��   
        

55..  ¿¿BBuussccaass  aa  llooss  ccoonnttrraattiissttaass  mmaass  eexxppeerriimmeennttaaddooss  ppaarraa  aasseessoorraarrttee??  ��   ��   
        

66..  ¿¿EEssttáánn  ttuuss  ccoossttooss  rreeaalleess  ccoommúúnnmmeennttee  cceerrccaa  ddee  ttuuss  eessttiimmaaddooss??  ��   ��   
        

77..  ¿¿EErreess  mmiieemmbbrroo  ddee  aallgguunnaa  aassoocciiaacciióónn  ddee  ccoonnttrraattiissttaass??  ��   ��   
        

88..  ¿¿TTiieenneess  uunnaa  ffuueerrzzaa  ddee  ttrraabbaajjoo  lleeaall??  ��   ��   
        

99..  ¿¿PPrrooppoorrcciioonnaass  ccaappaacciittaacciióónn  aa  ttuu  ppeerrssoonnaall  ppeerrmmaanneennttee??  ��   ��   
        

1100..  ¿¿PPrrooppoorrcciioonnaass  eeqquuiippooss  ddee  sseegguurriiddaadd  yy  ttee  aasseegguurraass  ddee  ttuu  uussoo??  ��   ��   
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RREELLAACCIIOONNEESS  CCOONN  PPRROOVVEEEEDDOORREESS  

                      SSII            NNOO  

11..  ¿¿TTiieenneess  uunnaa  lliissttaa  ddee  pprroovveeeeddoorreess  rreegguullaarreess??  ��   ��   
        

22..  ¿¿EEssttaass  ssaattiissffeecchhoo  ccoonn  eell  sseerrvviicciioo  ddee  ttuuss  aaccttuuaalleess  pprroovveeeeddoorreess??  ��   ��   
        

33..  ¿¿OObbttiieenneess  ccoottiizzaacciioonneess  ccoommppeettiittiivvaass  aanntteess  ddee  oorrddeennaarr  uunnaa  
ccoommpprraa??  

��   ��   
        

44..  ¿¿TTee  ooffrreecceenn  ttuuss  pprroovveeeeddoorreess  ddeessccuueennttooss  yy  ccrrééddiittoo  ccoommppeettiittiivvooss??  ��   ��   
        

55..  ¿¿PPrreeppaarraass  ffrreeccuueenntteemmeennttee  uunnaa  lliissttaa  ccrroonnooggrraammaaddaa  ddee  mmaatteerriiaalleess  
mmoossttrraannddoo  ccuuaannddoo  ééssttooss  ssoonn  nneecceessaarriiooss  eenn  llaa  oobbrraa??  

��   ��   
        

66..  ¿¿TTee  aasseegguurraass  qquuee  llooss  ppeeddiiddooss  ddee  mmaatteerriiaalleess  oo  eeqquuiippooss  eessttéénn  
ccllaarraammeennttee  eessccrriittooss??  

��   ��   
        

77..  ¿¿IInnddiiccaass  aa  ttuu  ppeerrssoonnaall  ddee  ccaammppoo  vveerriiffiiccaarr  llaass  eennttrreeggaass??  ��   ��   
        

88..  ¿¿GGeenneerraallmmeennttee  ppaaggaass  aa  ttiieemmppoo  aa  ttuuss  pprroovveeeeddoorreess??  ��   ��   
        

99..  ¿¿PPuueeddeess  aavveerriigguuaarr  rrááppiiddaammeennttee  ccuuáánnttoo  ddee  ccaaddaa  pprroodduuccttoo  hhaass  
ccoommpprraaddoo  eenn  llooss  úúllttiimmooss  sseeiiss  mmeesseess??  

��   ��   
        

1100..  ¿¿EEnn  uunnaa  eemmeerrggeenncciiaa,,  oobbttiieenneess  bbuueenn  sseerrvviicciioo  ddee  ttuuss  pprroovveeeeddoorreess??  ��   ��   
  
  
PPaarrttee  22  --  LLaa  PPrrááccttiiccaa  ddeell  NNeeggoocciioo  

  
EEssttaa  sseecccciióónn  ccoonnssiissttee  ddee  ddooss  eejjeerrcciicciiooss  qquuee  hhaann  ssiiddoo  ddiisseeññaaddooss  ppaarraa  pprroobbaarr  ttuu  
ccoommpprreennssiióónn  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  yy  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  ddeell  cclliieennttee,,  eell  ccoonnssuullttoorr,,  eell  
ccoonnttrraattiissttaa  yy  eell  pprroovveeeeddoorr..  
  
  

11..  ¿¿DDee  qquuiiéénn  eess  llaa  ttaarreeaa??  
  

EEnn  llaa  ttaabbllaa  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  eennlliissttaa  uunnaa  sseerriiee  ddee  ttaarreeaass  qquuee  ddeebbeenn  lllleevvaarrssee  aa  
ccaabboo  dduurraannttee  uunn  ttííppiiccoo  ccoonnttrraattoo  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn..    AAnnddaa  aa  ttrraavvééss  ddee  llaass  ttaarreeaass  
uunnaa  ppoorr  uunnaa,,  yy  ppoonn  uunnaa  ccrruuzz  eenn  llaa  ccoolluummnnaa  ppaarraa  mmoossttrraarr  qquuiieenn  eess  
rreessppoonnssaabbllee  ppoorr  ccaaddaa  aaccttiivviiddaadd  ((eenn  aallgguunnooss  ccaassooss  mmaass  ddee  uunnaa  ppeerrssoonnaa  
ppuueeddeenn  sseerr  rreessppoonnssaabblleess,,  ppoorr  eessoo  ppuueeddeess  nneecceessiittaarr  mmaarrccaarr  mmaass  ddee  uunnaa  
ccoolluummnnaa))..  

  
  
  
  
  
  

TTaarreeaa  CClliieennttee  CCoonnssuullttoorr  CCoonnttrraattiissttaa  PPrroovveeeeddoorr  
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11..  PPrreeppaarraarr  ccoonnttrraattooss,,  ddiisseeññooss  yy  
ddooccuummeennttooss..  

  
22..  PPrroovveeeerr  ffoonnddooss  ppaarraa  ppaaggaarr  ppoorr  eell  

ttrraabbaajjoo..  
  
33..  PPeeddiirr  mmaatteerriiaalleess  
  
44..  IInniicciiaarr  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  cciimmiieennttooss..  
  
55..  VVeerriiffiiccaarr  cciimmiieennttooss  aanntteess  ddee  vvaacciiaarr  

ccoonnccrreettoo..  
  
66..  DDeessppaacchhoo  ddee  mmaatteerriiaalleess..  
  
77..  MMeeddiirr  eell  aavvaannccee  ddee  llaa  oobbrraa  ppaarraa  ttuu  

ppaaggoo..  
  
88..  CCoommpprroobbaarr  yy  aauuttoorriizzaarr  llaa  

cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddeell  aavvaannccee  ddee  llaa  oobbrraa  yy  
ttuu  ppaaggoo..  

  
99..  AAuuttoorriizzaarr  eell  ppaaggoo  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo..  
  
1100..AAsseegguurraarr  ccoonnddiicciioonneess  ddee  sseegguurriiddaadd  

eenn  eell  ttrraabbaajjoo..  

        

  
  
22..      ¿¿QQuuiiéénn  ffuuee  eell  ccuullppaabbllee??  
  
MMuucchhaass  ccoossaass  ppuueeddeenn  iirr  mmaall  eenn  uunn  ccoonnttrraattoo  ssii  llaa  ggeennttee  ffaallllaa  aall  hhaacceerr  
aaddeeccuuaaddaammeennttee  ttuuss  ttaarreeaass..    EEnn  llooss  eejjeemmppllooss  ssiigguuiieenntteess,,  nnooss  gguussttaarrííaa  qquuee  uusstteedd  
ddeecciiddaa  ssii  ffuuee  eell  CCLLIIEENNTTEE,,  eell  CCOONNSSUULLTTOORR,,  eell  CCOONNTTRRAATTIISSTTAA  oo  eell  PPRROOVVEEEEDDOORR  
qquuiieenn  ffuuee  eell  ccuullppaabbllee,,  yy  ppoorr  qquuéé..  
  
SSIITTUUAACCIIÓÓNN  CCUULLPPAABBLLEE  
HHaayy  uunn  eerrrroorr  ddee  ddiisseeññoo  qquuee  ccoonndduujjoo  aa  uunnaa  ssoobbrree  --  eexxccaavvaacciióónn  ddee  
cciimmiieennttooss..    EEll  eerrrroorr  eess  mmuuyy  ddiiffíícciill  ddee  rreeccoonnoocceerr  

  

LLaa  ffaallllaa  eenn  uunn  ccuubboo  ddee  pprruueebbaa,,  mmuueessttrraa  qquuee  ppaarrttee  ddeell  ccoonnccrreettoo  
eessttaa  ddéébbiill    ddeebbiiddoo  aa  uunn  eexxcceessoo  ddee  aagguuaa  qquuee  ffuuee  aaggrreeggaaddaa  dduurraannttee  
llaa  mmeezzccllaa..  

  

EEll  ttrraabbaajjoo  ttiieennee  qquuee  sseerr  ddeetteenniiddoo  aa  mmeeddiioo  aavvaannccee  ddeebbiiddoo  aa  llaa  
ccaarreenncciiaa  ddee  ffoonnddooss  ttaannttoo  ppaarraa  llaa  ccoommpprraa  ddee  mmaatteerriiaalleess  ccoommoo  ppaarraa  
eell  ppaaggoo  ddee  jjoorrnnaalleess..  

  

LLaa  aarreennaa  ssuummiinniissttrraaddaa  yy  aallmmaacceennaaddaa  eenn  llaa  zzoonnaa  ddee  ttrraabbaajjoo,,  ssee  
rreecchhaazzaa  ppoorrqquuee  eessttáá  lllleennaa  ddee  sseeddiimmeennttoo  yy  mmaatteerriiaa  vveeggeettaall..  
  

  

  
AAhhoorraa  vveerriiffiiccaa  ttuuss  rreessppuueessttaass  
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NNuueessttrraa  pprrooppuueessttaa  ddee  rreessppuueessttaass  eessttáánn  aall  ffiinnaall  ddee  eessttee  ccuuaaddeerrnnoo  ddee  ttrraabbaajjoo..  TTee  
ssuuggeerriimmooss  vveerriiffiiccaarr  ttuuss  rreessppuueessttaass  aanntteess  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  ttuu  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn..    SSii  
hhuubbiieessee  ccuuaallqquuiieerr  ddiissccrreeppaanncciiaa,,  lleeee  nnuueevvaammeennttee  eell  CCaappííttuulloo  11  ddeell  mmaannuuaall  ppaarraa  
aasseegguurraarr  ssuu  ttoottaall  ccoommpprreennssiióónn..  
  
PPaarrttee  33  --  PPrrooggrraammaa  ddee  AAcccciióónn  

  
CCOOMMOO  CCOONNSSTTRRUUIIRR  TTUU  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  AACCCCIIÓÓNN  
  
LLaa  ppaarrttee  11  yy  llaa  PPaarrttee  22  ddeebbeenn  hhaabbeerrttee  aayyuuddaaddoo  aa  ccoommpprreennddeerr  ttuuss  ffoorrttaalleezzaass  yy  
ddeebbiilliiddaaddeess  ccoommoo  pprrooppiieettaarriioo  oo  ggeerreennttee  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn..    LLaass  
pprreegguunnttaass  ggeenneerraalleess  eenn  llaa  ppaarrttee  11  ssoonn  uunnaa  bbuueennaa  gguuííaa  ppaarraa  eell  ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  ttuu  
eemmpprreessaa  yy  llaass  áárreeaass  ddoonnddee  eessttáánn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ppaarraa  eell  
mmeejjoorraammiieennttoo..    LLuueeggoo  mmiirraa  ttuuss  rreessppuueessttaass  yy  ccuueennttaa  eell  nnúúmmeerroo  ddee  vveecceess  qquuee  
ccoonntteessttaassttee  ““ssíí””  oo  ““nnóó””  ppaarraa  ccaaddaa  ggrruuppoo  ddee  ddiieezz  ddee  pprreegguunnttaass..  
  
¿¿CCuuáánnttooss  vveecceess  ccoonntteessttaassttee  ““ssíí””??    SSii  hhaayy  mmaayyoorrííaa  ddee  ““ssíí””,,  lloo  mmááss  pprroobbaabbllee  eess  qquuee  ttuu  
nneeggoocciioo  mmaarrcchhaa  bbiieenn..    AAhhoorraa  mmiirree  nnuueevvaammeennttee  eessaass  pprreegguunnttaass  ddoonnddee  ccoonntteessttaassttee  
““nnoo””..    EEssttaass  ppuueeddeenn  sseerr  llaass  áárreeaass  pprroobblleemmaa  oo  ddee  ooppoorrttuunniiddaadd  ppaarraa  ttuu  eemmpprreessaa..  
EEssccooggee  uunnaa  qquuee  sseeaa  llaa  ddee  mmaayyoorr  iimmppoorrttaanncciiaa  ppaarraa  ttuu  eemmpprreessaa  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd..    
EEssttaa  eess  llaa  mmaanneerraa  sseennssaattaa  ddee  mmeejjoorraarr  ttuu  nneeggoocciioo..    TToommaa  eell  pprroobblleemmaa  mmááss  uurrggeennttee  
pprriimmeerroo..    NNoo  ttrraatteess  ddee  rreessoollvveerr  ttooddoo  aa  llaa  vveezz..  
  
AAhhoorraa  eessccrriibbee  eell  pprroobblleemmaa  uu  ooppoorrttuunniiddaadd  eenn  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn  mmoossttrraaddoo  aa  
ccoonnttiinnuuaacciióónn,,  ttaall  ccoommoo  hheemmooss  hheecchhoo  ccoonn  eell  eejjeemmpplloo..    LLuueeggoo  eessccrriibbee  eenn  QQuuéé  ddeebbee  
hhaacceerrssee,,  PPoorr  qquuiiéénn  yy  PPaarraa  ccuuaannddoo  aa  ffiinn  ddee  aasseegguurraarr  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  llaass  ccoossaass..    
  
FFiinnaallmmeennttee,,  rreeggrreessaa  aa  ttuu  eemmpprreessaa  ee  iimmpplleemmeennttaa  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn..  
  
PPrroobblleemmaa  ¿¿QQuuéé  ddeebbee  hhaacceerrssee??  ¿¿PPoorr  qquuiiéénn??  ¿¿PPaarraa  CCuuaannddoo??  
CCoossttooss  
aaccttuuaalleess  
mmaayyoorreess  aa  
llooss  
ccaallccuullaaddooss  

((aa))  VVeerriiffiiccaarr  eerrrroorreess  ddee  ccáállccuulloo  
((bb))  LLooggrraarr  ddiissmmiinnuuiirr  ccoossttooss  ddee  mmaatteerriiaalleess  
((cc))  VVeerriiffiiccaarr  ssoobbrreepprreecciioo  ddee  pprroovveeeeddoorreess  
((dd))  MMeejjoorraarr  llaa  eeffiicciieenncciiaa  ddee  ccaammppoo  
((ee))  MMeejjoorraarr  pprreeppaarraacciióónn  ddee  ccáállccuullooss  
  

TTuu  mmiissmmoo  
PPrroovveeeeddoorreess  
TTuu  mmiissmmoo  
TTuu  mmiissmmoo  
TTuu  mmiissmmoo  

22  ddííaass  
55  ddííaass  
22  ddííaass  
1100  ddííaass  
FFuuttuurroo  
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CCAAPPIITTUULLOO  22::     LLAA  IINNSSPPEECCCCIIÓÓNN  DDEE  OOBBRRAA  
  
BBrreevvee  RReeffeerreenncciiaa  

LLaass  iinnssppeecccciioonneess  ddee  ccaammppoo  ccuueessttaann  ttiieemmppoo  yy  ddiinneerroo,,  ppaarrttiiccuullaarrmmeennttee  ssii  eessttáánn  aa  ggrraann  
ddiissttaanncciiaa  ddee  ttuu  ooffiicciinnaa..    AAúúnn  aassíí,,  eellllaass  ssoonn  vviittaalleess  ssii  ddeesseeaass  ccoonnsseegguuiirr  ttooddaa  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  nneecceessiittaass  ppaarraa  pprreeppaarraarr  uunn  ccáállccuulloo  aapprrooppiiaaddoo..    LLaa  hhaabbiilliiddaadd  eessttáá  eenn  
aasseegguurraarr  qquuee  ccoonnssiiggaass  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  nneecceessiittaass  eenn  uunnaa  ssoollaa  vviissiittaa..  
  
EEssttoo  ssiiggnniiffiiccaa  qquuee  ttúú  ddeebbeess  ccoommeennzzaarr  ccoonn  uunnaa  ''''lliissttaa””  ddee  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  
nneecceessiittaass  ppaarraa  hhaacceerr  uunnaa  eessttiimmaacciióónn  aapprrooppiiaaddaa..    AAssíí  ccoommoo  eess  ffáácciill  oollvviiddaarr  ccoommpprraarr  
aallggoo  qquuee  rreeaallmmeennttee  nneecceessiittaass  ssii  ccoonnffííaass  eenn  ttuu  mmeemmoorriiaa,,  eess  ttaammbbiiéénn  ffáácciill  oollvviiddaarr  
oobbtteenneerr  aallgguunnaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  rreeaallmmeennttee  nneecceessiittaass  ssii  nnoo  vvaass  vveerriiffiiccaannddoo  yy  
mmaarrccaannddoo  uunnaa  vveezz  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  hhaa  ssiiddoo  aannoottaaddaa  eenn  ttuu  ccuuaaddeerrnnoo..  
  

RREECCUUEERRDDAA  

€€  VViissiittaarr  SSIIEEMMPPRREE  llaa  oobbrraa..  

€€  VVeerriiffiiccaarr  eell  ppllaannoo  eexxiisstteennttee  ddee  llaa  oobbrraa..  

€€  TToommaa  eell  eeqquuiippoo  qquuee  nneecceessiittaarrááss  ppaarraa  mmeeddiirr  eell  lluuggaarr  yy  hhaazz  uunn  eessbboozzoo  ddeell  
ppllaannoo..  

€€  EEssttaa  eess  llaa  eettaappaa  eenn  llaa  qquuee  ddeebbeerrááss  aannoottaarr  ccuuaallqquuiieerr  iiddeeaa  ccoonncceerrnniieennttee  aall  
ttrraabbaajjoo..  

  
PPaarrttee  11  --  PPrreegguunnttaass  

                      SSII            NNOO  
11..  ¿¿VViissiittaass  ssiieemmpprree  llaa  oobbrraa  aanntteess  ddee  pprreesseennttaarr  uunnaa  lliicciittaacciióónn  ppaarraa  uunn  

ttrraabbaajjoo??  
��   ��   

        

22..  ¿¿PPuueeddeess  ddiisseeññaarr  uunn  eessbboozzoo  ddeell  ppllaannoo??  ��   ��   
        

33..  ¿¿SSaabbeess  ccoommoo  ttoommaarr  nniivveelleess  eenn  eell  ccaammppoo??  ��   ��   
        

44..  ¿¿TTiieenneess  uunnaa  lliissttaa  ddee  ccoommpprroobbaacciióónn  eessttáánnddaarr  ppaarraa  iinnssppeecccciioonneess  ddee  
oobbrraa??  

��   ��   
        

55..  ¿¿SSoolliicciittaass  aasseessoorrííaa  aa  ggeennttee  ddee  llaa  llooccaalliiddaadd??  ��   ��   
        

66..  ¿¿SSaabbeess  ccóómmoo  vveerriiffiiccaarr  llaa  eessttaabbiilliiddaadd  yy  eell  ttiippoo  ddee  ssuueelloo??  ��   ��   
        

77..  ¿¿VVeerriiffiiccaa  uusstteedd  ssiieemmpprree  eell  aabbaasstteecciimmiieennttoo  ddee  eelleeccttrriicciiddaadd  yy  aagguuaa??  ��   ��   
        

88..  ¿¿VVeerriiffiiccaass  ssii  llaa  ffuueerrzzaa  llaabboorraall  llooccaall  ppuueeddee  sseerr  rreecclluuttaaddaa??  ��   ��   
        

99..  ¿¿VVeerriiffiiccaass  eell  ccoossttoo,,  ccaalliiddaadd  yy  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  mmaatteerriiaalleess  ddee  
pprroovveeeeddoorreess  llooccaalleess  ppaarraa  rreedduucciirr  ccoossttooss  ddee  ttrraannssppoorrttee??  

��   ��   
        

1100..  ¿¿PPiieennssaass  ssiieemmpprree  ccuuiiddaaddoossaammeennttee  ssoobbrree  ccóómmoo  oorrggaanniizzaarrááss  eell  ttrraabbaajjoo  
ddee  ccaammppoo  ssii  llooggrraass  eell  ccoonnttrraattoo..  yy  ttoommaass  nnoottaa  ddee  ccuuaallqquuiieerr  pprroobblleemmaa  
iinnuussiittaaddoo  qquuee  ppuueeddaa  ssuurrggiirr??  

��   ��   
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PPaarrttee  22  --  LLaa  PPrrááccttiiccaa  ddeell  NNeeggoocciioo  

  
EEll  eejjeerrcciicciioo  ssiigguuiieennttee  eessttáá  ddiisseeññaaddoo  ppaarraa  pprroobbaarr  ttuu  ccoommpprreennssiióónn  ddee  ccoommoo  lllleevvaarr  aa  
ccaabboo  uunnaa  iinnssppeecccciióónn  ddee  oobbrraa,,  ppaarraa  qquuee  ttuu  ppuueeddaass  ccoonnsseegguuiirr  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  
nneecceessiitteess  dduurraannttee  uunnaa  ssiimmppllee  vviissiittaa  ddee  ccaammppoo..  
  
11..    LLOOSS  VVAACCÍÍOOSS  DDEE  IINNFFOORRMMAACCIIOONN  
  
VVaass  hhaa  pprreesseennttaarrttee  aa  llaa  lliicciittaacciióónn  ppaarraa  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  uunnaa  nnuueevvaa  eessccuueellaa  
pprriimmaarriiaa  eenn  uunnaa  aallddeeaa..    CCoommoo  ppaarrttee  ddee  ttuu  pprrooggrraammaa  ddee  eennttrreennaammiieennttoo  ppaarraa  uunn  
ccaappaattaazz  nnuueevvoo,,  hhaass  ppeeddiiddoo  qquuee  ééll  vviissiittee  llaa  oobbrraa,,  hhaazz  uunn  eessbboozzoo  ddeell  ppllaannoo  yy  ttoommaa  
nnoottaass  ppaarraa  qquuee  ppuueeddaass  pprreeppaarraarr  llaa  pprreesseennttaacciióónn  aa  lliicciittaacciióónn..    LLaa  oobbrraa  nnoo  eessttáá  
ddeemmaassiiaaddoo  lleejjooss  ddeell  lluuggaarr  ddoonnddee  eell  ccaappaattaazz  ttrraabbaajjaa  eenn  eessee  mmoommeennttoo  yy  hhaayy  ttiieemmppoo  
ppaarraa  ssuuffiicciieennttee  aanntteess  qquuee  llaa  lliicciittaacciióónn  sseeaa  pprreeppaarraaddaa,,  eennttoonncceess  nnoo  sseerráá  mmuuyy  sseerriioo  eenn  
eessttee  ccaassoo  ssii  uunnaa  sseegguunnddaa  vviissiittaa  ttiieennee  qquuee  sseerr  hheecchhaa..  
  
CCoommoo  ppuueeddeess  vveerr  eenn  llooss  eexxttrraaccttooss  ssiigguuiieenntteess  ddee  ttuu  ccuuaaddeerrnnoo,,  ééll  hhaa  hheecchhoo  ssuu  mmeejjoorr  
eessffuueerrzzoo  ppeerroo  hhaayy  aallgguunnaa  iinnffoorrmmaacciióónn  vvaaccííaa  qquuee  tteennddrráánn  qquuee  sseerr  lllleennaaddaass  ssii  vvaass  aa  
pprreeppaarraarr  uunnaa  lliicciittaacciióónn  pprreecciissaa..    LLuueeggoo  mmiirraa  aa  ttrraavvééss  ddee  eessttooss  eexxttrraaccttooss  
ccuuiiddaaddoossaammeennttee,,  yy  lluueeggoo  hhaazz  uunnaa  lliissttaa  ddee  ttooddaass  llaass  ccoossaass  qquuee  ééll  ddeebbee  aavveerriigguuaarr  
ccuuaannddoo  rreeggrreessee  aall  lluuggaarr..  
  
11..  EEll  tteerrrreennoo  ssee  iinncclliinnaa  ddee  nnoorrttee  aa  ssuurr..  
  
22..  NNoo  hhaayy  aagguuaa  eenn  eell  lluuggaarr,,  oo  eelleeccttrriicciiddaadd..  
  
33..  EEll  ppuueebblloo  mmááss  cceerrccaannoo  eessttáá  bbaassttaannttee  lleejjooss..  
  
44..  HHaayy  uunnaa  ggaassoolliinneerraa  aa  mmeeddiioo  ccaammiinnoo  ddeell  ppuueebblloo  qquuee  ttiieennee  ddiieesseell  yy  uunn  ttaalllleerr..  
  
55..  HHaayy  ffáábbrriiccaa  ddee  bbllooqquueess  yy  ttrraabbaajjooss  eenn  tteejjaass  eenn  eell  ppuueebblloo..  
  
66..  HHaayy  uunnaa  rrooccaa  eenn  eell  lluuggaarr  ddee  llaa  oobbrraa,,  ppeerroo  eess  bbaassttaannttee  mmuulllliiddaa..    NNoo  ssee  rreeqquuiieerree  

eexxpplloossiivvooss..  
  
77..  LLaa  aarreennaa  ppuueeddee  aallmmaacceennaarrssee  eenn  eell  ccaammppoo  ddee  uunn  ggrraannjjeerroo  aa  22  kkmm  ddee  ddiissttaanncciiaa..  
  
88..  EEll  ggrraannjjeerroo  ttiieennee  uunn  ffoossoo  ddee  aarreennaa..  
  
99..  EEll  ggrraannjjeerroo  ppuueeddee  ccoonnttrraattaarr  ttrraabbaajjaaddoorreess  ccoonn  uunn  2255  %%  aaddiicciioonnaall  aall  ccoossttoo  nnoorrmmaall..    

EEll  lleess  ddaarráá  ccoommiiddaa  ppeerroo  eellllooss  ddeebbeenn  ttrraannssppoorrttaarrssee..  
  
1100..CCaassii  llaa  ccuuaarrttaa  ppaarrttee  ddeell  ssuueelloo  eess  mmuuyy  ssuuaavvee..  
  
  
  
  
  
LLIISSTTAA  DDEE  IINNFFOORRMMAACCIIOONN  AADDIICCIIOONNAALL  RREEQQUUEERRIIDDAA  
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88..    ..................................................................................................................................................................................................................................................................  
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1100..    ..............................................................................................................................................................................................................................................................  
  
  
AAhhoorraa  vveerriiffiiccaa  ttuuss  rreessppuueessttaass  
  
NNuueessttrraa  pprrooppuueessttaa  ddee  rreessppuueessttaass  eessttáá  aall  ffiinnaall  ddee  eessttee  ccuuaaddeerrnnoo  ddee  ttrraabbaajjoo..  TTee    
ssuuggeerriimmooss  vveerriiffiiccaarr  ttuuss  rreessppuueessttaass  aanntteess  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  ttuu  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn..    SSii  
hhuubbiieessee  ccuuaallqquuiieerr  ddiissccrreeppaanncciiaa,,  lleeee  nnuueevvaammeennttee  eell  CCaappííttuulloo  22  ddeell  mmaannuuaall  ppaarraa  qquuee  
ttee  aasseegguurreess  ddee  ssuu  ttoottaall  ccoommpprreennssiióónn..  
  
  
PPaarrttee  33  --  PPrrooggrraammaa  ddee  AAcccciióónn  

  
CCOOMMOO  CCOONNSSTTRRUUIIRR  TTUU  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  AACCCCIIÓÓNN  
  
LLaa  ppaarrttee  11  yy  llaa  PPaarrttee  22  ddeebbeenn  hhaabbeerrttee  aayyuuddaaddoo  aa  ccoommpprreennddeerr  ttuuss  ffoorrttaalleezzaass  yy  
ddeebbiilliiddaaddeess  ccoommoo  pprrooppiieettaarriioo  oo  ggeerreennttee  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn..    LLaass  
pprreegguunnttaass  ggeenneerraalleess  eenn  llaa  ppaarrttee  11  ssoonn  uunnaa  bbuueennaa  gguuííaa  ppaarraa  eell  ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  ttuu  
eemmpprreessaa  yy  llaass  áárreeaass  ddoonnddee  eessttáánn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ppaarraa  eell  
mmeejjoorraammiieennttoo..  LLuueeggoo  mmiirraa  ttuuss  rreessppuueessttaass  yy  ccuueennttaa  eell  nnúúmmeerroo  ddee  vveecceess  qquuee  
ccoonntteessttaassttee  ““ssíí””  oo  ““nnóó””..  
  
¿¿CCuuáánnttooss  vveecceess  ccoonntteessttaassttee  ““ssíí””??    SSii  hhaayy  mmaayyoorrííaa  ddee  ““ssíí””,,  lloo  mmááss  pprroobbaabbllee  eess  qquuee  ttuu  
nneeggoocciioo  mmaarrcchhee  bbiieenn..    AAhhoorraa  mmiirraa  nnuueevvaammeennttee  aaqquueellllaass  pprreegguunnttaass  ddoonnddee  
ccoonntteessttaassttee  ““nnoo””..    EEssttaass  ppuueeddeenn  sseerr  llaass  áárreeaass  pprroobblleemmaa  oo  ddee  ooppoorrttuunniiddaadd  ppaarraa  ttuu  
eemmpprreessaa..    EEssccooggee  uunnaa  qquuee  sseeaa  llaa  ddee  mmaayyoorr  iimmppoorrttaanncciiaa  ppaarraa  ttuu  eemmpprreessaa  eenn  llaa  
aaccttuuaalliiddaadd..    EEssttaa  eess  llaa  mmaanneerraa  sseennssaattaa  ddee  mmeejjoorraarr  ttuu  nneeggoocciioo..    TToommaa  eell  pprroobblleemmaa  
mmááss  uurrggeennttee  pprriimmeerroo..    NNoo  ttrraatteess  ddee  rreessoollvveerr  ttooddoo  aa  llaa  vveezz..  
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AAhhoorraa  eessccrriibbee  eell  pprroobblleemmaa  uu  ooppoorrttuunniiddaadd  eenn  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn  mmoossttrraaddoo  aa  
ccoonnttiinnuuaacciióónn,,  ttaall  ccoommoo  hheemmooss  hheecchhoo  ccoonn  eell  eejjeemmpplloo..    LLuueeggoo  eessccrriibbee  eenn  QQuuéé  ddeebbee  
hhaacceerrssee,,  PPoorr  qquuiiéénn  yy  PPaarraa  ccuuaannddoo  aa  ffiinn  ddee  aasseegguurraarr  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  llaass  ccoossaass..    
  
FFiinnaallmmeennttee,,  rreeggrreessaa  aa  ttuu  eemmpprreessaa  ee  iimmpplleemmeennttaa  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn..  
  
PPrroobblleemmaa  ¿¿QQuuéé  ddeebbee  hhaacceerrssee??  ¿¿PPoorr  qquuiiéénn??  ¿¿PPaarraa  CCuuaannddoo??  
NNoo  tteennggoo  uunn  
eessttáánnddaarr  ddee  
vveerriiffiiccaacciióónn..  

BBuussccaa  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddiissppoonniibbllee  yy  
eellaabboorree  uunn  lliissttaaddoo  eessttáánnddaarr  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn..  

UUdd..  mmiissmmoo  
  

AAnntteess  ddee  llaa  
pprróóxxiimmaa  vviissiittaa  ddee  
ccaammppoo..  
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CCAAPPIITTUULLOO  33::     LLOOSS  PPLLAANNOOSS  DDEELL  CCOONNTTRRAATTOO  
  
BBrreevvee  RReeffeerreenncciiaa  

NNoo  ppooddrrááss  rreeaalliizzaarr  uunn  ccáállccuulloo  pprreecciissoo  ppaarraa  eell  pprrooyyeeccttoo  aa  mmeennooss  qquuee  ppuueeddaass  lleeeerr  llooss  
ppllaannooss  pprreeppaarraaddooss  ppoorr  eell  ccoonnssuullttoorr,,  oo  pprreeppaarraarr  llooss  ttuuyyooss  ssii  eessttaass  ttrraabbaajjaannddoo  ppaarraa  uunn  
cclliieennttee  pprriivvaaddoo  qquuiieenn  nnoo  eemmpplleeaa  uunn  aarrqquuiitteeccttoo  oo  iinnggeenniieerroo..  
  
SSii  hhaayy  aallggoo  eenn  llooss  ppllaannooss  qquuee  nnoo  eessttaa  ccllaarroo,,  ddeebbeerrááss  PPEEDDIIRR  llaa  aasseessoorrííaa  eenn  vveezz  ddee  
AADDIIVVIINNAARR  oo  AASSUUMMIIRR..    CCoommoo  ttooddoo  ccoonnttrraattiissttaa  pprrooffeessiioonnaall,,  ttuu  qquuiieerreess  eennttrreeggaarr  llaa  
ccoonnssttrruucccciióónn  ppoorr  llaa  qquuee  ttuu  cclliieennttee  eessppeerraa    ((nnoo  llaa  eeddiiffiiccaacciióónn  qquuee  ssoolloo  ssee  aacceeppttaarrííaa  eenn  
ffoorrmmaa  rreennuueennttee  yy  ssee  ppaaggaarrííaa  ccoonn  ddeessaaggrraaddoo))..    EEss  bbaarraattoo  hhaacceerr  aalltteerraacciioonneess  oo  
ccoorrrreecccciioonneess  mmiieennttrraass  eell  pprrooyyeeccttoo  eessttáá  ttooddaavvííaa  ssoobbrree  eell  ttaabblleerroo  ddee  ddiibbuujjoo,,  ppeerroo  llaass  
aalltteerraacciioonneess  yy  llaass  ccoorrrreecccciioonneess  eenn  llaa  oobbrraa  ssoonn  ccoossttoossaass  yy  ppuueeddeenn  ddaaññaarr  ttuu  
rreeppuuttaacciióónn  ((aaúúnn  ccuuaannddoo  eessttuuvviieerraass  eenn  lloo  ccoorrrreeccttoo))..  
  

RREECCUUEERRDDAA  

€€  EEll  eessqquueemmaa  ddee  llaa  oobbrraa  ddeebbeerráá  ddaarr  ppoorr  lloo  mmeennooss  ttaannttaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
ssoobbrree  eell  ppllaannoo  ccoommoo  llaa  qquuee  ppuueeddee  sseerr  vviissttaa  oo  ddeessccuubbiieerrttaa  eenn  eell  tteerrrreennoo..  

€€  LLooss  ppllaannooss,,  llaass  eelleevvaacciioonneess  yy  llaass  sseecccciioonneess  ddeebbeerráánn  ddiibbuujjaarrssee  hhaassttaa  
ddaarr  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  aa  iinncclluuiirrssee  eenn  uunnaa  lliicciittaacciióónn..  

€€  AA  vveecceess  llooss  eessppeecciiaalliissttaass  eenn  ddiisseeññoo  ssoonn  rreeqquueerriiddooss  ppaarraa  aatteennddeerr  
ddeettaalllleess  ttaalleess  ccoommoo  iinnssttaallaacciioonneess  eellééccttrriiccaass  oo  ccoonneexxiioonneess  ddee  
aallccaannttaarriillllaaddoo..    EEssttooss  ddeebbeerráánn  eessttaarr  ddiissppoonniibblleess  eenn  llaa  eettaappaa  ddee  
pprrooppuueessttaa..  

  
PPaarrttee  11  --  PPrreegguunnttaass  

                      SSII            NNOO  
11..  ¿¿TTiieenneess  llaa  ccaappaacciiddaadd  ppaarraa  pprreeppaarraarr  uunn  ddiisseeññoo  pprreecciissoo??  ��   ��   
        

22..  ¿¿SSaabbeess  ccóómmoo  vveerriiffiiccaarr  llooss  ppllaannooss  pprreeppaarraaddooss  ppoorr  uunn  ccoonnssuullttoorr??    ��   ��   
        

33..  ¿¿SSaabbeess  ccóómmoo  pprreeppaarraarr  llooss  ccáállccuullooss  ppaarraa  uunnaa  ccoonnssttrruucccciióónn??      ��   ��   
        

44..  ¿¿SSaabbeess  ccóómmoo  pprreeppaarraarr  llooss  ccáállccuullooss  ppaarraa  uunnaa  nnuueevvaa  vvííaa??  ��   ��   
        

55..  ¿¿SSaabbeess  ccóómmoo  pprreeppaarraarr  llooss  ccáállccuullooss  ppaarraa  eell  ttrraabbaajjoo  ddee  ddrreennaajjee??  ��   ��   
        

66..  ¿¿SSaabbeess  ccóómmoo  iinniicciiaarr  uunnaa  ccoonnssttrruucccciióónn??  ��   ��   
        

77..  ¿¿SSaabbeess  ccóómmoo  ccoommeennzzaarr  uunnaa  ccaarrrreetteerraa??  ��   ��   
        

88..  ¿¿SSaabbeess  ccóómmoo  ccoommeennzzaarr  ttrraabbaajjoo  ddee  ddrreennaajjee??  ��   ��   
        

99..  ¿¿GGuuaarrddaa  rreeggiissttrrooss  ddee  llooss  ppllaannooss  ccoonnffoorrmmee  eellllooss  ssoonn  rreecciibbiiddooss??  ��   ��   
        

1100..  ¿¿RReevviissaa  eenn  llooss  nnuueevvooss  ppllaannooss,,  llooss  ppoossiibblleess  ccaammbbiiooss  ttaann  pprroonnttoo  
ccoommoo  eellllooss  ssee  rreecciibbeenn??  

��   ��   

  
PPaarrttee  22  --  LLaa  PPrrááccttiiccaa  ddeell  NNeeggoocciioo  
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11..    SSAACCAA  PPUUNNTTAA  AA  TTUU  LLAAPPIIZZ    YY  CCOOMMIIEENNZZAA  AA  DDIIBBUUJJAARR!!  
  
TTuu  nnuueevvoo  ccaappaattaazz  hhaa  hheecchhoo  uunnaa  sseegguunnddaa  vviissiittaa  aa  llaa  oobbrraa,,  yy  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eessttáá  
ccoommpplleettaa  aahhoorraa  ccoonn  bbaassee  aa  llaass  aannoottaacciioonneess  oorriiggiinnaalleess  ddee  ttuu  ccuuaaddeerrnnoo..  
  
  
TTUU  TTAARREEAA  
  
11..  DDiibbuujjaa  ((eenn  uunnaa  hhoojjaa  aappaarrttee))  uunn  eessqquueemmaa  ddeell  tteerrrreennoo  eenn  ddoonnddee  ssee  vvaa  aa  lleevvaannttaarr  llaa  

ccoonnssttrruucccciióónn..    EEssttee  tteerrrreennoo  mmiiddee  1100mm  xx  3300mm..  
  
22..  DDeessddee  llaa  ppaarrttee  ffrroonnttaall  ddeell  tteerrrreennoo  ((llaa  qquuee  ddaa  aa  llaa  ccaallllee))  hhaassttaa  eell  iinniicciioo  ddee  llaa  ppaarrttee  

ffrroonnttaall  ddee  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  hhaabbrráá  uunnaa  ddiissttaanncciiaa  ddee  66mm..  
  
33..  LLaa  ccoonnssttrruucccciióónn  mmiiddee  66  xx  66  mm  yy  eenn  llaa  ppaarrttee  ttrraasseerraa  lllleevvaa  aall  llaaddoo  ddeerreecchhoo  uunn  bbaaññoo  

qquuee  mmiiddee  22mm  ddee  llaarrggoo  ppoorr  11..55  mm  ddee  aanncchhoo..  
  
44..  DDiibbuujjaa  uunn  ssiimmppllee  ppllaannoo  ddee  ppllaannttaa  ddee  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  aaggrreeggáánnddoollee  ttaammbbiiéénn  qquuee  llooss  

cciimmiieennttooss  ttiieenneenn  ddee  11  mm  ddee  pprrooffuunnddiiddaadd,,  33  mm  ddeessddee  eell  ppiissoo  aall  aalleerroo..  
  
55..  DDiibbuujjaa  ttaammbbiiéénn    uunnaa  eelleevvaacciióónn  yy  sseecccciióónn  ssiimmppllee..  
  
  

AAHHOORRAA  VVEERRIIFFIICCAA  TTUU  RREESSPPUUEESSTTAASS  
  

CCoommppaarraa  ttuuss  ddiibbuujjooss  ccoonn  eell  mmooddeelloo  ddee  rreessppuueessttaa  aall  ffiinnaall  ddee  eessttee  ccuuaaddeerrnnoo  ddee  
ttrraabbaajjoo..    NNoo  rreeqquuiieerreess  nneecceessaarriiaammeennttee  ddee  llaass  hhaabbiilliiddaaddeess  ddee  uunn  ddiibbuujjaannttee,,  ppeerroo  
uunn  ccoonnttrraattiissttaa  ccoommppeetteennttee  ddeebbeerráá  sseerr  ccaappaazz  ddee  pprroodduucciirr  ppllaannooss  ssiimmpplleess  yy  
ccllaarrooss  ppaarraa  qquuee::  

  

€€  LLooss  ccáállccuullooss  ppuueeddaann  sseerr  pprreeppaarraaddooss  aaddeeccuuaaddaammeennttee;;  
  

€€  EEll  cclliieennttee  yy  eell  ccoonnssuullttoorr  tteennggaann  uunnaa  iiddeeaa  ccllaarraa  ddee  qquuéé  eess  ppeerrmmiittiiddoo  eenn  llaa  
pprreesseennttaacciióónn  aa  uunnaa  lliicciittaacciióónn  ((ppaarraa  eevviittaarr  ppoosstteerriioorreess  ddiissppuuttaass));;  

  

€€  EEll  ssuuppeerrvviissoorr  ddee  ccaammppoo  nnoo  ttiieennee  qquuee  aaddiivviinnaarr  ppaarraa  qquuéé  ccoonnttrraattiissttaa  rreeqquuiieerree  
qquuee  sseeaa  hheecchhoo..  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
PPaarrttee  33  --  PPrrooggrraammaa  ddee  AAcccciióónn  
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CCOOMMOO  CCOONNSSTTRRUUIIRR  TTUU  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  AACCCCIIÓÓNN  
  
LLaa  ppaarrttee  11  yy  llaa  PPaarrttee  22  ddeebbeenn  hhaabbeerrttee  aayyuuddaaddoo  aa  ccoommpprreennddeerr  ttuuss  ffoorrttaalleezzaass  yy  
ddeebbiilliiddaaddeess  ccoommoo  pprrooppiieettaarriioo  oo  ggeerreennttee  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn..    LLaass  
pprreegguunnttaass  ggeenneerraalleess  eenn  llaa  ppaarrttee  11  ssoonn  uunnaa  bbuueennaa  gguuííaa  ppaarraa  eell  ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  ttuu  
eemmpprreessaa  yy  llaass  áárreeaass  ddoonnddee  eessttáánn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ppaarraa  eell  
mmeejjoorraammiieennttoo..  LLuueeggoo  mmiirraa  ttuuss  rreessppuueessttaass  yy  ccuueennttaa  eell  nnúúmmeerroo  ddee  vveecceess  qquuee  
ccoonntteessttaassttee  ““ssíí””  oo  ““nnoo””..  
  
¿¿CCuuáánnttooss  vveecceess  ccoonntteessttaassttee  ““ssíí””??    SSii  hhaayy  mmaayyoorrííaa  ddee  ““ssíí””,,  lloo  mmááss  pprroobbaabbllee  eess  qquuee  ttuu  
nneeggoocciioo  mmaarrcchhee  bbiieenn..    AAhhoorraa  mmiirraa  nnuueevvaammeennttee  aaqquueellllaass  pprreegguunnttaass  ddoonnddee  
ccoonntteessttaassttee  ““nnoo””..    EEssttaass  ppuueeddeenn  sseerr  llaass  áárreeaass  pprroobblleemmaa  oo  ddee  ooppoorrttuunniiddaadd  ppaarraa  ttuu  
eemmpprreessaa..    EEssccooggee  uunnaa  qquuee  sseeaa  llaa  ddee  mmaayyoorr  iimmppoorrttaanncciiaa  ppaarraa  ttuu  eemmpprreessaa  eenn  llaa  
aaccttuuaalliiddaadd..    EEssttaa  eess  llaa  mmaanneerraa  sseennssaattaa  ddee  mmeejjoorraarr  ttuu  nneeggoocciioo..    TToommaa  eell  pprroobblleemmaa  
mmááss  uurrggeennttee  pprriimmeerroo..    NNoo  ttrraatteess  ddee  rreessoollvveerr  ttooddoo  aa  llaa  vveezz..  
  
AAhhoorraa  eessccrriibbee  eell  pprroobblleemmaa  uu  ooppoorrttuunniiddaadd  eenn  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn  mmoossttrraaddoo  aa  
ccoonnttiinnuuaacciióónn,,  ttaall  ccoommoo  hheemmooss  hheecchhoo  ccoonn  eell  eejjeemmpplloo..    LLuueeggoo  eessccrriibbee  eenn  QQuuéé  ddeebbee  
hhaacceerrssee,,  PPoorr  qquuiiéénn  yy  PPaarraa  ccuuaannddoo  aa  ffiinn  ddee  aasseegguurraarr  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  llaass  ccoossaass..    
  
FFiinnaallmmeennttee,,  rreeggrreessaa  aa  ttuu  eemmpprreessaa  ee  iimmpplleemmeennttaa  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn..  
  
PPrroobblleemmaa  ¿¿QQuuéé  ddeebbee  hhaacceerrssee??  ¿¿PPoorr  qquuiiéénn??  ¿¿PPaarraa  CCuuaannddoo??  
LLooss  ppllaannooss  
rreessppeeccttoo  aa  uunnaa  
ddee  mmiiss  oobbrraass  
ffrreeccuueenntteemmeennttee  
ccoonnttiieenneenn  
eerrrroorreess  ppoorr  lloo  
qquuee  llaass  
rreevviissiioonneess  ssoonn  
ffrreeccuueenntteess  
  

aa))  IInnddiiccaarr  ssiieemmpprree  ppoorr  eessccrriittoo  llooss  
eerrrroorreess  aall  ccoonnssuullttoorr  

bb))  GGuuaarrddaarr  uunn  rreeggiissttrroo  aaccttuuaalliizzaaddoo  ddee  
llooss  ppllaannooss  rreecciibbiiddooss..  

cc))  aasseegguurraarrssee  ddee  rreeccllaammaarr  ppoorr  eell  
ttrraabbaajjoo  eexxttrraa  

dd))  PPeennssaarr  ccuuiiddaaddoossaammeennttee  aanntteess  ddee  
pprreesseennttaarrssee  aa  lliicciittaacciióónn  ppaarraa  
ttrraabbaajjooss  ffuuttuurrooss  ddee  eessttee  ccoonnssuullttoorr  

TTuu  mmiissmmoo  
  
TTuu  mmiissmmoo  
  
TTuu  mmiissmmoo//  
CCaappaattaazz  
TTuu  mmiissmmoo  

EEnn  ccuuaannttoo  lloo  
oobbsseerrvveess  
IInnmmeeddiiaattoo  
  
EEnn  ccuuaannttoo  lloo  
oobbsseerrvveess  
DDee  aaqquuíí  eenn  
aaddeellaannttee..  
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CCAAPPIITTUULLOO  44::   EESSPPEECCIIFFIICCAACCIIOONNEESS  YY  CCOONNDDIICCIIOONNEESS  
DDEELL  CCOONNTTRRAATTOO  

  
BBrreevvee  RReeffeerreenncciiaa  

  
EEnn  eessttee  nneeggoocciioo  hhaayy  ““rreeggllaass  ddee  jjuueeggoo””,,  eessttaass  ssee  llllaammaann  EEssppeeccii ff iiccaacciioonneess  yy  
CCoonnddiicciioonneess..    EEssttuuddiiaarrllaass  yy  eenntteennddeerrllaass  ttee  ppeerrmmiittiirráá  sseerr  uunn  bbuueenn  ccoommppeettiiddoorr  eennttrree  
llooss  ddeemmááss  ccoonnttrraattiissttaass..    CCoonnssiigguuee  mmooddeellooss  ddee  ccoonnttrraattooss  llooccaalleess  yy  eessttúúddiiaallooss  
ccoommpplleettaammeennttee  ppaarraa  qquuee  llooss  ccoonnoozzccaass  bbiieenn..    AAnntteess  ddee  lliicciittaarr  ppoorr  uunn  nnuueevvoo  ccoonnttrraattoo,,  
aasseeggúúrraattee  qquuee  llaass  CCoonnddiicciioonneess   ssee  eessttéénn  aapplliiccaannddoo..  
  
CCuuaannddoo  nnootteess  qquuee  eenn  eell  ccoonntteexxttoo  hhaayy  CCoonnddiicciioonneess  EEssppeecciiaalleess,,  ppiieennssaa  
ccuuiiddaaddoossaammeennttee  eenn  llooss  rriieessggooss  eexxttrraass  qquuee  ppuueeddeess  ccoorrrree  oo  eessttááss  ccoorrrriieennddoo..    SSii  
hhuubbiieesseenn  aallgguunnaass  CCoonnddiicciioonneess   qquuee  nnoo  eessttáánn  ccllaarraass,,  eess  ttuu  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ccoommoo  
eemmpprreessaarriioo  ––  yy  ppoorr  eell  bbiieenn  ddee  ttuu  eemmpprreessaa  ––  ssoolliicciittaarr  aaccllaarraacciioonneess  aall  ccoonnssuullttoorr  aanntteess  
ddee  pprreeppaarraarr  ttuu  lliicciittaacciióónn..  
  
RREECCUUEERRDDAA  
  

€€  LLaass  eessppeecciiffiiccaacciioonneess  ddeebbeerráánn  ssiieemmpprree  sseerr  lleeííddaass  ccoonnjjuunnttaammeennttee  ccoonn  llooss  ppllaannooss  
ddee  llaa  oobbrraa..  

  

€€  DDeebbeerrááss  ttrraattaarr  ssiieemmpprree  ddee  aallccaannzzaarr  llaass  nnoorrmmaass  eessppeecciiffiiccaaddaass..  
  

€€  SSoolloo  ppuueeddeess  aalltteerraarr  llaass  eessppeecciiffiiccaacciioonneess  ssii  oobbttiieenneess  eell  ppeerrmmiissoo  yy  llaa  aapprroobbaacciióónn  
ddeell  ccoonnssuullttoorr..  

  

€€  LLaass  ccoonnddiicciioonneess  ddeell  ccoonnttrraattoo  ddeebbeerráánn  pprrootteeggeerr  aa  ttooddaass  llaass  ppaarrtteess  iinnvvoolluuccrraaddaass..  
  

€€  LLaass  ccoonnddiicciioonneess  ddeell  ccoonnttrraattoo  ddeebbeerráánn  ssiieemmpprree,,  ssiinn  iimmppoorrttaarr  ccuuaann  ppeeqquueeññoo  sseeaa,,  
sseerr  eemmiittiiddooss  jjuunnttoo  ccoonn  llooss  ppllaannooss  yy  llaass  eessppeecciiffiiccaacciioonneess  ddee  llaa  oobbrraa  yy  tteenneerrllaass  aa  ttuu  
aallccaannccee..  
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PPaarrttee  11  --  PPrreegguunnttaass  

                      SSII            NNOO  

11..  ¿¿TTiieenneess  ccooppiiaa  ddee  llaass  eessppeecciiffiiccaacciioonneess  ttééccnniiccaass??    ��   ��   
        

22..  ¿¿CCoommpprreennddeess  ttooddaass  llaass  ccllááuussuullaass  eenn  llaass  eessppeecciiffiiccaacciioonneess  
ttééccnniiccaass??  

��   ��   
        

33..  ¿¿TTiieenneess  ccooppiiaa  ddee  uunnaa  ffoorrmmaa  eessttáánnddaarr  ddee  ccoonnttrraattoo??  ��   ��   
        

44..  ¿¿CCoommpprreennddeess  ttooddaass  llaass  ccllááuussuullaass  eenn  eell  ccoonnttrraattoo  eessttáánnddaarr??  ��   ��   
        

55..  ¿¿HHaass  pprreeppaarraaddoo  uunn  ffoorrmmaattoo  ddee  ccoottiizzaacciióónn  eessttáánnddaarr  ppaarraa  eell  uussoo  ccoonn  
cclliieenntteess  pprriivvaaddooss??  

��   ��   
        

66..  ¿¿TTee  aasseegguurraass  ssiieemmpprree  qquuee  ttuuss  pprroovveeeeddoorreess  ccoottiicceenn  mmaatteerriiaalleess  qquuee  
ccuummppllaann  llaass  eessppeecciiffiiccaacciioonneess??  

��   ��   
        

77..  ¿¿CCoommpprreennddeess  eell  ttéérrmmiinnoo  ““ssuummaa  pprroovviissiioonnaall””??  ��   ��   
        

88..  ¿¿CCoommpprreennddeess  eell  ttéérrmmiinnoo  ““cceerrttiiffiiccaaddoo  ddee  ccuullmmiinnaacciióónn  pprrááccttiiccaa””??  ��   ��   
        

99..  ¿¿CCoommpprreennddeess  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell  ccoonnttrraattiissttaa  ppoorr  ddeeffeeccttooss  eenn  eell  
ppeerrííooddoo  ddee  mmaanntteenniimmiieennttoo??  

��   ��   
        

1100..  ¿¿CCoommpprreennddeess  ccoommoo  ttrraattaarr  llaass  ddiissppuuttaass  mmeeddiiaannttee  eell  aarrbbiittrraajjee??  ��   ��   
  
  

PPaarrttee  22  --  LLaa  PPrrááccttiiccaa  ddee  NNeeggoocciioo  
  
LLooss  ssiigguuiieenntteess  ddooss  eejjeerrcciicciiooss  lloo  aayyuuddaarráánn  aa  pprroobbaarr  ttuu  ccoonnoocciimmiieennttoo  ssoobbrree  llaass  
ccoonnddiicciioonneess  yy  eessppeecciiffiiccaacciioonneess  ttééccnniiccaass  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss,,  yy  llee  ddaarráá  pprrááccttiiccaa  eenn  hhaallllaarr  
llaass  ccllááuussuullaass  qquuee  ppuueeddeenn  ooccaassiioonnaarr  pprroobblleemmaa  --  yy  ppéérrddiiddaass  ffiinnaanncciieerraass  --  ssii  llaass  ccoossaass  
vvaann  mmaall..  
  
  
11..    LLLLEENNAA  LLOOSS  EESSPPAACCIIOOSS  VVAACCÍÍOOSS  
  
EEll  tteexxttoo  ssiigguuiieennttee  eess  uunn  eexxttrraaccttoo  ddee  uunnaa  sseerriiee  ddee  eessppeecciiffiiccaacciioonneess  yy  ccoonnddiicciioonneess  ddee  
uunn  ccoonnttrraattoo  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn..    DDeessaaffoorrttuunnaaddaammeennttee  llooss  ddooccuummeennttooss  hhaann  ssiiddoo  mmaall  
ccooppiiaaddooss,,  yy  ssoolloo  llaa  pprriimmeerraa  lleettrraa  ddee  vvaarriiaass  ppaallaabbrraass  ppuueeddeenn  lleeeerrssee..    IImmaaggiinnaa  qquuee  
eerreess  eell  ccoonnssttrruuccttoorr..    LLeeee  eell  tteexxttoo  ccllááuussuullaa  ppoorr  ccllááuussuullaa,,  yy  ccoommpplleettaa  llaass  ppaallaabbrraass  
ppeerrddiiddaass..  
  
11..  EExxcceeppttoo  lloo  eexxpprreessaammeennttee  aaccoorrddaaddoo,,  eell  ccoonnssttrruuccttoorr  pprroovveeeerráá  ttooddooss  llooss  ((aa))  mm..................  

ddee  ttrraabbaajjoo  yy  llooss  ((bb))  ee......................  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  llaa  aapprrooppiiaaddaa  eejjeeccuucciióónn  ddeell  ttrraabbaajjoo..  
  
22..  CCuuaannddoo  eell  cclliieennttee  eessppeecciiffiiccaa  oo  pprroovveeee  mmaatteerriiaalleess  oo  bbiieenneess  qquuee,,  eenn  llaa  ooppiinniióónn  ddeell  

ccoonnssttrruuccttoorr,,  nnoo  ssoonn  ((aa))  aa  ............................  ppaarraa  eell  pprrooppóóssiittoo  ppaarraa  eell  ccuuaall  eellllooss  ssoonn  
rreeqquueerriiddooss,,  eell  ((bb))  cc........................  ccoonnsseeccuueenntteemmeennttee  nnoottiiffiiccaarráá  aall  ((cc))  cc................................    ppoorr  ((dd))  
ee........................,,    ccoollooccaannddoo  llaass  rraazzoonneess  ppoorr  llaass  qquuee  ttaalleess  ((ee))  mm........................    oo  ((ff))  bb..................................  
ssoonn  eenn  ttuu  ooppiinniióónn  ((gg))  ii..................................  
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33..  EEll  iimmppoorrttee  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ((aa))  vv..........................  aall  ttrraabbaajjoo  iinncclluuiiddoo  eenn  eell  pprreessuuppuueessttoo  
ccaallccuullaaddoo  yy  aacceeppttaaddoo  ppoorr  eell  cclliieennttee,,  sseeaa  ppoorr  llaa  aaddiicciióónn,,  oommiissiióónn  oo  ssuussttiittuucciióónn  ddee  
ccuuaallqquuiieerr  ttrraabbaajjoo,,  ddeebbeerráá,,  ddee  sseerr  ppoossiibbllee,,  sseerr  aaccoorrddaaddoo  aanntteess  ddee  eeffeeccttuuaarr  eell  ((bb))  
tt..................    

  
44..  EEll  iimmppoorrttee  ddee  ttooddaass  llaass  ((aa))  vv......................  aall  ttrraabbaajjoo  sseerráá  ((bb))  aa........................oo  ((cc))  dd......................  ddeell  

((dd))  pp..........................  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  pprreessuuppuueessttoo..  
  
55..  LLaass  ((aa))  ff........................  qquuee  eexxiisstteenn  oo  qquuee  ppuueeddee  aappaarreecceerr  ddeennttrroo  ddee  ttrreess  mmeesseess  ddee  ((bb))  

cc....................    llaa  oobbrraa  ssii  ssee  pprruueebbaa  qquuee  pprroovviieenneenn  ddee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddeell  ttrraabbaajjoo  oo  ddee  llooss  
mmaatteerriiaalleess  ddiissccoorrddaanntteess  ccoonn  llooss  pprreessuuppuueessttaaddooss,,  llaa  rreeppaarraacciióónn  sseerráá  eeffeeccttuuaaddaa  ppoorr  
eell  ((cc))  cc........................    aaffrroonnttaannddoo  ééssttee  llooss  ((dd))  gg..................  rreessppeeccttiivvooss..    UUnnaa  rreellaacciióónn  ppoorr  ((ee))  
ee..............  ddee  ttaalleess  ((ff))  ff......................    ddeebbeenn  eennttrreeggaarrssee  aall  ((gg))  cc..........................  aanntteess  ddeell  vveenncciimmiieennttoo  
ddeell  ((hh))  pp....................    eessttaabblleecciiddoo..  

  
  
22..    PPRREEVVIIEENNDDOO  PPRROOBBLLEEMMAASS  
  
TTiieenneess  uunnaa  ooppoorrttuunniiddaadd  ppaarraa  lliicciittaarr  aa  uunn  ttrraabbaajjoo  aattrraaccttiivvoo,,  ppeerroo  nnoo  hhaass  ttrraabbaajjaaddoo  
aanntteess  ccoonn  eessttaa  oorrggaanniizzaacciióónn  cclliieennttee  yy  sseerráá  nneecceessaarriioo  eessttuuddiiaarr  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ddeell  
ccoonnttrraattoo  ccoonn  eessppeecciiaall  ccuuiiddaaddoo..    LLeeee  ccuuiiddaaddoossaammeennttee  llaass  ssiigguuiieenntteess  ccoonnddiicciioonneess,,  yy  
aannoottaa  ccuuaallqquuiieerr  aarrttííccuulloo  qquuee  ppiieennssaass  sseeaa  aammbbiigguuoo  oo  ppuueeddaa  ccoonndduucciirr  aa  pprroobblleemmaass..    
UUnn  lliicciittaaddoorr  eessttaa  ssiieemmpprree  ccaalliiffiiccaaddoo  ppaarraa  ppeeddiirr  aaccllaarraacciióónn  ddee  ccllááuussuullaass  aammbbiigguuaass,,  yy  
eess  aa  vveecceess  rraazzoonnaabbllee  ssoommeetteerr  aa  aarrbbiittrraajjee  uunnaa  lliicciittaacciióónn  ccaalliiffiiccaaddaa  ssii  ssiieenntteess  qquuee  eell  
rriieessggoo  qquuee  rreessuullttaa  ddee  llaass  ccllááuussuullaass  pprrooppuueessttaass  eess  iirrrraacciioonnaall  ((vveerr  eell  mmaannuuaall,,  CCaappííttuulloo  
88,,  ssoobbrree  RReeqquuiissiittooss))..  
  
11..  LLaa  ppoosseessiióónn  ddee  llaa  oobbrraa  ssee  ddaarráá  ddeennttrroo  ddee  uunn  ttiieemmppoo  ffiijjoo  ddeessppuuééss  ddee  llaa  ffeecchhaa  ddee  

aacceeppttaacciióónn  ddee  llaa  ccoottiizzaacciióónn..    EEssttee  ppeerriiooddoo  sseerráá  ddeecciiddiiddoo  ppoorr  eell  cclliieennttee  ppeerroo  llaa  
ppoosseessiióónn  nnoo  sseerráá  iirrrraacciioonnaallmmeennttee  rreetteenniiddaa  ((eenn  pprriinncciippiioo))  ppoorr  eell  ccoonnttrraattiissttaa..  

  
22..  LLooss  ppaaggooss  ddee  llooss  aavvaallúúooss  ssee  eeffeeccttuuaarráánn  ddeennttrroo  ddee  3300  ddííaass  ccaalleennddaarriiooss,,  aa  ppaarrttiirr  ddeell  

úúllttiimmoo  ddííaa  ddeell  mmeess  eenn  qquuee  eell  cclliieennttee  hhaa  aaccoorrddaaddoo  ppoorr  eessccrriittoo  ppaaggaarr  ddiicchhaass  
ccuueennttaass..  

  
33..  CCuuaannddoo  eell  cclliieennttee  pprroovveeaa  mmaatteerriiaalleess  oo  eeqquuiippooss  aa  sseerr  ccoollooccaaddooss  eenn  llaa  oobbrraa,,  eell  

ccoonnttrraattiissttaa  lloo  hhaarráá  ssiinn  ddeemmoorraa  oo  ccaauussaa  rraazzoonnaabbllee  ddee  rreecchhaazzoo..  
  
44..  EEll  ccoonnttrraattiissttaa  sseerráá  rreessppoonnssaabbllee  ddee  ttooddaass  llaass  ffaallllaass  eenn  eell    ttrraabbaajjoo  tteerrmmiinnaaddoo..  
  
55..  EEll  cclliieennttee  mmaanntteennddrráá  eenn  rreetteenncciióónn  hhaassttaa  uunn  2200%%  ddeell  vvaalloorr  ttoottaall  ddeell  ccoonnttrraattoo..    EEssttee  

mmoonnttoo  ssee  eennttrreeggaarráá  aall  ccoonnttrraattiissttaa  aa  llaa  aacceeppttaacciióónn  ffiinnaall  ddee  llooss  ttrraabbaajjooss  ppoorr  eell  
cclliieennttee..    LLaa  aacceeppttaacciióónn  nnoo  sseerráá  iirrrraazzoonnaabblleemmeennttee  rreetteenniiddaa..  

  
  
AAHHOORRAA  VVEERRIIFFIICCAA  TTUUSS  RREESSPPUUEESSTTAASS  
  
NNuueessttrraa  pprrooppuueessttaa  ddee  rreessppuueessttaass  eessttáá  aall  ffiinnaall  ddee  eessttee  ccuuaaddeerrnnoo  ddee  ttrraabbaajjoo..  LLee  
ssuuggeerriimmooss  vveerriiffiiccaarr  ttuuss  rreessppuueessttaass  aanntteess  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  ttuu  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn..    SSii  
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hhuubbiieessee  ccuuaallqquuiieerr  ddiissccrreeppaanncciiaa,,  lleeaa  nnuueevvaammeennttee  eell  CCaappííttuulloo  44  ddeell  mmaannuuaall  ppaarraa  
aasseegguurraarr  ttuu  ttoottaall  ccoommpprreennssiióónn..  
  
PPaarrttee  33  --  PPrrooggrraammaa  ddee  AAcccciióónn  

  
CCOOMMOO  CCOONNSSTTRRUUIIRR  TTUU  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  AACCCCIIÓÓNN  
  
LLaa  ppaarrttee  11  yy  llaa  PPaarrttee  22  ddeebbeenn  hhaabbeerrttee  aayyuuddaaddoo  aa  ccoommpprreennddeerr  ttuuss  ffoorrttaalleezzaass  yy  
ddeebbiilliiddaaddeess  ccoommoo  pprrooppiieettaarriioo  oo  ggeerreennttee  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn..    LLaass  
pprreegguunnttaass  ggeenneerraalleess  eenn  llaa  ppaarrttee  11  ssoonn  uunnaa  bbuueennaa  gguuííaa  ppaarraa  eell  ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  ttuu  
eemmpprreessaa  yy  llaass  áárreeaass  ddoonnddee  eessttáánn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ppaarraa  eell  
mmeejjoorraammiieennttoo..  LLuueeggoo  mmiirraa  ttuuss  rreessppuueessttaass  yy  ccuueennttaa  eell  nnúúmmeerroo  ddee  vveecceess  qquuee  
ccoonntteessttaassttee  ““ssíí””  oo  ““nnoo””..  
  
¿¿CCuuáánnttooss  vveecceess  ccoonntteessttaassttee  ““ssíí””??    SSii  hhaayy  mmaayyoorrííaa  ddee  ““ssíí””,,  lloo  mmááss  pprroobbaabbllee  eess  qquuee  ttuu  
nneeggoocciioo  mmaarrcchhee  bbiieenn..    AAhhoorraa  mmiirraa  nnuueevvaammeennttee  aaqquueellllaass  pprreegguunnttaass  ddoonnddee  
ccoonntteessttaassttee  ““nnoo””..    EEssttaass  ppuueeddeenn  sseerr  llaass  áárreeaass  pprroobblleemmaa  oo  ddee  ooppoorrttuunniiddaadd  ppaarraa  ttuu  
eemmpprreessaa..    EEssccooggee  uunnaa  qquuee  sseeaa  llaa  ddee  mmaayyoorr  iimmppoorrttaanncciiaa  ppaarraa  ttuu  eemmpprreessaa  eenn  llaa  
aaccttuuaalliiddaadd..    EEssttaa  eess  llaa  mmaanneerraa  sseennssaattaa  ddee  mmeejjoorraarr  ttuu  nneeggoocciioo..    TToommaa  eell  pprroobblleemmaa  
mmááss  uurrggeennttee  pprriimmeerroo..    NNoo  ttrraatteess  ddee  rreessoollvveerr  ttooddoo  aa  llaa  vveezz..  
  
AAhhoorraa  eessccrriibbee  eell  pprroobblleemmaa  uu  ooppoorrttuunniiddaadd  eenn  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn  mmoossttrraaddoo  aa  
ccoonnttiinnuuaacciióónn,,  ttaall  ccoommoo  hheemmooss  hheecchhoo  ccoonn  eell  eejjeemmpplloo..    LLuueeggoo  eessccrriibbee  eenn  QQuuéé  ddeebbee  
hhaacceerrssee,,  PPoorr  qquuiiéénn  yy  PPaarraa  ccuuaannddoo  aa  ffiinn  ddee  aasseegguurraarr  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  llaass  ccoossaass..    
  
FFiinnaallmmeennttee,,  rreeggrreessaa  aa  ttuu  eemmpprreessaa  ee  iimmpplleemmeennttaa  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn..  
  
PPrroobblleemmaa  ¿¿QQuuéé  ddeebbee  hhaacceerrssee??  ¿¿PPoorr  qquuiiéénn??  ¿¿PPaarraa  CCuuaannddoo??  
NNoo  tteennggoo  uunn  
ffoorrmmaattoo  
eessttáánnddaarr  ddee  
ccoottiizzaacciióónn  
ppaarraa  mmiiss  
cclliieenntteess..  

aa))  RReeddaaccttaa  uunn  ffoorrmmaattoo  ddee  ccoottiizzaacciióónn..  
bb))  AAsseessóórraattee  ssoobbrree  ssuu  lleeggaalliiddaadd..  
cc))  ÚÚssaalloo  ssiieemmpprree..  

TTuu  mmiissmmoo  
AAbbooggaaddoo  
TTuu  mmiissmmoo  

IInnmmeeddiiaattoo  
1100  pprróóxxiimmooss  ddííaass  
CCoottiizzaacciióónn  
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CCAAPPIITTUULLOO  55::     LLIISSTTAA  DDEE  MMEETTRRAAJJEESS  
  
BBrreevvee  RReeffeerreenncciiaa  

  

€€  CCoommoo  uunn  ccoonnttrraattiissttaa  pprrooffeessiioonnaall  ddeebbeerrááss  sseerr  ccaappaazz  ddee  ccoommpplleettaarr  ppoorr  ttii  mmiissmmoo  uunnaa  
lliissttaa  ddee  mmeettrraajjeess,,  ssii  ééssttee  nnoo  eess  pprroovviissttoo  ppoorr  eell  ccoonnssuullttoorr..  

  

€€  AAuunnqquuee  uunnaa  lliissttaa  ddee  mmeettrraajjeess  sseeaa  pprrooppoorrcciioonnaaddoo,,  eess  aaccoonnsseejjaabbllee  vveerriiffiiccaarr  llooss  
eerrrroorreess  uu  oommiissiioonneess..  

  

€€  RREECCUUEERRDDAA  qquuee  llooss  ccoonnttrraattiissttaass  pprrooffeessiioonnaalleess  CCAALLCCUULLAANN  oo  EESSTTIIMMAANN  --  llooss  
ccoonnttrraattiissttaass  pprriinncciippiiaanntteess  AADDIIVVIINNAANN..  

  

€€  AA  ffiinn  ddee  ccoommpplleettaarr  uunnaa  lliissttaa  ddee  mmeettrraajjeess  llaa  ttaarreeaa  ddeebbee  sseerr  pprriimmeerroo  ddeessaaggrreeggaaddaa  
eenn  ttooddaass  ttuuss  pprriinncciippaalleess  ooppeerraacciioonneess..  

  
  
  
RREECCUUEERRDDAA  
  

€€  AAsseeggúúrraattee  ddee  nnoo  ddeessccuuiiddaarr  nniinnggúúnn  ddeettaallllee,,  ccuuaannddoo  hhaayyaass  tteerrmmiinnaaddoo  llooss  ppllaannooss  ddee  
llaa  oobbrraa  ddee  pprreeppaarraarr  uunnaa  lliissttaa  ddee  mmeettrraajjeess..  

  

€€  LLooss  rruubbrrooss  ddee  llaa  lliissttaa  ddee  mmeettrraajjeess  ddeebbeerráánn  aannoottaarrssee  pprreeffeerreenntteemmeennttee  eenn  eell  mmiissmmoo  
oorrddeenn  eenn  eell  qquuee  eellllooss  ssee  iinnssttaallaarráánn  eenn  llaa  oobbrraa  oo  eenn  eell  ttaalllleerr..  

  

€€  EEll  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  eessttaa  eettaappaa  eess  eesseenncciiaall..    LLooss  ccáállccuullooss  yy  llaass  mmeeddiiddaass  ddeebbeerráánn  
sseerr  eessccrriittaass  pprroolliijjaammeennttee,,  vveerriiffiiccaaddaass  yy  qquuiizzááss  ddoobblleemmeennttee  vveerriiffiiccaaddaass..    EESS  TTUU  
DDIINNEERROO  EELL  QQUUEE  EESSTTAA  EENN  RRIIEESSGGOO..  

  

€€  SSii  uunnaa  rreellaacciióónn  oo  lliissttaa  ddee  mmeettrraajjeess  eess  pprrooppoorrcciioonnaaddaa,,  eellllaa  ddeebbee  sseerr  vveerriiffiiccaaddaa  
ccoommpplleettaammeennttee  ppaarraa  pprreevveerr  eerrrroorreess  uu  oommiissiioonneess..  
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PPaarrttee  11  --  PPrreegguunnttaass  

                      SSII            NNOO  
11..  ¿¿GGeenneerraallmmeennttee  pprreeppaarraass  ttuu  mmiissmmoo  uunnaa  lliissttaa  ddee  mmeettrraajjeess  ccuuaannddoo  

nniinngguunnaa  rreellaacciióónn  eess  pprrooppoorrcciioonnaaddaa  ppoorr  eell  cclliieennttee??  
��   ��   

        

22..  ¿¿PPuueeddeess  ccaallccuullaarr  eell  vvoolluummeenn  ddee  eexxccaavvaacciióónn  ppaarraa  llooss  cciimmiieennttooss??  ��   ��   
        

33..  ¿¿PPuueeddeess  ccaallccuullaarr  llaa  lloonnggiittuudd  ddeell  ffiieerrrroo  rreeffoorrzzaaddoo??    ��   ��   
        

44..  ¿¿PPuueeddeess  ccaallccuullaarr  eell  áárreeaa  ddeell  eennccooffrraaddoo??    ��   ��   
        

55..  ¿¿PPuueeddeess  ccaallccuullaarr  eell  vvoolluummeenn  ddee  ccoonnccrreettoo??    ��   ��   
        

66..  ¿¿PPuueeddeess  ccaallccuullaarr  llaass  ccaannttiiddaaddeess  ddee  cceemmeennttoo,,  aarreennaa  yy  eell  aaggrreeggaaddoo  
rreeqquueerriiddoo  ppaarraa  eell  ccoonnccrreettoo??  

��   ��   
        

77..  ¿¿PPuueeddeess  ccaallccuullaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  llaaddrriillllooss  oo  eell  ddee  llooss  bbllooqquueess  ddee  
ccoonnccrreettoo  rreeqquueerriiddooss  ppaarraa  llaass  ppaarreeddeess??  

��   ��   
        

88..  ¿¿PPuueeddeess  ccaallccuullaarr  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  ddee  mmaaddeerraa  ppaarraa  vveennttaannaass,,  
ppuueerrttaass  yy    oottrrooss  eennssaammbblleess??  

��   ��   
        

99..  ¿¿PPuueeddeess  ccaallccuullaarr  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  ppaarraa  llooss  aaccaabbaaddooss??  ��   ��   
        

1100..  ¿¿PPuueeddeess  uusstteedd  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  ppaarraa  llaass  sseennddaass  yy  eell  ddrreennaajjee??    ��   ��   
  
PPaarrttee  22  --  LLaa  PPrrááccttiiccaa  ddeell  NNeeggoocciioo  

  
11..    CCAALLCCUULLAA  LLOOSS  MMEETTRRAAJJEESS  
  
EEnn  eessttee  eejjeerrcciicciioo  ttuu  pprreeppaarraarrááss  uunnaa  lliissttaa  ddee  mmeettrraajjeess  ttoommaannddoo  ddeettaalllleess  ddee  llooss  ppllaannooss  
ddee  llaa  oobbrraa  mmoossttrraaddooss  aall  ffiinnaall  ddeell  mmaannuuaall..  
  
DDeebbeerrááss  aannoottaarr  ttuuss  rreessppuueessttaass  eenn  llaa  ttaabbllaa  mmoossttrraaddaa  mmááss  aaddeellaannttee  ((oo  ddiisseeññaarr  uunnaa  
ttaabbllaa  ssiimmiillaarr  eenn  uunnaa  hhoojjaa  ssiimmppllee  ddee  ppaappeell))..    CCuuaannddoo  hhaayyaass  tteerrmmiinnaaddoo  sseerrááss  ccaappaazz  ddee  
vveerriiffiiccaarr  ttuuss  rreessppuueessttaass  eenn  llaa  ttaabbllaa  33  ddeell  mmaannuuaall,,  eessttoo  ttee  ddaarráá  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd  ddee  
aavveerriigguuaarr  ssii  ttiieenneess  llaa  hhaabbiilliiddaadd  yy  rreeaall  ddoommiinniioo  eenn  lliissttaarr  rreeqquueerriimmiieennttooss..    NNoossoottrrooss  
ttaammbbiiéénn  pprrooppoorrcciioonnaammooss  nnoottaass  eenn  llaa  sseecccciióónn  rreessppuueessttaass  aall  ffiinnaall  ddee  eessttee  ccuuaaddeerrnnoo  ddee  
ttrraabbaajjoo  qquuee  eexxpplliiccaann  ccoommoo  ssee  ccaallccuullaarroonn  llaass  cciiffrraass  eenn  eell  mmaannuuaall..  
  
LLaa  lliissttaa  ddee  mmeettrraajjeess  
  
IItteemm  NN°°  DDeessccrriippcciióónn  UUnniiddaadd  CCaannttiiddaadd  
    

  
  
  
  
  
  

    

  
CCÁÁLLCCUULLOO  DDEE  LLOOSS  RRUUBBRROOSS  22,,33,,44,,  yy  55..  
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CCoommoo  hhaass  ssiiddoo  sseelleecccciioonnaaddoo  ppaarraa  ccoonnssttrruuiirr  llaa  ppeeqquueeññaa  vviivviieennddaa  ddee  llooss  ppllaannooss  qquuee  
ssee  ttee  hhaa  pprrooppoorrcciioonnaaddoo  eenn  llooss  aanneexxooss  ddeell  mmaannuuaall,,  hhaarrááss  iinniicciiaallmmeennttee  uunn  lliissttaaddoo  ddee  
mmaatteerriiaalleess  aa  uuttiilliizzaarr  eenn  ccaaddaa  eettaappaa  oo  ttaarreeaa  yy  lluueeggoo  ccaallccuullaa  llaass  ccaannttiiddaaddeess  rreeqquueerriiddaass  
eenn  llooss  ccoommppoonneenntteess  ddeell  rruubbrroo  ““FFuunnddaacciioonneess””..  
  
FFUUNNDDAACCIIOONNEESS  
  
EExxccaavvaacciióónn  ddee  vviiggaa  ddee  cciimmeennttaacciióónn  ppeerriimmeettrraall  

EExxccaavvaacciióónn  ddee  1122  zzaappaattaass  ........  

EEllaabboorraacciióónn  ddee  vviiggaa  ddee  cciimmeennttaacciióónn  ddee  00..2200  xx  00..2200  xx  2244  

HHaacceerr  zzaappaattaass  ddee  00..4400  xx  00..4400  ......  

  
VVEERRIIFFIICCAA  AAHHOORRAA  TTUUSS  RREESSPPUUEESSTTAASS  
  
NNuueessttrraa  rreessppuueessttaass  ssuuggeerriiddaass  ppaarraa  eell  EEjjeerrcciicciioo  22  eessttáánn  aall  ffiinnaall  ddee  eessttee  lliibbrroo  ((ppaarraa  eell  
EEjjeerrcciicciioo  11  vveerriiffiiccaa  ccoonn  llaa  TTaabbllaa  22  eenn  eell  mmaannuuaall,,  yy  lluueeggoo  oobbsseerrvvee  ssii  hhaayy  ddiiffeerreenncciiaass  
eennttrree  nnuueessttrrooss  ccáállccuullooss,,  mmoossttrraaddooss  aall  ffiinnaall  ddee  eessttee  ccuuaaddeerrnnoo  ddee  ttrraabbaajjoo,,  yy  ttuu  
rreessppuueessttaass  aall  mmaannuuaall))..    SSuuggeerriimmooss  vveerriiffiiccaarr  ttuuss  rreessppuueessttaass  aanntteess  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  ttuu  
pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn..    SSii  hhuubbiieessee  ccuuaallqquuiieerr  ddeessaaccuueerrddoo,,  lleeeerr  nnuueevvaammeennttee  eell  CCaappííttuulloo  
55  ddeell  mmaannuuaall  ppaarraa  aasseegguurraarr  ssuu  ttoottaall  ccoommpprreennssiióónn..  
  
PPaarrttee  33  --  PPrrooggrraammaa  ddee  AAcccciióónn  

  
CCOOMMOO  CCOONNSSTTRRUUIIRR  TTUU  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  AACCCCIIOONN  
  
LLaa  ppaarrttee  11  yy  llaa  PPaarrttee  22  ddeebbeenn  hhaabbeerrttee  aayyuuddaaddoo  aa  ccoommpprreennddeerr  ttuuss  ffoorrttaalleezzaass  yy  
ddeebbiilliiddaaddeess  ccoommoo  pprrooppiieettaarriioo  oo  ggeerreennttee  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn..    LLaass  
pprreegguunnttaass  ggeenneerraalleess  eenn  llaa  ppaarrttee  11  ssoonn  uunnaa  bbuueennaa  gguuííaa  ppaarraa  eell  ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  ttuu  
eemmpprreessaa  yy  llaass  áárreeaass  ddoonnddee  eessttáánn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ppaarraa  eell  
mmeejjoorraammiieennttoo..  LLuueeggoo  mmiirraa  ttuuss  rreessppuueessttaass  yy  ccuueennttaa  eell  nnúúmmeerroo  ddee  vveecceess  qquuee  
ccoonntteessttaassttee  ““ssíí””  oo  ““nnoo””..  
  
¿¿CCuuáánnttooss  vveecceess  ccoonntteessttaassttee  ““ssíí””??    SSii  hhaayy  mmaayyoorrííaa  ddee  ““ssíí””,,  lloo  mmááss  pprroobbaabbllee  eess  qquuee  ttuu  
nneeggoocciioo  mmaarrcchhee  bbiieenn..    AAhhoorraa  mmiirraa  nnuueevvaammeennttee  aaqquueellllaass  pprreegguunnttaass  ddoonnddee  
ccoonntteessttaassttee  ““nnoo””..    EEssttaass  ppuueeddeenn  sseerr  llaass  áárreeaass  pprroobblleemmaa  oo  ddee  ooppoorrttuunniiddaadd  ppaarraa  ttuu  
eemmpprreessaa..    EEssccooggee  uunnaa  qquuee  sseeaa  llaa  ddee  mmaayyoorr  iimmppoorrttaanncciiaa  ppaarraa  ttuu  eemmpprreessaa  eenn  llaa  
aaccttuuaalliiddaadd..    EEssttaa  eess  llaa  mmaanneerraa  sseennssaattaa  ddee  mmeejjoorraarr  ttuu  nneeggoocciioo..    TToommaa  eell  pprroobblleemmaa  
mmááss  uurrggeennttee  pprriimmeerroo..    NNoo  ttrraatteess  ddee  rreessoollvveerr  ttooddoo  aa  llaa  vveezz..  
  
AAhhoorraa  eessccrriibbee  eell  pprroobblleemmaa  uu  ooppoorrttuunniiddaadd  eenn  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn  mmoossttrraaddoo  aa  
ccoonnttiinnuuaacciióónn,,  ttaall  ccoommoo  hheemmooss  hheecchhoo  ccoonn  eell  eejjeemmpplloo..    LLuueeggoo  eessccrriibbee  eenn  QQuuéé  ddeebbee  
hhaacceerrssee,,  PPoorr  qquuiiéénn  yy  PPaarraa  ccuuaannddoo  aa  ffiinn  ddee  aasseegguurraarr  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  llaass  ccoossaass..    
  
FFiinnaallmmeennttee,,  rreeggrreessaa  aa  ttuu  eemmpprreessaa  ee  iimmpplleemmeennttaa  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn..  
  
PPrroobblleemmaa  ¿¿QQuuéé  ddeebbee  hhaacceerrssee??  ¿¿PPoorr  qquuiiéénn??  ¿¿PPaarraa  CCuuaannddoo??  
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NNoo  ppuueeddoo  
pprreeppaarraarr  uunnaa  
lliissttaa  ddee    
mmeettrraajjeess  

PPrraaccttiiccaarr  ccoonn  eell  mmaannuuaall  yy  ppeeddiirr  aassiisstteenncciiaa  
ssii  eess  nneecceessaarriioo..  

TTuu  mmiissmmoo  QQuuiieenn  mmááss  ccoorrrree  
mmeennooss  vvuueellaa  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

CCAAPPIITTUULLOO  66::     CCOOSSTTOOSS  DDIIRREECCTTOOSS  DDEELL  PPRROOYYEECCTTOO  
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BBrreevvee  RReeffeerreenncciiaa  
  
EEll  ccoossttoo  ddiirreeccttoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo  eess  eell  ccáállccuulloo  ddee  llooss  ccoossttooss  ddee  llaa  mmaannoo  ddee  oobbrraa,,  
mmaaqquuiinnaarriiaa,,  mmaatteerriiaalleess  yy  ttrraannssppoorrttee  qquuee  ssee  rreeqquueerriirráánn  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eell  ttrraabbaajjoo..  
  
DDeebbeerrááss  ccoonnoocceerr  llooss  ccoossttooss  llaabboorraalleess  ppaarraa  ttuu  nneeggoocciioo  eenn  ffuunncciióónn  ddee  rreeggiissttrrooss  qquuee  
ttiieenneess  ddee  ccoonnttrraattooss  aanntteerriioorreess..  EEssttooss  ppuueeddeenn  sseerr  mmooddiiffiiccaaddooss  aall  ttoommaarr  eenn  ccuueennttaa  
ccuuaallqquuiieerr  ccoonnddiicciióónn  eessppeecciiaall  qquuee  ppuueeddeenn  aapplliiccaarrssee  eenn  eell  áárreeaa  eenn  llaa  qquuee  ttrraabbaajjaarrííaa,,  ssii  
ssaabbeess  qquuee  llooss  nniivveelleess  ssaallaarriiaalleess  ssoonn  mmaass  aallttooss  oo  ttiieenneess  qquuee  ppaaggaarr  llooss  ccoossttooss  ddee  
ttrraannssppoorrttee  ddee  ttrraaeerr  aall  ppeerrssoonnaall  ccllaavvee..    LLaass  ccoonnssttaanntteess  ddee  eemmpplleeoo  ppuueeddeenn  uussaarrssee  
ppaarraa  llaa  ccoommppaarraacciióónn,,  ppeerroo  eess  mmeejjoorr  ccoonnffiiaarr  eenn  ttuuss  rreeggiissttrrooss  pprrooppiiooss..  
  
LLooss  ccoossttooss  uunniittaarriiooss  ddee  mmaatteerriiaalleess  ppuueeddeenn  oobbtteenneerrssee  ddee  llooss  pprroovveeeeddoorreess..  
  
LLooss  ccoossttooss  ddee  mmaaqquuiinnaarriiaa  ppuueeddeenn  ccaallccuullaarrssee  ddee  llooss  íínnddiicceess  ddee  aallqquuiilleerr  llooccaall..    SSii  
eemmpplleeaass  ttuu  pprrooppiiaa  ppllaannttaa,,  RREECCUUEERRDDAA  qquuee  hhaayy  aaúúnn  ccoossttooss  aa  rreeccuuppeerraarrssee..    EEssttooss  
ppooddrráánn  hhaallllaarrssee  eenn  llooss  íínnddiicceess  ddee  aarrrreennddaammiieennttoo  ppaarraa  ttooddooss  llooss  rruubbrrooss  ddee  llaa  ppllaannttaa,,  
qquuee  ttee  sseerrííaann  rreeccuuppeerraaddooss  eenn  ccaaddaa  pprrooyyeeccttoo  ddee  aaccuueerrddoo  aall  ttiieemmppoo  ttrraabbaajjaaddoo..  
  
PPaarraa  ccaallccuullaarr  eell  ccoossttoo  ddee  ttrraannssppoorrttee,,  nneecceessiittaass  ssaabbeerr  qquuee  mmaatteerriiaalleess  ttiieenneenn  qquuee  sseerr  
ttrraannssppoorrttaaddooss  yy  aa  qquuéé  ddiissttaanncciiaa..    LLaass  nnoottaass  hheecchhaass  dduurraannttee  llaa  iinnssppeecccciióónn  ddee  oobbrraa  ttee  
aayyuuddaarráánn  eenn  hhaacceerr  eessttee  ccáállccuulloo..  
  
RREECCUUEERRDDAA  
  

€€  EEll  ccoossttoo  ddiirreeccttoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo  eess  eell  ttoottaall  ddee  llooss  ccoossttooss  ccaallccuullaaddooss  ddee  mmaannoo  ddee  oobbrraa,,  
mmaaqquuiinnaarriiaa,,  mmaatteerriiaall  yy  eell  ttrraannssppoorrttee  rreeqquueerriiddoo  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eell  ttrraabbaajjoo..  

  

€€  LLooss  ccoossttooss  ddiirreeccttooss  ddeell  pprrooyyeeccttoo  ppuueeddeenn  sseerr  ccaallccuullaaddooss  uussaannddoo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
oobbtteenniiddaa  eenn  llaa  iinnssppeecccciióónn  ddee  ccaammppoo,,  llaa  eessppeecciiffiiccaacciióónn  yy  llaa  lliissttaa  ddee  mmeettrraajjeess..  

  

€€  LLaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ccoossttooss  ddiirreeccttooss  ddeell  pprrooyyeeccttoo  ppuueeddeenn  sseerr  ccaallccuullaaddooss  ppoorr  eell  
ccoonnttrraattiissttaa  eemmpplleeaannddoo  ttuu  vvaalliioossaa  eexxppeerriieenncciiaa  pprrááccttiiccaa  ggaannaaddaa  eenn  llooss  ccoonnttrraattooss  
aanntteerriioorreess..  
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PPaarrttee  11  --  PPrreegguunnttaass  
                      SSII            NNOO  

11..  ¿¿GGuuaarrddaass  rreeggiissttrrooss  pprreecciissooss  ddee  ttuuss  ccoossttooss  ddee  mmaannoo  ddee  oobbrraa??  ��   ��   
        

22..  ¿¿GGuuaarrddaass  rreeggiissttrrooss  pprreecciissooss  ddee  ttuuss  ccoossttooss  ddee  mmaaqquuiinnaarriiaa  yy  
eeqquuiippoo??  

��   ��   
        

33..  ¿¿GGuuaarrddaass  rreeggiissttrrooss  pprreecciissooss  ddee  ttuuss  ccoossttooss  ddee  mmaatteerriiaalleess??  ��   ��   
        

44..  ¿¿GGuuaarrddaass  rreeggiissttrrooss  pprreecciissooss  ddee  ttuuss  ccoossttooss  ddee  ttrraannssppoorrttee??  ��   ��   
        

55..  ¿¿HHaacceess  vveerriiffiiccaacciioonneess  rreegguullaarreess  ssoobbrree  llaa  pprrooppoorrcciióónn  ddeell  ttiieemmppoo  
ttoottaall  eenn  llaa  qquuee  ttuu  ffuueerrzzaa  llaabboorraall  eessttaa  oocciioossaa??    

��   ��   
        

66..  ¿¿HHaacceess  llaass  vveerriiffiiccaacciioonneess  rreegguullaarreess  ssoobbrree  llaa  pprrooppoorrcciióónn  ddeell  
ttiieemmppoo  ttoottaall  eenn  llaa  qquuee  ttuu  ppllaannttaa  eessttáá  oocciioossaa??  

��   ��   
        

77..  ¿¿GGuuaarrddaass  rreeggiissttrrooss  pprreecciissooss  ddeell  ssttoocckk  ddee  mmaatteerriiaalleess??  ��   ��   
        

88..  ¿¿TTrraabbaajjaass  ccoonn  aallggúúnn  ssiisstteemmaa  ddee  ccáállccuullooss  ddee  ccoossttoo??  ��   ��   
        

99..  ¿¿EEssccrriibbeess  llaass  cciiffrraass  ccoonn  ddeettaalllleess  yy  ccaallccuullaass  ccoonn  pprreecciissiióónn??  ��   ��   
        

1100..  ¿¿VVeerriiffiiccaass  ssiieemmpprree  ttuuss  ccáállccuullooss??  ��   ��   
  

PPaarrttee  22  --  LLaa  PPrrááccttiiccaa  ddeell  NNeeggoocciioo  
  
LLAA  PPLLAANNTTIILLLLAA  DDEELL  CCOOSSTTOO  DDIIRREECCTTOO  DDEELL  PPRROOYYEECCTTOO  
  
AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  mmuueessttrraa  uunnaa  ppllaannttiillllaa  mmooddeelloo  ddee  llooss  CCoossttooss  DDiirreeccttooss  ddeell   
PPrrooyyeeccttoo ..      EEnn  eell  CCaappííttuulloo  55  hhiicciimmooss  uunn  eejjeerrcciicciioo  ddee  ccáállccuulloo  ddee  ccaannttiiddaaddeess  ddee  
mmaatteerriiaalleess    aa  uuttiilliizzaarr  eenn  eell  rruubbrroo  22,,  rreeffeerreennttee  aa  FFuunnddaacciioonneess..    PPoorr  lloo  ttaannttoo,,  bbaassaaddooss  
eenn  eessttaass  ccaannttiiddaaddeess  ccaallccuullaarreemmooss  llooss  ccoossttooss  ddee  llooss  mmaatteerriiaalleess,,  mmaannoo  ddee  oobbrraa,,  
ttrraannssppoorrttee,,  eeqquuiippooss  yy  mmaaqquuiinnaarriiaa  ppaarraa  eejjeeccuuttaarr  llaa  eettaappaa  ffuunnddaacciioonneess   ddee  llaa  oobbrraa..  
  
UUssaa  eell  lliissttaaddoo  ddee  ccoossttooss  uunniittaarriiooss  ppoorr  ccoommppoonneenntteess  qquuee  aappaarreeccee  eenn  llooss  aanneexxooss  ddeell  
mmaannuuaall,,  ssoollaammeennttee  ttiieenneess  qquuee  eessccooggeerr  eell  ttiippoo  ddee  mmaatteerriiaall  yy  ppoonneerrllee  llooss  pprreecciiooss  ddeell  
lluuggaarr  eenn  ddoonnddee  ttrraabbaajjaass..  
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PPLLAANNTTIILLLLAA  DDEE  CCOOSSTTOOSS  DDIIRREECCTTOOSS  DDEELL  PPRROOYYEECCTTOO  

LLiissttaa  ddee  rreeqquueerriimmiieennttooss  ttoommaaddaa  ddeell  ppllaannoo  CCoossttoo  ddiirreeccttoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo  ((UUMM))  
IItteemm  

NN°°  
DDeessccrriippcciióónn  UUnniiddaadd  CCaannttiiddaadd  

MMaannoo  ddee  

oobbrraa  
MMaaqquuiinnaarriiaa  MMaatteerriiaalleess  TTrraannssppoorrttee  TToottaall  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

TToottaall  ffiinnaall  ddeell  ccoossttoo  ddiirreeccttoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo    
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PPaarrttee  33  --  PPrrooggrraammaa  ddee  AAcccciióónn  
  
CCOOMMOO  CCOONNSSTTRRUUIIRR  TTUU  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  AACCCCIIOONN  
  
  
LLaa  ppaarrttee  11  yy  llaa  PPaarrttee  22  ddeebbeenn  hhaabbeerrttee  aayyuuddaaddoo  aa  ccoommpprreennddeerr  ttuuss  ffoorrttaalleezzaass  yy  
ddeebbiilliiddaaddeess  ccoommoo  pprrooppiieettaarriioo  oo  ggeerreennttee  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn..    LLaass  
pprreegguunnttaass  ggeenneerraalleess  eenn  llaa  ppaarrttee  11  ssoonn  uunnaa  bbuueennaa  gguuííaa  ppaarraa  eell  ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  ttuu  
eemmpprreessaa  yy  llaass  áárreeaass  ddoonnddee  eessttáánn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ppaarraa  eell  
mmeejjoorraammiieennttoo..  LLuueeggoo  mmiirraa  ttuuss  rreessppuueessttaass  yy  ccuueennttaa  eell  nnúúmmeerroo  ddee  vveecceess  qquuee  
ccoonntteessttaassttee  ““ssíí””  oo  ““nnoo””..  
  
¿¿CCuuáánnttooss  vveecceess  ccoonntteessttaassttee  ““ssíí””??    SSii  hhaayy  mmaayyoorrííaa  ddee  ““ssíí””,,  lloo  mmááss  pprroobbaabbllee  eess  qquuee  ttuu  
nneeggoocciioo  mmaarrcchhee  bbiieenn..    AAhhoorraa  mmiirraa  nnuueevvaammeennttee  aaqquueellllaass  pprreegguunnttaass  ddoonnddee  
ccoonntteessttaassttee  ““nnoo””..    EEssttaass  ppuueeddeenn  sseerr  llaass  áárreeaass  pprroobblleemmaa  oo  ddee  ooppoorrttuunniiddaadd  ppaarraa  ttuu  
eemmpprreessaa..    EEssccooggee  uunnaa  qquuee  sseeaa  llaa  ddee  mmaayyoorr  iimmppoorrttaanncciiaa  ppaarraa  ttuu  eemmpprreessaa  eenn  llaa  
aaccttuuaalliiddaadd..    EEssttaa  eess  llaa  mmaanneerraa  sseennssaattaa  ddee  mmeejjoorraarr  ttuu  nneeggoocciioo..    TToommaa  eell  pprroobblleemmaa  
mmááss  uurrggeennttee  pprriimmeerroo..    NNoo  ttrraatteess  ddee  rreessoollvveerr  ttooddoo  aa  llaa  vveezz..  
  
AAhhoorraa  eessccrriibbee  eell  pprroobblleemmaa  uu  ooppoorrttuunniiddaadd  eenn  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn  mmoossttrraaddoo  aa  
ccoonnttiinnuuaacciióónn,,  ttaall  ccoommoo  hheemmooss  hheecchhoo  ccoonn  eell  eejjeemmpplloo..    LLuueeggoo  eessccrriibbee  eenn  QQuuéé  ddeebbee  
hhaacceerrssee,,  PPoorr  qquuiiéénn  yy  PPaarraa  ccuuaannddoo  aa  ffiinn  ddee  aasseegguurraarr  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  llaass  ccoossaass..    
  
FFiinnaallmmeennttee,,  rreeggrreessaa  aa  ttuu  eemmpprreessaa  ee  iimmpplleemmeennttaa  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn..  
  
  
PPrroobblleemmaa  ¿¿QQuuéé  ddeebbee  hhaacceerrssee??  ¿¿PPoorr  qquuiiéénn??  ¿¿PPaarraa  CCuuaannddoo??  
NNoo  tteennggoo  iiddeeaa  
ddee  llooss  ccoossttooss  
ddee  llaa  mmaannoo  ddee  
oobbrraa..  
  

GGuuaarrddaa  rreeggiissttrrooss  pprreecciissooss  ddee  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  
ddee  mmaannoo  ddee  oobbrraa  eenn  ccaaddaa  oobbrraa,,  rreeúúnneellooss  yy  
aannaallíízzaallooss  eenn  ttuu  ooffiicciinnaa::  
  
((aa))  HHaazz  uunnaa  hhoojjaa  ddee  rreeggiissttrroo  ddee  MMaannoo  ddee  
oobbrraa  yy  ddáásseellaa  aa  llooss  ccaappaattaacceess  ddee  ccaammppoo..  
((bb))  LLooss  CCaappaattaacceess  lllleennaann  rreeggiissttrrooss  
((cc))  llooss  CCaappaattaacceess  eennvvííaann  rreeggiissttrrooss  aa  llaa  
ooffiicciinnaa  
((dd))  VVeerriiffiiccaarr  yy  aannaalliizzaarr  rreeggiissttrrooss  
  

  
  
  
  
TTuu  mmiissmmoo  
  
CCaappaattaacceess  
CCaappaattaacceess  
  
TTuu  mmiissmmoo  

  
  
  
  
PPrróóxxiimmaa  
sseemmaannaa  
DDiiaarriioo  
SSeemmaannaall  
  
SSeemmaannaall  
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CCAAPPIITTUULLOO  77::   CCOOSSTTOOSS  IINNDDIIRREECCTTOOSS  DDEELL  
PPRROOYYEECCTTOO  

BBrreevvee  RReeffeerreenncciiaa  
  
LLaa  ddiiffeerreenncciiaa  eennttrree  mmuucchhooss  ccoonnttrraattiissttaass  yy  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ddee  ccaarriiddaadd  eess  qquuee  llaass  
ccaarriiddaaddeess  ssee  eessttaabblleecceenn  ppaarraa  rreeggaallaarr  yy  hhaacceerrlloo  aa  aaddrreeddee,,  ppeerroo  llooss  ccoonnttrraattiissttaass  
rreeggaallaann  eell  ddiinneerroo  aa  ssuuss  cclliieenntteess  ssiinn  ddaarrssee  ccuueennttaa!!    LLooss  ccoonnttrraattiissttaass  pprrooffeessiioonnaalleess  
ccoobbrraann  aa  ssuuss  cclliieenntteess  eell  pprreecciioo  aapprrooppiiaaddoo  ppoorr  eell  ttrraabbaajjoo,,  yy  gguuaarrddaann  ssuu  ccaarriiddaadd  ppaarraa  llaa  
ggeennttee  qquuee  rreeaallmmeennttee  llaa  nneecceessiittaa..  
  
LLaa  hhaabbiilliiddaadd  eesseenncciiaall  eenn  vvaalloorraarr  eessttáá  eenn  aasseegguurraarr  qquuee  ttooddooss  llooss  ccoossttooss  iinnccuurrrriiddooss  
ppaarraa  tteerrmmiinnaarr  uunn  ccoonnttrraattoo  ssee  rreeccuuppeerraann  ddeell  cclliieennttee,,  ppaarraa  qquuee  ccuuaallqquuiieerr  uuttiilliiddaadd  qquuee  
ggeenneerreess  sseeaa  ttuuyyaa  yy  ppuueeddaass  gguuaarrddaarrllaa..  
  
SSii  vvaass  hhaa  aasseegguurraarrttee  qquuee  ttooddooss  llooss  ccoossttooss  ssee  rreeccuuppeerreenn,,  ddeebbeess  pprriimmeerroo  hhaallllaarr  ccuuaalleess  
ssoonn..    LLooss  ccoossttooss  ddiirreeccttooss  ddeell  pprrooyyeeccttoo  ssoonn  rraazzoonnaabblleemmeennttee  ffáácciilleess  ddee  rreeccuuppeerraarr,,  
ddeebbiiddoo  aa  qquuee  ttiieenneess  qquuee  sseerr  rreeaallmmeennttee  nneegglliiggeennttee  ppaarraa  oollvviiddaarr  ccoossttooss  bbáássiiccooss  ccoommoo  
eexxccaavvaacciióónn,,  vvaacciiaaddoo  ddee  ccoonnccrreettoo  yy  eell  rreelllleennoo..  
  
LLooss  ccoossttooss  iinnddiirreeccttooss  ddeell  pprrooyyeeccttoo  ssoonn  uunn  ppooccoo  mmááss  ddiiffíícciilleess,,  ppoorrqquuee  llooss  ccoossttooss  qquuee  
nnoo  eessttáánn  vviinnccuullaaddooss  aa  uunnaa  aaccttiivviiddaadd  eessppeeccííffiiccaa  ddeell  pprrooyyeeccttoo  ppuueeddeenn  sseerr  
ddeessccuuiiddaaddooss..  
  
RREECCUUEERRDDAA  
  

€€  SSii  qquuiieerreess  ccuubbrriirr  ttooddooss  llooss  ccoossttooss  iinnccuurrrriiddooss  eenn  tteerrmmiinnaarr  uunn  ccoonnttrraattoo,,  ddeebbeess  
aaggrreeggaarr  eell  ccoossttoo  iinnddiirreeccttoo  aall  ccoossttoo  ddiirreeccttoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo..  

  

€€  LLooss  ccoossttooss  iinnddiirreeccttooss  ddee  pprrooyyeeccttoo  ssoonn::  
llooss  ccoossttooss  pprreelliimmiinnaarreess  
llaass  aassiiggnnaacciioonneess  ppoorr  rriieessggoo  
llooss  GGaassttooss  AAddmmiinniissttrraattiivvooss  

  

€€  LLaa  mmaayyoorrííaa  ddeell  ccoossttoo  iinnddiirreeccttoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo  ttiieennee  qquuee  sseerr  jjuuzzggaaddoo  oo  eevvaalluuaaddoo  ppoorr  
eell  ccaallccuulliissttaa,,  uussaannddoo  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  pprrááccttiiccoo  yy  llaa  eexxppeerriieenncciiaa..  

  
LLooss  CCoossttooss  IInnddiirreeccttooss  rreepprreesseennttaann  uunn  ppoorrcceennttaajjee  ddeell  ttoottaall  ddee  llooss  ccoossttooss  ddiirreeccttooss,,  ppoorr  
lloo  qquuee  ddeebbeerráánn  aaggrreeggaarrssee  aall  ccoossttoo  ddiirreeccttoo  ddee  ccaaddaa  rruubbrroo  ppoorrcceennttuuaallmmeennttee,,  uussaannddoo  
ssiieemmpprree  llaa  lliissttaa  ddee  mmeettrraajjeess  aa  ddeettaallllee..  
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PPaarrttee  11  --  PPrreegguunnttaass  
                      SSII            NNOO  

11..  ¿¿TTiieenneess  uunnaa  lliissttaa  ddee  ccoommpprroobbaacciióónn  ddee  ccoossttooss  iinnddiirreeccttooss  ddeell  
pprrooyyeeccttoo??  

��   ��   
        

22..  ¿¿EEmmpplleeaass  ssuuppeerrvviissoorreess  ddee  ccaammppoo  eexxppeerriimmeennttaaddooss??  ��   ��   
        

33..  ¿¿TToommaass  eenn  ccuueennttaa  ttuuss  ccoonnssttrruucccciioonneess  pprroovviissiioonnaalleess??  ��   ��   
        

44..  ¿¿RReeccuueerrddaass  aapprroobbaarr  eell  lleevvaannttaammiieennttoo  yy  ddeessmmaanntteellaaddoo  ddee  llaass  
ccoonnssttrruucccciioonneess  tteemmppoorraalleess  oo  pprroovviissiioonnaalleess??  

��   ��   
        

55..  ¿¿GGuuaarrddaass  llooss  mmaatteerriiaalleess  ccoossttoossooss  eenn  aallmmaacceenneess  cceerrrraaddooss??  ��   ��   
        

66..  ¿¿PPrreeppaarraass  lluuggaarreess  ffiijjooss  ppaarraa  aaccuummuullaarr  llooss  aaggrreeggaaddooss??  ��   ��   
        

77..  ¿¿CCoollooccaass  cceerrccooss  uu  oottrraa  pprrootteecccciióónn  aa  llaass  zzaannjjaass??  ��   ��   
        

88..  ¿¿PPllaanniiffiiccaass  ccaammiinnooss  ddee  aacccceessoo  yy  eell  eessqquueemmaa  ggeenneerraall  ddee  llaa  oobbrraa  
eeffiicciieenntteemmeennttee??  

��   ��   
        

99..  ¿¿RReeccuueerrddaass  aapprroobbaarr  llooss  sseerrvviicciiooss,,  sseegguurriiddaadd  yy  pprrootteecccciióónn??  ��   ��   
        

1100..  ¿¿LLooggrraass  qquuee  uunn  aaddeeccuuaaddoo  sseegguurroo  ccuubbrraa  ttooddooss  llooss  rriieessggooss  
pprriinncciippaalleess??  

��   ��   

  
  

PPaarrttee  22  --  LLaa  PPrrááccttiiccaa  ddeell  NNeeggoocciioo  
  
11..    ¿¿DDIIRREECCTTOO  OO  IINNDDIIRREECCTTOO??  
  
AAllgguunnooss  ddee  llooss  ccoossttooss  ssiigguuiieenntteess  ssoonn  ddiirreeccttooss  yy  llooss  oottrrooss  ssoonn  iinnddiirreeccttooss..    TTuu  ttrraabbaajjoo  
eess  ddeecciiddiirr  ccuuaall  eess  ccuuaall,,  ppoonnggaa  uunnaa  ccrruuzz  eenn  llaa  ccoolluummnnaa  aapprrooppiiaaddaa  yy  ppaarraa  llooss  ccoossttooss  
iinnddiirreeccttooss  ssoolloo  ddee  uunnaa  ddeessccrriippcciióónn  ssiimmppllee  ddeell  ttiippoo  ddee  ccoossttoo  iinnddiirreeccttoo  eenn  llaa  ccoolluummnnaa  
ffiinnaall..  
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CCllaassiiffiiccaacciióónn  DDeessccrriippcciióónn  DDeessccrriippcciióónn  
DDiirreeccttoo  IInnddiirreeccttoo  CCoossttoo  IInnddiirreeccttoo  

CCoonnttrraattaarr  uunn  mmeezzccllaaddoorr  ddee  ccoonnccrreettoo  ppaarraa  uunn  
ccoonnttrraattoo  eessppeeccííffiiccoo  
  
EEll  ddeessccuueennttoo  ddee  ccoossttooss  qquuee  pprroovviieenneenn  ddee  ddeemmoorraass  
ddeebbiiddoo  aall  mmaall  ttiieemmppoo  
  
LLeevvaannttaarr  uunn  ttaannqquuee  ggaallvvaanniizzaaddoo  ddee  aagguuaa  ssoobbrree  llaa  
oobbrraa  ppaarraa  eell  uussoo  pprrooppiioo  ddeell  ccoonnttrraattiissttaa  
  
LLaa  ccoommpprraa  ddee  uunn  mmeezzccllaaddoorr  ddee  ccoonnccrreettoo  qquuee  ssee  
uussaarráá  eenn  oottrraass  oobbrraass  ccuuaannddoo  eell  ttrraabbaajjoo  aaccttuuaall  ssee  
tteerrmmiinnee..  
  
EEll  sseerrvviicciioo  yy  ccoommbbuussttiibbllee  ppaarraa  ttuu  pprrooppiioo  mmeezzccllaaddoorr  
((nnoo  ccoonnttrraattaaddoo))  
  
LLiimmppiieezzaa  ddee  llaa  oobbrraa  aall  tteerrmmiinnaarrssee  
  
TTrraannssppoorrttaarr  llaa  ooffiicciinnaa  tteemmppoorraall  aa  llaa  oobbrraa  
  
LLeevvaannttaarr  ooffiicciinnaa  tteemmppoorraall  eenn  llaa  oobbrraa  
  
AAllqquuiilleerr  ddee  llaa  ooffiicciinnaa  pprriinncciippaall  yy  ccoossttooss  ddee  ggeessttiióónn  
  
CCoonnttrraattaarr  ccaappaattaazz  ddee  ccaammppoo  ppaarraa  eell  ttrraabbaajjoo  
  
LLaa  cceerrccaa  ddee  sseegguurriiddaadd  ppeeddiiddaa  ppoorr  eell  cclliieennttee  
  
LLaa  cceerrccaa  ddee  sseegguurriiddaadd  ppaarraa  eell  ccoobbeerrttiizzoo  ddeell  aallmmaaccéénn  
ddeell  ccoonnttrraattiissttaa  
  
ZZaannjjaa  ppaarraa  aallccaannttaarriillllaaddoo  aa  22  mm  ddee  pprrooffuunnddiiddaadd  
  
SSeegguurrooss  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell  eemmpplleeaaddoorr  
  

      

  
  
VVEERRIIFFIICCAA  AAHHOORRAA  TTUUSS  RREESSPPUUEESSTTAASS  
  
NNuueessttrraass  rreessppuueessttaass  ssuuggeerriiddaass  eessttáánn  aall  ffiinnaall  ddee  eessttee  lliibbrroo..  SSuuggeerriimmooss  vveerriiffiiccaarr  ttuuss  
rreessppuueessttaass  aanntteess  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  ttuu  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn..    SSii  hhuubbiieessee  ccuuaallqquuiieerr  
ddeessaaccuueerrddoo,,  lleeee  nnuueevvaammeennttee  eell  CCaappííttuulloo  77  ddeell  mmaannuuaall  ppaarraa  aasseegguurraarrssee  ddee  ssuu  ttoottaall  
ccoommpprreennssiióónn..  
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PPaarrttee  33  --  PPrrooggrraammaa  ddee  AAcccciióónn  
  
CCOOMMOO  CCOONNSSTTRRUUIIRR  TTUU  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  AACCCCIIOONN  
  
  
LLaa  ppaarrttee  11  yy  llaa  PPaarrttee  22  ddeebbeenn  hhaabbeerrttee  aayyuuddaaddoo  aa  ccoommpprreennddeerr  ttuuss  ffoorrttaalleezzaass  yy  
ddeebbiilliiddaaddeess  ccoommoo  pprrooppiieettaarriioo  oo  ggeerreennttee  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn..    LLaass  
pprreegguunnttaass  ggeenneerraalleess  eenn  llaa  ppaarrttee  11  ssoonn  uunnaa  bbuueennaa  gguuííaa  ppaarraa  eell  ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  ttuu  
eemmpprreessaa  yy  llaass  áárreeaass  ddoonnddee  eessttáánn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ppaarraa  eell  
mmeejjoorraammiieennttoo..  LLuueeggoo  mmiirraa  ttuuss  rreessppuueessttaass  yy  ccuueennttaa  eell  nnúúmmeerroo  ddee  vveecceess  qquuee  
ccoonntteessttaassttee  ““ssíí””  oo  ““nnoo””..  
  
¿¿CCuuáánnttooss  vveecceess  ccoonntteessttaassttee  ““ssíí””??    SSii  hhaayy  mmaayyoorrííaa  ddee  ““ssíí””,,  lloo  mmááss  pprroobbaabbllee  eess  qquuee  ttuu  
nneeggoocciioo  mmaarrcchhee  bbiieenn..    AAhhoorraa  mmiirraa  nnuueevvaammeennttee  aaqquueellllaass  pprreegguunnttaass  ddoonnddee  
ccoonntteessttaassttee  ““nnoo””..    EEssttaass  ppuueeddeenn  sseerr  llaass  áárreeaass  pprroobblleemmaa  oo  ddee  ooppoorrttuunniiddaadd  ppaarraa  ttuu  
eemmpprreessaa..    EEssccooggee  uunnaa  qquuee  sseeaa  llaa  ddee  mmaayyoorr  iimmppoorrttaanncciiaa  ppaarraa  ttuu  eemmpprreessaa  eenn  llaa  
aaccttuuaalliiddaadd..    EEssttaa  eess  llaa  mmaanneerraa  sseennssaattaa  ddee  mmeejjoorraarr  ttuu  nneeggoocciioo..    TToommaa  eell  pprroobblleemmaa  
mmááss  uurrggeennttee  pprriimmeerroo..    NNoo  ttrraatteess  ddee  rreessoollvveerr  ttooddoo  aa  llaa  vveezz..  
  
AAhhoorraa  eessccrriibbee  eell  pprroobblleemmaa  uu  ooppoorrttuunniiddaadd  eenn  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn  mmoossttrraaddoo  aa  
ccoonnttiinnuuaacciióónn,,  ttaall  ccoommoo  hheemmooss  hheecchhoo  ccoonn  eell  eejjeemmpplloo..    LLuueeggoo  eessccrriibbee  eenn  QQuuéé  ddeebbee  
hhaacceerrssee,,  PPoorr  qquuiiéénn  yy  PPaarraa  ccuuaannddoo  aa  ffiinn  ddee  aasseegguurraarr  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  llaass  ccoossaass..    
  
FFiinnaallmmeennttee,,  rreeggrreessaa  aa  ttuu  eemmpprreessaa  ee  iimmpplleemmeennttaa  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn..  
  
  
PPrroobblleemmaa  ¿¿QQuuéé  ddeebbee  hhaacceerrssee??  ¿¿PPoorr  qquuiiéénn??  ¿¿PPaarraa  CCuuaannddoo??  
DDiinneerroo  ppeerrddiiddoo  
ddeebbiiddoo  aa  llaa  
iinnuunnddaacciióónn  ddee  llaa  
oobbrraa  ddeessppuuééss  ddee  
uunnaa  ffuueerrttee  
ttoorrmmeennttaa  
  

TToommaarr  uunn  sseegguurroo  aapprrooppiiaaddoo  qquuee  ccuubbrraa  
llooss  pprriinncciippaalleess  rriieessggooss..  

TTuu  mmiissmmoo//  
CCoommppaaññííaa  
ddee  sseegguurrooss  
  

HHooyy  
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CCAAPPIITTUULLOO  88::     PPRREESSEENNTTAANNDDOO  UUNNAA  PPRROOPPUUEESSTTAA  
  

BBrreevvee  RReeffeerreenncciiaa  
  
PPrreeppaarraarr  yy  pprreesseennttaarr  uunnaa  ccoottiizzaacciióónn  ttoommaa  ttiieemmppoo  yy  ddiinneerroo..    TTooddoo  eessttoo  ssee  ppeerrddeerráá  ssii  
ffaallllaass  eenn  ggaannaarr  eell  ccoonnttrraattoo,,  eennttoonncceess  aasseeggúúrraattee  qquuee  ssiieemmpprree  pprreesseennttaarrááss  ttuuss  
lliicciittaacciioonneess  yy  ccoottiizzaacciioonneess  eenn  uunnaa  ffoorrmmaa  pprrooffeessiioonnaall..  
  
EEll  ccoonnttrraattiissttaa  pprrooffeessiioonnaall  ttoommaa  ttiieemmppoo  yy  ccuuiiddaaddoo  ssoobbrree  llaa  pprreesseennttaacciióónn  aassíí  ccoommoo  llaa  
pprreeppaarraacciióónn..    LLaa  mmaanneerraa  eenn  qquuee  pprreesseennttaass  ttuu  lliicciittaacciióónn  rreeaallmmeennttee  iimmppoorrttaa  ppoorrqquuee  
eelllloo  ddiiccee  bbaassttaannttee  aall  cclliieennttee  rreessppeeccttoo  aa  ttii  yy  ttuu  eemmpprreessaa..    SSii  ttoommaass  ccuuiiddaaddoo  ddee  llaa  
pprreesseennttaacciióónn  ddee  ttuu  lliicciittaacciióónn,,  eess  rraazzoonnaabbllee  aassuummiirr  qquuee  ttoommaarrááss  ccuuiiddaaddoo  ddeell  ttrraabbaajjoo  
eenn  llaa  oobbrraa..  
  
SSii  llaa  PPrrooppuueessttaa  eess  hheecchhaa  aaddeeccuuaaddaammeennttee,,  ppuueeddeess  ddaarr  uunnaa  bbuueennaa  iimmpprreessiióónn  aall  
ccoonnssuullttoorr  yy  aall  cclliieennttee..    EEssttoo  ppuueeddee  mmaarrccaarr  ttooddaa  llaa  ddiiffeerreenncciiaa  yy  ppeerrmmiittiirr  ggaannaarr  eell  
ccoonnttrraattoo  iinncclluussoo  ccuuaannddoo  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  pprreesseennttee  pprreecciiooss  ssiimmiillaarreess..  
  
  
RREECCUUEERRDDAA  
  

€€  LLaass  ccoottiizzaacciioonneess  ddeebbeerráánn  lllleennaarrssee  ccuuiiddaaddoossaammeennttee  yy  llooss  ccáállccuullooss  hheecchhooss  
ccoorrrreeccttaammeennttee..  

  

€€  LLaass  ssuummaass  eevveennttuuaalleess  ccoommoo  llaass  ccoonnttiinnggeenncciiaass  ddeebbeenn  aaccllaarráárrsseellee  aall  cclliieennttee  qquuee  
ssoolloo  ssee  ggaassttaarráánn  ssii  eelllloo  eess  aauuttoorriizzaaddoo  ppoorr  ééll  oo  ppoorr  eell  ccoonnssuullttoorr..  

  

€€  UUnnaa  ccoottiizzaacciióónn  ppuueeddee  eessttaarr  ““ccaalliiffiiccaaddaa””,,  ppeerroo  ddeebbee  sseerr  hheecchhaa  ccoonn  ggrraann  ccuuiiddaaddoo  
ppaarraa  eevviittaarr  ccoonnttrraavveenniirr  ccuuaallqquuiieerr  rreeggllaammeennttoo  oo  iinnssttrruucccciióónn  aa  llooss  ddeemmaannddaanntteess  aa  
llooss  qquuee  ddeebbee  aapplliiccaarrssee..    EEss  mmeejjoorr  aaccllaarraarr  ccuuaallqquuiieerr  aassppeeccttoo  ddiiffiiccuullttoossoo  ccoonn  eell  
ccoonnssuullttoorr  aanntteess  ddee  pprreesseennttaarr  ttuu  ccoottiizzaacciióónn..  

  

€€  EEll  ccoonnttrraattoo  nnoo  ssee  ccoonncceeddee  ggeenneerraallmmeennttee  aa  llaa  ccoottiizzaacciióónn  mmááss  bbaajjaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  llooss  
ccoonnttrraattiissttaass  ccoonn  bbuueennaa  rreeppuuttaacciióónn  ttiieenneenn  rreeaall  vveennttaajjaa..  

  



  OORRGGAANNII ZZAACCII ÓÓNN  II NNTTEERRNNAACCII OONNAALL   DDEELL   TTRRAABBAAJJOO  

CUADERNO DE TRABAJO  ––  CCOOTTIIZZAACCIIOONNEESS  YY  OOFFEERRTTAASS  3355 

PPaarrttee  11  --  PPrreegguunnttaass  
                      SSII            NNOO  

11..  AAnntteess  ddee  aacceeppttaarr  uunnaa  ggaannaanncciiaa,,  ¿¿VVeerriiffiiccaass  qquuee  ttooddoo  eell  ttrraabbaajjoo  eessttaa  
aapprroobbaaddoo  ppoorr  aallgguunnaa  ddee  llaass  ppaarrtteess  eenn  llaa  vvaalloorriizzaacciióónn??  

��   ��   
        

22..  AAnntteess  ddee  aacceeppttaarr  uunnaa  ggaannaanncciiaa  ¿¿VVeerriiffiiccaass  qquuee  llooss  ccáállccuullooss  sseeaann  
aarriittmmééttiiccaammeennttee  ccoorrrreeccttooss??  

��   ��   
        

33..  ¿¿VVaarrííaass  eell  mmaarrggeenn  ddee  ggaannaanncciiaa  ccaallccuullaaddoo  ddee  aaccuueerrddoo  aall  ttaammaaññoo  ddee  ttuu  
ppeeddiiddoo??  

��   ��   
        

44..  ¿¿VVaarrííaass  eell  mmaarrggeenn  ddee  ggaannaanncciiaa  ccaallccuullaaddoo  ddee  aaccuueerrddoo  aall  nniivveell  ddee  
ddeemmaannddaa  ppaarraa  ttrraabbaajjooss  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn??  

��   ��   
        

55..  ¿¿VVaarrííaass  eell  mmaarrggeenn  ddee  ggaannaanncciiaa  ccaallccuullaaddoo  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaa  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  
ddeell  ppeerrssoonnaall  yy  eeqquuiippoo  ssuubb  eemmpplleeaaddoo??  

��   ��   
        

66..  ¿¿TTiieenneess  uunn  aammiiggoo  ddee  ccoonnffiiaannzzaa  aa  qquuiieenn  ppuueeddeess  ppeeddiirr  aasseessoorrííaa  ssoobbrree  ssii  
ttuu  mmaarrggeenn  ddee  ggaannaanncciiaa  ccaallccuullaaddoo  eess  rraazzoonnaabbllee??  

��   ��   
        

77..  ¿¿MMaannttiieenneess  uunn  rreeggiissttrroo  ddee  mmáárrggeenneess  ddee  ggaannaanncciiaa  ee  iinnddiiccaaddoorreess  ddee  ééxxiittoo  
ddee  lliicciittaacciioonneess  ppaassaaddaass??  

��   ��   
        

88..  ¿¿PPiieennssaass  ccuuiiddaaddoossaammeennttee  eenn  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  ccaalliiffiiccaarr  aanntteess  ddee  ffiinnaalliizzaarr  
llaa  pprreesseennttaacciióónn  aa  lliicciittaacciióónn??  

��   ��   
        

99..  ¿¿CCoommpprreennddeess  eell  uussoo  ddee  llaass  ccoonnttiinnggeenncciiaass??  ��   ��   
        

1100..  ¿¿EEssttáánn  ttuuss  ccoottiizzaacciioonneess  pprroolliijjaammeennttee  pprreeppaarraaddaass  yy  ccllaarraammeennttee  
pprreesseennttaaddaass??  

��   ��   
  

PPaarrttee  22  --  LLaa  PPrrááccttiiccaa  ddeell  NNeeggoocciioo  
  
  
EEVVAALLUUAANNDDOO  EEJJEEMMPPLLOOSS  DDEE  CCOOTTIIZZAACCIIOONNEESS  
  
EEssttee  eess  uunn  eejjeemmpplloo  ddee  uunnaa  ccoottiizzaacciióónn  eennvviiaaddaa  aa  uunn  cclliieennttee..  ¿¿EEss  uunnaa  bbuueennaa  
ccoottiizzaacciióónn??..  DDee  nnoo  sseerrlloo,,  ¿¿ccóómmoo  ppuueeddee  sseerr  mmeejjoorraaddaa??  
  
  

CCOOTTIIZZAACCIIÓÓNN  
  
RReeff..  ppllaannooss  pprrooppoorrcciioonnaaddooss  ppoorr  eell  cclliieennttee  
VVeerr  ttaammbbiiéénn  llaa  lliissttaa  ddee  mmeettrraajjeess  eenn  llaa  ssiigguuiieennttee  ppáággiinnaa  
  
IItteemm  DDeessccrriippcciióónn  UUnniiddaadd  CCaannttiiddaadd  CCoossttoo  

UUnniittaarriioo  
MMoonnttoo  
UUSS$$  

AA  EExxccaavvaacciióónn  mm33  2266  UUSS$$  33..2266//mm33  8855  
BB  CCoonnccrreettoo  rreeffoorrzzaaddoo  mm33  6600  UUSS6688..88$$//mm33  44  112288  
CC  TTeecchhoo  mm22  223300  UUSS$$1166//mm33  33  668800  
DD  PPaanneelleess  yy  aaccaabbaaddooss  eenn  ccoonnjjuunnttoo      880000  
EE  TTrraabbaajjoo  eexxtteerrnnoo  eenn  ccoonnjjuunnttoo      774444  
      MMoonnttoo  ccoottiizzaaddoo  ttoottaall  99  443377  
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LLIISSTTAA  DDEE  MMEETTRRAAJJEESS  
  
IItteemm  DDeessccrriippcciióónn  UUnniiddaadd  CCaannttiiddaadd  

AA  EExxccaavvaacciióónn  ddee  zzaannjjaass  mm33  2266  
BB  CCiimmiieennttooss,,  ccoolluummnnaass,,  vviiggaass  ddee  aammaarrrree  yy  ccoonnccrreettoo  

ppaarraa  ppiissoo,,  iinncclluuyyeennddoo  ffiieerrrroo  rreeffoorrzzaaddoo,,  eennccooffrraaddoo  yy  
aaccaabbaaddooss..  

mm33  6600  

CC  TTeecchhoo,,  iinncclluuyyeennddoo  aarrmmaazzóónn,,  tteejjaass  yy  cciieelloo  rraassoo  mm22  223300  
DD  TTooddooss  llooss  ppaanneelleess  yy  mmaarrccooss,,  iinncclluuyyeennddoo  eell  mmaaddeerraajjee  yy  

aaccaabbaaddooss  
NN°°  3366  

EE  TTooddooss  llooss  ttrraabbaajjooss  eexxtteerrnnooss  --  --  
  
  
AAHHOORRRRAANNDDOO  TTIIEEMMPPOO  
  
HHaass  ccoommpplleettaaddoo  ttuuss  ccáállccuullooss  yy  hhaass  pprreeppaarraaddoo  ttuu  pprreesseennttaacciióónn  aa  lliicciittaacciióónn  ppaarraa  uunn  
nnuueevvoo  pprrooyyeeccttoo  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn  ccoonn  uunnooss  ddííaass  ddee  aannttiicciippaacciióónn..    PPaarraa  iinnccrreemmeennttaarr  
ttuuss  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ddee  ggaannaarr  eell  ccoonnttrraattoo  hhaayy  uunnaass  ppooccaass  ccoossaass  mmaass  qquuee  ppuueeddeess  
hhaacceerr..  OObbsseerrvvee  llaa  lliissttaa  ssiigguuiieennttee  yy  ppoonn  uunnaa  ccrruuzz  eenn  llaa  aacccciióónn  qquuee  pprroobbaabblleemmeennttee  
iinnccrreemmeennttaarráá  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd  ddee  ttuu  lliicciittaacciióónn  aa  sseerr  sseelleecccciioonnaaddaa  ppoorr  eell  cclliieennttee  
  

  MMeejjoorraa  ooppoorrttuunniiddaadd  
AAcccciióónn  SSII  NNOO  

TToommaarr  uunnaass  vvaaccaacciioonneess  eenn  llaa  ppllaayyaa  
  
VVeerriiffiiccaarr  ttooddooss  ttuuss  ccáállccuullooss  
  
RReevviissaarr  ttooddooss  llooss  ccoossttooss  uunniittaarriiooss  yy  ccoommppaarraarrllooss  ccoonn  
llooss  íínnddiicceess  nnoorrmmaalleess..  
  
EEssccrriibbiirr  uunnaa  ccaarrttaa  aall  ppeerriióóddiiccoo  llooccaall  
  
VVeerriiffiiccaarr  llooss  ppllaannooss  ppoorr  eerrrroorreess  ddee  oommiissiióónn  
  
LLeeeerr  uunn  lliibbrroo  ssoobbrree  ddiisseeññoo  eessttrruuccttuurraall  
  
VVeerriiffiiccaarr  llooss  ddooccuummeennttooss  ddeell  ccoonnttrraattoo  ppaarraa  vveerr  ssii  hhaayy  
ccuuaallqquuiieerr  aajjuussttee  iinnuussuuaall  
  
OObbsseerrvvaa  oottrraa  vveezz  ttuu  mmaarrggeenn  ddee  ggaannaanncciiaa  eenn  rreellaacciióónn  aall  
pprroobbaabbllee  rriieessggoo  
  
PPoonneerr  eenn  oorrddeenn  ttuuss  aarrcchhiivvooss  
  
OObbsseerrvvaarr  oottrraa  vveezz  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  lliicciittaacciióónn  yy  
eessccrrííbbeellaa  oottrraa  vveezz  ccoonn  uunn  mmeejjoorr  eessqquueemmaa  yy  ssiinn  eerrrroorreess  
oorrttooggrrááffiiccooss..  

    

  
VVEERRIIFFIICCAA  AAHHOORRAA  TTUUSS  RREESSPPUUEESSTTAASS  
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LLaass  rreessppuueessttaass  ssuuggeerriiddaass  eessttáánn  aall  ffiinnaall  ddee  eessttee  ccuuaaddeerrnnoo  ddee  ttrraabbaajjoo..  SSuuggeerriimmooss  
vveerriiffiiccaarr  ttuuss  rreessppuueessttaass  aanntteess  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  ttuu  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn..    SSii  hhuubbiieessee  
ccuuaallqquuiieerr  ddeessaaccuueerrddoo,,  lleeee  nnuueevvaammeennttee  eell  CCaappííttuulloo  88  ddeell  mmaannuuaall  ppaarraa  aasseegguurraarrssee  ddee  
ssuu  ttoottaall  ccoommpprreennssiióónn..  

PPaarrttee  33  --  PPrrooggrraammaa  ddee  AAcccciióónn  
  
CCOOMMOO  CCOONNSSTTRRUUIIRR  TTUU  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  AACCCCIIOONN  
  
LLaa  ppaarrttee  11  yy  llaa  PPaarrttee  22  ddeebbeenn  hhaabbeerrttee  aayyuuddaaddoo  aa  ccoommpprreennddeerr  ttuuss  ffoorrttaalleezzaass  yy  
ddeebbiilliiddaaddeess  ccoommoo  pprrooppiieettaarriioo  oo  ggeerreennttee  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn..    LLaass  
pprreegguunnttaass  ggeenneerraalleess  eenn  llaa  ppaarrttee  11  ssoonn  uunnaa  bbuueennaa  gguuííaa  ppaarraa  eell  ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  ttuu  
eemmpprreessaa  yy  llaass  áárreeaass  ddoonnddee  eessttáánn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ppaarraa  eell  
mmeejjoorraammiieennttoo..  LLuueeggoo  mmiirraa  ttuuss  rreessppuueessttaass  yy  ccuueennttaa  eell  nnúúmmeerroo  ddee  vveecceess  qquuee  
ccoonntteessttaassttee  ““ssíí””  oo  ““nnoo””..  
  
¿¿CCuuáánnttooss  vveecceess  ccoonntteessttaassttee  ““ssíí””??    SSii  hhaayy  mmaayyoorrííaa  ddee  ““ssíí””,,  lloo  mmááss  pprroobbaabbllee  eess  qquuee  ttuu  
nneeggoocciioo  mmaarrcchhee  bbiieenn..    AAhhoorraa  mmiirraa  nnuueevvaammeennttee  aaqquueellllaass  pprreegguunnttaass  ddoonnddee  
ccoonntteessttaassttee  ““nnoo””..    EEssttaass  ppuueeddeenn  sseerr  llaass  áárreeaass  pprroobblleemmaa  oo  ddee  ooppoorrttuunniiddaadd  ppaarraa  ttuu  
eemmpprreessaa..    EEssccooggee  uunnaa  qquuee  sseeaa  llaa  ddee  mmaayyoorr  iimmppoorrttaanncciiaa  ppaarraa  ttuu  eemmpprreessaa  eenn  llaa  
aaccttuuaalliiddaadd..    EEssttaa  eess  llaa  mmaanneerraa  sseennssaattaa  ddee  mmeejjoorraarr  ttuu  nneeggoocciioo..    TToommaa  eell  pprroobblleemmaa  
mmááss  uurrggeennttee  pprriimmeerroo..    NNoo  ttrraatteess  ddee  rreessoollvveerr  ttooddoo  aa  llaa  vveezz..  
  
AAhhoorraa  eessccrriibbee  eell  pprroobblleemmaa  uu  ooppoorrttuunniiddaadd  eenn  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn  mmoossttrraaddoo  aa  
ccoonnttiinnuuaacciióónn,,  ttaall  ccoommoo  hheemmooss  hheecchhoo  ccoonn  eell  eejjeemmpplloo..    LLuueeggoo  eessccrriibbee  eenn  QQuuéé  ddeebbee  
hhaacceerrssee,,  PPoorr  qquuiiéénn  yy  PPaarraa  ccuuaannddoo  aa  ffiinn  ddee  aasseegguurraarr  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  llaass  ccoossaass..    
  
FFiinnaallmmeennttee,,  rreeggrreessaa  aa  ttuu  eemmpprreessaa  ee  iimmpplleemmeennttaa  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn..  
  
  
PPrroobblleemmaa  ¿¿QQuuéé  ddeebbee  hhaacceerrssee??  ¿¿PPoorr  

qquuiiéénn??  
¿¿PPaarraa  CCuuaannddoo??  

EEss  ddiiffíícciill  eevvaalluuaarr  eell  
mmaarrggeenn  ddee  
ggaannaanncciiaa  

MMaanntteenneerr  uunn  rreeggiissttrroo  ddee  llooss  mmáárrggeenneess  
ddee  ggaannaanncciiaa  
  
TTaammbbiiéénn  uunn  rreeggiissttrroo  ddee  llaass  
LLiicciittaacciioonneess  bbiieenn  pprreesseennttaaddaass  qquuee  hhaann  
tteenniiddoo  ééxxiittoo..    
  

TTuu  mmiissmmoo  
  
  
TTuu  mmiissmmoo  

LLiissttoo  ppaarraa  ccoottiizzaarr  llaa  
pprróóxxiimmaa  lliicciittaacciióónn..  
  
DDeessddee  llaa  pprróóxxiimmaa  
ccoottiizzaacciióónn  
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CCAAPPIITTUULLOO  99::     DDOOCCUUMMEENNTTOOSS  CCOONNTTRRAACCTTUUAALLEESS  

BBrreevvee  RReeffeerreenncciiaa  
  
AAnntteess  qquuee  ttooddoo  qquueerreemmooss  eexxpplliiccaarrttee  qquuee  ddooccuummeennttoo  ccoonnttrraaccttuuaall   eess  ttooddoo  aaqquueell  
ddooccuummeennttoo  ddoonnddee  ddooss  oo  mmááss  ppaarrtteess  ssee  ccoommpprroommeetteess  lleeggaallmmeennttee  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  
ccuuaallqquuiieerr  oobbrraa..    EEssttooss  ddooccuummeennttooss  lllleevvaann  uunnaa  sseerriiee  ddee  aarrttííccuullooss  yy  ccllááuussuullaass  qquuee  ssoonn  
llaass  qquuee  ccoommpprroommeetteenn  aa  llaass  ppaarrtteess,,  ééssttooss  ffaavvoorreecceenn  yy  oobblliiggaann  aacccciioonneess  aa  llaass  ppaarrtteess  
iinntteerreessaaddaass..  
  
CCuuaannddoo  rreecciibbaass  uunn  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ddooccuummeennttooss  ccoonnttrraaccttuuaalleess,,  ddeebbeerrááss  cchheeqquueeaarrllooss  
ppaarraa  vveerr  ssii  eell  ccoonnttrraattoo  ttee  rreeqquueerriirráá  eennffrreennttaarr  ccuuaallqquuiieerr  rriieessggoo  iinnuussuuaall..    AAuunnqquuee  eessttééss  
pprreeppaarraannddoo  ttuu  pprrooppiiaa  ccoottiizzaacciióónn,,  eessttee  eess  eeffeeccttiivvaammeennttee  uunn  ddooccuummeennttoo  ccoonnttrraaccttuuaall  yy  
uunn  eerrrroorr  eenn  ttuu  rreeddaacccciióónn  ppuueeddee  ccoonndduucciirrttee  aa  ddeetteerrmmiinnaaddooss  rriieessggooss..    EEll  ccoonnttrraattiissttaa  
pprrooffeessiioonnaall    tteennddrráá  uunn  lliissttaaddoo  ddee  pprreegguunnttaass  ccoommoo::  
  
¿¿EEss  eessttee  uunn  aaccuueerrddoo  lleeggaallmmeennttee  oobblliiggaattoorriioo??  
  
¿¿TToommaa  eenn  ccuueennttaa  llaa  iinnssppeecccciióónn  ddee  llooss  ttrraabbaajjooss  ppoorr  eell  rreepprreesseennttaannttee  ddee  llooss  cclliieenntteess??  
  
¿¿SSaallvvaagguuaarrddaa  llooss  iinntteerreesseess  ddeell  ccoonnttrraattiissttaa??  
  
¿¿DDaass  uunnaa  ffeecchhaa  ppaarraa  eell  iinniicciioo  ddeell  ttrraabbaajjoo  oo  llaa  eennttrreeggaa  ddee  llooss  mmaatteerriiaalleess??  
  
¿¿EEll  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  ppaaggoo  eessttaa  aaddeeccuuaaddaammeennttee  ccuubbiieerrttoo  ppaarraa  aasseegguurraarr  eell  ppuunnttuuaall  
ccuummpplliimmiieennttoo??  
  
¿¿SSoonn  llooss  ffoonnddooss  ddee  rreetteenncciióónn,,  llaa  rreetteenncciióónn  ddee  ppaaggooss  yy  eell  ppeerrííooddoo  ppoorr  
rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  ffaallllaass  ffaavvoorraabblleess  aall  ccoonnttrraattiissttaa??  
  
¿¿EEll  ccoonnttrraattiissttaa  sseerráá  ppaaggaaddoo  ssuuffiicciieenntteemmeennttee  ppoorr  llooss  mmaatteerriiaalleess  eenn  llaa  oobbrraa??  
  
¿¿SSee  ppaaggaa  eell  ccoossttoo  ddee  mmoovviilliizzaacciióónn??  
  
¿¿HHaayy  uunnaa  aaddeeccuuaaddaa  pprroovviissiióónn  ppoorr  vvaarriiaacciioonneess  oo  ttrraabbaajjoo  eexxttrraa??  ¿¿EEssttaa  ggaarraannttiizzaaddoo  eell  
ppaaggoo  ppaarraa  eessttooss??  
  
¿¿HHaayy  aallgguunnaa  ccllááuussuullaa  qquuee  ccuubbrraa  ddeebbiiddaammeennttee  aall  ccoonnttrraattiissttaa  ppoorr  fflluuccttuuaacciioonneess  ddee  
pprreecciioo??  
  
¿¿QQuuéé  ccaarrggooss  yy//oo  ccoommiissiioonneess  ddeebbeenn  ppaaggaarrssee  aa  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  llooccaalleess??  
  
¿¿QQuuéé  sseegguurrooss  ee  iinnddeemmnniizzaacciioonneess  sseerráánn  pprroovviissttooss  ppoorr  eell  ccoonnttrraattiissttaa??  
  
¿¿EEll  ccoonnttrraattoo  ccuubbrree  eessttáánnddaarreess  ddee  ttrraabbaajjoo??  ¿¿SSoonn  eessttooss  eessttáánnddaarreess  rreeaalliissttaass  eenn  llaa  
ssiittuuaacciióónn  llooccaall??  
  
¿¿LLaa  ccllááuussuullaa  ddee  lliiqquuiiddaacciióónn  ddee  ddaaññooss  eess  ffaavvoorraabbllee  aall  ccoonnttrraattiissttaa  aassíí  ccoommoo  aall  cclliieennttee??  
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¿¿HHaayy  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  eessttaabblleecciiddoo  ppaarraa  rreeccllaammaarr  aammpplliiaacciioonneess  ddee  ttiieemmppoo??  ¿¿EEss  uunn  
pprroocceeddiimmiieennttoo  jjuussttoo??  
  
¿¿LLaa  ccllááuussuullaa  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn  eess  ffaavvoorraabbllee  aa  ttooddaass  llaass  ppaarrtteess??  
  
¿¿  HHaayy  pprroovviissiióónn  ppaarraa  eell  aarrbbiittrraajjee??  
  
¿¿EEll  ccoonnttrraattoo  ppuueeddee  sseerr  ccaammbbiiaaddoo??  
  
RREECCUUEERRDDAA  
  

€€  CCuuaallqquuiieerr  ccoonnttrraattoo  ddeebbee  sseerr  uunn  aaccuueerrddoo  lleeggaallmmeennttee  oobblliiggaattoorriioo  
  

€€  EEll  rreepprreesseennttaannttee  ddeell  cclliieennttee  ddeebbee  eessttaarr  ssiieemmpprree  ppeerrmmiittiiddoo  ddee  aacccceeddeerr  aa  llaa  oobbrraa  
  

€€  LLaass  ccoonnddiicciioonneess  nnoorrmmaalleess  ddee  uunn  ccoonnttrraattoo  ddeebbeenn  ssaallvvaagguuaarrddaarr  ttuuss  iinntteerreesseess..  
  

€€  LLaa  ffeecchhaa  ddee  iinniicciioo  ddee  llooss  ttrraabbaajjooss  nnoo  ddeebbee  eessttaarr  cceerrccaannaa  aa  llaa  ffiirrmmaa  ddeell  ccoonnttrraattoo..  
  

€€  EEll  cclliieennttee  ddeebbeerráá  ppaaggaarr  ccoonn  pprroonnttiittuudd,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ddeell  ccoonnttrraattoo  
  

€€  EEll  ffoonnddoo  ddee  rreetteenncciióónn,,  llaa  rreetteenncciióónn  ddee  ppaaggooss  yy  eell  ppeerrííooddoo  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ppoorr  
ffaallllaass  ddeebbeenn  sseerr  iigguuaallmmeennttee  ffaavvoorraabblleess  aa  ttooddaass  llaass  ppaarrtteess..  

  

€€  LLooss  mmaatteerriiaalleess  eenn  llaa  oobbrraa  ddeebbeenn  sseerr  eemmbbaarrggaabblleess  
  

€€  PPeeddiirr  ssiieemmpprree  ppoorr  eessccrriittoo  eell  ttrraabbaajjoo  eexxttrraa  
  

€€  LLaass  fflluuccttuuaacciioonneess  ddee  pprreecciioo  ddeebbeenn  eessttaarr  pprreevviissttaass  eenn  eell  ccoonnttrraattoo  oo  eessttaabblleecciiddaass  eenn  
llaa  ccoottiizzaacciióónn..  

  

€€  DDeebbee  eessttaarr  ccuubbiieerrttoo  ppoorr  uunn  sseegguurroo  
  

€€  EEll  mmaall  ttrraabbaajjoo  ddeebbee  sseerr  ccoorrrreeggiiddoo  bbaajjoo  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  eeccoonnóómmiiccaa  ddeell  
ccoonnttrraattiissttaa  

  

€€  DDeebbee  ssiieemmpprree  ttrraattaarr  ddee  tteerrmmiinnaarr  eell  ttrraabbaajjoo  aa  ttiieemmppoo..  
  

€€  SSii  eell  ttrraabbaajjoo  ssee  ddeemmoorraa  nnoo  ppoorr  ttuu  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd,,  eell  ccoonnttrraattiissttaa  ddeebbeerráá  rreeccllaammaarr  
uunnaa  eexxtteennssiióónn  ddeell  ttiieemmppoo,,  ssiieemmpprree  ppoorr  eessccrriittoo  yy  ttaann  pprroonnttoo  ccoommoo  sseeaa  ppoossiibbllee..  

  

€€  LLaa  aannuullaacciióónn  oo  rreesscciissiióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo  eess  uunn  ppaassoo  ddrráássttiiccoo  eell  ccuuaall  ddeebbee  sseerr  ttoommaaddoo  
ssoolloo  ccoommoo  úúllttiimmoo  rreeccuurrssoo..    EEnn  eessttooss  ccaassooss,,  nnuunnccaa  aaccttúúeess  ssiinn  aasseessoorraammiieennttoo..  

€€  TTrraattaa  ddee  eevviittaarr  ddiissccrreeppaanncciiaass  ccoonn  eell  ccoonnssuullttoorr  oo  eell  cclliieennttee..  SSii  eessttaass  ssuurrggeenn,,  eess  
mmeejjoorr  ssoolluucciioonnaarrllaass  mmeeddiiaannttee  aarrbbiittrraajjee  eenn  vveezz  ddee  rreeccuurrrriirr  aa  ggeessttiioonneess  jjuuddiicciiaalleess..  
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PPaarrttee  11  --  PPrreegguunnttaass  
                      SSII            NNOO  

11..  ¿¿LLeeee  llooss  ddooccuummeennttooss  ccuuiiddaaddoossaammeennttee  aanntteess  ddee  ffiirrmmaarrllooss??  ��   ��   
        

22..  ¿¿TTiieenneess  uunnaa  ccooppiiaa  ddee  ttuuss  eessppeecciiffiiccaacciioonneess  llooccaalleess  eessttáánnddaarr??  ��   ��   
        

33..  ¿¿TTiieenneess  uunn  ffoorrmmaattoo  ddee  ccoottiizzaacciióónn  eessttáánnddaarr  ppaarraa  ttrraabbaajjaarr  ccoonn  cclliieenntteess  
pprriivvaaddooss??    

��   ��   
        

44..  ¿¿TTiieenneess  uunn  ffoorrmmaattoo  eessttáánnddaarr  ppaarraa  eell  aallqquuiilleerr  ddee  llaa  mmaaqquuiinnaarriiaa  aa  oottrrooss  
ccoonnttrraattiissttaass??  

��   ��   
        

55..  ¿¿SSoolliicciittaass  aasseessoorrííaa  ccuuaannddoo  eennccuueennttrraass  uunnaa  ccllááuussuullaa  qquuee  nnoo  
ccoommpprreennddeess  eenn  eell  ccoonnttrraattoo??  

��   ��   
        

66..  ¿¿VVeerriiffiiccaass  ggeenneerraallmmeennttee  qquuee  llaass  ccllááuussuullaass  ddee  llaa  ffeecchhaa  ddee  ccuullmmiinnaacciióónn  yy  
lliiqquuiiddaacciióónn  ddee  ddaaññooss  sseeaa  rraazzoonnaabbllee??  

��   ��   
        

77..  ¿¿CCoonnoocceess  yy  ccoommpprreennddeess  ttooddaass  llaass  rreegguullaacciioonneess  ddee  ssaalluudd  yy  sseegguurriiddaadd  
llooccaall??  

��   ��   
        

88..  ¿¿GGeenneerraallmmeennttee  eennccuueennttrraass  qquuee  rreecciibbeess  ppaaggooss  ddee  ttuuss  cclliieenntteess  ddee  
aaccuueerrddoo  aa  llooss  mmoonnttooss  yy  ffeecchhaass  ddee  ttuu  fflluujjoo  ddee  ccaajjaa  pprrooyyeeccttaaddoo??  

��   ��   
        

99..  ¿¿PPiiddeess  ssiieemmpprree  ppoorr  eessccrriittoo  llooss  ttrraabbaajjooss  eexxttrraass??  ��   ��   
        

1100..  ¿¿TTee  aasseegguurraass  ssiieemmpprree  qquuee  ttuu  ccaappaattaazz  ccoommpprreennddaa  llooss  ddooccuummeennttooss  
ccoonnttrraaccttuuaalleess  yy  llaass  eessppeecciiffiiccaacciioonneess  ppaarraa  eell  pprrooyyeeccttoo??  

��   ��   
  
  

PPaarrttee  22  --  LLaa  PPrrááccttiiccaa  ddeell  NNeeggoocciioo  
  
11..  LLOOSS  DDOOCCUUMMEENNTTOOSS  CCOONNTTRRAACCTTUUAALLEESS  
  
VVeerriiffiiccaa  ttuu  ccoommpprreennssiióónn  ddee  llooss  ddooccuummeennttooss  ccoonnttrraaccttuuaalleess  aall  rreessppoonnddeerr  llaass  pprreegguunnttaass  
ssiigguuiieenntteess..    CCuuaannddoo  hhaayyaass  aaccaabbaaddoo,,  ppuueeddeess  ccoommppaarraarr  ttuu  rreessppuueessttaa  ccoonn  llaa  ddeessccrriittaa  
eenn  eell  mmaannuuaall..  
  
11..  NNoommbbrraa  llooss  cciinnccoo  ddooccuummeennttooss  ffoorrmmaalleess  qquuee  ddeessccrriibbeenn  uunn  ccoonnttrraattoo   
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
22..  ¿¿CCuuáálleess  ssoonn  llaass  ddooss  ppaarrtteess  qquuee  ffiirrmmaann  llooss  aarrtt ííccuullooss  aaccoorrddaaddooss??  
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............................................................................................................................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
33..  LLaass  ccoonnddiicciioonneess  ddeell   ccoonnttrraattoo  ddeessccrriibbeenn  ddooss  ccoossaass  qquuee  aayyuuddaarráánn  aall  ccoonnttrraattiissttaa  aa  

mmeeddiirr  ttuu  rriieessggoo..  ¿¿CCuuáálleess  ssoonn??  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
44..  EEnn  rreellaacciióónn  aall  ppeerr iiooddoo  ddeell   ccoonnttrraattoo   ddeebbeerráá  hhaabbeerr  uunnaa  ccllááuussuullaa  llaa  ccuuaall  ppooddrrííaa  ddaarr  

ppéérrddiiddaass  ccoonnssiiddeerraabblleess  aall  ccoonnttrraattiissttaass..  ¿¿CCuuááll  eess??  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
55..  ¿¿DDee  qquuiiéénn  eess  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  pprreeppaarraarr  eell  eessttaaddoo  ddee  ccuueennttaa  ddee  llooss  ccoossttooss  

ppoorr  eell  ttrraabbaajjoo  eeffeeccttuuaaddoo  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaa  mmeettooddoollooggííaa  ddee  ppaaggoo??   
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
66..  ¿¿QQuuéé  ddooccuummeennttoo  ssee  nneecceessiittaa  ddeell  ccoonnssuullttoorr  ccuuaannddoo  ssee  aaccaabbaa  eell  ttrraabbaajjoo,,  ppaarraa  qquuee  

llaa  mmiittaadd  ddeell  ddiinneerroo  eenn  rreetteenncciióónn   sseeaa  eennttrreeggaaddoo??  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
77..  ¿¿CCuuáálleess  ssoonn  llaass  ttrreess  ccoonnddiicciioonneess  bbaajjoo  llaass  ccuuaalleess  eell  ccoonnttrraattiissttaa  ppuueeddee  rreeccllaammaarr  eell  

ppaaggoo  ppoorr  llooss  mmaatteerriiaalleess  eenn  llaa  oobbrraa??  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
88..  ¿¿QQuuéé  nneecceessiittaa  ppaarraa  aasseegguurraarr  eell  ppaaggoo  ppoorr  llaass  vvaarr iiaacciioonneess  oo  eell   tt rraabbaajjoo  eexxttrraa??  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
99..  ¿¿CCuuááll  eess  eell  nnoommbbrree  ddee  llaa  ccllááuussuullaa  qquuee  ppeerrmmiittee  aall  ccoonnttrraattiissttaa  rreeccllaammaarr  ppoorr  llaass  

vvaarr iiaacciioonneess  ddee  pprreecciiooss??  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
1100..NNoommbbrree  ccuuaattrroo  ttiippooss  ddee  ccaarrggooss  yy  ccoommiissiioonneess  aattrr iibbuuiibblleess  aa  llaass  aauuttoorr iiddaaddeess  

llooccaalleess ..  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
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1111..NNoommbbrree  ddooss  ttiippooss  ddee  rreeccllaammooss  qquuee  eell  ccoonnttrraattiissttaa  ttiieennee  qquuee  ccuubbrriirr  bbaajjoo  sseegguurrooss  ee  
iinnddeemmnniizzaacciioonneess..  

  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
1122..¿¿DDóónnddee  eessttáánn  llooss  mmoonnttooss  eessttaabblleecciiddooss  ppaarraa  llaa  ll iiqquuiiddaacciióónn  ddee  ddaaññooss??  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
1133..NNoommbbrree  nnuueevvee  rraazzoonneess  ppoossiibblleess  ppaarraa  rreeccllaammaarr  ppoorr  uunnaa  eexxtteennssiióónn  ddeell   tt iieemmppoo  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
1144..NNoommbbrree  ccuuaattrroo  rraazzoonneess  pprriinncciippaalleess  ppaarraa  llaa  ccuullmmiinnaacciióónn  ddeell   ccoonnttrraattoo   ppoorr  eell  

cclliieennttee  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
1155..¿¿EEnn  qquuee  ppaarrttee  ddee  llooss  ddooccuummeennttooss  ccoonnttrraaccttuuaalleess  eennccoonnttrraarráá  uunnaa  sseecccciióónn  ssoobbrree  

aarrbbii tt rraajjee??  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
  
22..  VVOOCCAABBUULLAARRIIOO  DDEELL  CCOONNTTRRAATTOO  
  
LLaass  ssiigguuiieenntteess  ddeeffiinniicciioonneess  eessttáánn  ttoommaaddaass  ddeell  gglloossaarriioo  ddee  uunn  ccoonnttrraattoo  eenn  eell  mmaannuuaall..  
PPrruueebbee  ttuu  mmeemmoorriiaa  aall  eessccrriibbiirr  eenn  llaa  ppaallaabbrraa  oo  ffrraassee  aa  llaa  qquuee  eessttáánn  rreeffeerriiddaass..    CCuuaannddoo  
hhaayyaa  aaccaabbaaddoo,,  uusstteedd  ppooddrráá  vveerriiffiiccaarr  ttuuss  rreessppuueessttaass  eenn  eell  mmaannuuaall..  
  
11..  EEll  ttiieemmppoo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  ccoonnttrraattoo  ppaarraa  tteerrmmiinnaarr  eell  ttrraabbaajjoo  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn..  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
22..  LLaa  aaggeenncciiaa  oo  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  rreeqquuiieerree  eell  pprrooyyeeccttoo  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
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33..  EEll  ddiinneerroo  ddeessccoonnttaaddoo  ddee  llaa  vvaalloorriizzaacciióónn  ddeell  ttrraabbaajjoo  aall  ppaaggoo  ddee  llaass  eettaappaass  ppaarrcciiaalleess  
yy  ffiinnaall  yy  eell  ccuuaall  sseerráá  gguuaarrddaaddoo  ppoorr  eell  cclliieennttee  ccoommoo  uunnaa  ggaarraannttííaa  qquuee  eell  ttrraabbaajjoo  ssee  
ccoommpplleettaarráá  aaddeeccuuaaddaammeennttee  yy  ttooddooss  llooss  ddeeffeeccttooss  rreeccttiiffiiccaaddooss..  

  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
44..  AAddiicciioonneess  aa,,  oo  ssuussttrraacccciioonneess  ddee,,  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaa  pprroodduucccciióónn  ddeessppuuééss  ddeell  

ccoonnttrraattoo  eennttrree  eell  cclliieennttee  yy  eell  ccoonnttrraattiissttaa,,  ddeebbeenn  sseerr  ffiirrmmaaddooss..  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
55..  UUnnaa  ggaarraannttííaa  ppaarraa  eell  cclliieennttee  ddee  qquuee  eell  ccoonnttrraattiissttaa  tteerrmmiinnaarráá  eell  ttrraabbaajjoo,,  aaúúnn  ssii  eell  

ccoonnttrraattiissttaa  ffaallllaa..  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
66..  UUnn  aaccuueerrddoo  eennttrree  ddooss  oo  mmááss  ppaarrtteess..    EEnn  ccoonnssttrruucccciióónn  ee  iinnggeenniieerrííaa  cciivviill  eessttoo  

ssiiggnniiffiiccaa  uussuuaallmmeennttee  qquuee  uunn  cclliieennttee  eessttaa  ddee  aaccuueerrddoo  eenn  ppaaggaarr  cciieerrttaa  ssuummaa  ddee  
ddiinneerroo  aa  uunn  ccoonnttrraattiissttaa,,  ppoorr  llaa  eennttrreeggaa  ddee  uunn  eessppeeccííffiiccoo  ttrraabbaajjoo  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn  
ccoonncclluuiiddoo  eenn  ccoonnddiicciioonneess  ddee  ccaalliiddaadd  yy  eessttáánnddaarreess  aaddeeccuuaaddooss  ddeennttrroo  ddee  uunn  cciieerrttoo  
ttiieemmppoo..  

  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
77..  LLaa  eexxtteennssiióónn  ddeell  ttrraabbaajjoo  yy  eell  ppeerrííooddoo  ppllaanneeaaddoo  ssoobbrree  llooss  ccuuaalleess  ttoommaa  lluuggaarr  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
88..  LLaa  ssuummaa  eessppeecciiffiiccaaddaa  eenn  eell  ccoonnttrraattoo  aa  sseerr  ppaaggaaddaa  aall  cclliieennttee  ppoorr  eell  ccoonnttrraattiissttaa  ssii  eell  

ttrraabbaajjoo  nnoo  ssee  ccoonncclluuyyee  eenn  eell  ppeerrííooddoo  ppaaccttaaddoo..    EEssttaa  ssuummaa  eessttaa  oorriieennttaaddaa  aa  
ccoommppeennssaarr  aall  cclliieennttee  ppoorr  llooss  ddaaññooss  aaccttuuaalleess  ooccuurrrriiddooss;;  eessttaa  nnoo  eess  uunnaa  mmuullttaa..  

  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
99..  EEll  ppeerrííooddoo  ssiigguuiieennttee  aall  ttéérrmmiinnoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo,,  dduurraannttee  eell  ccuuaall  eell  ccoonnssttrruuccttoorr  eess  

rreessppoonnssaabbllee  ddee  ccoorrrreeggiirr  ccuuaallqquuiieerr  ddeessppeerrffeeccttoo  eenn  llaa  oobbrraa  oo  llooss  mmaatteerriiaalleess..  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
1100..UUnn  pprrooffeessiioonnaall  eessppeecciiaalliissttaa  ccaalliiffiiccaaddoo,,  uussuuaallmmeennttee  uunn  aarrqquuiitteeccttoo,,  iinnggeenniieerroo  oo  uunn  

ssuuppeerrvviissoorr  ddee  llaa  oobbrraa,,  qquuiieenn  eess  nnoommbbrraaddoo  ppoorr  eell  cclliieennttee  ppeerroo  qquuee  ddeebbee  sseerr  
iimmppaarrcciiaall  yy  aasseegguurraarr  qquuee  eell  ccoonnttrraattiissttaa  eessttaa  aaccttuuaannddoo  bbiieenn  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llooss  
ddooccuummeennttooss  ccoonnttrraaccttuuaalleess..  

  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
1111..LLooss  ddeessccuueennttooss  ppoorr  llooss  ccoossttooss  rreessuullttaanntteess  ddee  cciirrccuunnssttaanncciiaa  iimmpprreevviissttaass  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
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1122..LLaass  nnoorrmmaass  yy  rreegguullaacciioonneess  ggeenneerraalleess  aa  nniivveell  nnaacciioonnaall  oo  rreeggiioonnaall  qquuee  ttooddaass  llaass  
ppaarrtteess  ddeell  ccoonnttrraattoo  ddeebbeenn  sseegguuiirr  yy  qquuee  nnoo  ppuueeddeenn  sseerr  aalltteerraaddaass  ppoorr  ccllááuussuullaass  eenn  
eell  ccoonnttrraattoo..  

  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
1133..LLaa  nneegglliiggeenncciiaa  eenn  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  ffuunncciioonneess  qquuee  ccoonndduuccee  aa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  

ppoorr  ddaaññooss  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
1144..LLaass  ddiirreeccttiivvaass  eemmiittiiddaass  aall  ccoonnttrraattiissttaa  dduurraannttee  llaa  ffaassee  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  uunn  

pprrooyyeeccttoo  yy  eell  rreessuullttaaddoo  ddee  llaass  vvaarriiaacciioonneess  aa,,  oo  llaa  aammpplliiaacciióónn  ddee,,  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
ccoonntteenniiddaa    eenn  llooss  ddooccuummeennttooss  ddeell  ccoonnttrraattoo  

  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
1155..EEll  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  ddiissccrreeppaanncciiaass  eennttrree  eell  ccoonnttrraattiissttaa  yy  eell  cclliieennttee  aall  nnoommbbrraarr  

uunnaa  ppeerrssoonnaa  hhoonnoorraabbllee  qquuiieenn  eessttuuddiiaarráá  llooss  pprroobblleemmaass  ddee  llaa  eennttrreeggaa..  
  
............................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
  
VVEERRIIFFIICCAA  AAHHOORRAA  TTUUSS  RREESSPPUUEESSTTAASS  
  
EEnn  eessttee  ccaassoo  ssuuggeerriimmooss  vveerriiffiiccaa  ttuuss  rreessppuueessttaass  eenn  llaa  SSeecccciióónn  ddee  RReeffeerreenncciiaass  eenn  eell  
mmaannuuaall    aanntteess  ddee  ddeecciiddiirr  ssoobbrree  ttuu  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn..  SSii  hhuubbiieessee  ccuuaallqquuiieerr  
ddeessaaccuueerrddoo,,  lleeaa  llaa  sseecccciióónn  ddeell  mmaannuuaall  nnuueevvaammeennttee  ppaarraa  aasseegguurraarrssee  ddee  ttuu  ttoottaall  
ccoommpprreennssiióónn..  
  

PPaarrttee  33  --  PPrrooggrraammaa  ddee  AAcccciióónn  
  
CCOOMMOO  CCOONNSSTTRRUUIIRR  TTUU  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  AACCCCIIOONN  
  
  
LLaa  ppaarrttee  11  yy  llaa  PPaarrttee  22  ddeebbeenn  hhaabbeerrttee  aayyuuddaaddoo  aa  ccoommpprreennddeerr  ttuuss  ffoorrttaalleezzaass  yy  
ddeebbiilliiddaaddeess  ccoommoo  pprrooppiieettaarriioo  oo  ggeerreennttee  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn..    LLaass  
pprreegguunnttaass  ggeenneerraalleess  eenn  llaa  ppaarrttee  11  ssoonn  uunnaa  bbuueennaa  gguuííaa  ppaarraa  eell  ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  ttuu  
eemmpprreessaa  yy  llaass  áárreeaass  ddoonnddee  eessttáánn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ppaarraa  eell  
mmeejjoorraammiieennttoo..  LLuueeggoo  mmiirraa  ttuuss  rreessppuueessttaass  yy  ccuueennttaa  eell  nnúúmmeerroo  ddee  vveecceess  qquuee  
ccoonntteessttaassttee  ““ssíí””  oo  ““nnoo””..  
  
¿¿CCuuáánnttooss  vveecceess  ccoonntteessttaassttee  ““ssíí””??    SSii  hhaayy  mmaayyoorrííaa  ddee  ““ssíí””,,  lloo  mmááss  pprroobbaabbllee  eess  qquuee  ttuu  
nneeggoocciioo  mmaarrcchhee  bbiieenn..    AAhhoorraa  mmiirraa  nnuueevvaammeennttee  aaqquueellllaass  pprreegguunnttaass  ddoonnddee  
ccoonntteessttaassttee  ““nnoo””..    EEssttaass  ppuueeddeenn  sseerr  llaass  áárreeaass  pprroobblleemmaa  oo  ddee  ooppoorrttuunniiddaadd  ppaarraa  ttuu  
eemmpprreessaa..    EEssccooggee  uunnaa  qquuee  sseeaa  llaa  ddee  mmaayyoorr  iimmppoorrttaanncciiaa  ppaarraa  ttuu  eemmpprreessaa  eenn  llaa  
aaccttuuaalliiddaadd..    EEssttaa  eess  llaa  mmaanneerraa  sseennssaattaa  ddee  mmeejjoorraarr  ttuu  nneeggoocciioo..    TToommaa  eell  pprroobblleemmaa  
mmááss  uurrggeennttee  pprriimmeerroo..    NNoo  ttrraatteess  ddee  rreessoollvveerr  ttooddoo  aa  llaa  vveezz..  
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AAhhoorraa  eessccrriibbee  eell  pprroobblleemmaa  uu  ooppoorrttuunniiddaadd  eenn  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn  mmoossttrraaddoo  aa  
ccoonnttiinnuuaacciióónn,,  ttaall  ccoommoo  hheemmooss  hheecchhoo  ccoonn  eell  eejjeemmpplloo..    LLuueeggoo  eessccrriibbee  eenn  QQuuéé  ddeebbee  
hhaacceerrssee,,  PPoorr  qquuiiéénn  yy  PPaarraa  ccuuaannddoo  aa  ffiinn  ddee  aasseegguurraarr  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  llaass  ccoossaass..    
  
FFiinnaallmmeennttee,,  rreeggrreessaa  aa  ttuu  eemmpprreessaa  ee  iimmpplleemmeennttaa  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aacccciióónn..  
  
  
PPrroobblleemmaa  ¿¿QQuuéé  ddeebbee  hhaacceerrssee??  ¿¿PPoorr  qquuiiéénn??  ¿¿PPaarraa  CCuuaannddoo??  
DDiinneerroo  ppeerrddiiddoo  
ddeebbiiddoo  aa  llaa  
aapplliiccaacciióónn  ddee  
ccllááuussuullaa  ddee  
lliiqquuiiddaacciióónn  ddee  
ddaaññooss  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  
cclliieennttee..  

11..  AAsseegguurraarrmmee  ssiieemmpprree  ddee  vveerriiffiiccaarr  eell  
ccoonntteenniiddoo  ddee  eessttaa  ccllááuussuullaa  eenn  
ffuuttuurrooss  ccoonnttrraattooss..  

22..  GGuuaarrddaarr  rreeggiissttrrooss  pprreecciissooss  ddee  ttooddaass  
llaass  ccaauussaass  ddee  ddeemmoorraa    ffuueerraa  ddee  mmii  
ccoonnttrrooll  eenn  ttooddooss  llooss  pprrooyyeeccttooss  

  

UUdd..  mmiissmmoo  
  
  
UUdd..  mmiissmmoo//  
CCaappaattaazz  

DDee  aahhoorraa  eenn  
aaddeellaannttee  
  
DDee  aahhoorraa  eenn  
aaddeellaannttee..  
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RREESSPPUUEESSTTAASS  AA  LLOOSS  EEJJEERRCCIICCIIOOSS  PPRRÁÁCCTTIICCOOSS  
  

CCAAPPIITTUULLOO  11  
  
11..  ¿¿DDee  qquuiiéénn  eess  llaa  ttaarreeaa??  
  
11..  CCoonnssuullttoorr  
  
22..  CClliieennttee  
  
33..  CCoonnttrraattiissttaa  
  
44..  CCoonnttrraattiissttaa,,  cchheeqquueeaaddoo  ppoorr  eell  ccoonnssuullttoorr  
  
55..  CCoonnttrraattiissttaa  yy  CCoonnssuullttoorr,,  jjuunnttooss  ((ssii  eess  ppoossiibbllee))  
  
66..  PPrroovveeeeddoorr,,  ddeessppuuééss  ddee  ccoonnffiirrmmaarr  ccoonn  eell  ccoonnttrraattiissttaa  
  
77..  CCoonnttrraattiissttaa,,  cchheeqquueeaaddoo  ppoorr  eell  ccoonnssuullttoorr  
  
88..  CCoonnssuullttoorr  
  
99..  CClliieennttee  
  
1100..LLooss  ccuuaattrroo  
  
  
22..  ¿¿QQuuiiéénn  ffuuee  eell  ccuullppaabbllee??  
  
11..  EEll  ccoonnssuullttoorr  --  ppoorr  eennttrreeggaarr  ppllaannooss  qquuee  nnoo  ffuueerroonn  vveerriiffiiccaaddooss  aaddeeccuuaaddaammeennttee  
  
22..  EEll  ccoonnttrraattiissttaa  --  ppoorr  nnoo  aasseegguurraarrssee  qquuee  eell  ccoonnccrreettaa  eessttáá  eessttrriiccttaammeennttee  mmeezzccllaaddoo  ddee  

aaccuueerrddoo  aa  llaass  eessppeecciiffiiccaacciioonneess  
  
33..  EEll  cclliieennttee  --  ppoorr  ddaarr  llaa  oorrddeenn  ddee  iinniicciiaarr  eell  ttrraabbaajjoo  aanntteess  ddee  ccoonnttaarr  ccoonn  ssuuffiicciieenntteess  

ffoonnddooss  ddiissppoonniibblleess..  
  
44..  EEll  PPrroovveeeeddoorr  --  ppoorr  nnoo  ccoonnttrroollaarr  llaa  eexxttrraacccciióónn  ddee  llaa  aarreennaa  ddee  llooss  yyaacciimmiieennttooss..    PPeerroo  

ssii  llaa  aarreennaa  eess  uuttiilliizzaaddaa  eenn  eell  ttrraabbaajjoo,,  eell  ccoonnttrraattiissttaa  sseerráá  eell  ccuullppaabbllee  --  yy  tteennddrráá  qquuee  
aaffrroonnttaarr  eell  ccoossttoo  ddee  ddeemmoolliicciióónn  ddeell  ttrraabbaajjoo  ddeeffeeccttuuoossoo..  

  
RREECCUUEERRDDAA  qquuee  eell  ccoonnttrraattoo  eess  eennttrree  eell  cclliieennttee  yy  eell  ccoonnttrraattiissttaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  eell  
ccoonnttrraattiissttaa  sseerráá  lleeggaallmmeennttee  rreessppoonnssaabbllee  ppoorr  llaa  mmaayyoorr  ppaarrttee  ddee  llaass  ccoossaass  qquuee  vvaayyaann  
mmaall..    AA  vveecceess  eell  ccoonnttrraattiissttaa  eessttáá  eenn  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  hhaacceerr  uunn  rreeccllaammoo  sseeccuunnddaarriioo  aall  
pprroovveeeeddoorr,,  ppeerroo  nnuunnccaa  ssee  ddeebbee  ccoonnffiiaarr  eenn  eessttoo..    LLooss  ccoonnttrraattiissttaass  pprrooffeessiioonnaalleess  
hhaacceenn  ddiinneerroo  ppoorrqquuee  eellllooss  llooggrraann  qquuee  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  ccoossaass  ssee  hhaaggaann  
ccoorrrreeccttaammeennttee  ddeessddee  llaa  pprriimmeerraa  vveezz  yy  eessttáánn  ppeerrmmaanneenntteemmeennttee  ttrraattaannddoo  ddee  mmeejjoorraarr..  
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CCAAPPIITTUULLOO  22  
  
11..  LLOOSS  VVAACCÍÍOOSS  DDEE  IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN  
  
11..  ¿¿CCuuááll  eess  llaa  ddiiffeerreenncciiaa  ddee  nniivveell  aapprrooxxiimmaaddaa  eennttrree  eell  nnoorrttee  yy  eell  ssuurr??  
  
22..  ¿¿CCuuááll  eess  llaa  ffuueennttee  mmááss  cceerrccaannaa  ddee  aagguuaa  lliimmppiiaa??  
  
33..  ¿¿AA  qquuéé  ddiissttaanncciiaa  yy  qquuéé  ttaann  lleejjooss??  
  
44..  SSiinn  ccoonnoocceerr  llaa  ddiissttaanncciiaa  aapprrooxxiimmaaddaa  ddee  llaa  oobbrraa  aa  llaa  cciiuuddaadd  eessttaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eess  

iinnccoommpplleettaa..  
  
55..  ¿¿QQuuéé  hhaayy  rreessppeeccttoo  aall  aacccceessoo  aa  llaa  oobbrraa??  ¿¿PPuueeddee  uunnaa  ccaarrggaa  ddee  llaaddrriillllooss  sseerr  

ddeessppaacchhaaddaa  yy  ddeessccaarrggaaddaa  eenn  llaa  oobbrraa??  
  
66..  ¿¿CCuuáánnttaa  rrooccaa  hhaayy  aallllíí??  ¿¿ppuueeddeenn  sseerr  ppaarrttiiddaass  mmaannuuaallmmeennttee  uussaannddoo  ppiiccooss  oo  ssee  

nneecceessiittaann  bbaarrrreennooss  yy  ccoommpprreessoorr??¿¿RReessppeeccttoo  aall  ttrraannssppoorrttee??  
  
77..  ¿¿CCuuáánnttoo  rreeccaarrggaarráá  eell  ggrraannjjeerroo  ppaarraa  aallmmaacceennaarr  llaa  ggrraavvaa??¿¿hhaayy  uunn  rraazzoonnaabbllee  

aacccceessoo  aall  ccaammppoo??¿¿CCuuááll  eess  eell  eessppeessoorr  ddeell  mmaannttiilllloo  tteennddiiddoo??  
  
88..  ¿¿DDóónnddee  eessttaa  llaa  ccaanntteerraa  ddee  aarreennaa??¿¿CCuuááll  eess  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llaa  aarreennaa??¿¿HHaa  ssiiddoo  aanntteess  

pprroobbaaddaa  eenn  uunn  llaabboorraattoorriioo  ddee  ssuueellooss??¿¿EEss  aapprrooppiiaaddaa  ppaarraa  eell  ccoonnccrreettoo??  
  
99..  ¿¿HHaayy  ooppeerraarriiooss  ddiissppoonniibblleess  eenn  eell  áárreeaa  ppaarraa  ttuu  ccoonnttrraattaacciióónn  ddiirreeccttaa  ppoorr  eell  

ccoonnttrraattiissttaa??  ¿¿QQuuéé  qquuiieerree  ddeecciirr  eell  ggrraannjjeerroo  ccoonn  ““eell  ccoossttoo  mmááss  eell  2255%%””  eenn  ttéérrmmiinnooss  
ddee  ppaaggoo  eenn  eeffeeccttiivvoo  eenn  UUMM??¿¿TTeennddrráá  ttrraabbaajjaaddoorreess  ddiissppoonniibblleess  ccuuaannddoo  llooss  
nneecceessiittee  yy  tteennddrráánn  eellllooss  aallgguunnaa  eexxppeerriieenncciiaa  eenn  eell  ttrraabbaajjoo  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn??  

  
1100..¿¿PPrreegguunnttóó  eell  ccaappaattaazz  aall  ggrraannjjeerroo  ssoobbrree  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ddeell  ssuueelloo??  
  
HHaayy  oottrrooss  vvaaccííooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn..    PPoorr  eejjeemmpplloo,,  nnoo  hhaayy  ddeessccrriippcciióónn  ddee  llooss  llíímmiitteess  ddee  
llaa  oobbrraa,,  yy  nnoo  hhaayy  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llaa  ddiissttrriibbuucciióónn  ddee  ccoommbbuussttiibbllee  oo  ccaanntteerraass  ddee  
ppiieeddrraa..  
  
PPEERROO  RREECCUUEERRDDAA  
  
CCuuaallqquuiieerraa  ddeebbee  aapprreennddeerr..    DDaannddoo  aa  ttuuss  eemmpplleeaaddooss  ttaarreeaass  ccoommoo  eessttaass  llooss  hhaarráá  
ccaappaazz  ddee  ggaannaarr  hhaabbiilliiddaaddeess  qquuee  llooss  hhaarráá  mmááss  vvaalliioossooss  ppaarraa  uusstteedd  eenn  eell  ffuuttuurroo,,  yy  
ffoommeennttaarráá  ttaammbbiiéénn  ttuu  lleeaallttaadd  aa  llaa  eemmpprreessaa..    EEll  aassppeeccttoo  aa  rreeccoorrddaarr  eess  qquuee  llaass  ttaarreeaass  
ddee  aapprreennddiizzaajjee  sseerráánn  ttaarreeaass  ddoonnddee  llaass  ffaallllaass  nnoo  ssoonn  ddeessaassttrreess..  SSii  hhuubbiieessee  uunn  
eessttrreecchhoo  llíímmiittee  ddee  ffeecchhaa  ppaarraa  eessttee  ttrraabbaajjoo,,  uusstteedd  mmiissmmoo  tteennddrráá  qquuee  hhaacceerrlloo  oo  
aasseegguurraarrssee  qquuee  ffuuee  ccoorrrreeccttaammeennttee  hheecchhoo  llaa  pprriimmeerraa  vveezz..  
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CCAAPPIITTUULLOO  33  
  
11..  LLOOSS  PPLLAANNOOSS  
  
  
  
  

  
VViivviieennddaa  mmíínniimmaa  ffaammii ll iiaarr   ==  3388mm22  ((iinncclluuiiddoo  bbaaññoo))  
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PPLLAANNTTAA  DDEE  FFUUNNDDAACCIIOONNEESS  
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CCAAPPIITTUULLOO  44  
  
11..  LLLLEENNEE  EENN  LLOOSS  VVAACCÍÍOOSS::  
  
11    ((aa))  mmaatteerriiaalleess    ((bb))  eeqquuiippoo  
  
22..  ((aa))  aapprrooppiiaaddoo  ((bb))  ccoonnssttrruuccttoorr  ((cc))  cclliieennttee    ((dd))  ppoorr  eessccrriittoo  
  ((ee))  mmaatteerriiaalleess  ((ff))  mmeerrccaaddeerrííaass  ((gg))  iinnaapprrooppiiaaddooss  
  
33..  ((aa))  vvaarriiaacciioonneess  ((bb))  ttrraabbaajjoo  
  
44..  ((aa))  vvaarriiaacciioonneess  ((bb))  aaggrreeggaaddaass  ((cc))  ddeessccoonnttaaddaass  ((dd))  pprreecciioo  
  
55..  ((aa))  ffaallllaass    ((bb))  ccoonncclluuiiddaa    ((cc))  ccoonnssttrruuccttoorr  ((dd))  ggaassttooss  
        ((ee))  eessccrriittoo    ((ff))  ffaallllaass    ((gg))  ccoonnssttrruuccttoorr  ((hh))  ppeerrííooddoo  
  
22..  BBUUSSCCAANNDDOO  YY  SSOOLLUUCCIIOONNAANNDDOO  EELL  PPRROOBBLLEEMMAA::  
  
11..  EEll  ccoonnttrraattiissttaa  tteennddrráá  llaa  ppoosseessiióónn  ddee  llaa  oobbrraa  ccuuaannddoo  eell  cclliieennttee  eessttéé  lliissttoo..  EEll  ““ttiieemmppoo  

ffiijjaaddoo””  nnoo  eessttáá  eessppeecciiffiiccaaddoo  yy  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  ““eenn  pprriinncciippiioo””  ddeennttrroo  ddeell  
ppaarréénntteessiiss  ccaalliiffiiccaa  yy  rreedduuccee  ppaarraa  eell  ccoonnttrraattiissttaa  eell  vvaalloorr  ddeell  ttéérrmmiinnoo  ““nnoo  sseerráá  
iirrrraazzoonnaabblleemmeennttee  rreetteenniiddoo””..  SSeerráá  mmuuyy  ddiiffíícciill  pprreeppaarraarr  uunn  ppllaannoo  ppaarraa  eessttee  pprrooyyeeccttoo,,  
ppoorr  lloo  qquuee  ttuu  nnoo  sseerrááss  ccaappaazz  ddee  pprrooggrraammaarr  ttuuss  ttrraabbaajjooss  ttuuss  rreeccuurrssooss  ddee  
eeqquuiippaammiieennttoo  yy  oo  ccoollooccaarr  llaa  oorrddeenn  ddee  ccoommpprraa  ddee  mmaatteerriiaalleess..  

  
22..  EEll  cclliieennttee  ttiieennee  ttooddoo  eell  ppooddeerr  ddee  ddeecciissiióónn  ccuuaannddoo  ttuu  rreecciibbeess  eell  ppaaggoo..    EEssttoo  ppooddrrííaa  

sseerr  uunn  ppaaggoo  ddiillaattoorriioo  ttááccttiiccoo  qquuee  ppooddrrííaa  ppoosstteerrggaarr  ppoorr  mmááss  ddee  9900  ddííaass  ddeessppuuééss  ddee  
pprreesseennttaaddoo  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo..  

  
33..  SSii  eell  cclliieennttee  pprroovveeee  mmaatteerriiaalleess  oo  eeqquuiippooss  ddee  bbaajjaa  ccaalliiddaadd,,  eell  ccoonnttrraattiissttaa  eennccoonnttrraarráá  

ddiiffíícciill  aajjuussttaarrllooss  ppaarraa  pprroobbaarr  ““ccaauussaa  rraazzoonnaabbllee””..    EEll  pprroobblleemmaa  eess  qquuee  eell  ccoonnttrraattiissttaa  
ttoommaa  llaa  ttoottaall  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  llooss  ttrraabbaajjooss,,  yy  ppuueeddee  sseerr  rreessppoonnssaabbllee  ppoorr  llooss  
ddaaññooss  ddee  uunn  ffrraaccaassoo  ssuubbssiigguuiieennttee..  

  
44..  SSii  eessttaa  ccllááuussuullaa  yy  llaa  NNoo..  33  aappaarreecceenn  eenn  eell  mmiissmmoo  ccoonnttrraattoo,,  eell  ccoonnttrraattiissttaa  eessttaa  

rreeaallmmeennttee  eenn  ppeelliiggrroo..    EEss  mmuuyy  ppeelliiggrroossoo  aacceeppttaarr  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  iilliimmiittaaddaa  ppoorr  
llaass  ffaallllaass  ccuuaannddoo  ttuu  ssoolloo  eessttaass  lliimmiittaaddoo  aall  ccoonnttrrooll  ddee  llaass  ddeecciissiioonneess  yy  aacccciioonneess  qquuee  
ppuueeddeenn  ccoonndduucciirr  aa  eessttee  ffrraaccaassoo..  

  
55..  2200  %%  eess    uunn  vvaalloorr  ddee  rreetteenncciióónn  mmuuyy  aallttoo,,  lloo  mmááss  rraazzoonnaabbllee  eess  1100%%..  CCoommoo  eenn  eell  NN°°  

22,,  eessttaa  ccllááuussuullaa  ppoonnee  ttooddoo  eell  ppooddeerr  ddee  ddeecciissiióónn  eenn  llaass  mmaannooss  ddeell  cclliieennttee..  LLaa  
iinncclluussiióónn  ddee  eessttaa  ccllááuussuullaa  ssuuggiieerree  qquuee  eell  cclliieennttee  ppuueeddee  sseerr  uunn  ppaaggaaddoorr  ppoobbrree,,  yy  ttuu  
nnoo  ppooddrrááss  vveerr  llaa  ssuummaa  ddeell  2200  %%  ddeell  ccoonnttrraattoo  ppoorr  ddooss  aaññooss  oo  mmááss..  



  OORRGGAANNII ZZAACCII ÓÓNN  II NNTTEERRNNAACCII OONNAALL   DDEELL   TTRRAABBAAJJOO  

CUADERNO DE TRABAJO  ––  CCOOTTIIZZAACCIIOONNEESS  YY  OOFFEERRTTAASS  5511 

  

CCAAPPIITTUULLOO  55  
  

LLIISSTTAA  DDEE  MMEETTRRAAJJEESS  
  
LLooss  ccáállccuullooss  ssiigguuiieenntteess  eexxpplliiccaann  ccoommoo  hheemmooss  ccaallccuullaaddoo  llaass  cciiffrraass  mmoossttrraaddaass  eenn  eell  
MMaannuuaall  11..  
  
PPRREELLIIMMIINNAARREESS  
  
LLiimmppiieezzaa  yy  PPrreeppaarraacciióónn  ddeell  tteerrrreennoo  
TTeerrrreennoo  ddee  88mm  xx  2255  mm  ==  220000mm22  
  
TTrraazzaaddoo  ddee  llaa  oobbrraa  
EEll  áárreeaa  ddee  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  eess  ddee  66mm  xx  66mm  ==  3366mm22,,  mmaass  ddooss  mmeettrrooss  ccuuaaddrraaddooss  ddeell  
bbaaññoo  ==  3388  mmeettrrooss  ccuuaaddrraaddooss..  
  
NNiivveellaacciióónn  
DDeessppuuééss  ddee  uunnaa  mmiinnuucciioossaa  rreevviissiióónn  ddee  llooss  ddaattooss  ddee  llooss  ddeessnniivveelleess  ccaallccuullaammooss  qquuee  
hhaayy  qquuee  rreemmoovveerr  1100mm33  ddee  ttiieerrrraa  ppaarraa  nniivveellaarr  eell  áárreeaa  ddee  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn..  
  
  
EEXXCCAAVVAACCIIOONNEESS  
  
EExxccaavvaacciióónn  ddee  vviiggaa  ddee  cciimmeennttaacciióónn  
SSee  ttiieennee  2266  mmeettrrooss  lliinneeaalleess  eexxtteerriioorreess  yy  1144  mmeettrrooss  lliinneeaalleess  iinntteerriioorreess  lloo  qquuee  ddaa  4400  mm..  

EEnnttoonncceess::  4400xx00..3300xx00..3300  ==  33..66mm33  
  
EExxccaavvaacciióónn  ddee  zzaappaattaass  
LLaa  aallttuurraa  ddee  eexxccaavvaacciióónn  eess  ddee  00..662255..    EEnnttoonncceess::  
00..662255xx00..4400xx00..4400xx1122  zzaappaattaass  ((sseeggúúnn  ppllaannooss))  11..22mm33  
  
CCoonnssttrruucccciióónn  ddee  vviiggaa  ddee  cciimmeennttaacciióónn  
2266  mm  eexxtteerriioorreess  yy  1144  mm  iinntteerriioorreess  ==  4400  mmeettrrooss  lliinneeaalleess  
  
CCoonnssttrruucccciióónn  ddee  zzaappaattaass  
CCoonnffoorrmmee  aa  ppllaannooss  ==  1122  
  
  
PPAARREEDDEESS  
  
VViiggaass  iinntteerriioorreess  yy  ccoorroonnaa  
33  vviiggaass  ((ddee  cciimmeennttaacciióónn,,  iinntteerrmmeeddiiaa  yy  ccoorroonnaa))  ddee  4400  mm  ==  112200mm  
  
CCoolluummnnaass  00..1155  xx  00..1155  
1122  ccoolluummnnaass  ddee  33mm  ddee  aallttuurraa  ==  3366  mm  
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MMaammppoosstteerrííaa  ddee  bbllooqquueess  
RReennddiimmiieennttoo  ddee  bbllooqquueess  eess  ddee  1122..55  bbllooqquueess  ppoorr  mmeettrroo  ccuuaaddrraaddoo..  
  
PPaarreedd  llaatteerraall  ddeerreecchhaa::    1166..2200  ––  33  ddee  vveennttaannaass      ==    1133..2200  mm22  
PPaarreedd  llaatteerraall  iizzqquuiieerrddaa::    1144..44  ++  11..8800  ddeell  bbaaññoo        ==    1166..2200  mm22  
          1166..2200  ––  22  ddee  ppuueerrttaass            ==    1144..2200  mm22  
PPrriinncciippaall::        1144..4400  ––  44  ddee  ppuueerrttaass  yy  vveennttaannaass    ==    1100..4400  mm22  
PPoosstteerriioorr::        1144..4400  ––  55  ddee  ppuueerrttaass  yy  vveennttaannaass    ==        99..4400  mm22  
BBaaññoo::        22..4400  ++  55..3300        ==        77..7700  mm22  
  
EEnnttoonncceess  1133..2200  ++  1144..2200  ++  1100..4400  ++  99..4400  ++  77..7700      ==    4422..99  mm22  

4422..99  mm22  xx  1122..55  bbllooqquueess//  mm22    ==      668877  
bbllooqquueess  

  
PPIISSOOSS  
LLaaddrriilllloo  cceemmeennttoo  ddee  00..2255  xx  00..2255  mm  
RReennddiimmiieennttoo  llaaddrriilllloo  ppoorr  mmeettrroo  ccuuaaddrraaddoo  ==  1166  
3388  mm22  xx  1166  ==  660088  llaaddrriillllooss  
  
DDIIVVIISSIIOONNEESS  IINNTTEERRNNAASS  
22..1100  mm  ddee  aallttuurraa  xx  77  mm  ==  1144..77  mm22  
CCoommoo  eess  ppaanneell  aa  ddooss  ccaarraass,,  eennttoonncceess::  1144..77  xx  22  ==  2299..44  mm22  
  
VVEENNTTAANNAASS  
88  vveennttaannaass  ddee  11  mm22  ccaaddaa  uunnoo  ==  88  mm22  
  
PPUUEERRTTAASS  
22  ppuueerrttaass  ddee  ttaabblleerroo  ppaarraa  eexxtteerriioorreess  yy  ddooss  ccoonnttrraappllaaccaaddaass  ppaarraa  iinntteerriioorreess  ==  44  
ppuueerrttaass..  
  
IINNSSTTAALLAACCIIOONNEESS  EELLÉÉCCTTRRIICCAASS  
55  lláámmppaarraass  ddee  4400  wwaattttss,,  66  ttoommaaccoorrrriieenntteess,,  3300  mm  ddee  ccaabbllee  eellééccttrriiccoo,,  ddooss  ffooccooss((bbuujjííaass))  
ddee  110000  wwaattttss..  
  
  
IINNSSTTAALLAACCIIOONNEESS  SSAANNIITTAARRIIAASS  
11  iinnooddoorroo,,  11  llaavvaattoorriioo,,  11  dduucchhaa,,  44  llllaavveess  ddee  aagguuaa,,  11  ccaajjaa  ddee  rreeggiissttrroo,,  55  ttuubbooss  PPVVCC  ddee  
½½””  
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CCAAPPIITTUULLOO  66  
  
PPLLAANNTTIILLLLAA  DDEE  CCOOSSTTOOSS  DDIIRREECCTTOOSS  DDEELL  PPRROOYYEECCTTOO  
  
LLooss  ccáállccuullooss  ssiigguuiieenntteess  eexxpplliiccaann  ccoommoo  hheemmooss  ccaallccuullaaddoo  llaass  cciiffrraass  mmoossttrraaddaass  eenn  eell  
MMaannuuaall  11..  
  
PPRREELLIIMMIINNAARREESS  
  
LLiimmppiieezzaa  yy  PPrreeppaarraacciióónn  ddeell   tteerrrreennoo  
IInnvvoolluuccrraa  mmaannoo  ddee  oobbrraa,,  rreessiidduuooss  ddeeppoossiittaaddooss  aa  11000000  mm  ddee  llaa  oobbrraa..  
  
TTrraazzaaddoo  ddee  llaa  oobbrraa  
IInncclluuyyee  ssoollaammeennttee  mmaannoo  ddee  oobbrraa..  
  
NNiivveellaacciióónn  
IInncclluuyyee  mmaannoo  ddee  oobbrraa,,  nniivveelleettaass,,  lliieennzzaass  ((ccoorrddeelleess)),,  ddeepprreecciiaacciióónn  ddee  
hheerrrraammiieennttaass  yy  eeqquuiippoo  ddee  mmaannoo..  
  
EEXXCCAAVVAACCIIOONNEESS  
  
EExxccaavvaacciióónn  ddee  vviiggaa  ddee  cciimmeennttaacciióónn  
IInncclluuyyee  mmaannoo  ddee  oobbrraa  

  
EExxccaavvaacciióónn  ddee  zzaappaattaass  
SSoollaammeennttee  mmaannoo  ddee  oobbrraa  
  
CCoonnssttrruucccciióónn  ddee  vviiggaa  ddee  cciimmeennttaacciióónn  
IInncclluuyyee  eellaabboorraarr  11..6688mm33  ddee  ccoonnccrreettoo  11::22::33,,  hhiieerrrroo  33//88,,  hhiieerrrroo  ddee  ¾¾  yy  ¼¼,,  
aallaammbbrree  ggaallvvaanniizzaaddoo,,  mmaaddeerraa  ppaarraa  eennccooffrraaddoo  ((ffoorrmmaalleettaass))  yy  aagguuaa..  
  
CCoonnssttrruucccciióónn  ddee  zzaappaattaass  
IInncclluuyyee  eellaabboorraacciióónn  ddee  ccoonnccrreettoo  11::22::33,,  rreeffuueerrzzoo  ddee  hhiieerrrroo  ddee  ¾¾  yy  ¼¼..  
  
PPAARREEDDEESS  
  
VViiggaass  iinntteerr iioorreess  yy  ccoorroonnaa  
IInncclluuyyee  eennccooffrraaddoo,,  ccoonnccrreettoo  11::22::33,,  aarrmmaaddoo  ddee  hhiieerrrroo,,  hhiieerrrroo  ddee  
rreeffuueerrzzooss  yy  aallaammbbrree  ggaallvvaanniizzaaddoo..  
  
CCoolluummnnaass  00..1155  xx  00..1155  
IInncclluuyyee  eennccooffrraaddoo,,  ccoonnccrreettoo  11::22::33,,  aarrmmaaddoo  ddee  hhiieerrrroo,,  hhiieerrrroo  ddee  
rreeffuueerrzzooss  yy  aallaammbbrree  ggaallvvaanniizzaaddoo..  
  
MMaammppoosstteerrííaa  ddee  bbllooqquueess  
IInncclluuyyee  668877  bbllooqquueess  ddee  00..1155  xx  00..2200  xx  00..4400  mm,,  mmoorrtteerroo  ddee  ccoonnccrreettoo  yy  
mmaannoo  ddee  oobbrraa..  
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PPIISSOOSS  
LLaaddrriilllloo  cceemmeennttoo  ddee  00..2255  xx  00..2255  mm,,  ccoolloorraannttee  ppaarraa  ppiissooss,,  mmoorrtteerroo  ddee  
ccoonnccrreettoo  yy  mmaannoo  ddee  oobbrraa..  
  
TTEECCHHOOSS  
11111133  ppuullgg22//mm  ddee  mmaaddeerraa,,  ccllaavvooss  ddee  zziinncc  yy  ccoorrrriieenntteess,,  7788  lláámmiinnaass  ddee  
ccaallaammiinnaa  ccaalliibbrree  2266  yy  mmaannoo  ddee  oobbrraa..  
  
DDIIVVIISSIIOONNEESS  IINNTTEERRNNAASS  
IInncclluuyyee  110066  mmeettrrooss  ddee  mmaaddeerraa  ddee  22””  xx22””  ppaarraa  bbaassttiiddoorreess,,  4422  ppiieezzaass  ddee  
ttrriippllaayy  ddee  22’’  xx  22’’  xx  ¼¼””,,  ccllaavvooss  yy  mmaannoo  ddee  oobbrraa..  
  
VVEENNTTAANNAASS  
CCoommpprraa  ee  iinnssttaallaacciióónn    
  
PPUUEERRTTAASS  
22  ppuueerrttaass  ddee  ttaabblleerroo  ppaarraa  eexxtteerriioorreess  
22  ppuueerrttaass  ccoonnttrraappllaaccaaddaass  ppaarraa  iinntteerriioorreess..  
  
IINNSSTTAALLAACCIIOONNEESS  EELLÉÉCCTTRRIICCAASS  
55  lláámmppaarraass  ddee  4400  wwaattttss,,  66  ttoommaaccoorrrriieenntteess,,  3300  mm  ddee  ccaabbllee  eellééccttrriiccoo,,  ddooss  
ffooccooss((bbuujjííaass))  ddee  110000  wwaattttss  yy  mmaannoo  ddee  oobbrraa  
  
IINNSSTTAALLAACCIIOONNEESS  SSAANNIITTAARRIIAASS  
11  iinnooddoorroo,,  11  llaavvaattoorriioo,,  11  dduucchhaa,,  hhaacceerr  ccaajjaa  ddee  rreeggiissttrroo,,  44  llllaavveess  ddee  
aagguuaa,,  11  ccaajjaa  ddee  rreeggiissttrroo,,  55  ttuubbooss  PPVVCC  ddee  ½½””  yy  mmaannoo  ddee  oobbrraa..  
  
CCOONNEEXXIIOONNEESS  AA  SSEERRVVIICCIIOOSS  PPÚÚBBLLIICCOOSS  YY  PPEERRMMIISSOOSS  DDEE  CCOONNSSTTRRUUCCCCIIÓÓNN  
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CCAAPPIITTUULLOO  77  
  
TTiippoo  ddee  ccoossttoo::    DDIIRREECCTTOO  OO  IINNDDIIRREECCTTOO??  
  
  CCllaassiiffiiccaacciióónn  DDeessccrriippcciióónn  

DDeessccrriippcciióónn  DDiirreeccttoo  IInnddiirreeccttoo  CCoossttoo  IInnddiirreeccttoo  
CCoonnttrraattaarr  uunn  mmeezzccllaaddoorr  ddee  ccoonnccrreettoo  ppaarraa  uunn  ccoonnttrraattoo  
eessppeeccííffiiccoo  
  
EEll  ddeessccuueennttoo  ddee  ccoossttooss  qquuee  pprroovviieenneenn  ddee  ddeemmoorraass  
ddeebbiiddoo  aall  mmaall  ttiieemmppoo  
  
LLeevvaannttaarr  uunn  ttaannqquuee  ggaallvvaanniizzaaddoo  ddee  aagguuaa  ssoobbrree  llaa  
oobbrraa  ppaarraa  eell  uussoo  pprrooppiioo  ddeell  ccoonnttrraattiissttaa  
  
LLaa  ccoommpprraa  ddee  uunn  mmeezzccllaaddoorr  ddee  ccoonnccrreettoo  qquuee  ssee  uussaarráá  
eenn  oottrraass  oobbrraass  ccuuaannddoo  eell  ttrraabbaajjoo  aaccttuuaall  ssee  tteerrmmiinnee..  
  
EEll  sseerrvviicciioo  yy  ccoommbbuussttiibbllee  ppaarraa  ttuu  pprrooppiioo  mmeezzccllaaddoorr  ((nnoo  
ccoonnttrraattaaddoo))  
  
LLiimmppiieezzaa  ddee  llaa  oobbrraa  aall  tteerrmmiinnaarrssee  
  
TTrraannssppoorrttaarr  llaa  ooffiicciinnaa  tteemmppoorraall  aa  llaa  oobbrraa  
  
LLeevvaannttaarr  ooffiicciinnaa  tteemmppoorraall  eenn  llaa  oobbrraa  
  
AAllqquuiilleerr  ddee  llaa  ooffiicciinnaa  pprriinncciippaall  yy  ccoossttooss  ddee  ggeessttiióónn  
  
CCoonnttrraattaarr  ccaappaattaazz  ddee  ccaammppoo  ppaarraa  eell  ttrraabbaajjoo  
  
LLaa  cceerrccaa  ddee  sseegguurriiddaadd  ppeeddiiddaa  ppoorr  eell  cclliieennttee  
  
LLaa  cceerrccaa  ddee  sseegguurriiddaadd  ppaarraa  eell  ccoobbeerrttiizzoo  ddeell  aallmmaaccéénn  
ddeell  ccoonnttrraattiissttaa  
  
ZZaannjjaa  ppaarraa  aallccaannttaarriillllaaddoo  aa  22  mm  ddee  pprrooffuunnddiiddaadd  
  
SSeegguurrooss  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell  eemmpplleeaaddoorr  
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RRiieessggoo  ddee  
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SSeerrvviicciiooss  

  
  

PPllaannttaa  yy  
hheerrrraammiieennttaass  
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eemmpprreessaa  

SSuuppeerrvviissiióónn22  
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11EEssttee  ppuueeddee  sseerr  uunn  ccoossttoo  ddiirreeccttoo  ssii  ssee  iinncclluuyyeessee  eenn  llaa  lliissttaa  ddee  rreeqquueerriimmiieennttooss    
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CCAAPPIITTUULLOO  88  
  
EEVVAALLUUEE  LLAA  CCOOTTIIZZAACCIIOONN  
  
LLaa  lliicciittaacciióónn  ppuueeddee  sseerr  pprreecciissaa,,  ppeerroo  hhaa  ssiiddoo  ppoobbrreemmeennttee  pprreesseennttaaddoo  yy  ddaa  eell  lleeccttoorr  
uunnaa  iimmpprreessiióónn  ddee  nneegglliiggeenncciiaa..    EEll  cclliieennttee  ppooddrrííaa  ddeecciiddiirr  nnoo  aarrrriieessggaarr  aall  ccoonnttrraattaarr  ccoonn  
uunnaa  eemmpprreessaa  qquuee  nnoo  eessttaa  mmuuyy  iinntteerreessaaddaa  eenn  eell  pprrooyyeeccttoo..  
  
SSii  eell  ccoonnttrraattiissttaa  hhaa  eemmpplleeaaddoo  ttiieemmppoo  eenn  ccaallccuullaarr  llaass  cciiffrraass  ffiinnaalleess  yy  eessttaass  nnoo  eessttáánn  
ccllaarraass  eenn  ttuu  pprreesseennttaacciióónn,,  eennttoonncceess  eell  cclliieennttee  ppooddrrííaa  ppeennssaarr  qquuee  eessttaa  eess  uunnaa  ooffeerrttaa  
aabbiieerrttaa  yy  ttrraattaarráá    ddee  nneeggoocciiaarr  ppoorr  uunn  mmeennoorr  pprreecciioo  oo  vvaalloorr..  
  
LLaa  ccoottiizzaacciióónn  ppuueeddee  sseerr  mmeejjoorraaddaa  aall  ddeessaarrrroollllaarr  llaass  ddeessccrriippcciioonneess  ccoonn  mmaayyoorreess  
ddeettaalllleess,,  ddee  eessttaa  mmaanneerraa  ssee  pprreesseennttaarráá  llaa  lliicciittaacciióónn  ddee  uunnaa  mmaanneerraa  mmááss  pprrooffeessiioonnaall..  
  
  

AACCCCIIÓÓNN  MMeejjoorraa  ooppoorrttuunniiddaadd  
MMaarrccaa  ccoonn  uunnaa  ““xx””  llaa  rreessppuueessttaa  qquuee  ccrreeaass  ccoonnvveenniieennttee  SSII  NNOO  
TToommaarr  uunnaa  vvaaccaacciioonneess  eenn  llaa  ppllaayyaa  
  
VVeerriiffiiccaarr  ttooddooss  ttuuss  ccáállccuullooss  
  
RReevviissaarr  ttooddooss  llooss  ccoossttooss  uunniittaarriiooss  yy  ccoommppaarraarrllooss  ccoonn  
llooss  íínnddiicceess  nnoorrmmaalleess..  
  
EEssccrriibbiirr  uunnaa  ccaarrttaa  aall  ppeerriióóddiiccoo  llooccaall  
  
VVeerriiffiiccaarr  llooss  ppllaannooss  ppoorr  eerrrroorreess  ddee  oommiissiióónn  
  
LLeeeerr  uunn  lliibbrroo  ssoobbrree  ddiisseeññoo  eessttrruuccttuurraall  
  
VVeerriiffiiccaarr  llooss  ddooccuummeennttooss  ddeell  ccoonnttrraattoo  ppaarraa  vveerr  ssii  hhaayy  
ccuuaallqquuiieerr  aajjuussttee  iinnuussuuaall  
  
OObbsseerrvvee  oottrraa  vveezz  ttuu  mmaarrggeenn  ddee  ggaannaanncciiaa  eenn  rreellaacciióónn  aall  
pprroobbaabbllee  rriieessggoo  
  
PPoonneerr  eenn  oorrddeenn  ttuuss  aarrcchhiivvooss  
  
OObbsseerrvvee  oottrraa  vveezz  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  lliicciittaacciióónn  yy  
eessccrrííbbeellaa  oottrraa  vveezz  ccoonn  uunn  mmeejjoorr  eessqquueemmaa  yy  ssiinn  eerrrroorreess  
oorrttooggrrááffiiccooss..  
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