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Diese Vorlage enthélt den Bericht iiber die Durchfiihrung des Programms der IAO
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In Durchfihrung des Programms der |AO 2002-03 wird iiber
die Fortschritte bei der Umsetzung der Agenda flir menschen-
wiirdige Arbeit berichtet, gemessen an den erzielten Ergebnis-
sen im Verhéltnis zu den Zielvorgaben und den vom Verwal-
tungsrat fiir Programm und Haushalt genehmigten Haushalts-
mitteln. Es ist Aufgabe des Amtes, die festgesetzten strategi-
schen Orientierungen umzusetzen und in Partnerschaft mit den
Mitgliedsgruppen Produkte und Dienstleistungen zu liefern,
mit denen diese Ziele verwirklicht werden konnen. So gesehen
stellt der Durchfiihrungsbericht eine Bewertung der Arbeit der
Organisation als Ganzes dar: der Relevanz ihrer strategischen
Zielsetzungen und der Effektivitit der zur Erreichung dieser
Ziele eingesetzten Mittel. Vor allem aber gestattet es der
Durchfiihrungsbericht der Organisation, iiber das nachzuden-
ken, was am erfolgreichsten und was am wenigsten erfolgreich
war, und die daraus gewonnenen Erkenntnisse in die Entschei-
dungen iiber kiinftige strategische Orientierungen und die zu
ihrer Verwirklichung eingesetzten Mittel einflieBen zu lassen.

Der Bericht zeigt, dal das Engagement unserer Organisation
fir menschenwiirdige Arbeit als einigendes Konzept einer
vielfach empfundenen Sorge entsprochen hat und uns zu einem
groBBeren Einflufl auf die globale Agenda verhilft. Die interne
Organisation des Amtes um die vier Sdulen menschenwiirdiger
Arbeit herum ist zunehmend effektiv, wenngleich es weiterer
Arbeit bedarf, um die Ersuchen um Fachwissen mit der Not-
wendigkeit in Einklang zu bringen, integrierte Produkte und
Dienstleistungen zu liefern, die den Bediirfnissen der Mit-
gliedsgruppen entsprechen. Das Amt und der Verwaltungsrat
haben im Verlauf der Zweijahresperiode etliche Kurskorrek-
turen vorgenommen, um sicherzustellen, dal die Organisation
ihre Ziele erreichen kann. Bei der Durchfiihrung beispielsweise
sind wir zu einer landesorientierten Programmierung {iberge-
gangen, die wihrend 2002-03 entwickelt worden ist und im
Verlauf des Zeitraums 2004-05 wirksam werden soll. Der Ver-
waltungsrat beschlof3 ferner die Einsetzung der Weltkommis-
sion flir die soziale Dimension der Globalisierung, iiber deren
Empfehlungen zur kiinftigen Rolle der IAO im multilateralen
System er sicher nachdenken wollen wird, ausgehend von
diesem Durchfiihrungsbericht als Grundlage fiir die Gestaltung
der kiinftigen Strategien der Organisation.

Der Durchfiihrungsbericht dient auch als Fortschrittsbericht
iiber die Verwirklichung des ergebnisorientierten Managements
und zeigt, wie sich die strategische Planung und Haushalts-
erstellung innerhalb der Organisation weiterentwickelt hat. Er
legt dar, dafl die Organisation nach zwei Zyklen (vier Jahren)
der ergebnisorientierten Planung ihre Fahigkeit verbessert hat,
die verfligbaren Mittel auf Schliisselziele und Programmpriori-
titen zu konzentrieren. AuBlerdem hat die Straffung der Defini-




tion der Indikatoren seit dem Programm und Haushalt fiir
2000-01 zu einer klareren Unterscheidung zwischen Ergebnis-
sen und den diese Ergebnisse unterstiitzenden Tétigkeiten
geflihrt. Dies sind vielversprechende Entwicklungen, und Ver-
besserungen in diesen Bereichen werden in der nédchsten
Zweijahresperiode stirkere Ergebnisse erbringen.

Der Bericht beschreibt auch MalBlnahmen, die mit bisher aus
dem UberschuB 2000-01 zugeteilten Mitteln durchgefiihrt wor-
den sind. Im Einklang mit den Verpflichtungen des Amtes
gegeniiber dem Verwaltungsrat und der Konferenz ist ein
strategischer und ergebnisorientierter Ansatz bei der Verwen-
dung dieser Mittel angewendet worden. Der Uberschuf hat das
Amt insbesondere in die Lage versetzt, die Malnahmen im
Zusammenhang mit der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit
zu beschleunigen und rasch auf neue Ersuchen und Mog-
lichkeiten, Krisen und Notfille zu reagieren. Der BeschluB3, die
Verausgabung der Mittel iiber den gesamten Zeitraum 2002-05
zu verteilen, und die Anwendung spezifischer Kriterien zur
Bewertung moglicher Verwendungszwecke haben ein vorsich-
tiges Management ermdglicht. Die Beschreibungen der Haupt-
titigkeiten, die mit Mitteln aus dem UberschuB finanziert wor-
den sind, sind iiberwiegend in die Abschnitte dieses Berichts
mit dem Titel ,Die Regionen im Uberblick und ,,Uber-
greifende Tatigkeiten integriert worden. Tétigkeiten, deren
Auswirkungen iiber einzelne Regionen hinausreichen, werden
unter dem strategischen Ziel beschrieben, zu dem sie gehoren.

Im Zeitraum 2002-03 war eine zunehmende Nachfrage nach
IAO-Leistungen in neuen und bestehenden Bereichen zu ver-
zeichnen. Im Rahmen der Mittelzwinge eines Haushalts mit
realem Nullwachstum zeigte sich der Mehrwert von Team-
arbeit und grundsatzpolitischer Integration besonders deutlich.
Viele der Erfolge in der Zweijahresperiode waren das Ergebnis
grofBerer interner Zusammenarbeit, ein Bereich, in dem das
Amt hart arbeiten muf}, um seine Leistung zu steigern. Die Ein-
richtung einer Hauptabteilung Grundsatzpolitische Integration
hat die Entwicklung integrierter grundsatzpolitischer Rahmen
innerhalb des Amtes erleichtert.

Nach Uberlegungen iiber die gemachten Erfahrungen sind die
Hauptabteilungen in der Zentrale und die AufBendienststellen
zu dem Schluf3 gekommen, daf es langfristig nicht moglich ist,
weiterhin neue Priorititen anzunehmen und die bestehenden
Dienstleistungen zu verstdrken und gleichzeitig alle Tatigkeits-
und Fachwissensbereiche aufrechtzuerhalten. Das Bemiihen,
mehr zu tun, ohne daf3 die Mittel erhoht werden, beeintrachtigt
die Qualitdt der Dienstleistungen der IAO. Dies ist eine wich-
tige Frage, die bei der Planung fiir 2006-07 und danach beriick-
sichtigt werden muf3, und sie zeigt, dal es bei der Koppelung
der Prioritdten und Ziele der IAO an die verfiigbaren Ressour-
cen noch groBerer organisatorischer Verbesserungen bedarf.




Die TAO arbeitet natiirlich nicht in einem Vakuum, und globale
Ereignisse hatten im Zeitraum 2002-03 betrdchtliche Auswir-
kungen auf die Tatigkeiten der IAO. Die Arbeit in den Regio-
nen wurde durch etliche Krisen verlangsamt, insbesondere den
Krieg im Irak und die SARS-Epidemie. Insgesamt hat sich die
Durchfithrung der geplanten Tétigkeiten jedoch quantitativ und
qualitativ verbessert. Dieser Bericht zeigt erhebliche Fort-
schritte bei der Steigerung der Féhigkeit des Amtes, den vom
Verwaltungsrat festgesetzten Programmpriorititen zu entspre-
chen, hebt aber auch Bereiche hervor, wo weitere Anstren-
gungen erforderlich sind.

Im November 2000 legte der Verwaltungsrat den Strategischen
grundsatzpolitischen Rahmen der IAO fiir 2002-05 fest. Dies
war kein Plan im herkommlichen Sinn des Wortes, sondern
eher ein Orientierungswerkzeug: Er sollte die Ziele der Organi-
sation und ihre Strategien zu deren Verwirklichung wéhrend
eines Zeitraums von vier Jahren kldren. Als mittelfristiges Ziel
nannte der Rahmen ,,Umsetzung der Agenda fiir menschenwlir-
dige Arbeit”. Dies wiederum wurde in vier miteinander ver-
bundenen Elementen zum Ausdruck gebracht: Gestaltung des
Konzepts; Verstirkung der Integration und Kohédrenz in der
gesamten [AO; Einbau menschenwiirdiger Arbeit in Politiken
fiir die globale Wirtschaft; und praktische Umsetzung auf der
innerstaatlichen Ebene.

Dieser Durchfiihrungsbericht markiert die Halbzeit dieses Pro-
zesses. Im Hauptteil des Berichts wird iiber die Fortschritte
nachgedacht, die bei jedem der vier strategischen Ziele erreicht
worden sind, gemessen an den im Programm und Haushalt fiir
2002-03 festgelegten Leistungszielvorgaben. Dies bietet aber
auch eine Gelegenheit, {iber die Fortschritte bei der Verwirk-
lichung der Strategie, wie sie in dem Rahmen festgelegt ist,
nachzudenken:

e  Einbau menschenwiirdiger Arbeit in Politiken fiir die
globale Wirtschaft: Welchen Einflul hat die IAO auf die
Kernpolitiken? Das Eintreten der IAO fiir die zentrale
Bedeutung menschenwiirdiger Arbeit flir alle bei der
Festlegung globaler wirtschaftspolitischer Maflnahmen ist
in praktisch allen Regionen auf Resonanz gestoBen. Der
BeschluB3 des Verwaltungsrats zur Einsetzung der Welt-
kommission fiir die soziale Dimension der Globalisierung
wurde ebenfalls weit und breit begriifit, und ihr Bericht
wird mit groem Interesse erwartet. Im Vergleich zur
Situation vor vier Jahren sind die Organisation und ihre
Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit sichtbarer und ein-
fluBreicher. Der stetige Strom von Ersuchen um Informa-
tionen, Rat und Zusammenarbeit zeigt jedenfalls, daB3 die
Organisation in den derzeitigen grundsatzpolitischen
Debatten als besonders relevant angesehen wird. Dennoch
ist dies nur der Anfang eines langen Wegs, und es bleibt
noch viel zu tun.
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e  Verstirkung der Integration und Kohidrenz. Inwieweit
arbeiten die Programme, Abteilungen, Tatigkeiten und
Produkte des Amtes zusammen, um das gemeinsame Ziel
der menschenwiirdigen Arbeit zu erreichen? Die
Umwandlung unseres Verstindnisses und unserer Ant-
worten unter Zugrundelegung des integrativen Konzepts
der menschenwiirdigen Arbeit, damit die Dienstleistungen
der Organisation wirklich gréBer sind als die Summe ihrer
Teile, ist ein langsamer ProzeB3. Bisher sind Fortschritte
hauptsdchlich bei den Prozessen fiir eine verbesserte
Kommunikation und Koordination im Bereich der Pro-
grammplanung innerhalb des Amtes erzielt worden. Dies
ist ein notwendiger Schritt, es bleibt aber noch viel zu tun,
um das Ziel eines in sich geschlossenen Pakets zu stirken,
das aus sich gegenseitig stiitzenden Teilen besteht.

e  Was leistet die IAO bei der Verwirklichung menschen-
wiirdiger Arbeit auf innerstaatlicher Ebene? Die Organi-
sation hat auch erhebliche Fortschritte erzielt bei der
Integration der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit auf
innerstaatlicher Ebene durch Mitarbeit an innerstaatlichen
Strategien zur Verringerung der Armut und sonstigen
Mechanismen der Entwicklungsplanung und bei der Ein-
richtung von Landesprogrammen fiir menschenwiirdige
Arbeit als Rahmen fiir die Tatigkeit der IAO im Auflen-
dienst.

e  Gestaltung des Konzepts: Was hat das Amt getan, um die
empirischen und analytischen Grundlagen menschenwiir-
diger Arbeit zu vertiefen? Der Verwaltungsrat hat iiber
seine Ausschiisse und Arbeitsgruppen ein ziigiges Tempo
der grundsatzpolitischen Entwicklung aufrechterhalten,
unterstiitzt durch die Analysen und Forschungen des
Amtes. Die Konferenzaussprache iiber die informelle
Wirtschaft und menschenwiirdige Arbeit im Jahr 2002
markierte einen besonders bedeutsamen Schritt nach
vorn, auf den die Debatte {iber ,,Arbeit als Weg aus der
Armut“ im Jahr 2003 folgte. Zur Zeit wird an der
Verbesserung der Statistiken gearbeitet (Indikatoren fiir
menschenwiirdige Arbeit), die fiir eine weitere Vertiefung
unseres Verstindnisses der sozialen und wirtschaftlichen
Folgen grundsatzpolitischer Entscheidungen unerldflich
sind. Es sollte jedoch anerkannt werden, da3 es dem Amt
angesichts bedeutender Haushaltszwédnge oft schwer
gefallen ist, die solide Wissensbasis, die zur Unterstiit-
zung seiner grundsatzpolitischen Forderungsarbeit erfor-
derlich ist, aufzubauen und zu unterhalten.

Der Strategische grundsatzpolitische Rahmen enthielt eine
Reihe von Fragen, die fiir menschenwiirdige Arbeit von allge-
meiner Bedeutung sind, ohne sie in einem ergebnisorientierten
Rahmen weiterzuentwickeln. Zu diesen Fragen gehorten die
Gleichstellung der Geschlechter, externe Kommunikation
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sowie externe Beziehungen und Partnerschaften. Im Programm
und Haushalt fiir 2002-03 waren diese unter ,,iibergreifende
Tatigkeiten™ aufgefiihrt, und in dieser Vorlage wird dariiber
berichtet. Diese Fragen sind jedoch zunehmend als gemein-
same Kernziele der Organisation erkannt worden, die starke
Leistungsmal3e benodtigen. Dies hat zur Entwicklung ,,gemein-
samer grundsatzpolitischer Ziele* fiir die IAO als Ganzes mit
entsprechenden Leistungszielvorgaben flir 2004-05 gefiihrt.

Im Strategischen grundsatzpolitischen Rahmen wurde auch
festgestellt, dal eine erfolgreiche Verwirklichung menschen-
wiirdiger Arbeit von entsprechenden personellen Kapazititen
sowohl in den Management- als auch in den Fachbereichen
abhingt. Die IAO hat in diesem Bereich im Laufe der ersten
Zweijahresperiode Verzégerungen und Riickschldge erlitten.
Anfang 2003 hat das Leitende Managementteam die Initiative
»dtarkung des Managements im Hinblick auf Durchfiihrung
und Ergebnisse auf den Weg gebracht, die diese Fragen syste-
matisch angeht. Vorrangig wird die Humanressourcenstrategie
iiberarbeitet, und die iiberschiissigen Mittel, die fiir die Kapazi-
tiatsentwicklung im Bereich des Managements bereitgestellt
worden sind, werden entsprechend verplant. Die Entwicklung
eines modernen, integrierten Informationssystems, das die
Managementinformationen erheblich verbessern wird, ist gut
vorangekommen, wobei die Einfiihrung fiir 2004 vorgesehen
ist (einige Elemente sind bereits im FEinsatz). Die relative
Mittelknappheit und die Bevorzugung unmittelbarer Dienstlei-
stungen wirken sich jedoch auf die Fortschritte aus.

Zur Halbzeit des Strategischen grundsatzpolitischen Rahmens
liefert dieser Bericht Informationen fiir Kurskorrekturen in der
nichsten Zweijahresperiode und fiir die Ausarbeitung des
neuen Rahmens fiir 2006-09 und des Programms und Haushalts
fiir 2006-07.

Der Haushalt der IAO fiir 2002-03 nahm gegeniiber der
vorangegangenen Zweijahresperiode real um rund 2 Millionen
US-Dollar ab, mit einem ordentlichen Haushalt von insgesamt
434.040.000 US-Dollar, erganzt durch geschétzte
188.520.000 US-Dollar an Sondermitteln fiir die technische
Zusammenarbeit. Damit ergab sich ein Gesamtbetrag von
622.560.000 US-Dollar, der zur Erreichung der im Programm
und Haushalt dargelegten Ziele zur Verfiigung stand. Zu die-
sem veranschlagten Betrag kamen Mittel aus dem Uberschuf3
von 2000-01 hinzu, deren Verwendung fiir bestimmte Zwecke
wiahrend des Zeitraums 2002-05 vom Verwaltungsrat geneh-
migt worden ist. Um eine Vorstellung von der relativen Grof3e
des Haushalts der IAO zu vermitteln: Thr Jahreshaushalt (Mittel
des ordentlichen Haushalts und Sondermittel zusammen)
betragt 27 Prozent desjenigen der Weltgesundheitsorganisation,
44 Prozent des Jahreshaushalts der Stadt Genf und 7 Prozent
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desjenigen des Ministeriums fiir internationale Entwicklung des
Vereinigten Konigreichs.

Die Ergebnisse der Organisation wurden in einem Kontext
erzielt, der in mancherlei Hinsicht vollig anders war als der, der
bei der Annahme des Programms und Haushalts im Juni 2001
ins Auge gefalit worden war. Die Ereignisse des 11. Sep-
tember 2001 und spéter der Ausbruch von SARS hatten unmit-
telbare Auswirkungen auf die Arbeit in so unterschiedlichen
Sektoren wie Seetransport und Fremdenverkehr und verlangten
aulerdem eine Antwort auf die gestiegenen Besorgnisse im
Bereich der Sicherheit. Die fiir die Weltkommission filir die
soziale Dimension der Globalisierung veranstalteten Konsul-
tationen ergaben eine Fiille von Bediirfnissen im Zusammen-
hang mit Arbeitsplatzverlagerungen, Migration, Qualifikatio-
nen, der Sozialen Sicherheit und vielen anderen Fragen. Auf-
grund dieser neuen Herausforderungen sah sich die IAO ver-
anlaft, ihre anhaltende Effektivitidt, die Relevanz des sozialen
Dialogs fiir das Verstdndnis der grundlegenden Probleme der
Ungerechtigkeit und Armut und die Auseinandersetzung mit
thnen, den Wert globaler Normen in einer Welt sich globa-
lisierender Mérkte und die Bedeutung praktischer, anwendbarer
Instrumente und Ansétze nachzuweisen, um den Mitgliedstaa-
ten und den Mitgliedsgruppen beim Aufbau von Wirtschafts-
und Sozialsystemen behilflich zu sein, die menschenwiirdige
Arbeit fiir alle unterstiitzen.

Die Leistungen der IAO im Rahmen jedes der strategischen
Ziele werden in dem Bericht ausfiihrlich dargelegt. Es werden
Bewertungen anhand sowohl quantifizierbarer ,,harter* Zielvor-
gaben als auch mehr qualitativer ,,sanfter” Wirkungsbeurtei-
lungen vorgenommen. Es folgt jeweils eine kurze Zusammen-
fassung der Hauptpunkte.

Srategisches Ziel Nr. 1: Forderung und Verwirklichung von
Normen und grundlegenden Prinzipien und Rechten bei der
Arbeit

Im Zeitraum 2002-03 lag das Schwergewicht auf fortgesetzter
und zunehmender Relevanz des Normensetzungssystems als
positiver globaler Mechanismus durch verstirkte Forderung,
Ratifizierung, Unterstiitzung der praktischen Anwendung und
effektive und moderne Aufsichtssysteme. Die Konzentration
speziell auf die Kinderarbeit hat der IAO geholfen, das
BewuBtsein fiir die Bedeutung der Normen fiir den Entwick-
lungsprozel} erheblich zu verstarken.

Die Zahl der Ratifizierungen etlicher Ubereinkommen ist mitt-
lerweile sehr hoch, was den Erfolg fritherer Kampagnen wider-
spiegelt. Dadurch ist es natiirlich in einigen Fillen schwerer
geworden, das angestrebte Tempo fiir weitere Ratifikationen
beizubehalten. Eine weitere Folge ist die hohere Arbeitsbe-
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lastung der Aufsichtsmechanismen der IAO, und es stauen sich
die Berichte, die einer Priifung harren. Auf eine Ratifizierung
folgen oft auch Ersuchen um technische Unterstiitzung bei der
Durchfithrung. In vielerlei Hinsicht haben die Forderung der
Erklarung iiber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der
Arbeit und die Kampagne zur Beseitigung der Kinderarbeit
allgemeiner Interesse an internationalen Arbeitsnormen
geweckt. Die erfolgreiche Forderungsarbeit hat somit zu neuen
Anforderungen an die Dienste der IAO im Normenbereich
geflihrt.

Srategisches Ziel Nr.2: Erweiterung der Moglichkeiten fir
Manner und Frauen, eine angemessene Beschéftigung und ein
angemessenes Einkommen zu finden

Die vom Verwaltungsrat im Jahr 2002 gebilligte Globale
Beschiftigungsagenda lieferte einen umfassenden Rahmen fiir
die Tétigkeit der IAO zur Verbesserung der Quantitit und
Qualitit der in der Welt geschaffenen Arbeitsplédtze. Neue For-
schungen und Politiken haben die Botschaft der IAO aus dem
Jahr 2003 ,,Arbeit als Weg aus der Armut®“ unterstrichen, die
sich in den Beitrdgen der IAO zur nationalen Entwicklungs-
arbeit in einer Reihe von Lindern und Umstdnden niederge-
schlagen hat.

Im Mittelpunkt der Leistungszielvorgaben fiir dieses Ziel ste-
hen Beratung und Information und die Ubernahme empfoh-
lener Politiken. Nahezu alle Zielvorgaben wurden iibertroffen,
zum Teil deshalb, weil sie sich auf die Bereitstellung von Infor-
mationen statt auf konkreten externen Wandel konzentrieren.
Mehr qualitative Nachweise der Annahme guter Politiken und
die unerwartet starke Inanspruchnahme von Unterstiitzung und
Rat in von Krisen betroffenen Landern zeugen jedoch von der
Qualitdt und Relevanz der Dienstleistungen der IAO.

Strategisches Ziel Nr. 3: Erweiterung des Erfassungsbereichs
und Erhéhung der Wirksamkeit des Sozial schutzes fur alle

Die Bemiihungen der IAO im Bereich des sozialen Schutzes
wihrend der Zweijahresperiode umspannten ein breites Spek-
trum von Tatigkeiten, von der fachlichen Beratung und Unter-
stiitzung vieler Lander hinsichtlich der Finanzierung und Ver-
waltung von Systemen der Sozialen Sicherheit bis hin zu der
diffuseren Arbeit auf Unternehmensebene zur Férderung besse-
rer Arbeitsbedingungen und des Arbeitsschutzes.

Auch in diesem Bereich waren gute Leistungen im Verhéltnis
zu allen Zielvorgaben zu verzeichnen. Zu den harten Zielvor-
gaben gehorte die Zahl der Lander, die im Bereich der Systeme
der Sozialen Sicherheit Rat annehmen und konkrete MafBnah-
men treffen, wobei die Ergebnisse weit iiber dem erwarteten
Niveau lagen. Die Mitgliedsgruppen zeigten auch Interesse an
der Anwendung von IAO-Politiken und -Richtliniensammlun-
gen in den Bereichen Wanderarbeitnehmer und HIV/Aids, was
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Ausdruck einer verstdarkten Nachfrage nach der Unterstiitzung
und dem Sachverstand der IAO in diesen Bereichen war.

Srategisches Ziel Nr. 4: Sarkung der Dreigliedrigkeit und des
sozialen Dialogs

Die Stirke der IAO liegt in hohem Mal3 in der Stdrke ihrer
Sozialpartner und der Dauerhaftigkeit der Einrichtungen und
Verfahren fiir den sozialen Dialog, die eine umfassendere
Beteiligung an der Gestaltung grundlegender Politik ermogli-
chen. Die Arbeit der IAO in der Zweijahresperiode konzen-
trierte sich weiterhin auf den Aufbau von Kapazitit und darauf
sicherzustellen, dall die erforderlichen Gesetze und Systeme
zur Unterstiitzung einer echten Beteiligung vorhanden sind und
effektiv genutzt werden.

Dieses Ziel umfalit zwei Leistungsbereiche: Schwerpunkt des
einen Bereichs sind die Vertretung, die Dienstleistungen und
der EinfluB der Sozialpartner, wo die Leistungen bei einer
Reihe mehr qualitativer Zielvorgaben iiber dem vorausge-
schitzten Niveau lagen; im Mittelpunkt des anderen Bereichs
standen die rechtlichen Rahmenbedingungen, Institutionen und
Verfahren fiir den sozialen Dialog, wo die etwas hérteren
Zielvorgaben (Ratifikationen usw.) trotz insgesamt erzielter
Fortschritte — insbesondere was die praktische Einbeziehung
des sozialen Dialogs in alle Aspekte der Agenda fiir menschen-
wiirdige Arbeit angeht — nicht immer in vollem Umfang
erreicht wurden.

Zur Halbzeit des Strategischen grundsatzpolitischen Rahmens
macht die Organisation erhebliche Fortschritte bei ihrem Vier-
jahresziel der Umsetzung der Agenda fiir menschenwiirdige
Arbeit in die Praxis. Der augenfilligste Beweis hierfiir ist der
Bekanntheitsgrad der Agenda fiir menschenwliirdige Arbeit
weltweit. Die Botschaft der menschenwiirdigen Arbeit wird als
wesentlicher Bestandteil in einer sich globalisierenden, inter-
dependenten Welt zunehmend aufgegriffen und anerkannt.
Dies wiederum hat zu einer verstirkten Nachfrage nach dem
bewidhrten Sachverstand der IAO im Bereich des sozialen
Dialogs, der Normen und der Politiken und Praktiken gefiihrt,
die fiir arbeitende Menschen wirklich etwas bedeuten. Men-
schenwiirdige Arbeit ist ein Konzept, das fiir das neue Mil-
lennium von Bedeutung ist, und es hat grof3ere Moglichkeiten
fiir die IAO geschaffen, sich stirker zu profilieren und damit
die entscheidende Bedeutung der Arbeitswelt in der Welt-
entwicklung herauszustellen.

Dieser Erfolg bei der Neuaufstellung der IAO und der besseren
Koppelung ihrer Arbeit an aussagefdhige Ergebnisse hat jedoch
Schwichen bei den Kapazititen der IAO bloBgelegt. Ein Bei-
spiel hierfiir ist der Erfolg der Kampagnen zur Ratifizierung
der Kernarbeitsnormen: Da die Normen modernisiert worden
sind, werden sie als hochgradig relevant fiir eine erfolgreiche
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Entwicklung in einer sich integrierenden globalen Wirtschaft
angesehen, und sie werden in groBerem Umfang ratifiziert als
jemals zuvor. Dies hat die Schwichen in der Féhigkeit der IAO
zur Uberwachung der Anwendung der Normen einerseits und
zur aktuellen, relevanten und rechtzeitigen Beratung der Mit-
gliedstaaten hinsichtlich ihrer praktischen Anwendung anderer-
seits bloBgelegt.

Die Belebung und Kréftigung der IAO hat, wie im Strate-
gischen grundsatzpolitischen Rahmen festgestellt wurde, zwei
Aspekte: Fokussierung ihrer Arbeit und Schaffung einer ergeb-
nisorientierten Kultur; und Entwicklung der Humanressourcen
der Organisation. Bisher lag das Schwergewicht weitgehend
auf dem ersten, weniger auf dem zweiten Aspekt. Tatsdchlich
hat die Neugestaltung des externen Profils der IAO interne
Schwichen offenbart. Die Management-Entscheidungsverfah-
ren sind weiterhin schwerfillig und fragmentiert; es droht ein
Verlust an institutionellem Wissen, da die Generation, die in
den siebziger Jahren in die IAO eintrat, in den Ruhestand tritt,
ohne daB es eine klare Nachfolgestrategie gibt; und die grund-
legende Forschung und Produktentwicklung ist zurlickgeblie-
ben. Das Personalproblem ist besonders akut: Bis Ende 2007
werden rund 34 Prozent der derzeitigen Fachkrifte auf der
Stufe PS5 und dariiber in den Ruhestand gehen, darunter 56 Pro-
zent der Leiter der Hauptabteilungen und der Angehdrigen des
Leitenden Managementteams. Die IAO hat das Gliick, iiber
viele einsatzfreudige und engagierte Mitarbeiter zu verfiigen,
bessere Systeme konnten ihre Arbeit aber produktiver und
befriedigender gestalten. Wenn diese sich abzeichnenden
Probleme nicht angepackt werden, besteht zunehmend die
Gefahr, dafl die IAO, wenn sie um Rat gefragt oder aufge-
fordert wird, Partnerschaften mit anderen Organisationen ein-
zugehen, vielleicht nicht immer in der Lage sein wird, recht-
zeitig und angemessen darauf zu reagieren.

Die Management-Herausforderungen, mit denen das Amt kon-
frontiert ist, sind erkannt worden: Die vom Generaldirektor im
Dezember 2002 gestartete Initiative ,,Stdrkung des Manage-
ments im Hinblick auf Durchfiihrung und Ergebnisse® hat die
Haupthindernisse identifiziert, denen sich die Organisation
gegeniibersieht, und konkrete Losungen zur Optimierung der
Ergebnisse vorgeschlagen. Die Leitungsspitze der Organisation
hat im letzten Jahr an mehreren Fronten erhebliche Zeit und
Miihe aufgewendet, wie beispielsweise: eine Uberpriifung der
Humanressourcenpolitik und -praxis; verbesserte Kommunika-
tion mit dem Personal; verbesserter Informationsaustausch
(z.B. gemeinsame Vision der menschenwiirdigen Arbeit und
Umsetzungswerkzeuge); Straffung bestimmter Finanz- und
Verwaltungsverfahren; und verstdrkte Einbindung der Linien-
manager in die Entwicklung und Ausfiihrung der amtsweiten
Politik. Es bleibt jedoch noch viel zu tun, und noch viele
weitere Bereiche bediirfen der Aufmerksamkeit.
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Der Durchfiihrungsbericht ist das Ergebnis einer Uberpriifung
der erzielten Ergebnisse im Rahmen eines Dialogs innerhalb
des Amtes und mit seinen Mitgliedsgruppen. Diese Uberprii-
fung hat bestétigt, da3 die Stirken der IAO wurzeln in:

e  ihren einzigartigen Qualititen — eine dreigliedrige Struk-
tur und eine Normensetzungsfunktion;

e  ihrer Fahigkeit, Rat zu erteilen und Dienste zu leisten, die
innerstaatlichen Bediirfnissen entsprechen;

e  ihrer Fihigkeit zur Beeinflussung globaler grundsatzpoli-
tischer Debatten und Agenden;

e ihrem Zugang zu einschldgigem weltweitem Wissen.

Dies sind die Mittel, mit denen die Organisation die Agenda fiir
menschenwiirdige Arbeit in die Praxis umsetzen kann. Wenn es
aber nicht zu einer Stiarkung des Eigenkapitals des Amtes
kommt — der intellektuellen Fihigkeiten und der Effektivitat
ihrer Mitarbeiter, ihres Wissens und ihrer Produkte — konnen
die durch die Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit gegebenen
Moglichkeiten moglicherweise nicht voll genutzt werden. Dar-
aus ergeben sich u.a. folgende Konsequenzen fiir kiinftige Pro-
gramm- und Haushaltsbeschliisse:

e  fortgesetzte Konzentration auf die Setzung von Prioritdten
und die Uberpriifung bestehender Programme und
Arbeitsbereiche anhand dieser Prioritaten;

e  Ausfindigmachen neuer Talente und neuen Sachverstands
innerhalb und auflerhalb der Organisation und deren Ent-
wicklung, um in den Ruhestand tretende Bedienstete zu
ersetzen;

e  verstirkte Investitionen in die Schaffung von Wissen —
nicht zuletzt deshalb, um die Relevanz und Qualitdt der
unmittelbaren Dienstleistungen aufzufrischen.

Der Durchfiihrungsbericht faBt die Informationen zusammen,
die der Verwaltungsrat bendtigt, um die strategische Richtung
fiir die Organisation in den kommenden Jahren vorzugeben und
die finanziellen und personellen Auswirkungen dieser
Beschliisse zu ermitteln. Die Erwartungen an die Leistung der
IAO sind hoch und sollten nicht enttduscht werden. Die
freimiitigen Bewertungen unserer Leistung im Zeitraum 2002-
03, die in diesem Bericht enthalten sind, legen den Schluf3
nahe, daB} in naher Zukunft schwere Entscheidungen zu treffen
sind. Der Verwaltungsrat hat im Jahr 2000 eine ehrgeizige
Strategie fiir die IAO gebilligt, und es sind erhebliche Fort-
schritte erzielt worden, die Aufrechterhaltung dieser Dynamik
und die volle Nutzung der Mdoglichkeiten zur Umsetzung der
Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit in die Praxis werden
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jedoch weitere Leistungsverbesserungen in der kommenden
Zweijahresperiode erforderlich machen.

Genf, Februar 2004
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1. Diese Vorlage gibt einen Uberblick iiber die Durchfiihrung des Programms der IAO im
Zeitraum 2002-03 entsprechend der Verpflichtung, dem Verwaltungsrat jéhrlich iiber die
Leistung der IAO Bericht zu erstatten . Es ist der zweite Zweijahresbericht der IAO iiber die
Programmdurchfiihrung auf der Grundlage ergebnisorientierter Managementkonzepte.

2. Die Berichterstattung iiber die Ergebnisse der Zweijahresperiode hat sich als Folge des
ergebnisorientierten Managements und aufgrund von Ersuchen des Programm-, Finanz- und
Verwaltungsausschusses (PFAC) nach seiner Uberpriifung der Durchfiihrung des Programms
der 1AO 2000-01 und des vorldufigen Berichts tber die Programmdurchfiihrung im Jahr
2002 gedandert und weiterentwickelt. Die Regionen haben bei der Bewertung der Ergebnisse
durch eingehende Uberlegungen iiber die Erfolge und MiBerfolge von Programmstrategien
und die aus diesen Ergebnissen gezogenen Lehren eine groBere Rolle gespielt. Diese
regionalen Schlu8folgerungen sind mit Zusammenfassungen der Zentrale verbunden worden,
um die Zusammenhdnge zwischen den Errungenschaften in den Regionen und den Ziel-
setzungen der IAO aufzuzeigen.

3. Dieser umfassendere Ansatz der Berichterstattung hat zu einer ganzheitlicheren Bewer-
tung des Einflusses der IAO bei der Forderung menschenwiirdiger Arbeit weltweit gefiihrt,
indem sichergestellt wird, daf die regionalen Ergebnisse in vollem Umfang reprisentiert sind.
AuBerdem hat er Anreiz zu groBerer Verantwortung auf regionaler und subregionaler Ebene
fiir die Anwendung ergebnisorientierter Rechenschaftsverfahren geboten. Die Durchfihrung
des Programms der IAO 2002-03 ist das zusammengefal3te Nebenprodukt dieses Prozesses
einer umfassenden internen Uberpriifung der Effektivitit der IAO wihrend der Zweijahres-
periode.

4.  Der Bericht selbst ist 25 Prozent kiirzer, wie dies fiir alle Verwaltungsratsdokumente
verlangt worden ist, und legt groBeres Gewicht auf konkrete Ergebnisse und Fallstudien-
beispiele. Wie zuvor werden die Ergebnisse anhand der Indikatoren und Zielvorgaben
gemessen, die nach den vier strategischen Zielen fiir die Zweijahresperiode aufgestellt
worden sind, und der Hauptteil des Berichts ist entsprechend gegliedert. Jeder dieser vier
Abschnitte enthélt Informationen iiber Zuweisungen und Ausgaben aus dem ordentlichen
Haushalt und aus Sondermitteln. Ubergreifende Titigkeiten — insbesondere die Gleichstellung
der Geschlechter — sind durchweg einbezogen und werden getrennt zusammengefalit, gefolgt
von einem Abschnitt iiber Leitung, Unterstiitzung und Management. Ein abschlieBender
Abschnitt gibt einen Ausblick auf Programm und Haushalt fiir 2006-07 und den Strategischen
grundsatzpolitischen Rahmen, wobei die aus den Erfahrungen im Zeitraum 2002-03 gezoge-
nen Lehren in proaktives Nachdenken iiber die Zukunft einflieBen.

' GB.276/PFA/9, Abs. 157-158.




Haushalts- und Sondermittelausgaben nach Region 2002-03 (in US-Dollar)

Ausgaben zu Lasten Sondermittelausgaben®  Ausgaben aus Insgesamt

des ordentlichen dem Uberschuf

Haushalt 2000-011
Afrika 37.316.764 51.098.900 986.709 89.402.373
Amerika 33.795.758 37.975.925 1.067.549 72.839.232
Arabische Staaten 8.476.905 3.531.483 205.927 12.214.315
Asien und Pazifik 34.168.940 51.674.205 807.539 86.650.684
Europa und Zentralasien 13.017.840 14.765.660 405.030 28.188.530
Entwicklungszusammenarbeit 2.731.154 1.929.796 0 4.660.950

Anm.: Diese Ausgaben unterstiitzen die strategischen Ziele.

! Sowie zusétzlich 68.171.935 fiir ,interregionale” Ausgaben, die mehr als eine Region betreffen. ' Mittel fiir Programme aus
den Kategorien ,Krisen* und ,Regionaldienste” der Ausgaben aus dem Uberschul®. Sonstige Regionalausgaben fiir die
Sicherheit der Mitarbeiter sind nicht inbegriffen.

5. Die Bedeutung des Mandats und der dreigliedrigen Struktur der IAO tritt im Kontext
der Globalisierung — insbesondere angesichts der Besorgnis iiber ihre sozialen und wirtschaft-
lichen Auswirkungen — und der internationalen Beachtung der Armutsverringerung immer
starker hervor. Drei grofle internationale Konferenzen — in Doha, Monterrey und Johannes-
burg'! — haben der IAO wertvolle Gelegenheit geboten, die Bedeutung der Agenda fiir
menschenwiirdige Arbeit in den Bereichen nachhaltige Entwicklung, Armutsverringerung
und Schutz der Menschenrechte nachzuweisen.

6. Die Zielsetzungen der IAO beriihren viele Entwicklungspriorititen, darunter Armut,
Geschlechtergleichstellung, Gesundheit, Bildung und die Schaffung von Allianzen. Infolge-
dessen kann die Arbeit der IAO signifikante Beitrdge zu den Millenniumsentwicklungszielen
(MDG) und den Armutsverringerungs-Strategiepapieren (PRSP) leisten, zwei der bedeutend-
sten Instrumente der internationalen entwicklungspolitischen Kohirenz von heute. Uber diese
und andere Initiativen wird im Rahmen der weltweiten Anstrengungen der Kampf gegen die
Armut immer mehr mit der Schaffung von Arbeitspldtzen verkniipft. Im Jahr 2002 unter-
zeichnete die IAO Vereinbarungen zur Erleichterung der Zusammenarbeit mit der Asiatischen
Entwicklungsbank ?, der Afrikanischen Entwicklungsbank und dem Afrikanischen Entwick-
lungsfonds . Im Jahr 2003 gab der Generaldirektor seinen Bericht Arbeit als Weg aus der
Armut* heraus, in dem die Beschiftigung als ein entscheidendes Werkzeug zur Ausmerzung
von Armut weltweit dargestellt wird.

7.  Die erfolgreiche Beteiligung mit Pilotprojekten an den PRSP-Prozessen von fiinf Lan-
dern — Honduras, Kambodscha, Mali, Nepal und Vereinigte Republik Tansania — hat zu
einem stirker fokussierten Engagement der IAO bei den PRSPs anderer Lénder gefiihrt,
insbesondere Athiopien, Ghana, Indonesien, Pakistan und Vietnam. Die IAO fiihrt auch den

" Die Vierte Tagung der Ministerkonferenz der Welthandelsorganisation (Doha, 9.-13. Nov. 2001); die Internatio-
nale Konferenz iiber Finanzierung im Dienste der Entwicklung (Monterrey, 18.-22. Mérz 2002); der Weltgipfel iiber
nachhaltige Entwicklung (Johannesburg, 26. Aug.-4. Sept. 2002).

2 GB.283/LILS/4/2.
3 GB.283/LILS/4/3.

* TAA: Arbeit als Weg aus der Armut, Bericht des Generaldirektors, Internationale Arbeitskonferenz, 91. Tagung,
Genf, 2003.




Vorsitz in der Arbeitsgruppe der Vereinten Nationen fiir Armutsverringerungs-Strategien und
PRSPs und arbeitet mit der Mikrokreditgipfel-Kampagne zusammen, die das Ziel unterstiitzt,
bis zum Jahr 2005 Mikrokredit- und Unternehmensunterstiitzungsdienste auf 100 Millionen
der d&rmsten Familien der Welt auszudehnen.

8.  Anhaltende Armut, die Ausbreitung von HIV/Aids und Biirgerkriege waren nach wie
vor die Haupthindernisse, die der Umsetzung der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit in der
afrikanischen Region entgegenstanden. Der soziopolitische Kontext war in einer Reihe von
Landern, insbesondere in der zentralafrikanischen Subregion, unbestindig, wodurch die
Tatigkeit verlangsamt und die Wirkung der Beratungsdienste der IAO und die Ergebnisse der
Programme der technischen Zusammenarbeit ausgehohlt wurden. Die Krise in Cote d'Ivoire
hatte flir alle Lander in der Subregion eine Einschrinkung der Dienstleistungen zur Folge und
hatte auch betridchtliche Auswirkungen auf die gesamte Region wegen der voriibergehenden
SchlieBung des IAO-Regionalamts fiir Afrika in Abidjan. Dank der politischen und wirt-
schaftlichen Stabilitit in anderen Landern, insbesondere Ghana, Mauritius, Vereinigte Repu-
blik Tansania und Uganda, konnten jedoch Fortschritte bei der Umsetzung der IAO-Strate-
gien erzielt werden.

9. Der Hang zur regionalen Integration in Afrika durch die Afrikanische Union, die Neue
Partnerschaft flir Afrikanische Entwicklung (NEPAD) und verschiedene wirtschaftliche
Gruppierungen sowie eine bessere Zusammenarbeit der IAO mit subregionalen Einrichtungen
haben eine verstirkte Umsetzung der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit auf regionaler,
nationaler und lokaler Ebene erleichtert. Die Arbeit der IAO in der Region konzentriert sich
nun auf fiinf grole miteinander verbundene Priorititen, die den Zielen der NEPAD ent-
sprechen: Armutsverringerung, gute Regierungs- und Verwaltungsfithrung, Krisenmanage-
ment, die Bekdmpfung von HIV/Aids und die regionale Integration. Die Festlegung von
Priorititen ist nach und nach zu einem gemeinsamen Merkmal der regionalen Program-
mierung in Afrika und einer Strategie fiir den Aufbau von Partnerschaften und die Mobili-
sierung von Mitteln geworden.

10. Die zunehmende Anerkennung der Rolle der IAO in der Sozial- und Wirtschaftspolitik
zeigte sich in den an das Amt herangetragenen Ersuchen der Afrikanischen Union um Unter-
stiitzung der Sonderministertagung iiber Beschiftigung und Armut (Ouagadougou, April
2002), um Hilfe bei der Entwicklung eines Sozialpolitischen Rahmens fiir die NEPAD und
um Unterstlitzung der Afrikanischen Union bei der Vorbereitung eines AuBlerordentlichen
Gipfels iiber Beschiftigung und Armut im Jahr 2004.

11. In der Zweijahresperiode war eine grolere Beteiligung der Mitgliedsgruppen an der
Politikformulierung und -durchfiihrung und die Inanspruchnahme ortlich zur Verfligung
stehenden Sachwissens durch die Regierungen zu verzeichnen. Etliche PRSPs in der Region
haben Fragen der Beschiftigung, des sozialen Schutzes, des sozialen Dialogs und der grund-
legenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit als feste Bestandteile in ihre Politiken und
Programme einbezogen. Die neue Vision des Rahmenprogramms Arbeitsplitze fiir Afrika
wurde in Beratung mit den dreigliedrigen Mitgliedsgruppen festgelegt (Addis Abeba, Februar
2003) und verkorpert die Kernwerte und -ziele der IAO.

12. Eine bedeutende Errungenschaft im nordlichen Afrika war die Ratifizierung des Uber-
einkommens (Nr. 182) iiber die schlimmsten Formen der Kinderarbeit, 1999, und der Beginn
der Entwicklung einer nationalen Strategie und eines nationalen Plans zur Bekdmpfung der
Kinderarbeit in Agypten. Im siidlichen Afrika wurde eine Uberpriifung der Gesetzgebung in
verschiedenen Sektoren vorgenommen, um die nationale Harmonisierung mit den Grund-




satzen der IAO-Normen iiber ein breites Spektrum von Fragen, einschlieBlich sozialer Dialog,
Arbeitsschutz, Schaffung von Arbeitspldtzen und Kinderarbeit, zu priifen.

13. Mittel aus dem Uberschul waren entscheidend dafiir, daB die IAO ihre Beitrige im
Rahmen vieler der strategischen Priorititen des Amtes in der Region wéhrend der Zwei-
jahresperiode verstirken konnte. Insbesondere war das Amt in der Lage, unverziiglich und
wirksam auf Krisen und Notfille in Landern wie Sierra Leone, Somalia, denjenigen in der
Region der groflen Seen und im siidlichen Afrika mit einer Reihe von Beschiftigungs- und
Qualifizierungsinitiativen zu reagieren. Der UberschuB3 gestattete es dem Amt auch, seine
Unterstiitzung fiir Projekte zu verstirken, die HIV/AIDS in der Arbeitswelt in der Region
angehen, sowie flir regionale Anstrengungen im Rahmen des Programms Arbeitsplitze fiir
Afrika/Arbeitsplétze in Afrika, in Verbindung mit spezifischen Téatigkeiten wie denjenigen in
Mali, Kenia und der Vereinigten Republik Tansania. Im Einklang mit der IAO-weiten Ver-
pflichtung, zur Stirkung der Sozialpartner beizutragen, wurden Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmerverbinde mit Mitteln aus dem Uberschuf unterstiitzt, u.a. bei ihren Bemiihungen um
die Erreichung der Erwerbstétigen in der informellen Wirtschaft sowie bei der besseren
Forderung einer Rolle des privaten Sektors in der innerstaatlichen Entwicklungspolitik. Der
Zugang zu Mitteln aus dem UberschuBl erméglichte es der IAO auch, die Entwicklung des
Sozialpolitischen Rahmens fiir Afrika zu unterstiitzten, der Fragen der Beschéiftigung und der
Sozialflirsorge als Schliisselkomponenten fester in allen Strategien fir Wachstum und
Armutslinderung verankern sollte. Die aus dem Uberschuf finanzierte technische Hilfe trug
insbesondere zur Entwicklung des Rahmens bei und unterstiitzt den AuBerordentlichen Gipfel
der Staats- und Regierungschefs der Afrikanischen Union iiber Beschéftigung und Armuts-
linderung (2004), auf dem der Rahmen erortert werden soll.

14. Die Zehnte Afrikanische Regionaltagung, die vom 2. bis 5. Dezember 2003 in Addis
Abeba, Athiopien, stattfand, wird in den kommenden Zweijahresperioden einen erheblichen
EinfluB} auf das IAO-Programm in der Region haben.

15. Die sozialen, politischen und wirtschaftlichen Verhéltnisse in den Landern der Region
waren bestimmende Faktoren fiir die effektive Anwendung der Strategien der IAO. In den
meisten von ihnen war die Fahigkeit zur Anpassung an sich wandelnde Umsténde der
Schliissel zur Erzielung von Ergebnissen. Die Umstrukturierung des Auflendienstes mit der
Ubertragung von Verantwortlichkeiten von einem Amt zu einem anderen war eine Planungs-
und Durchfiihrungsherausforderung, hatte aber bessere Dienstleistungen fiir die Mitglieds-
gruppen der IAO zur Folge.

16. Ein subregionaler Ansatz erwies sich am kosteneffektivsten und gestattete grofere
Flexibilitit, vor allem dort, wo kleinere Linder vor dhnlichen Problemen stehen wie in der
Karibik und in Mittelamerika. Dies ermoglichte es, die Mitgliedsgruppen besser zu erreichen,
und schuf Moglichkeiten fiir eine groBere Profilierung der Arbeit der IAO. Eine Neuposi-
tionierung der IAO in den groBBen Sozial- und Arbeitsfragen, von denen die Region betroffen
ist, fithrte zu verbesserten Ergebnissen durch einen besseren Abgleich der Bediirfnisse der
Mitgliedsgruppen mit der Wissensbasis und den Dienstleistungen der IAO.

17. Die dreigliedrigen Mitgliedsgruppen in der Region betrachten den sozialen Dialog nach
wie vor als ein Mittel zur Starkung der Demokratie, und die Tatigkeiten der IAO hatten einen
sichtbaren Einfluf3 auf die Erkldrungen der Regierungen und der Arbeitgeber- und Arbeitneh-
merverbdnde. Auf der 15. Amerikanischen Regionaltagung (Lima, Dezember 2002) bekraf-
tigten die Mitgliedsgruppen ihren Glauben an den sozialen Dialog als ein besonders niitz-
liches Instrument zur Férderung des Integrationsprozesses und zur Bewiltigung der Heraus-




forderungen der Globalisierung. Sie forderten eine Stirkung der Dreigliedrigkeit durch
einschldgige Programme und Projekte und ersuchten das Amt um Zusammenarbeit bei der
Forderung der vollen Anwendung der EntschlieBung der Internationalen Arbeitskonferenz
iber Dreigliedrigkeit und sozialen Dialog in der Region.

18. 1In der Zweijahresperiode war eine groflere Nachfrage nach Unterstiitzung der IAO fiir
nationale Aktionen zur Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit zu verzeichnen, da die Mit-
gliedsgruppen sich um systematische und integrierte Losungen bemiihten. Zwischen dem
Generaldirektor des IAA und dem brasilianischen Prisidenten Luiz Inacio Lula da Silva
wurde unmittelbar nach der Amtseinfiihrung des neugewéhlten Prédsidenten eine Verein-
barung unterzeichnet. Die Vereinbarung legt einen Rahmen fest fiir die Entwicklung eines
speziellen Programms der technischen Zusammenarbeit zwischen der IAO und der brasilia-
nischen Regierung zur Forderung der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit, das in Beratung
mit den Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbianden durchgefiihrt werden soll. Die Verein-
barung ist ein groBer Erfolg, sowohl unter dem Blickwinkel des Bekanntheitsgrads der IAO
als auch in Anbetracht ihres Einflusses auf nationale politische Veranderungen.

19. Eine Vereinbarung wurde auch mit dem Arbeitsministerium in Argentinien als Teil der
Antwort der IAO auf die Sozial- und Wirtschaftskrise unterzeichnet, um eine Grundlage fiir
kiinftige gemeinsame Arbeiten zu Arbeitsfragen zu schaffen. Seit Anfang 2002 wird der
ProzeB des sozialen Dialogs in Argentinien durch technische Zusammenarbeit unterstiitzt, um
ein spezielles Programm der technischen Zusammenarbeit festzulegen.

20. Mittel aus dem UberschuB versetzten die IAO in die Lage, die Initiativen zur Reali-
sierung der strategischen Priorititen des Amtes in der Region zu verstirken und auf spezi-
fische Situationen, die sich ergaben, zu reagieren, insbesondere solche im Zusammenhang mit
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbinden. So konnte die IAO auf den UberschuB zuriick-
greifen, um Mallnahmen zum Schutz des Lebens von Gewerkschaftsfiihrern in Kolumbien zu
finanzieren. Das Amt war besser in der Lage, Moglichkeiten zur Starkung der Fahigkeiten der
Arbeitnehmerverbidnde in den Andenstaaten im Bereich des sozialen Dialogs und der
Verhandlungen wahrzunehmen und Gewerkschaften in Guatemala, Panama, Ecuador, Peru,
Paraguay und Argentinien bei der Verfolgung von Fragen der Sozialen Sicherheit zu unter-
stiitzen. Zusitzliche Mittel gestatteten es dem Amt, seine Unterstlitzung fiir Initiativen zur
Verbesserung der von Arbeitgeberverbinden eingeleiteten Programme fiir Arbeitsplatzpro-
duktivitit und Unternehmertum zu verstirken. Der UberschuBl erwies sich auch als eine
wesentliche Quelle von Mitteln fiir die Anstrengungen der IAO zur Unterstiitzung Argen-
tiniens wihrend seiner Wirtschaftskrise durch die Forderung von Beschiftigungsprogram-
men.

21. Die geplanten Arbeiten in der Region wurden durch Riickschldge bei dem erwarteten
Friedensprozef3 in den besetzten Gebieten und durch die Ereignisse im Irak erheblich in Mit-
leidenschaft gezogen. Durch diese Zwénge wurden die Mdoglichkeiten der IAO zur Mithilfe
bei den Wiederauftbauarbeiten, wie im Programm und Haushalt fiir 2002-03 urspriinglich
geplant, begrenzt, wenngleich Mitteliiberschiisse das Amt in die Lage versetzten, einem
Ersuchen um Stirkung der institutionellen Kapazitit des Arbeitsministeriums der Paldsti-
nensischen Behorde rasch zu entsprechen.

22. Im Gegensatz zu den erwarteten Schwerpunktbereichen waren die bedeutendsten
Errungenschaften wihrend der Zweijahresperiode auf dem Gebiet der grundlegenden Prinzi-
pien und Rechte in der Arbeitsstitte zu verzeichnen. Fortschritte wurden bei der Anwendung
der Erkldarung von 1998 {iber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit und ihrer




FolgemaBBnahmen und beim Kampf gegen die Kinderarbeit erzielt. Zehn Lander in der Region
unternahmen bemerkenswerte Schritte zur Uberpriifung, Formulierung, Abidnderung oder
Verkiindigung von Arbeitsgesetzen im Einklang mit den internationalen Arbeitsnormen. Die
Region hat nunmehr eine hohe Ratifizierungsrate der grundlegenden Ubereinkommen zu
verzeichnen und verlangt ausdriicklich TAO-Unterstiitzung zur Schaffung und Starkung von
internationalen Rahmenwerken und Mechanismen zur Forderung der Vereinigungsfreiheit
und der Kollektivverhandlungen.

23. Waihrend der Zweijahresperiode kam es zu einer bedeutenden Verschiebung des Aus-
males, in dem das Vorherrschen der schlimmsten Formen der Kinderarbeit in den Staaten der
arabischen Region anerkannt wird. Dies ist zunehmend zu einem Anliegen der innerstaat-
lichen Behorden geworden, das in der starken Beteiligung der ortlichen Stellen an drei
laufenden Kinderarbeitsprogrammen in der Region und in dem Interesse neuer Linder an
einer Zusammenarbeit mit der IAO in diesem Bereich zum Ausdruck kommt.

24. Neben der oben erwihnten Zusammenarbeit mit der Paldstinensischen Behdrde trugen
Mittel aus dem UberschuBl wihrend der Zweijahresperiode auch entscheidend dazu bei, das
Tempo der MaBBnahmen zu einigen regionalen Prioritidten zu beschleunigen. So werden die
Arbeitsmarktinformationssysteme, die von Libanon und Mitgliedstaaten des Golfkoopera-
tionsrats eingesetzt werden, zur Zeit durch entsprechende Initiativen gestarkt. Mit Mitteln aus
dem UberschuB wurde auch der Regierung und den Sozialpartnern im Jemen bei der
Entwicklung einer innerstaatlichen Strategie filir die Beschéftigung von Frauen geholfen.

25. Die politische Lage war in den meisten Lindern der Region wéhrend der Zwei-
jahresperiode verhdltnisméBig stabil. Die Nachwirkungen des 11. September 2001 fiihrten zu
einer beschleunigten Nachfrage nach Krisenreaktionsprogrammen in Afghanistan, und es
wurden regionale Ressourcen und {iberschiissige Mittel mobilisiert, um dieser Nachfrage
gerecht zu werden. Der Ausbruch von SARS in der Region hatte zur Folge, dal3 die Durch-
fiihrung des IAO-Programms in den betroffenen Lindern verzogert wurde.

26. Trotz politischer und wirtschaftlicher Stérungen in Siidostasien gelang es den meisten
Léndern, nationale Aktionspldne fiir menschenwiirdige Arbeit (NPADWSs) auszuarbeiten.
Diese wurden durch die Beteiligung der dreigliedrigen Mitgliedsgruppen auf hochster poli-
tischer Ebene beeinflu3t, und dieser integrierte Ansatz fiihrte zur Beteiligung einer gréferen
Zahl von staatlichen Stellen zusammen mit Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbidnden und
anderen Partnerorganisationen. Die Entwicklung der NPADWs bewirkt eine groflere Fokus-
sierung auf die Ziele der IAO auf subregionaler und nationaler Ebene.

27. Eine Reihe von Landern in der Region setzten hochrangige dreigliedrige Beirdte ein mit
der Aufgabe, die Mallnahmen der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit zu prioritisieren und
zu liberwachen und ein diesbeziigliches gemeinsames Verstindnis sicherzustellen. Die
Zusammenarbeit zwischen der Zentrale und dem AufBlendienst auf der Planungs- und Politik-
ebene, wie beispielsweise der PRSP-Entwicklungsprozef3 in Kambodscha, und der Austausch
der von den Fachabteilungen entwickelten Kenntnisse und Instrumente auf der operativen
Ebene waren bedeutende Erfolgsfaktoren wéhrend der Zweijahresperiode. Das grof3e Kinder-
arbeitsprogramm fiir die Region ist ausgereift und hat sich in zahlreichen Landern zu einem
duBerst wirksamen Werkzeug entwickelt. Die Schaffung menschenwiirdiger Beschéaftigungs-
und Einkommensmdglichkeiten flir alle, die Bekdmpfung des Menschenhandels und die
Forderung der Grundrechte gehdren weiterhin zu den hochsten Prioritdten fiir die asiatische
Region, und in der nédchsten Zweijahresperiode wird es zu einer verstirkten Zusammenarbeit




zwischen nationalen und internationalen technischen Sachverstindigen kommen, um die
nationalen Institutionen und politischen Interventionen zu starken.

28. Die Vielfalt der Strategien der IAO, die in der Region eingesetzt werden, und das
Auftauchen besonderer Priorititen fiir Malnahmen fiithrten zu vielen Moglichkeiten fiir die
effektive Verwendung von Mitteln aus dem UberschuB wihrend der Zweijahresperiode. Die
Antworten auf Krisen und Notfille in Afghanistan, Ost-Timor, Sri Lanka und den Salomon-
Inseln stellten eine Hauptkomponente der mit Mitteln aus dem UberschuB finanzierten Aktio-
nen dar, bei denen das Schwergewicht iiberwiegend auf der Schaffung von Arbeitsplédtzen lag.
Das starke Interesse vieler Mitgliedstaaten an der Festlegung und Umsetzung von Mal-
nahmen zur Realisierung der Agenda flir menschenwiirdige Arbeit fiihrte zu Unterstiitzung
fiir Initiativen u.a. in Indien, Bangladesch und Sri Lanka. China war ein besonderer Tatig-
keitsschwerpunkt, insbesondere zur Unterstiitzung einer neuen Vereinbarung mit der [IAO.
Die dort in die Wege geleiteten Initiativen gingen viele Aspekte der Agenda flir menschen-
wiirdige Arbeit an, darunter Strategien fiir Beschiftigungswachstum, die auch die Arbeitsnor-
men unterstiitzen, Soziale Sicherheit bieten und den sozialen Dialog fordern; Arbeitsschutz-
programme; auf QualifizierungsmaBBnahmen beruhende Modellstrategien fiir Armutsverrin-
gerung, die Schaffung von Arbeitsplitzen, Umschulung und das Unternehmertum von
Frauen; und die Ausweitung der Sozialen Sicherheit auf stadtische Arbeitskréfte in der infor-
mellen Wirtschaft und auf die Landbevolkerung.

29. Die Heterogenitit der europdischen Region erforderte einen breitgefiacherten Ansatz bei
den verschiedenen Fragen des EU-Beitritts, des Stabilititspakts fiir Siidosteuropa und der
Gemeinschaft unabhingiger Staaten. Der UbergangsprozeB hat zu einer Neubewertung der
traditionellen Institutionen und Organisationen fiir den sozialen Dialog auf nationaler und
subregionaler Ebene gefiihrt. Es bedurfte eines hohen Maf3es an Flexibilitdt und Pragmatis-
mus bei den Planungsprozessen des Amtes und bei der Bindung seiner Mittel, um neuen
Herausforderungen gerecht zu werden und rasch auf die sich wandelnden Bediirfnisse der
Mitgliedsgruppen einzugehen. Die Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern in der Ukraine hat
sich insofern ausgezahlt, als sie eng an der Uberarbeitung, Formulierung und Annahme eines
neuen Arbeitsgesetzbuchs beteiligt und die Grundsétze der IAO in den Bereichen Arbeits-
aufsicht, Vereinigungsfreiheit, Kollektivverhandlungen und generelle Beriicksichtigung der
Gleichstellung der Geschlechter einbezogen worden sind.

30. Die IAO starkt weiterhin ihre Beziehungen zu den wesentlichen Partnern, Organisatio-
nen und Initiativen wie der Europdischen Union, dem Europarat, dem Entwicklungspro-
gramm der Vereinten Nationen, der Weltbank und dem Stabilitdtspakt. Diese Synergien mit
anderen internationalen Partnern stellen sicher, dal Doppelarbeit vermieden wird, und
erhéhen die Wirkung und Sichtbarkeit aller Beteiligten. Uberdies wird damit sichergestellt,
daf} die Beitrdge der IAO in alle einschldgigen Fragen eingehen. Im Zeitraum 2002-03 war
die TAO an der wichtigen Debatte iiber Rentenreformen fiir die EU-Beitrittslinder und den
Diskussionen iiber den Beitritt der Russischen Fdderation zur Welthandelsorganisation
beteiligt. Die Mitwirkung der IAO an der Initiative fiir sozialen Zusammenhalt fithrte zu
verstiarkten Programmen der technischen Zusammenarbeit fiir die Lander des Stabilitdtspakts
in den Bereichen sozialer Dialog, Sozialschutz, berufliche Rehabilitation und Arbeitsschutz.

31. Der Zugang zu Mitteln aus dem UberschuB machte es mdglich, viele der zur Zeit
verwirklichten Strategien, insbesondere in der Russischen Foderation, Belarus, Mittel- und
Osteuropa, den baltischen Staaten und den Mitgliedstaaten in Zentralasien, zu erweitern und
auf spezifische Moglichkeiten zu reagieren. So versetzte der UberschuB das Amt in die Lage,
seine Unterstiitzung fiir die Gewerkschaften in Belarus aufgrund der Lage in diesem Land zu




verstarken. Es unterstiitzte auch die dreigliedrige Entwicklung von MafBnahmen, um dem
Bedarf an Arbeitsmarktflexibilitdt und Beschéftigungssicherheit zu entsprechen, wobei Fra-
gen der Geschlechtergleichstellung voll berticksichtigt wurden. Die Unterstiitzung fiir die
Gleichstellung der Geschlechter erfolgte auch in Form von Initiativen zur Forderung des
Unternehmertums von Frauen durch Arbeitgeberverbiande in Aserbaidschan und Georgien
und zur Unterstiitzung einer nationalen Gleichstellungsstrategie in der Russischen Foderation;
und sie zeigte sich in einer Reform des Landarbeitsrechts in der Tiirkei, die insbesondere auf
die Bediirfnisse von weiblichen Arbeitskréaften und Kinderarbeitern eingehen wird.




Strategische Ziele:

. Forderung und Verwirklichung von Normen und grundlegenden Prinzipien und
Rechten bei der Arbeit

. Erweiterung der Moglichkeiten flir Frauen und Minner, eine angemessene
Beschéftigung und ein angemessenes Einkommen zu finden

. Erweiterung des Erfassungsbereichs und Erhohung der Wirksamkeit des Sozial-
schutzes fiir alle

. Starkung der Dreigliedrigkeit und des sozialen Dialogs

Ein Schaubild am Anfang jedes dieser Abschnitte veranschaulicht die quantitativen
Ergebnisse im Vergleich zu den Zielvorgaben. Sie sollten jedoch mit Vorsicht betrachtet
werden. Allgemein 1d6t sich feststellen: je genauer eine Zielvorgabe ist (Ratifizierung),
desto ndher liegen die tatsdchlichen Ergebnisse bei den Zielvorgaben, wihrend weniger
konkrete oder angebotsorientierte Zielvorgaben tendenziell iibertroffen werden. Die
Tendenz fiir 2004-05 geht zu genaueren Zielvorgabeformulierungen, so dal3 die Ergeb-
nisse aufschluBreicher sein sollten. Die detaillierten Ergebnisse werden am Ende jedes
Abschnitts aufgefiihrt.

Evaluierungen der InFocus-Programme
Ubergreifende Titigkeiten
Leitung, Unterstiitzung und Management

Dieser Abschnitt enthilt einen kurzen Uberblick iiber die bei der Umsetzung der strate-
gischen Haushaltserstellung und des ergebnisorientierten Managements erzielten Fort-
schritte.
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Forderung und Verwirklichung von Normen und grundlegenden Prinzipien und
Rechten bei der Arbeit
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Mittel fiir die Normen und grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit fiir 2002-03 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 71.028.970
Sondermittelausgaben 94.177.978
Ausgaben aus dem Uberschuf von 2000-01 1.285.393
Insgesamt 166.492.341

Prozentsatz der erreichten Zielvorgaben: Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit

1l el

la.1(i) 1a.l(i) 1a2 1a3 1b.1(i) 1b.1Gi) 1b2 1b.3 1b.4 1c.2  1c3  1c4  1c5(i) 1c.5(i) 1c.6() 1c.6(i) 1c.7

32. Unter den internationalen Institutionen, die mit der Arbeitswelt befal3t sind, besteht der
einzigartige Vorteil und die einzigartige Verantwortung der IAO in ihrer Normensetzungs-
funktion durch einen dreigliedrigen, auf Rechten beruhenden Ansatz bei der Definition von
menschenwiirdiger Arbeit. Die zunehmende Sorge iiber die sozialen und wirtschaftlichen
Auswirkungen der Globalisierung und die zunehmend kohérenten globalen Anstrengungen
zur Bekdmpfung der Armut haben gezeigt, welch hohen Stellenwert die internationalen
Arbeitsnormen in der heutigen Welt haben.

33. Zwei strategische Hauptfaktoren spielten bei der Forderung und Verwirklichung von
Arbeitsnormen in der Zweijahresperiode eine Rolle: Stiarkung eines modernisierten Normen-
setzungssystems, das flir die Realititen des Arbeitsmarkts von heute relevant ist, und Betrei-
bung der Anerkennung seitens der Mitgliedstaaten und der internationalen Gemeinschaft, dal3
sozialer Dialog und Dreigliedrigkeit die produktivsten Mittel sind, um die Sozial- und Wirt-
schaftsprobleme anzugehen, die die Ursache der anhaltenden Defizite an menschenwiirdiger
Arbeit weltweit sind.

15



34. In der Zweijahresperiode 2002-03 hielten die bemerkenswerten Fortschritte bei der
Ratifizierung der acht grundlegenden Ubereinkommen der IAO an. Viele der eindeutigen
Erfolge gingen auf das Konto des InFocus-Programms fiir die Beseitigung der Kinderarbeit
(IPEC) und des InFocus-Programms fiir die Forderung der Erkldrung. Diese InFocus-Pro-
gramme (IFPs) erfreuen sich breiter Unterstiitzung, mit dem Ergebnis, dal sich die Mit-
gliedstaaten zunehmend umfassender fiir die Normen und grundlegenden Prinzipien der IAO
engagieren. Weitere Erfolge der IFPs werden jedoch weitgehend von der Verfligbarkeit von
Sondermitteln abhdngen, was Risiken fiir beide Programme mit sich bringt, wenn die von
Gebern bereitgestellten Mittel abnehmen.

35. Der Erfolg der Forderungsprogramme und die hohe Ratifikationsrate der grundlegenden
Ubereinkommen haben zu erhdhten Anforderungen an die IAO zum Aufbau internationaler
Rahmenwerke und Mechanismen fiir ihre wirksame Durchfiihrung gefiihrt. Da das Vor-
herrschen der schlimmsten Formen der Kinderarbeit besser bekannt geworden ist, ist dies
zunehmend zu einem Sorgenkind der innerstaatlichen Behdrden geworden. Diese Nachfrage
nach den Dienstleistungen und der Zusammenarbeit der IAO hat — beispielsweise in den ara-
bischen Staaten — Moglichkeiten geboten, zur Ergdnzung der innerstaatlichen Anstrengungen
praktische Unterstiitzung zu leisten und zusétzliche Mittel zur Umsetzung der grundlegenden
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit einzufiihren.

36. Der erste Vierjahreszyklus der Gesamtberichte iiber die vier Gruppen grundlegender
Prinzipien und Rechte wurde wéhrend der Zweijahresperiode abgeschlossen und lieferte
wesentliche Informationen fiir kiinftige Forderungsanstrengungen in jedem Bereich. Zu den
neu ermittelten Prioritdten gehoren qualitativ bessere und mehr Projekte zu Zwangsarbeit,
Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen und Titigkeiten der technischen Zusam-
menarbeit zur Verhinderung und Beseitigung von Diskriminierung in Beschéftigung und
Beruf.

37. Gleichheit bel der Arbeit — ein Gebot der Sunde, der erste Gesamtbericht tiber dieses
Thema, stellte die sich wandelnde Natur der Diskriminierung in der Arbeitswelt heraus und
zeigte, daB der Ubergang von Unwissenheit oder Leugnung zu AbhilfemaBnahmen weder
einfach noch unumkehrbar war. Er hob auch hervor, da3 es keine endgiiltige Formel fiir die
Beseitigung von Diskriminierung bei der Arbeit gibt, sondern dal die politischen Antworten
landerspezifisch sein und eine Verbindung von Maflnahmen umfassen miifiten, die iiber 14n-
gere Zeitrdume beibehalten werden. Nationale Kompendien, die die im Gesamtbericht enthal-
tenen Informationen ergidnzen, wurden in mehreren Lidndern ausgearbeitet und mit den natio-
nalen Behorden und den Sozialpartnern erdrtert. Dies hat zur Vorbereitung starker fokussier-
ter FolgemaBBnahmen auf der Landesebene gefiihrt. Ein Aktionsplan, in dem die von der IAO
in den nichsten vier Jahren zu verfolgenden thematischen Prioritdten und Strategien dargelegt
werden, wurde vom Verwaltungsrat auf seiner 288. Tagung im November 2003 erdrtert und
gebilligt.

38. Die Kampagne zur Ratifizierung des Ubereinkommens (Nr. 182) iiber die schlimmsten
Formen der Kinderarbeit, 1999, war erfolgreicher als erwartet und brachte als erfreulichen
Nebeneffekt zusitzliche Ratifizierungen des Ubereinkommens (Nr. 138) iiber das Min-
destalter, 1973, mit sich. Dieses zunehmende staatliche Engagement fiir die internationalen
Kinderarbeitsnormen ist Hand in Hand gegangen mit zusdtzlichen Ersuchen um die
Dienstleistungen sowohl der Hauptabteilung Internationale Arbeitsnormen als auch des IPEC.
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39. Das IPEC reagierte auf die Nachfrage nach erhohter Unterstiitzung durch schrittweise
Verlagerung des Schwergewichts von unmittelbaren Maflnahmen auf grundsatzpolitische
Beratung und Unterstiitzung in den Bereichen Datenerhebung und -analyse. Diese Strategie
kann dort besonders produktiv sein, wo Fortschritte auf der lokalen Ebene durch politische
Instabilitdt behindert worden sind. Der ProzeB3 wurde durch die Verlagerung von Stellen in
den AuBlendienst erleichtert, die zur Schaffung von thematischen Facheinheiten (verletzliche
Gruppen, gefdhrliche Arbeit, Bildung und Wirtschaftsentwicklung) und zur Erweiterung der
Evaluierungs- und Wissensmanagementkapazitit des Programms fiihrte. Dadurch wurde die
Qualitét der technischen Unterstiitzung von Projektaktivititen im AuBlendienst verbessert und
der Prozel3 der Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen erheblich beschleunigt.

40. Was insbesondere die Kinderarbeit angeht, so lag der Schwerpunkt wihrend der Zwei-
jahresperiode in Afrika auf der Verbesserung der Fihigkeit der lokalen Partner zur Bek&dmp-
fung der Kinderarbeit und auf Gespréachen mit den dreigliedrigen Mitgliedsgruppen dariiber,
wie Fragen der Kinderarbeit am besten in ihre Politiken und Programme einbezogen werden
konnen. Das Erreichen von Zielen durch den Aufbau von Vertrauen unter den Sozialpartnern
lieB ein Gefiihl der Programmeignerschaft entstehen. Auflerdem zeigt die Erfahrung in
Afrika, daB die Durchfiihrung der grundlegenden Ubereinkommen das BewuBtsein fiir
wesentliche Fragen wie Kinderhandel und Behandlung von Wanderarbeitnehmern geschérft
hat.

Beseitigung der Kinderarbeit im Fischereisektor in den Philippinen

Dieses mit Sondermitteln finanzierte Dreijahresprojekt, das 2002 abgeschlossen wurde, hat in acht Dorfgemein-
schaften in der Provinz Negros Oriental in den Philippinen einen nachhaltigen Einfluf hinterlassen. Es dient jetzt
als Modell fir neue termingebundene Projekte in den Philippinen in drei Nachbarprovinzen. Im Mittelpunkt des
Projekts stand die Kinderarbeit in zwei Formen der Fischerei: pa-aling und kubkub. Pa-aling ist eine Form der Tief-
seefischerei, bei der Kinder 10 bis 15 m ohne Schutzgerat tauchen und mit Hilfe von Druckluftschlduchen Fische
in Netze treiben. Wahrend der sechs bis zehn Monate dauernden pa-aling-Expeditionen sind die Kinder der
Gefahr von Ohrverletzungen und Haiangriffen sowie von Verletzungen aufgrund von Stirzen und Schlangen-
bissen sowie der Gefahr des Ertrinkens ausgesetzt. Bei kubkub handelt es sich um kiistennahe Nachtfischerei von
kleineren Booten aus, wobei die Kinder weitgehend den gleichen Risiken ausgesetzt sind. Hinzu kommt die
Ermiidung, die darauf zuriickzufiihren ist, daR sie die ganze Nacht durcharbeiten miissen. In den Philippinen gibt
es drei Unternehmen, die pa-aling betreiben und die durchschnittlich zehn Boote pro Jahr einsetzen. Kubkub wird
von 70 registrierten (und vielen unregistrierten) Fischereibooten betrieben. Insgesamt ben mehr als
4.600 Menschen diese Fischereitatigkeiten aus, von denen 85 Prozent aus Negros Oriental stammen.

Im Jahr 2002 hatten die drei pa-aling-Unternehmen sich schriftlich zur Beseitigung der Kinderarbeit in ihren
Fischereitatigkeiten verpflichtet und ein System eingerichtet, um strenge Kontrollen an den Treffpunkten vor dem
Auslaufen sicherzustellen. Nach diesem neuen System wird ein Bewerber, der mutmallich minderjéhrig ist und
keine Geburtsurkunde vorweist, automatisch abgewiesen. Vor der Unterzeichnung dieser Vereinbarung waren
mehr als 100 angeheuerte Personen nicht kontrolliert oder dokumentiert worden. Eine Genossenschaft der
kubkub-Betreiber (die Genossenschaft der Fischereibootbetreiber von Negros Oriental) unterzeichnete ebenfalls
eine Vereinbarung Uber die Beteiligung an Tétigkeiten zur Beseitigung der Kinderarbeit in ihren Fischerei-
tatigkeiten.

Kommunen in der Provinz und der Gouverneur der Provinz haben eine provinzweite Vereinbarung Uber die Besei-
tigung der Kinderarbeit in der Tiefseefischerei unterzeichnet. Auf kommunaler Ebene wurden Einsatzgruppen fir
die Uberwachung der Kinderarbeit eingerichtet. Mittlerweile gibt es in der Provinz sechs Einsatzgruppen fiir die
Uberwachung der Kinderarbeit, die alle in den sechs Kommunen anséassig sind, die traditionell als Treffpunkte flir
Kinderarbeit bei kubkub dienten. Insgesamt wurden 325 Kinder aus der Arbeit herausgeholt und 2.960 an der
Arbeit gehindert im Rahmen eines Projekts, das Partnerschaften zwischen kubkub-Eigentiimern, pa-aling-Unter-
nehmen, kommunalen Stellen und Hochschulen, sechs staatlichen Stellen, Arbeitgebern, Arbeitnehmern, Univer-
sitdten und Hochschulen, Kirchen, Medien und nichtstaatlichen Organisationen aufgebaut hat.
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41. Zur Verbesserung der Wirksamkeit des Aufsichtssystems und der internationalen
Arbeitsnormen ist weiterhin Beratung erteilt worden und sind Regierungen und die Sozial-
partner in den Berichterstattungsverfahren unterwiesen worden, um die fristgerechte Vorlage,
die Qualitit und die Effizienz der Berichte zu verbessern. Dies scheint Wirkung gezeitigt zu
haben, obwohl das Ausmal der Berichterstattung zur Zeit noch nicht gestiegen ist.

42. Die FolgemaBnahmen zur Erkldrung sind ein unschitzbares Werkzeug fiir die Ermitt-
lung von Welttendenzen in Schliisselbereichen wie Zwangsarbeit und Menschenhandel oder
geschlechtsspezifische Diskriminierung sowie fiir die Untersuchung und Behandlung dieser
Fragen auf nationaler Ebene gewesen. Sie haben auch die Bedeutung normativer Ansitze
starker herausgestellt.

Bekampfung der Zwangsarbeit in Brasilien

Mit Unterstiitzung der IAO sind in den letzten beiden Jahren in Brasilien erhebliche Veranderungen gefdrdert
worden. Studien und Erhebungen haben dazu beigetragen, die Verbreitung der Zwangsarbeit zu klaren, insbeson-
dere in entlegenden Gebieten, und das anhaltende Muster der Straflosigkeit der Personen, die Zwangsarbeit
abverlangen, aufzuzeigen. Sie férderten auch Méngel in der Bundesgesetzgebung zum Verbot der Zwangsarbeit
zutage und zeigten die unzuléngliche Koordinierung unter den fiir die Beseitigung der Zwangsarbeit zustandigen
staatlichen Stellen auf. Die IAO half bei der Starkung der Rolle der Exekutivgruppe fir die Abschaffung der
Zwangsarbeit (GERTRAF) und bei der Verbesserung der Koordinierung zwischen den einzelnen Stellen. Es wurde
ein nationaler Plan fir die Ausmerzung der Sklavenarbeit angenommen, und die Zahl der Gefangnisstrafen, die
gegen Zwangsarbeitstater verhangt wurden, nahm im Jahr 2003 erheblich zu. Der nationale Plan wird jetzt von
einem neuen Nationalrat gegen Zwangsarbeit (CONATRAE) durchgefiihrt. Der Prasident des Obersten Arbeits-
gerichts und andere Stellen drangen auf eine Verfassungsanderung, die die Enteignung von Land erméglichen
wiirde, wo Zwangsarbeit angetroffen worden ist. Mit der im August/ September 2003 gestarteten Nationalen Kam-
pagne fir die Beseitigung der Zwangsarbeit in Brasilien nimmt die Sensibilisierung weiter zu.

43. Die Beschwerdeverfahren haben sich bei der Enthiillung von Problemen und der
Ausiibung von Druck als wirksam erwiesen. Ein herausragendes Beispiel ist die Anwendung
von Artikel 33 der Verfassung im Gefolge des Untersuchungsausschusses zu Myanmar (sieche
Kasten).

Artikel 33 und Myanmar

Gemal Artikel 33 der Verfassung der IAO kann der Verwaltungsrat, wenn ein Staat die Empfehlungen eines
Untersuchungsausschusses nicht befolgt, der Konferenz Maflnahmen zur Sicherung der Ausfilhrung dieser
Empfehlungen empfehlen. Im Méarz 2000 beschloR der Verwaltungsrat erstmals in der Geschichte der IAO, der
Konferenz die Anwendung von MaBnahmen nach Artikel 33 im Anschlu an den Bericht des Untersuchungsaus-
schusses zur Einhaltung des Ubereinkommens Nr. 29 (iber Zwangsarbeit, 1930, durch Myanmar zu empfehlen.
Diese Mafinahmen wurden von der Konferenz in Form einer im Jahr 2000 angenommenen EntschlieBung ange-
wendet. Gleichzeitig nahmen die Behdrden von Myanmar Gesprache mit der IAQ (ber diese Frage auf und stimm-
ten im Marz 2002 nach einer Reihe von IAA-Missionen der technischen Zusammenarbeit im Land der Einrichtung
einer IAO-Prasenz zu, d.h. ein in Yangon ansassiger Verbindungsmann, dessen Auftrag es war, die Regierung bei
ihren Bemiihungen um die unverziigliche und effektive Beseitigung der Zwangsarbeit im Land zu unterstlitzen.

44. Das raschere Tempo der Ratifizierung der grundlegenden Ubereinkommen in Verbin-
dung mit der Forderung nach einem modernisierten Ansatz bei der Normensetzung und
Uberwachung setzt das Uberwachungsverfahren zunehmend unter Druck. Die Entwicklung
hin zu einem integrierten Ansatz bei den normensetzenden Tétigkeiten der IAO ist im
Verwaltungsrat und auf der Konferenz erortert worden. Ein mehr strategisch ausgerichteter,
ergebnisorientierter Ansatz — wobei die [AO den Léndern bei der Neuausrichtung ihrer
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Bemiihungen auf die Ratifizierung von aktuellen Ubereinkommen behilflich ist, wihrend sie
gleichzeitig grofBere Unterstiitzung fiir die Losung von Durchfiihrungsproblemen, die von den
Aufsichtsgremien zur Sprache gebracht worden sind, liefert und mobilisiert — ist unerldBlich,
wenn das Normensetzungssystem seinen Einflufl und Wert behalten und mehren soll.

45. Aufgrund des Erfolgs der Ratifizierungskampagne fiir die grundlegenden Uberein-
kommen sind eine grof3e Zahl von Erstberichten nach der Ratifizierung eingegangen, die der
SachverstindigenausschuB fiir die Durchfiihrung der Ubereinkommen und Empfehlungen
auswerten muf, insbesondere zur Kinderarbeit. Ferner gibt es einen Uberhang an zuriick-
gestellten Fragen, der zum Teil auf die Anzahl dieser Berichte und das verspitete Eintreffen
vieler von ihnen zuriickzufiihren ist. In Anbetracht des Interesses des Verwaltungsrats an
einem starken, relevanten Normenverfahren waren Initiativen zur Starkung der Wirkung der
Normen der Posten, dem bisher die meisten Mittel aus dem UberschuB 2000-01 zugeteilt
worden sind. Diese Initiativen umfaf3ten MaBnahmen, mit denen der Riickstand bis Ende
2004 aufgeholt werden wird, unterstiitzt durch Schritte zur Reform des Prozesses und zur
Vermeidung solcher Probleme in der Zukunft. Mit weiteren aus dem UberschuB3 finanzierten
MaBnahmen sind Verfahren unterstiitzt worden, um die Normen relevanter und zugénglicher
zu machen und um Verbindungen zwischen landesspezifischen Situationen und nachfol-
genden Maflnahmen der technischen Zusammenarbeit sicherzustellen.

46. Die generelle Beriicksichtigung der Normenarbeit der IAO in allen Fachprogrammen
und in allen Regionen im Rahmen des allgemeineren Prozesses der Verwirklichung men-
schenwlirdiger Arbeit ist nach wie vor eine schwierige Aufgabe. Der Verwaltungsrat hat
wesentliche Schritte zur Ermittlung der 71 aktuellen Ubereinkommen und der Fachpro-
gramme mit integrierten Ansédtzen in den Bereichen Arbeitsschutz, Seeschiffahrtsfragen,
Wanderarbeitnehmer und Beschiftigungspolitik unternommen. Es besteht auch Gelegenheit,
die Bemerkungen der Aufsichtsgremien systematischer zu nutzen, um {iibergreifende und
intersektorale Fragen im Zusammenhang mit einzelnen Ubereinkommen und Lindern
aufzugreifen, wie Gleichstellung der Geschlechter und HIV/Aids, bei denen es starke Rechts-
elemente gibt. Das Uberwachungsverfahren macht es moglich, Sozial- und Entwicklungs-
fragen zu ermitteln, die sich aufgrund von IAO-Ubereinkommen ergeben, und zur Behand-
lung dieser Fragen einen strukturierten Dialog zu bieten, was erheblichen Nutzen bringen
kann.

47. Fir die kiinftige Arbeit besteht die Herausforderung darin, durch Konzentration auf die
aktuellen Ubereinkommen und die Punkte, bei denen die IAO iiber komparative Vorteile
verfligt, Einflul auszuiiben: ihre Féhigkeit, einen auf Rechten beruhenden Ansatz auf der
Basis des sozialen Dialogs und praktischer Unterstiitzung zu verfolgen. Fiir das Amt ergibt
sich daraus die Konsequenz, daB die Ziele einzelner Ubereinkommen nur erreicht werden
konnen, wenn die Punkte mit dem groBten Potential fiir einen echten Wandel unter grof3t-
moglicher Beteiligung der Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbinde prioritisiert werden.
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Normen und grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit

Die Mitgliedstaaten der IAO verwirklichen die Prinzipien und Rechte betreffend Vereini-
gungsfreiheit und Kollektivverhandlungen sowie die Abschaffung der Zwangsarbeit, der
Kinderarbeit und der Diskriminierung in Beschéftigung und Beruf

Mittel fiir die Normen und grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit fiir 2002-03 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 10.834.914
Sondermittelausgaben 12.831.698
Ausgaben aus dem UberschuR von 2000-01 531.026
Insgesamt 24.197.638

Vergleich: Anteil der Mitgliedstaaten, die jedes der acht grundlegenden
Ubereinkommen ratifiziert haben, und Anteil der Erwerbsbevélkerung,
die weltweit unter jedes Ubereinkommen fallt (in %)
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Leistungsindikatoren

la.1. Mitgliedstaaten, die ratifiziert
haben:

i) alle acht grundlegenden Uber-
einkommen; oder

ii) mindestens ein Ubereinkommen
innerhalb jeder der vier Kategorien
von grundlegenden Prinzipien und
Rechten.

1a.2. Mitgliedstaaten, in denen es
nach den Feststellungen in der
Einfiihrung der sachverstandigen
Berater zu den Zusammenstellun-
gen der Jahresberichte Uber die
Erklarung positive Veranderungen
gegeben hat.

1a.3. Mitgliedstaaten, die mit einer
nach geschlechtsspezifischen
Gesichtspunkten ausgerichteten
technischen Zusammenarbeit zur
gezielten Behandlung von Erforder-
nissen oder Problemen begonnen
haben, die in den Berichten iber
die Durchfiihrung der Erklarung,
der Einflihrung der sachver-
standigen Berater und den vom
Verwaltungsrat angenommenen
Aktionsplanen ermittelt wurden.

Zielvorgaben und Ergebnisse

Zielvorgabe: i) 50 Prozent der Mitgliedstaaten (87).
Ergebnis: 55,9 Prozent (99 Mitgliedstaaten).

Weitere 31 Mitgliedstaaten, die wahrend der Zweijahresperiode ratifiziert haben: Agypten,
Antigua und Barbuda, Athiopien, Belgien, Burundi, Céte d'Ivoire, Deutschland, die ehemalige
jugoslawische Republik Mazedonien, Fidschi, Georgien, Grenada, Guinea, Jamaika,
Kamerun, Kasachstan, Kongo, Litauen, Mali, Republik Moldau, Mosambik, Niederlande,
Nigeria, Peru, Polen, Russische Fdderation, Serbien-Montenegro, Simbabwe, Sri Lanka,
Swasiland, Arabische Republik Syrien, Vereinigte Republik Tansania.

(Hierflir war 2000-01 keine konkrete Zielvorgabe festgesetzt worden.)

Zielvorgabe: ii) 135 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 142 Mitgliedstaaten (alle 99 Mitgliedstaaten, die unter i) fallen, zuztiglich weiterer
43).

Weitere zehn Mitgliedstaaten, die wahrend der Zweijahresperiode ratifiziert haben (letzte
ratifizierte Kategorie): Bolivien (Kinderarbeit), Jamaika (Kinderarbeit), Libanon (Kinderarbeit),
Liberia (Kinderarbeit), Mauritius (Diskriminierung), Nepal (Kinderarbeit), Neuseeland
(Vereinigungsfreiheit), Singapur (Diskriminierung), Sudan (Kinderarbeit), Trinidad und Tobago
(Kinderarbeit).

(Die Zielvorgabe fiir 2000-01 war 122 Mitgliedstaaten, und das Ergebnis war 124.)

Zielvorgabe: 20 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 14 Mitgliedstaaten: Bahrain, Burkina Faso, China, Katar, Kenia, Kuwait, Libanon,
Marokko, Niger, Oman, Rumanien, Saudi-Arabien, Sudan, Vereinigte Arabische Emirate.

(Die Zielvorgabe flir 2000-01 war zehn, das Ergebnis wurde jedoch nicht quantifiziert.)

Zielvorgabe: 20 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 19 Mitgliedstaaten: Bangladesch (zwei Projekte), Benin, Brasilien, Bulgarien,
Burkina Faso, China, Indien (Tamil Nadu), Indonesien, Katar, Madagaskar, Mali, Mauretanien,
Mongolei, Nepal, Niger, Rumanien, Togo, Saudi-Arabien, Senegal.

Dartiber hinaus gibt es zwei subregionale Projekte in Europa unter der Schirmherrschaft des
Programms Férderung der Erklarung — eins zur Zwangsarbeit und zum Menschenhandel und
eins zur Forderung grundlegender Prinzipien und Rechte in Landern des Stabilittspakts —
und ein Regionalprojekt in Amerika in Verbindung mit der Organisation Amerikanischer
Staaten. Das Programm Forderung der Erklarung hat Sondermittel beschaffen kénnen und
mit Unterstlitzung anderer Abteilungen in der Zentrale und im AufRendienst weitere regionale
und nationale Projekte entworfen.

(Die Zielvorgabe flir 2000-01 war 10, und das Ergebnis war 29.)

Bemerkungen: Alle Zielvorgaben im Rahmen dieses operativen Ziels wurden (bertroffen. Entsprechend den Auffassungen der
sachverstandigen Berater ist der Indikator 1a..2 fiir die néchste Zweijahresperiode geéndert worden wie folgt: Mitgliedstaaten nehmen
in ihren Politiken, Gesetzen oder Institutionen wesentliche Anderungen vor, um grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit zur
verwirklichen, wie in den Jahresberichten oder Gesamtberichten im Rahmen der Folgemanahmen zur Erklérung angegeben.
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Kinderarbeit

Kinderarbeit wird fortschreitend beseitigt, wobei der dringenden Beseitigung der schlimmsten
Formen und der Bereitstellung von Alternativen fiir Kinder und Familien Vorrang eingerdumt

wird.

Mittel fir Kinderarbeit fiir 2002-03 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 24.181.458
Sondermittelausgaben 78.795.243
Ausgaben aus dem UberschuR von 2000-01 0
Insgesamt 102.976.701

Leistungsindikatoren

1b.1. Mitgliedstaaten, die
ratifizieren:

i) das Ubereinkommen (Nr. 138)
Uber das Mindestalter, 1973;

ii) das Ubereinkommen (Nr. 182)
Uber die schlimmsten Formen der
Kinderarbeit, 1999.

1b.2. Mitgliedstaaten, die
Untersuchungen iber das
quantitative und qualitative Ausmaf
der Kinderarbeit in ihren Landern
durchfiihren.

Zielvorgaben und Ergebnisse

Zielvorgabe: i) 30 weitere Mitgliedstaaten;

Ergebnis: 15 weitere Mitgliedstaaten (insgesamt 131): Céte d'Ivoire, Fidschi, Grenada,
Guinea, Jamaika, Libanon, Mali, Mongolei, Mosambik, Nigeria, Peru, Sudan, Swasiland,
Uganda, Vietnam.

(Die Zielvorgabe fir 2000-01 war 20 neue Ratifikationen, und das Ergebnis war 32 bei
insgesamt 116.)

Zielvorgabe: ii) 65 weitere Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 34 weitere Mitgliedstaaten (insgesamt 147): Agypten, Antigua und Barbuda,
Athiopien, Belgien, Bolivien, Burundi, China, Céte d'lvoire, Deutschland, die ehemalige
Republik Mazedonien, Fidschi, Georgien, Grenada, Guinea, Islamische Republik Iran,
Jamaika, Kamerun, Kasachstan, Kongo, Liberia, Litauen, Republik Moldau, Mosambik, Nepal,
Niederlande, Nigeria, Peru, Polen, Russische Féderation, Serbien-Montenegro, Sudan,
Swasiland, Arabische Republik Syrien, Trinidad und Tobago.

(Die Zielvorgabe fiir 2000-01 war 87 Ratifikationen, und das Ergebnis war 108 bei insgesamt
114))

Zielvorgabe: 32 weitere Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 25 weitere Mitgliedstaaten: Bahamas, Bangladesch, Barbados, Chile, Costa Rica,
Cote d'lvoire, Guyana, Haiti, Honduras, Indien, Jamaika, Jordanien, Kambodscha, Malawi,
Mongolei, Nepal, Pakistan, Sambia, Senegal, Sri Lanka, Surinam, Vereinigte Republik
Tansania, Trinidad und Tobago, Ttirkei, Uganda.

Die nationalen Untersuchungen (iber das quantitative und qualitative Ausmal der Kinderarbeit

umfaften nationale Kinderarbeitserhebungen (in 14 weiteren Mitgliedstaaten durchgefiihrt),

Schnelleinschatzungen, Basiserhebungen und sektorale Studien.

Beispiele:

e cine Kinderarbeitsstudie Uber die Kakaoplantagen in Cdte d'lvoire im Jahr 2002;

e eine Basisstudie Uber Kinderarbeiter in der Bekleidungs- und Schuhwarenindustrie in den
stidlichen und nordéstlichen Armutsgurteln von Beirut;
eine Schnelleinschatzung bestimmter schlimmster Formen der Kinderarbeit in Nepal;
eine nationale Studie (iber die Bek&mpfung des Handels mit jungen Menschen zur
Ausbeutung ihrer Arbeitskraft und zur sexuellen Ausbeutung in der Republik Moldau.

(Die Zielvorgabe fiir 2000-01 war 30 Mitgliedstaaten, und das Ergebnis war 37 plus eine
weitere territoriale Gebietseinheit.)
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Leistungsindikatoren

1b.3. Mitgliedstaaten, die MaR-
nahmen und Programme mit
termingebundenen Zielvorgaben fiir
die Beseitigung der schlimmsten
Formen der Kinderarbeit
entwickeln, wobei der besonderen
Lage der Madchen Rechnung
getragen wird.

1b.4. Kinder, denen Ma3nahmen
der IAQ insbesondere in bezug auf
die schlimmsten Formen der
Kinderarbeit und die Madchen
zugute kommen.

Zielvorgaben und Ergebnisse

Zielvorgabe: 20 weitere Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 11 neue termingebundene Programme wurden entwickelt und durch die
Mobilisierung von 38 Millionen US-Dollar durch das IPEC finanziert: Bangladesch, Brasilien,
Costa Rica, Dominikanische Republik, Ecuador, Indonesien, Pakistan, Philippinen, Senegal,
Slidafrika und Tirkei.

7 weitere Lander, die an IPEC-Programmen beteiligt sind, formulierten MaRnahmen und
Programme zur Beseitigung der schlimmsten Formen der Kinderarbeit: Bolivien, Kolumbien,
Mongolei, Nigeria, Paraguay, Peru und Ukraine.

Die wahrend der Zweijahresperiode flir termingebundene Programme zur Beseitigung der
schlimmsten Formen der Kinderarbeit beschafften zuséatzlichen Mittel beliefen sich auf mehr
als 135 Millionen US-Dollar. Die Malinahmen der IAO in diesem Bereich umfaliten
Beratungsdienste, Bildung und Ausbildung, Rehabilitationsmafnahmen und das Herausholen
von Kindern aus den schlimmsten Formen der Arbeit.

(Die Zielvorgabe fir 2000-01 war 12 weitere Mitgliedstaaten, und das Ergebnis war 3.)

Zielvorgabe: 1 Million.

Ergebnis: 1.120.000 Kinder: 30 Prozent wurden durch unmittelbare Dienstleistungen erreicht,
Uber 50 Prozent von ihnen waren Madchen und dber 70 Prozent von ihnen waren in den
schlimmsten Formen der Kinderarbeit tatig; 11 Prozent stammten aus Afrika, 35 Prozent aus
Amerika, 48 Prozent aus der asiatisch-pazifischen Region und 6 Prozent aus Europa und den
arabischen Regionen.

(Die Zielvorgabe fir 2000-01 war 260.000 Kinder, denen Manahmen unmittelbar zugute
kommen, und das Ergebnis waren 311.000 Falle, in denen Kindern Dienste erbracht wurden.)

Bemerkungen: Fir den Indikator 1b.1 wurden die Zielvorgaben in der letzten Zweijahresperiode um 12 in bezug auf das Uberein-
kommen Nr. 138 und um 27 in bezug auf das Ubereinkommen Nr. 182 iibertroffen, was weitgehend das Defizit in dieser Zwei-
jahresperiode erklart. Zur universellen Ratifizierung des Ubereinkommens Nr. 182 fehlen nur noch 30 Mitgliedstaaten. Die Definition
der nationalen quantitativen und qualitativen Untersuchungen Uber Kinderarbeit umfaliten nationale Kinderarbeitserhebungen (in
14 Mitgliedstaaten), Schnelleinschatzungen, Basiserhebungen und sektorale Studien. Obgleich der Ansatz der termingebundenen
Programme bei der Erfillung dieses Ziels Prioritat hat und 28 Prozent der Mittel erhélt, haben insgesamt 85 Lander Unterstiitzung
durch verschiedene Formen der technischen Zusammenarbeit des IPEC erhalten.

Normensetzende MalRnahmen

Die Aufsichtsorgane, die Mitgliedsgruppen, der Verwaltungsrat und die Internationale
Arbeitskonferenz erhalten die Dienste, die es ermdglichen, die bestehenden Normen zu {iber-
wachen und neue Normen zu setzen

Mittel fiir normensetzende MaRnahmen fiir 2002-03 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts

Sondermittelausgaben

Ausgaben aus dem UberschuR von 2000-01

Insgesamt

36.012.598
2.551.037
754.367
39.318.002
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Leistungsindikatoren

1c.1. Verbesserungen bei den
normenbezogenen Tatigkeiten der
IAO.

1c.2. Fir den Sachverstandigen-
ausschuB bearbeitete Berichte

1c.3. Vom Ausschuf fir
Vereinigungsfreiheit behandelte
Klagen.

1c.4. Prozentsatz der jeder
Tagung der Aufsichtsorgane
vorliegenden Regierungs-
antworten.

1c.5. Verbesserungen bei der
Durchfiihrung der grundlegenden
Ubereinkommen, die der
SachverstandigenausschuB in der
Zweijahresperiode zur Kenntnis
genommen hat.

Zielvorgaben und Ergebnisse

Zielvorgabe: i) Annahme eines Aktionsprogramms fiir Arbeitsschutznormen;

Ergebnis: Aktionsprogramm auf der Internationalen Arbeitskonferenz (IAK) 2003
angenommen; Punkt auf der Tagesordnung der IAK fiir 2005. Mit Beratung und technischer
Unterstiitzung durch die IAO sind MaBnahmen, Gesetze oder Lehrplane im Bereich des
Arbeitsschutzes in Aserbaidschan, Malawi, Pakistan, Sambia, Siidafrika, Swasiland und
Usbekistan ausgearbeitet worden. Mit Vorarbeiten ist nach entsprechenden Ersuchen in
Armenien, Kasachstan, Kirgistan und Tadschikistan begonnen worden.

Zielvorgabe: ii) Prifung ahnlicher Aussprachen in zwei weiteren Bereichen fir 2004-05 durch
den Verwaltungsrat.

Ergebnis: Wanderarbeitnehmer auf der IAK-Tagesordnung im Jahr 2004.
Forderung der Jugendbeschéftigung auf der IAK-Tagesordnung im Jahr 2005.

(Der vergleichbare Indikator fiir 2000-01 wurde ebenfalls erreicht.)

Zielvorgabe: 90 Prozent der eingegangenen Berichte.
Ergebnis: 64,5 Prozent (Durchschnitt) im Zeitraum 2002-03.
(Die Zielvorgabe fir 2000-01 war 90 Prozent, das Ergebnis im Durchschnitt 69 Prozent.)

Zielvorgabe: Erste Prifung durch den Ausschuf innerhalb von 12 Monaten nach Eingang
der Klage.

Ergebnis: 11 Monate (Durchschnitt) im Zeitraum 2002-03.
(Die Zielvorgabe fir 2000-01 war 12 Monate, das Ergebnis im Durchschnitt 11 Monate.)

Zielvorgabe: 70 Prozent fiir jede Tagung des Sachversténdigenausschusses.
Ergebnis: 64 Prozent.
(Kein entsprechender Indikator fiir 2000-01.)

Zielvorgabe: i) 20 Falle von Genugtuung;
Ergebnis: Insgesamt; 24 Falle.

12 Félle im Jahr 2002 wie folgt:

Zwangsarbeit (Nr. 29, 105) — Angola, Rumanien, Thailand, Vereinigte Republik Tansania.
Chancengleichheit und Gleichbehandlung (Nr. 111) — Bulgarien.

Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen (Nr. 87, 98) - Belize, Fidschi, Namibia,
Russische Foderation, Ruanda.

Kinderarbeit (Nr. 138) — Deutschland, Slowenien.

12 Falle im Jahr 2003 wie folgt:

Zwangsarbeit (Nr. 29) — Kolumbien, Peru.

Chancengleichheit und Gleichbehandlung (Nr. 100, 111) — Argentinien, Lettland, Zypern.

Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen (Nr. 98) — Demokratische Republik
Kongo, Jordanien, Simbabwe.

Kinderarbeit (Nr. 138) — Belgien, Costa Rica, Russische Foderation, Spanien.
(Die Zielvorgabe fir 2000-01 war 20 Félle, das Ergebnis war 36.)
Zielvorgabe: ii) 90 Falle von Interesse.

Ergebnis: Insgesamt: 196 Falle.
74 Falle im Jahr 2002 wie folgt:

Zwangsarbeit (Nr. 29, 105) — Albanien, Belgien, Griechenland, Indien, Jordanien, Republik
Moldau, Nigeria, Slowakei, Vereinigte Republik Tansania.

Chancengleichheit und Gleichbehandlung (Nr. 111) — Australien, Chile, Danemark,
Deutschland, Dominikanische Republik, Frankreich, Griechenland, Islamische Republik Iran,
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Leistungsindikatoren

1c.6. Fortschritte bei der Durch-
fihrung anderer Uberein-
kommen als der grund-
legenden Ubereinkommen,
die der Sachverstandigen-
ausschuf in der Zweijahres-
periode zur Kenntnis
genommen hat.

Zielvorgaben und Ergebnisse

Island, Italien, Jemen, Jordanien, Kanada, Madagaskar, Malta, Mauretanien, Mosambik,
Neuseeland, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruanda, Ruménien, Saint Lucia,
Schweden, Schweiz, Senegal, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ungarn, Venezuela, Zypern.

Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen (Nr. 87) — Albanien, Argentinien,
Athiopien, Bosnien-Herzegowina, Botsuana, Burundi, Costa Rica, Eritrea, Gabun, Georgien,
Guatemala, Jugoslawien, Kambodscha, Kroatien, Lesotho, Libysch-Arabische Dschamahirija,
Mauretanien, Norwegen, Polen, Portugal, Ruanda, Rumanien, Tiirkei, Ukraine.

Kinderarbeit (Nr. 138, 182) — Deutschland, Jordanien, Kenia, Slowenien, Vereinigte Staaten.
122 Félle im Jahr 2003 wie folgt:

Zwangsarbeit (Nr. 29, 105) — Argentinien, Brasilien, El Salvador, Ghana, Indonesien, Italien,
Paraguay, Spanien, Sri Lanka, Thailand, Tschechische Republik, Vereinigtes Kénigreich.

Chancengleichheit und Gleichbehandlung (Nr. 100, 111) — Australien, Belgien, Belize,
Brasilien, Chile, Costa Rica, Danemark, Deutschland, Eritrea, Finnland, Gabun, Guatemala,
Guyana, Jamaika, Kolumbien, Kroatien, Libanon, Mongolei, Neuseeland, Osterreich, Panama,
San Marino, Schweden, Simbabwe, Stidafrika, Ungarn, Zypern.

Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen (Nr. 87, 98) — Agypten, Brasilien,
Bulgarien, Dschiputi, Dominica, Guatemala, Indonesien, Jamaika, Kasachstan, Kroatien,
Macao (China), Osterreich, Russische Fdderation, Saint Lucia.

Kinderarbeit (Nr. 138, 182) — Albanien, Argentinien, Belarus, Belgien, Burkina Faso, Chile,
Dominikanische Republik, Ecuador, Finnland, Frankreich, Guyana, Honduras, Indonesien,
Italien, Jemen, Kambodscha, Kenia, Kuba, Litauen, Luxemburg, Malaysia, Mali, Marokko,
Mauritius, Republik Moldau, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niederlande, Norwegen, Panama,
Philippinen, Polen, Portugal, Ruanda, Rumanien, Russische Foderation, Sambia, San Marino,
Schweiz, Senegal, Serbien-Montenegro, Simbabwe, Slowakei, Spanien, Sri Lanka, Sudafrika,
Vereinigte Republik Tansania, Togo, Tunesien, Tlrkei, Uruguay, Vereinigte Arabische
Emirate, Zentralafrikanische Republik.

(Die Zielvorgabe fir 2000-01 war 40 Félle, das Ergebnis war 116.)

Zielvorgabe: i) 40 Falle von Genugtuung.

Ergebnis: Insgesamt: 40 Falle.

18 Falle im Jahr 2002 wie folgt:

Eingeborene und in Stdmmen lebende Volker (Nr. 107) — Panama.
Arbeitsbeziehungen (Nr. 135) — Niederlande, Sri Lanka.

Arbeitsaufsicht (Nr. 81) — Bulgarien, Libanon.

Arbeitsschutz (Nr. 115, 139) — Finnland, Nicaragua, Arabische Republik Syrien.
Soziale Sicherheit (Nr. 12, 102, 118) - Frankreich, Ruanda, Vereinigtes Kénigreich.
Seeleute (Nr. 55) — Spanien.

Léhne (Nr. 95, 99) — Republik Moldau, Tirkei.

Arbeitnehmer mit Familienpflichten (Nr. 156) — Frankreich.

Arbeitszeit (Nr. 1, 106) — Arabische Republik Syrien.

22 Félle im Jahr 2003 wie folgt:

Arbeitsaufsicht (Nr. 81, 129) — Bolivien, Jersey, Luxemburg, Marokko, Polen, Portugal,
Ruanda, Saudi-Arabien, Arabische Republik Syrien, Tunesien.

Arbeitsschutz (Nr. 115, 120) — Bulgarien, Frankreich, Hongkong (China).
Mutterschutz (Nr. 103) - Portugal.

Soziale Sicherheit (Nr. 19, 118) — Arabische Republik Syrien.

Léhne (Nr. 95, 131) — Lettland, Arabische Republik Syrien.

Arbeitszeit (Nr. 52, 106) — Agypten, Belarus, Céte d'lvoire.

(Die Zielvorgabe fir 2000-01 war 40 Félle, das Ergebnis war 7.)
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Leistungsindikatoren

Zielvorgaben und Ergebnisse

Zielvorgabe: ii) 200 Falle von Interesse.

Ergebnis: Insgesamt: 160 Falle.

69 Falle im Jahr 2002 wie folgt:

Hafenarbeiter (Nr. 32) — Panama.

Eingeborene und in Stdmmen lebende Volker (Nr. 107, 169) — Brasilien, Ecuador,
Panama.

Arbeitsbeziehungen (Nr. 135) - Costa Rica.

Arbeitsaufsicht (Nr. 81, 129) — Argentinien, Bahamas, Brasilien, Guatemala, Insel Man,
Kuba, Kuwait, Madagaskar, Mauretanien, Mauritius, Republik Moldau, Panama, S&do Tomé
und Principé, Senegal, Spanien, Arabische Republik Syrien, Turkei, Zentralafrikanische
Republik.

Mutterschutz (Nr. 3) — Argentinien.

Arbeitsschutz (Nr. 13, 115, 119, 139, 148, 162) — Argentinien, Danemark, Finnland,
Guatemala, Island, Jordanien, Nicaragua, Norwegen, Schweden, Ungarn, Zypern.
Seeleute (Nr. 53, 55, 134, 164) — Kenia, Luxemburg, Peru, Schweden.

Soziale Sicherheit (Nr. 102, 118, 121) - Frankreich, Italien, Jugoslawien, Mexiko,
Niederlande, Schweiz, Senegal, Tlrkei.

Léhne (Nr. 26, 95, 131) — Indien, Republik Moldau, Neuseeland, Portugal, Sri Lanka.
Arbeitnehmer mit Familienpflichten (Nr. 156) — Frankreich, Japan.

Arbeitszeit (Nr. 1, 14, 30, 106) — Frankreich, Guinea-Bissau, Komoren, Kuwait, Mali, Niger,
Panama.

91 Falle in Jahr 2003:

Eingeborene und in Stdmmen lebende Volker (Nr. 169) — Guatemala, Honduras,
Kolumbien.

Arbeitsverwaltung (Nr. 150, 160) — Bolivien, Hongkong (China), Irland, Russische
Foderation, Tschechische Republik.

Arbeitsaufsicht (Nr. 81, 129) - Guyana, Jersey, Katar, Kolumbien, Kuwait, Litauen, Marokko,
Mauretanien, Mauritius, Neuseeland, Niederlande, Norwegen, Panama, Portugal, Saint
Vincent und die Grenadinen, Saudi-Arabien, Spanien, Sri Lanka, Arabische Republik Syrien,
Vereinigte Republik Tansania, Tunesien, Uruguay, Venezuela.

Mutterschutz (Nr. 3, 102) — Argentinien, Aserbaidschan, Belarus, Bolivien, Cote d'lvoire,
Guatemala, Hongkong (China), Kuba, Lettland, Republik Moldau, Niederlande, Slowenien,
Spanien, Sri Lanka, Zentralafrikanische Republik.

Arbeitsschutz (Nr. 13, 115, 120, 136, 162) — Brasilien, Guinea, ltalien, Norwegen,
Schweden, Slowenien, Spanien.

Schutz von Kindern und Jugendlichen (Nr. 10, 33, 90, 123) - Australien, Bolivien, Guinea,
Libanon, Slowakei, Spanien, Thailand, Tschechische Republik.

Seeleute (Nr. 9, 91) — Kroatien, Schweden.

Soziale Sicherheit (Nr. 19, 24, 102, 118) — Algerien, Barbados, Bulgarien, Costa Rica.

Léhne (Nr. 26, 95, 99, 131, 173) — Angola, Australien, Bahamas, Belize, Irland, Litauen,
Rumanien, Saint Lucia, Slowakei, Tunesien, Ukraine.

Arbeitszeit (Nr. 14, 52, 89, 106, 132) — Brasilien, Bulgarien, Estland, Irland, Kroatien,
Libanon, Simbabwe, Slowakei.

(Die Zielvorgabe fiir 2000-01 war 200 Falle, das Ergebnis war 180.)
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Leistungsindikatoren Zielvorgaben und Ergebnisse

1c.7. Vom Ausschul fir Zielvorgabe: 50 Falle.
Vereinigungsfreiheit in der . .
Zweijahresperiode zur Kenntnis Ergebnis: 65 Falle (2002-03)
genommene Félle. (Kein entsprechender Indikator im Zeitraum 2001-01.)

Bemerkungen: Die Indikatoren und Zielvorgaben fiir normensetzende MaBnahmen sind fiir 2004-05 umstrukturiert worden, um das
Schwergewicht auf die Wirkung und Effektivitdt des Normensystems hinsichtlich ihres Einflusses auf die Annahme von Gesetzen und
MaRnahmen zur Erreichung menschenwiirdiger Arbeit durch die Mitgliedstaaten und hinsichtlich ihres Beitrags zu internationalen Ent-
wicklungszielen zu legen. Die Indikatoren und Zielvorgaben fiir 2002-03 legen das Schwergewicht auf interne ProduktivitdtsmaBe, und
die Ergebnisse der regelméRigen Berichterstattung (1c.2, 1c.4) deuten auf ein MiBverhéltnis zwischen den Ressourcen und ihrer Ver-
wendung einerseits und der Fahigkeit des Amtes, alle eingegangenen Berichte umgehend zu behandeln, andererseits hin. Die Ergeb-
nisse unter 1c.2 spiegeln nicht die bisher unternommenen Anstrengungen wider und vereinfachen die vom Sachverstandigenaus-
schuf in friheren Jahren gemachten Bemerkungen, um Antworten von den Regierungen zu erhalten.

Anderung der Gewerkschaftsgesetzgebung der Islamischen Republik Iran

Die IAQ erteilte dem Arbeitsministerium und den Arbeitnehmerverbanden in der Islamischen Republik Iran sach-
verstandigen Rat, deren Gesetzgebung es im Jahr 2001 den Arbeitnehmern nicht gestattete, sich im vollen Sinne
des Ubereinkommens (Nr. 87) (iber die Vereinigungsfreiheit und den Schutz des Vereinigungsrechtes, 1948, zu
vereinigen. Auf der Grundlage eines nationalen Ersuchens um eine erste Mission im Jahr 2002, die der Schaffung
eines geeigneten Rahmens héchste Prioritat einrdumte, um es Arbeitnehmern und Arbeitgebern zu erméglichen,
freie und unabhangige Verbande zu griinden und ihnen beizutreten, erteilte die IAO substantiellen fachlichen Rat,
der zur Ausarbeitung von Anderungen des Arbeitsgesetzbuchs im Jahr 2003 fiihrte. Diese Anderungen stecken
einen Rahmen fiir die Vereinigungsfreiheit und fir Kollektivverhandlungen ab, der mit den Grundséatzen der IAQO
vereinbar ist. Sie halten an der Existenz von Arbeitnehmerraten und Arbeitnehmervertretern auf der Unterneh-
mensebene fest, gewéhrleisten aber gleichzeitig die Maglichkeit eines gewerkschaftlichen Pluralismus auf allen
Ebenen. Diese neue Gesetzgebung wird die grundlegenden Rechte fiir die Arbeitnehmer in der Islamischen
Republik Iran erheblich starken.
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Erweiterung der Moglichkeiten fir Frauen und Méanner, eine
angemessene Beschaftigung zu finden und ein angemessenes
Einkommen zu erzielen

Mittel fiir die Beschaftigung fiir 2002-03 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 113.818.181
Sondermittelausgaben 73.027.127
Ausgaben aus dem Uberschuf von 2000-01 2.096.685
Insgesamt 188.941.993

Prozentsatz der erreichten Zielvorgaben: Beschéaftigung
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48. Die Forderung der Schaffung angemessener Beschéftigungschancen fiir Frauen und
Minner ist fiir die Ziele der IAO von fundamentaler Bedeutung. Mehr als eine Milliarde
Menschen sind unterbeschiftigt oder arbeitslos. Und bei denen, die eine Arbeit haben, fiihrt
die Diskriminierung aufgrund des Geschlechts oder anderen Griinden oft zu einer geringeren
Entlohnung oder zu unsicherer oder ungeschiitzter Arbeit.

49. Im Mittelpunkt der Téatigkeiten der IAO in den Jahren 2002-03 standen Bemiihungen,
Verianderungen in drei Hauptbereichen zu bewirken: Beschéftigungspolitiken zur Unterstiit-
zung der Einfiilhrung von Strategien menschenwiirdiger Arbeit; Investitionen von Mitglied-
staaten in Ausbildung und Qualifizierung zur Verbesserung des Zugangs zu hoherwertigen
Tatigkeiten; und die aktive Nutzung beschiftigungsschaffender Maflnahmen in allen Berei-
chen, z.B. beim Wiederaufbau nach Krisen.

50. Ein duBerer Faktor, der die Beschéftigung in der Zweijahresperiode beeinflulte, war die
Rolle der Millenniumsentwicklungsziele und der Strategiepapiere zur Verringerung der
Armut als Triebkréfte der globalen Entwicklung. Es setzt sich allméhlich die Einsicht durch,
daB die Schaffung von Arbeitspldtzen ein Mittel zum Abbau der Armut darstellt. Dies hat
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neue Wege fiir die Entwicklung und Durchfiihrung beschéftigungsrelevanter Tatigkeiten der
IAO eroffnet. Die Verlagerung des Schwergewichts auf den Abbau der Armut und die
Ausarbeitung von Strategiepapieren zur Verringerung der Armut fiihrte insbesondere dazu,
daB in der afrikanischen Region auf nationaler Ebene der Schaffung von Arbeitspldtzen mehr
Aufmerksamkeit geschenkt wurde.

51. Ereignisse wie der Krieg in Irak und der Ausbruch von SARS fiihrten zu einigen
Programminderungen und zum Aufschub einiger Titigkeiten. Eine Anderung des politischen
Klimas — Instabilitit, Wechsel der Regierung und neue politische Priorititen — hatten eben-
falls Verzégerungen bei beschiftigungsrelevanten Diensten zur Folge. Besorgnisse {liber einen
Riickgang der technischen Zusammenarbeit fiihrten dazu, daB3 bei der Ausarbeitung neuer
Projektvorschldge starker auf die Verbindungen zu Geberpriorititen wie Abbau der Armut
und Beschiftigung Jungendlicher geachtet wurde.

52. Zu den grofiten Erfolgen in der Zweijahresperiode zéhlten die Billigung der Globalen
Beschiftigungsagenda durch den Verwaltungsrat, die erfolgreiche Einfiihrung des Netzwerks
fiir die Beschéftigung Jugendlicher, Fortschritte bei der Ausarbeitung einer neuen Empfeh-
lung betreffend die Entwicklung und Ausbildung der Humanressourcen, die weite Verbrei-
tung der Richtliniensammlung der IAO {iber den Umgang mit Behinderungen am Arbeitsplatz
sowie die Entwicklung und Annahme der Empfehlung (Nr. 193) betreffend der Forderung der
Genossenschaften, 2002.

53. In Liandern wie Afghanistan und Argentinien hat die IAO in sichtbarer und wirksamer
Weise auf Krisen reagiert und in den wichtigsten UN-Organisationen stieen die Rolle der
IAO und die entscheidende Bedeutung beschiftigungsrelevanter Fragen beim Krisenmanage-
ment auf breitere Akzeptanz. Die IAO war allgemein in der Lage, weltweit rasch auf krisen-
bedingte Forderungen zu reagieren.

54. In der Gemeinschaft Unabhéngiger Staaten wurde ein wichtiges integriertes Projekt zum
Abbau der Armut durch Bereitstellung beschaftigungs- und einkommensschaftender Tétigkei-
ten fir Jugendliche und weitere besonders schutzbediirftige Gruppen auf nationaler und
lokaler Ebene in die Wege geleitet, das eine Stirkung der Kapazitit der Mitgliedsgruppen und
die direkte Einbeziehung der Nutzniefler vorsieht.

Dreigliedriges Produktivitatszentrum in Jamaika

Ende der neunziger Jahre kamen sowohl die nationale Regierung als auch die Sozialpartner zu der Erkenntnis,
daR die schleppende wirtschaftliche und soziale Entwicklung Jamaikas in entscheidender Weise dadurch beein-
flult wurde, dal der Frage der Produktivitdt nicht genug Aufmerksamkeit geschenkt wurde. Die IAO wurde
gebeten, Hilfestellung bei der Einleitung eines Prozesses zur Behandlung dieses Problems zu leisten. Als ersten
Schritt begann sie, die Bildung von Koalitionen zwischen den Sozialpartnern — urspriinglich mit einer Gruppe von
35 Entscheidungstragern — zu unterstlitzen. Dies fiihrte zur Einsetzung eines dreigliedrigen Lenkungsaus-
schusses, der im April 2003 das Nationale Produktivitatszentrums Jamaikas ins Leben rief. Die fachliche Hilfe der
IAO von der Zentrale wie vom AuRendienst fiihrte gemeinsam mit politischen und wirtschaftlichen Umstanden in
Jamaika zu einem von den Sozialpartnern des Landes eigenverantwortlich geleiteten ProzeB. Die IAO hat zwar
eine gewisse Anlaufunterstlitzung (z.B. Schenkung von Biichern an die Bibliothek) geleistet; die Initiative trégt sich
jetzt jedoch auf lokaler Ebene.
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55. Mit der in der Zweijahresperiode einfithrten Globalen Beschéftigungsagenda steht dem
Amt ein funktionsfahiges Werkzeug zur Forderung der Fokussierung und Integration der
Bemiihungen in einer koordinierten internationalen Strategie zur Verfiigung, deren Ziel die
Forderung produktiver menschenwiirdiger Arbeit ist. Neu entstehende globale Allianzen wie
das Netzwerk fiir die Beschiftigung Jugendlicher und die Zusammenarbeit der IAO mit dem
Europarat in den Léndern, die sich dem Stabilitdtspakt angeschlossen haben, und der Wirt-
schafts- und Sozialkommission fiir Westafrika werden zunehmend an Bedeutung gewinnen.
Es gibt zwei Hauptkriterien: Die Programme miissen einem wirklichen Bedarf entsprechen,
und die Tatigkeiten werden bis zur Durchfiihrungsphase begleitet.

56. Die Informationsdatenbank iiber Chancengleichheit in der Beschéftigung (EEO) wurde
in 19 Landern zur Einfiihrung oder Reform von Gesetzen und zur besseren Durchfiihrung von
EEO-Politiken und -Programmen genutzt. In 30 Ldndern wurde im Rahmen von Beratungs-
tatigkeiten im Bereich der Beschiftigungspolitik auf die praktischen Werkzeuge zuriickge-
griffen, die zu Fragen der Einbeziehung geschlechtspezifischer Aspekte, des Unternehmer-
tums und der Beschiftigung entwickelt worden sind. Besonders schutzbediirftige Gruppen
weiblicher Arbeitnehmer in diesen Liandern — Frauen in der informellen Wirtschaft, Wander-
arbeitnehmerinnen, Berufsanfingerinnen, Frauen in Situationen nach Krisen — wurden unter-
stiitzt durch Hinweise auf wirtschaftliche Chancen, Ausbildung und Qualifizierung, sozial-
orientierte Finanzdienstleistungen und Unternehmensentwicklungsdienste zur Verbesserung
von Quantitdt und Qualitit von Arbeitspldtzen. Im Rahmen einer thematischen Evaluierung
beschéftigungsintensiver Investitionen in 17 Lidndern wurden die Bedeutung dieser Investitio-
nen fiir Politiken zur Schaffung von Arbeitspldtzen sowie ihre Fahigkeit, zur Verwirklichung
der menschenwiirdigen Arbeit beizutragen, und ihre Relevanz fiir die Bediirfnisse und
besonderen Interessen der Sozialpartner hervorgehoben.

57. Im Amt selbst hatte die Tatsache, da} die Zentrale und der Aullendienst die selbe Vor-
stellung von Prioritdten haben, einen positiven Einflul auf die Wirksamkeit integrierter
Beratungen und Dienstleistungen. Da mehr Schwergewicht auf die gemeinsame Planung und
Festsetzung von Prioritdten mit dem AuBlendienst und eine bessere Integration bei der Bereit-
stellung von Diensten mit internen und externen Partnern gelegt wurde, konnten die zum
Ausdruck gebrachten Bediirfnisse der Mitgliedsgruppen besser erfiillt, effizientere Beitrdge
zu den Strategiepapieren zur Verringerung der Armut und zu den Lénderprogrammen fiir
menschenwiirdige Arbeit geleistet und Doppelarbeit verringert werden. So hatten z.B. in Mali
die Tatigkeiten der IAO im Verlauf des PRSP-Prozesses entscheidende Auswirkungen, da die
Beschéftigung nun als Schliisselkomponente der nationalen Armutsverringerungsstrategie
gilt.

58. Die grundsatzpolitisch Beratung war immer dann besonders erfolgreich, wenn die
Ministerien fiir Finanzen und Planung in Anbetracht ihrer Zustandigkeit fiir die Zuweisung
staatlicher Mittel und die Verhandlungen mit den wichtigen Gebern, in den Prozef3 einbe-
zogen wurden. Eine weitere wirksame Strategie war die Integration grundsatzpolitischer Ziele
der TAO in die Programme anderer bilateraler oder internationaler Finanzinstitutionen.
Dadurch konnte die IAO von Pilot-Demonstrationen auf umfassende Interventionen mit einer
nachhaltigen strukturellen Auswirkung auf die Beschiftigung iibergehen, z.B. in Madagaskar,
wo der grundsatzpolitische Beitrag der IAO zu einer Investition der Weltbank im Laufe von
fiinf Jahren zu einem Anstieg der Beschéftigungstage von 4 auf 16 Millionen fiihrte. Die
Beteiligung an umfangreichen Programmen anderer Organisationen erforderte die Zusam-
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menlegung von Mitteln und den Nachweis einer kritischen Masse an technischer Kapazitét
der IAO, was die Bereitstellung grundsatzpolitischer Beratung und Beitrdge zur Programm-
entwicklung und -durchfiihrung betrifft.

59. Ansitze, die die geringste Wirkung zeigten, waren z.B. Beitrdge zu einmaligen nationa-
len oder internationalen Veranstaltungen, bei denen der IAO keine zentrale Rolle zukam, oder
flickenteppichartige Interventionen, die nicht mit anderen IAO-Tétigkeiten in diesen Landern
koordiniert waren. Um bei der Forderung der Schaffung von Arbeitspldtzen effizientere
Dienste zu erbringen, mufl das Amt seine Wissensbasis liber Tétigkeiten der technischen
Zusammenarbeit durch Vergleiche und Benchmarking verbessern. In ausgewéhlten Bereichen
geschieht dies bereits. Die Hauptakteure innerhalb des Amtes sollten systematisch in den
gesamten Prozel} einbezogen werden, von der Bedarfsermittlung und Projektausarbeitung bis
zur Durchfiihrung. Dariiber hinaus muf3 mehr im Bereich der Ausarbeitung gemeinsamer
Programme mit anderen in Frage kommenden Organisationen getan werden.

60. Die Vorteile eines stirker integrierten Ansatzes waren in der Region der arabischen
Staaten deutlich, wo eine Priifung der Beschéftigungspolitik und -strategie (in Bahrain,
Jemen, Oman und Saudi-Arabien) stattfand, die zu einer Reihe von Empfehlungen fiihrte. Es
handelt sich um laufende Tatigkeiten, die in der ndchsten Zweijahresperiode fortgefiihrt
werden sollen. Im Rahmen integrierter Ansédtze werden Mitgliedstaaten unterstiitzt, durch
Forderung der landesweiten Beschiftigung, Initiativen zur Entwicklung von Kleinbetrieben,
Berufsbildung und Ausbildung und Sozialschutz die Probleme der Arbeitslosigkeit, insbe-
sondere unter den Jugendlichen, anzugehen.

61. Bei den Planungen fiir die kommende Zweijahresperiode sind weniger, jedoch stirker
miteinander verkniipfte Tétigkeiten vorgesehen, die stirker auf die operativen Ziele ausge-
richtet sind, eine engere Zusammenarbeit mit den AuBlendmtern erfordern und auf strate-
gischen Partnerschaften mit externen Partnern aufbauen. Die Bereitstellung stark integrierter
Dienste und umfassenderer Losungen fiir Kundenwiinsche setzt ferner eine weitere Stirkung
der Verbindungen zwischen den Dienststellen des Amtes im Hinblick auf einen Informations-
und Erfahrungsaustausch und gegebenenfalls eine Koordinierung und gemeinsame Beteili-
gung voraus.

Unterstltzung der Beschaftigungspolitik

Die TIAO-Mitgliedsgruppen sind besser in der Lage, nationale und globale Beschéftigungs-
und Arbeitsmarktentwicklungen zu analysieren und wirksame Strategien zur Forderung einer
angemessenen Beschiftigung fiir Frauen und Ménner auszuarbeiten, zu fordern und
durchzufiihren

Mittel fiir die Unterstiitzung der Beschéftigungspolitik fiir 2002-03 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 42415171
Sondermittelausgaben 9.467.773
Ausgaben aus dem Uberschuf von 2000-01 772.100
Insgesamt 51.655.044
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Leistungsindikatoren

2a.1. IAO-Mitgliedsgruppen, die
die Wissensbasis der IAO nutzen.

Zielvorgaben und Ergebnisse

Zielvorgabe: Mitgliedsgruppen in 30 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: Mitgliedsgruppen in 60 Mitgliedstaaten wurden von der IAO beraten, beteiligten

sich am Aufbau der Wissensbasis der IAO oder nutzten Informationen der Wissensbasis der

IAO ber Arbeitsmarktindikatoren, tiber Gleichstellungsfragen und Beschaftigung und

sonstige Beschaftigungsdaten der Jahre 2002-03. Zu den Beispielen zahlen:

e Schiiisselindikatoren des Arbeitsmarkts (KILM); 11 Mitgliedstaaten (Athiopien, Algerien,
Fidschi, Kambodscha, Kamerun, Marokko, Mexiko, Siidafrika, Thailand, Ungarn und
Vietnam) erhielten Beratungsdienste zu Arbeitsmarktindikatoren;

e mehr als 35 Mitgliedstaaten der teilnehmenden Regionen (Karibik, stidliches Afrika,
Mittelamerika und Osteuropa) sind Mitglieder des Bibliotheknetzes fiir Arbeitsmarkt-
indikatoren;

e  Fachberatung zu Arbeitsmarktindikatoren wurde Mitgliedstaaten von regionalen
Fachleuten in allen Regionen erteilt.

Die IAO stellt fest, daB in den folgenden Mitgliedstaaten Ergebnisse erzielt wurden:

Aquatorialguinea, Athiopien, Algerien, Angola, Bahrain, Bangladesch, Burkina Faso, Burundi,

China, Cote d'lvoire, Demokratische Republik Kongo, Estland, Fidschi, Gabun, Gambia,

Guinea, Indonesien, Islamische Republik Iran, Jamaika, Japan, Jemen, Jordanien,

Kambodscha, Kamerun, Kenia, Kiribati, Kongo, Kuwait, Laotische Demokratische Volks-

republik, Libanon, Malaysia, Mali, Marokko, Mauretanien, Mexiko, Mongolei, Mosambik,

Nepal, Nicaragua, Niger, Oman, Pakistan, Papua-Neuguinea, Philippinen, Ruanda, Sambia,

Sé&o Tomé und Principe, Saudi-Arabien, Senegal, Singapur, Sri Lanka, Siidafrika, Vereinigte

Republik Tansania, Thailand, Togo, Tschad, Ttrkei, Uganda, Ungarn und Vietnam.

(Es gab keinen Indikator dieser Art fir 2000-01).

Bemerkungen: Diese Zielvorgabe wurde in der Zweijahresperiode mehr als erfiillt, was weitgehend auf die vorhandenen Sondermittel
zurlickzuflihren ist. Aus dem Spektrum der erfaBten Lander und der Art der gebotenen Dienste laRt sich der Schiul ziehen, dal es
sich hier um einen Bereich handelt, in dem Nachfrage nach dem Fachwissen der IAO besteht. Dieser Indikator ist fir den Zeitraum
2004-05 mit einer geringfligig hoheren Zielvorgabe, namlich 35, beibehalten worden, die im Rahmen der beschrankten Haushaltsmittel

erreicht werden konnte.

Leistungsindikatoren

2a.2 Globale und nationale
Beschéftigungspolitiken, die von
Empfehlungen im Rahmen der
grundsatzpolitischen Beratung
durch die IAO beeinflullt werden.

Zielvorgaben und Ergebnisse

Zielvorgabe: Nationale Beschaftigungspolitiken in sechs Mitgliedstaaten.

Ergebnis: Ende 2003 sind grundsatzpolitische Vorschlage der IAO in vier Mitgliedstaaten
formell als Teil nationaler Politiken angenommen wurden: Bahrain, Nepal, Pakistan und Sri
Lanka, und auf regionaler Ebene in Polen.

Die IAO stellt fest, dafl insgesamt in den folgenden 51 Mitgliedstaaten diesbez(igliche
Tatigkeiten durchgefiihrt werden: Agypten, Athiopien, Argentinien, Aserbaidschan, Bahrain,
Brasilien, Burkina Faso, Burundi, Chile, China, Cote d’Ivoire, Demokratische Republik Kongo,
Dschibuti, Fidschi, Gambia, Guinea-Bissau, Indien, Indonesien, Islamische Republik Iran,
Jemen, Kambodscha, Kamerun, Kenia, Kirgistan, Komoren, Kroatien, Litauen, Madagaskar,
Mexiko, Nepal, Nigeria, Oman, Pakistan, Philippinen, Polen, Ruanda, Sambia, Saudi-Arabien,
Simbabwe, Sri Lanka, Stidafrika, Vereinigte Republik Tansania, Thailand, Togo, Tschad,
Tiirkei, Uganda, Ungarn, Uruguay, Vietnam und Zentralafrikanische Republik.

(Ein weiter gefaRter Indikator fir 2000-01, der sich sowohl auf die Beschéftigungs- als auch
auf die Humanressourcenpolitik bezog, hatte als Zielvorgabe 12 Mitgliedstaaten; Ergebnisse
wurden in 13 Staaten erreicht).

Bemerkungen: In welchem Umfang die Beratungen der IAO eine bestimmte innerstaatliche Politik beeinflussen, ist schwer zu ermit-
teln. In finf Fallen wurden IAO-spezifische Vorschlage formell als Teil nationaler oder regionaler Politiken angenommen, was einen
sehr klaren Indikator darstellt. Allerdings werden in 51 Landern derzeit Tatigkeiten durchgefiihrt, wobei die IAO nationalen Entschei-
dungstragern Fachberatung und -unterstiitzung bietet. Dieser Indikator ist fiir 2004-05 mit einer Zielvorgabe von 10 Mitgliedstaaten

beibehalten worden.
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Kenntnisse, Fertigkeiten und Beschaftigungsfahigkeit

Die IAO-Mitgliedsgruppen investieren mehr in die Ausbildung und die Entwicklung von
Fertigkeiten, um Minnern und Frauen einen besseren und gleichberechtigten Zugang zu ange-
messenen Arbeitspldtzen zu verschaffen

Mittel fir Kenntnisse, Fertigkeiten und Beschéftigungsfahigkeit fiir 2002-03 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 31.433.197
Sondermittelausgaben 15.797.386
Ausgaben aus dem UberschuR von 2000-01 226.341
Insgesamt 47.456.924

Leistungsindikatoren

2b.1. Mitgliedsgruppen der 1AO,
die Malnahmen treffen und
Investitionen tatigen, um die
Qualitat und Wirksamkeit der
Fortbildung und Ausbildung sowie
der Arbeitsvermittlungsdienste zu
verbessern.

Zielvorgaben und Ergebnisse

Zielvorgabe: IAO-Mitgliedsgruppen in 15 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: Mitgliedsgruppen in 20 Mitgliedstaaten und anderen Gebilden haben im Zeitraum
2002-03 MalRnahmen getroffen und die Qualitat und Wirksamkeit ihrer Dienste in diesem
Bereich verbessert, u.a. in den folgenden Bereichen:

e Verbesserungen der Arbeitsmarktinformationen und Arbeitsvermittlungsdienste wurden
in sechs Mitgliedstaaten festgestellt: Albanien, Burkina Faso, Jordanien, Kamerun, Niger
und Togo;
in Indonesien wurden neue Malnahmen getroffen;

mindestens 13 Mitgliedstaaten und andere Gebilde waren dank der Unterstiitzung der
IAQ in Form von Fachberatung und geberfinanzierten Projekten in der Lage, erweiterte
und verbesserte Ausbildungsdienste anzubieten. Ergebnisse wurden in Brasilien, Chile,
El Salvador, Guatemala, Jordanien, Kambodscha, Komoren, Madagaskar, Peru und
Sambia sowie in den der Palastinensischen Behorde unterstellten Gebieten, der
Demokratischen Republik von Osttimor und im Arabischen Netzwerk der
Ausbildungsanbieter festgestellt.

Die IAO stellt fest, daB insgesamt in den folgenden 54 Mitgliedstaaten derartige Tatigkeiten
durchgefiihrt werden: Agypten, Athiopien, Afghanistan, Albanien, Algerien, Bangladesch,
Benin, Bosnien-Herzegowina, Brasilien, Burkina Faso, Chile, China, Cote d'Ivoire, El Salvador,
Fidschi, Georgien, Guatemala, Guinea-Bissau, Indien, Indonesien, Islamische Republik Iran,
Jemen, Jordanien, Kambodscha, Kenia, Komoren, Laotische Demokratische Volksrepublik,
Madagaskar, Marokko, Mauritius, Namibia, Nepal, Niger, Pakistan, Peru, Philippinen, Portugal,
Russische Forderation, Sambia, Sierra Leone, Simbabwe, Sri Lanka, Siidafrika, Sudan,
Arabische Republik Syrien, Tadschikistan, Togo, Trinidad und Tobago, Tschad, Tirkei,
Ukraine, Vereinigte Republik Tansania, Vietnam und in den der Palastinensischen Behdrde
unterstellten Gebieten. Die IAO unterstiitzt ferner Tatigkeiten in der Demokratischen Republik
von Osttimor und der Afrikanischen Union.

(Ein geringfligig anderer Indikator fiir 2000-01 hatte Auswirkungen in acht Mitgliedstaaten und
zeigte Ergebnisse in 22 Staaten).

Bemerkungen: Es steht nicht fest, ob die verbesserten Dienste oder nationalen Stellen ohne die standige Zufuhr externer Mittel
(finanzieller oder technischer Art) aufrechterhalten werden kdnnen. Allerdings waren die Nettoauswirkungen der in der Zweijahres-
periode erbrachten verbesserten Dienste fiir die Nutzer dieser Dienste positiv. Dieser Indikator ist fiir 2004-05 abgeandert worden,
indem der Hinweis auf Arbeitsvermittlungsdienste gestrichen wurde, und es wurde eine Zielvorgabe von 15 vorgesehen.

36



Leistungsindikatoren Zielvorgaben und Ergebnisse

2b.2. Mitgliedsgruppen der 1AO, Zielvorgabe: Mitgliedsgruppen in 15 Mitgliedstaaten.
die Strategien anwenden, um zu
gewahrleisten, dal® Frauen im
allgemeinen sowie Personen mit
besonderen Bed(irfnissen, wie
Behinderte, Freigesetzte sowie

Ergebnis: In der Zweijahresperiode wurden neue Politiken oder Strategien in

16 Mitgliedstaaten angenommen, u.a.:

e Beschaftigungs- und Berufshildungspolitiken, die den Zugang besonders schutzbedirftiger
Gruppen in Mali und Senegal verbessern;

junge und altere Arbeitnehmer, e Beschaftigungs- und Berufsbildungspolitiken, die Frauen und Jugendlichen einen besseren
Zugang zur Ausbildung und Zugang verschaffen (Argentinien, Bolivien, Costa Rica, Indien, Libanon, Mosambik,
Qualifizierung erhalten. Pakistan und Sambia);

o neue Politiken und Dienste fiir Behinderte in Jordanien, Oman und den der
Palastinensischen Behorde unterstellten Gebieten;

e neue Strategien zur Behandlung der Arbeitslosigkeit Jugendlicher, die zur Zeit in
Kroatien, Litauen, Polen und Ungarn erprobt werden.

Die IAO stellt fest, daB insgesamt diesbezuigliche Tatigkeiten derzeit in den folgenden

65 Mitgliedstaaten durchgefiihrt werden: Athiopien, Antigua und Barbuda, Argentinien, Austra-
lien, Bangladesch, Barbados, Benin, Bolivien, Bosnien und Herzegowina, Brasilien, Bulgarien,
Burkina Faso, China, Cote d'lvoire, Fidschi, Guyana, Indien, Indonesien, Jamaika, Japan,
Jordanien, Kambodscha, Komoren, Kenia, Kroatien, Laotische Demokratische Volksrepublik,
Libanon, Lesotho, Litauen, Mali, Marokko, Mauritius, Mongolei, Mosambik, Namibia,
Nicaragua, Niger, Oman, Pakistan, Philippinen, Polen, Ruménien, Saint Lucia, Sambia, Sao
Tomé und Principe, Senegal, Serbien und Montenegro, Seschellen, Slowakei, Sri Lanka,
Sudafrika, Sudan, Surinam, Swasiland, Thailand, Trinidad und Tobago, Tschechische
Republik, Tunesien, Uganda, Ungarn, Ukraine, Vereinigte Republik Tansania, Vietnam und
Zentralafrikanische Republik. Die IAO unterstiitzt ferner Tatigkeiten in den der
Palastinensischen Behorde unterstellten Gebieten und mit der Afrikanischen Union.

(In den Jahren 2000-01 war eine Zielvorgabe fiir die Gleichstellung der Geschlechter und die
Schaffung von Beschaftigungsmdéglichkeiten, aber nicht fiir Ausbildung und Qualifizierung
vorgesehen).

Bemerkungen: In Berichten (iber diese Zielvorgabe wird kein Unterschied zwischen von der IAO erbrachten Diensten und den tats&chlichen
Ergebnissen in Form nachhaltiger, von den Mitgliedsgruppen angenommener Strategien gemacht. Auswirkungen in Form eines Anstiegs der
Erwerbsquoten oder einer Verringerung der Ausgrenzung sind nicht beriicksichtigt worden; solche Indikatoren wéren nur im Zusammenhang
mit langfristigen Beobachtungen sinnvoll. Die Ergebnisse lassen den Schiuf zu, da die IAO in zahlreichen Landern zwar viele Dienste in
diesem Bereich erbringt, die tatsachlichen Auswirkungen dieser Bemiihungen in einzelnen Mitgliedstaaten werden jedoch nicht langfristig
{iberwacht. Dieser Indikator ist mit geringfiigigen Anderungen fiir 2004-05 und einer Zielvorgabe von 15 Mitgliedstaaten beibehalten worden.

Linderung der Armut durch Peer-Training in Kambodscha

In Kambodscha zahlen Behinderte zu den armsten und schutzbedirftigsten Gruppen des Landes. Sie haben nur
begrenzt Zugang zu Bildung, qualifizierender und beruflicher Ausbildung, Arbeitsvermittiung, Programmen zur
Einkommensschaffung und zur Armutslinderung und zu sonstigen Diensten. Zur Behandlung dieser Probleme
entwickelte die IAO ein Projekt mit dem Ansatz, erfolgreiche Unternehmer als Ausbilder einzusetzen und auf Lehr-
lingsausbildung und mobile Ausbildung zuriickzugreifen. In Zusammenarbeit mit dem Ministerium fir soziale
Angelegenheiten, Arbeit, Berufshildung und Rehabilitation Jugendlicher (MOSALVY) Kambodschas und dem
Weltrehabilitationsfond (WRF) Kambodschas lief das IAO-Projekt im Jahr 2002 mit der bescheidenen Zielvorgabe
an, bis zum Jahresende 65 Behinderte eine Ausbildung zu erméglichen und zumindest 40 Behinderten bei einer
Existenzgriindung zu unterstitzen.

Das Projekt erreichte und ubertraf diese Zielvorgaben bei weitem. Bis Ende 2002 hatten 135 Menschen eine
Ausbildung erhalten (mehr als das Doppelte der Zielvorgabe), und 50 Personen bauten Kleinstunternehmen auf
(Uberschreitung der Zielvorgabe von ca. 25 Prozent). In der ersten Halfte des Jahres 2003 schlossen 144 Behin-
derte ihre Ausbildung ab, und 134 bauten Kleinstunternehmen auf. Zu den von den Praktikanten ausgetbten Tatig-
keiten zahlen die GefaBherstellung aus Zement, Schweinezucht, verschiedene Arten des Korbflechtens, Herstellung
von Sojamilch, Schmiedearbeiten, Haareschneiden, Herstellung von Besen, Holzschnitzarbeiten, Herstellung von
Réaucherstabchen, Strickarbeiten, Herstellung von Ochsenkarren und Champignonzucht. Dank der neu erworbenen
Fertigkeiten und der von ihren gegriindeten Kleinstunternehmen erzielten die Praktikanten ein héheres Einkommen,
so daB ihnen ein zusatzliches Einkommen zur Unterstlitzung ihrer Familien zur Verfligung steht. Viele der so
Ausgebildeten erteilen nun anderen Behinderten im Rahmen des Projektes eine Ausbildung.
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Schaffung von Beschaftigungsmoglichkeiten

Die Mitgliedstaaten und Mitgliedsgruppen der IAO sind besser in der Lage, Beschifti-
gungsforderungsprogramme in den Bereichen Unternehmensentwicklung und beschéftigungs-
intensive Investitionen, darunter auch in Situationen nach Krisen, zu entwickeln und
durchzufiihren, und dabei die Lage der Frauen besonders berticksichtigen.

Mittel fiir die Schaffung von Beschéftigungsmaglichkeiten fiir 2002-03 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 40.969.813
Sondermittelausgaben 47.761.968
Ausgaben aus dem UberschuR von 2000-01 1.098.244
Insgesamt 89.830.025

Leistungsindikatoren

2c.1. Mitgliedsgruppen der IAO
und andere Institutionen, die
Ratschlage und praktische
Instrumente der IAO zur

Unternehmensentwicklung nutzen.

Zielvorgaben und Ergebnisse

Zielvorgabe: Mitgliedsgruppen in 60 Mitgliedstaaten und Institutionen in 30 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: Mitgliedsgruppen in 69 Landern und andere Institutionen in 40 dieser Lander
haben Ratschlage und praktische Instrumente der IAO zur Unternehmensentwicklung
genutzt: Athiopien, Algerien, Angola, Argentinien, Aserbaidschan, Bahamas, Bangladesch,
Belize, Benin, Bosnien und Herzegowina, China, Cote d’Ivoire, Deutschland, Dschibuti,
Dominica, Eritrea, Frankreich, Georgien, Ghana, Guinea-Bissau, Indien, Indonesien, Irland,
Jamaika, Japan, Kambodscha, Kamerun, Kanada, Kasachstan, Kenia, Komoren, Kroatien,
Laotische Demokratische Volksrepublik, Libanon, Madagaskar, Malawi, Mali, Marokko,
Mauretanien, Mauritius, Mexiko, Mongolei, Mosambik, Nepal, Niederlande, Pakistan,
Philippinen, Rumanien, Russische Féderation, Ruanda, Saint Kitts und Nevis, Saint Lucia,
Saint Vincent und die Grenadinen, Sambia, Simbabwe, Sri Lanka, Siidafrika, Sudan,
Tadschikistan, Vereinigte Republik Tansania, Thailand, Tschad, Tunesien, Tirkei, Uganda,
Vereinigte Staaten, Vereinigtes Kénigreich und Vietnam.

Die Hauptbereiche fiir Ratschlage und Instrumente werden nachstehend als Prozentsatz aller
gebotenen Dienste (d.h. ein Mitgliedstaat kann um Dienste in mehr als einem Bereich ersucht
haben) aufgefihrt:

e  Genossenschaftspolitik und -gesetzgebung 17,8 %
e  KMU-Finanzierung und Mikrofinanzierung 17,8 %
e  Unternehmensentwicklungsdienste 16,8 %
e Dreigliedrige Produktivitatsforderung 13,9 %
e |Lokale Wirtschaftsentwicklung 12,9 %
e  Cleichstellung und Unternehmertum 9,9%
e  Crundsatzpolitik fiir Kleinbetriebe 79%
e  Sozialvertragliche Unternehmensumstrukturierung 3,0%

Dartiber hinaus werden derzeit Tatigkeiten in diesem Bereich in den folgenden 20 Mitglied-
staaten durchgefiihrt:

Agypten, Burkina Faso, Burundi, Demokratische Republik Kongo, Dominikanische Republik,
Fidschi, Gambia, Guinea, Jordanien, Kolumbien, Kongo, Niger, Papua Neuguinea, Peru, Sao
Tomé und Principe, Salomon Inseln, Senegal, Togo und Vereinigte Arabische Emirate,
Zentralafrikanische Republik.

20 Lander nutzen die Empfehlung Nr. 193 betreffend die Forderung der Genossenschaften
zur Anpassung vorhandener Genossenschaftsgesetze an die neue Urkunde. Einige Lander
haben Strategien zur Entwicklung von Genossenschaften angenommen, die auf der neuen
Empfehlung beruhen. Angola und Mosambik haben nationale und lokale Wirtschaftsentwick-
lungsstrategien ausgearbeitet, deren Grundlage Erfahrungen von IAO/UNOPS-
AuRendienstprojekten sind.
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Leistungsindikatoren Zielvorgaben und Ergebnisse

(2000-01 hatte ein geringfuigig unterschiedlicher Indikator als Zielvorgabe 45 Institutionen in
25 Mitgliedstaaten; im Ergebnis wandten 98 Institutionen in 38 Mitgliedstaaten Politiken und
Ratschlage der IAO an).

Bemerkungen: Es ist festzuhalten, daB viele der Mitgliedstaaten und Institutionen um Ratschldge und Instrumente der IAO in mehr
als einem Bereich ersuchten. Die grofe Anzahl der Lander, in denen Dienste geleistet wurden, ist ein Zeichen des starken Interesses
und der Wertschatzung des Fachwissens der IAO in diesem Bereich. Allerdings gibt es weder eine Evaluierung des Zufriedenheits-
grads der Nutzer noch einen Vergleich mit der Qualitdt und Wirksamkeit von Diensten, die von anderen geleistet wurden; dies ist eine
Frage, die bei der Planung kiinftiger Programme und Haushalte zu beriicksichtigen ist. Indikator und Zielvorgabe werden fir 2004-05
beibehalten.

Unterstiitzung der nachhaltigen Entwicklung unter ausgegrenzten Bevdlkerungsgruppen wie
Pygmé&en

Dieses Programm wurde in der Zweijahresperiode 2000-01 in die Wege geleitet und 2002-03 weitergefiihrt. Es
hatte zum Ziel, durch Férderung nachhaltiger Beschaftigungsformen und Einkommen fiir die indigenen und in
Stdmmen lebenden Vélker in den Waldgebieten Zentralafrikas, deren traditioneller Existenzgrundlagen (Jagen,
Sammeln und Kleinfischerei) zu prekar geworden sind, die soziale Ausgrenzung und absolute Armut dieser
Bevolkerungsgruppen zu bekémpfen. Das Programm zielte ferner durch Bemihungen zur Bekanntmachung des
Ubereinkommens (Nr. 169) ber eingeborene und in Stdmmen lebende Volker, 1989, darauf ab, die grund-
legenden Rechte dieser Volker zu fordern, insbesondere ihr Recht auf den Erwerb von Eigentum und die Teilhabe
am nationalen sozialen und politischen Leben.

Der im Programm gewahlte partizipatorischer Ansatz ermdglichte die Einbeziehung der Zielgruppen in den ProzeR
der Entwicklung und Durchfiihrung von Strategien fiir eine autonome Entwicklung. Dies hat entscheidend zum
Erfolg des Experiments beigetragen:

- Pygmaengemeinschaften haben Firmen — Genossenschaften und andere Arten von Unternehmen - fir
Landwirtschaft, Einzelhandel, handwerkliche Fertigkeiten usw. gegriindet;

- in Zusammenarbeit mit den Verwaltungsbehdrden sind vereinfachte Verfahren fiir die Ausstellung von
Familienstandsurkunden und Personalausweisen fiir Pygméen eingeflihrt worden;

- bestimmte Siedlungen von Pygméen sind zu sogenannten Chieftainships aufgewertet worden, so daR sie
Recht auf Grundbesitz haben;

- ein Pygmée wurde bei Lokalwahlen in Kamerun zum Stadtrat gewahlt;

- gegenwartig wird mit Hilfe des Subregionalamtes der IAO in Yaoundé, der zusténdigen Abteilung der Zen-
trale und dem Subregionalzentrum der Vereinten Nationen fiir Menschenrechte und Demokratie in Zentral-
afrika ein RegionalausschuB zur Forderung des Ubereinkommens Nr. 169 eingesetzt.

Gleichzeitig werden diese Gemeinschaften bis zu dem Zeitpunkt, an dem eine ausreichende Anzahl von Unter-
nehmen gegriindet ist, die allen betroffenen Gemeinschaften einen Ansto geben kénnen, langerfristige Unter-
stiitzung durch die IAO bendtigen. Zu diesem Zweck ist es wichtig, dafl zwischen Abteilungen der IAO-Zentrale
und dem Subregionalamt der IAO Synergien geschaffen werden.

Arbeit von Frauen als Weg aus der Armut in Stidafrika

Die IAO arbeitete mit der Straflenbaubehdrde von Limpopo (Stidafrika) zusammen, um die Kapazitit der Behdrde
zur Ermittlung und Schulung von Auftragnehmern fir StraBenbau und -instandsetzung zu stérken. Bis heute hat
die Behdrde 90 km Stralen instandgesetzt und dabei 266.818 Beschaftigungstage geschaffen. Von den 54 aus-
gebildeten Auftragnehmern sind 90 Prozent Frauen. Die Behdrde hat alle in diesem neuen Arbeitsgebiet fiir
Frauen geschulten Frauen des Bereichs eingestellt. Die slidafrikanische Regierung hat den Erfolg dieses Pro-
jektes, das in einem Bauwettbewerb den zweiten Platz erreichte, anerkannt, und die Strategie dieses Projektes
wird gegenwaértig repliziert und als Teil des erweiterten staatlichen Programms 6ffentlicher Arbeiten ausgeweitet.
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Leistungsindikatoren

2c.2. Mitgliedstaaten der IAO, die
die IAO-Strategie fiir
beschaftigungsintensive
Investitionen, vor allem in
Situationen nach Krisen,
anwenden.

Zielvorgaben und Ergebnisse

Zielvorgabe: 15 Mitgliedstaaten, darunter sechs in Krisensituationen oder in Situationen nach
Krisen.

Ergebnis: Die beschaftigungsintensive Strategie der IAO wurde im Zeitraum 2002-03 in

44 Mitgliedstaaten oder Gebieten angewandt. Von diesen befanden sich 22 Lander in

Krisensituationen oder in Situationen nach Krisen.

e In 14 Landern wurden neue Programme entwickelt: Afghanistan, Algerien, Angola,
Argentinien, Burundi, Demokratische Republik Kongo, El Salvador, Kamerun, Kongo,
Ruanda, Salomon-Inseln, Sri Lanka, Siidafrika und Zentralafrikanische Republik.

e In 13 Landern wurden vorhandene Programme um neue Komponenten erweitert:
Athiopien, Bolivien, Botswana, Ecuador, Ghana, Indonesien, Lesotho, Madagaskar,
Nepal, Nicaragua, Papua-Neuguinea, Philippinen und die Vereinigte Republik Tansania.

e  Andere Programme wurden in 17 Landern oder Gebieten in Gang gesetzt: Indien,
Kambodscha, Laotische Demokratische Volksrepublik, Libanon, Malawi, Mosambik,
Namibia, Peru, Sambia, Simbabwe, Somalia, Sudan, Thailand, Demokratische Republik
von Osttimor, Togo, Uganda und der Palastinensischen Behdrde unterstellte Gebiete,
darunter fiinf in Krisensituationen oder in Situationen nach Krisen.

Zusatzlich wurden im Zeitraum 2002-03 in 16 Landern neue Programme entwickelt, darunter
in Benin, Burkina Faso, China, Céte d'lvoire, Eritrea, Guinea, Irak, Jemen, Kenia, Mali,
Mauretanien, Pakistan, Senegal, Sierra Leone, Uruguay und Vietnam.

Insgesamt hat die IAO 60 Mitgliedstaaten/Gebieten Beratungsdienste und Hilfen in bezug auf
beschéaftigungsintensive Investitionen gewéahrt. Dies umfalte Beratungsdienste zur Ausarbei-
tung von Grundsatzpolitik, Strategien zur Entwicklung der Infrastruktur, Elemente nationaler
PRSP-Programme sowie eine Reihe geberfinanzierter Projekte 6ffentlicher Arbeiten in
Zusammenarbeit mit der Weltbank und anderen Stellen.

(Die diesbezuglichen Indikatoren fiir 2000-01 forderten die IAO-Mitgliedsgruppen in den fiinf
Mitgliedstaaten, die sich in einer Situation nach Krisen befanden, zur Forderung der
Beschaftigung auf und zusatzliche Komponenten in den Programmen von zehn Mitglied-
staaten, die Investitionen in die Beschaftigung férdern. Im Ergebnis wurden 10 bzw.

20 Mitgliedstaaten erreicht).

Bemerkungen: In bezug auf die Anzahl der Lander, die Strategien der IAO fiir beschaftigungsintensive Investitionen bei der Entwick-
lung grundsatzpolitischer Programme wie bei Kriseninterventionen anwenden, wurde die Zielvorgabe weit (bertroffen. Fokussierte
Tétigkeiten in der Zweijahresperiode zeigten, wie eine menschenwiirdige Arbeit im Baugewerbe praktiziert werden kann. Fortschritte
wurden bei der Verbesserung des Zugangs zu staatlichen Markten flir beschéaftigungsintensive Unternehmen und bei der Einfiihrung
relevanter Arbeitsnormen in Vertragsunterlagen und -verfahren erzielt. Fir 2004-05 wurde ein revidierter Indikator gewahlt, der in
bezug auf die Art der Strategien und Sektoren, in denen eine Wirkung angestrebt wird, detailliertere Angaben macht. Zielvorgabe
bleibt die Zahl 15. Fir 2004-05 wurde ein neuer unabhéngiger Indikator fiir Wiederaufbaupolitiken nach Krisen eingefiihrt, um dem
grékeren Umfang von IAO-Interventionen in Krisensituationen Rechnung zu tragen.
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Erweiterung des Erfassungsbereichs und Erhdhung der Wirksamkeit des Sozialschutzes fiir alle

Strategisches Ziel Nr. 3:
Erweiterung des Erfassungsbereichs und Erhéhung der
Wirksamkeit des Sozialschutzes flr alle

Mittel fiir den Sozialschutz fiir 2002-03 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 54.224.783
Sondermittelausgaben 22.366.320
Ausgaben aus dem Uberschuf von 2000-01 269.545
Insgesamt 76.860.648

Prozentsatz der erreichten Zielvorgaben: Sozialschutz

250.0%

100.0%0m

3a.l 3a.2 3a.3 3b.1 3b.2 3b.3 3b.4 3b.5 3b.6

62. Zu den vielen Pressionen, denen Sozialschutzsysteme in aller Welt ausgesetzt sind,
zdhlen auch Globalisierung, Armut und Ausbreitung von HIV/Aids. Vor diesem Hintergrund
zieht die Tatsache, daB3 nur jeder Fiinfte Zugang zu ausreichender Sozialer Sicherheit hat,
zunehmend Aufmerksamkeit auf sich. Hinzu kommt, da3 die Fahigkeit vieler Regierungen
zur Finanzierung vorhandener Systeme aufgrund der verdnderten demographischen Struktur,
der Tendenz zu weniger formellen Arbeitsverhdltnissen und fiskalischer Zwinge starker
Belastungen ausgesetzt ist.

63. Im Zeitraum 2002-03 trugen die politischen Prioritdten ihren Teil zur Wirksamkeit der
[IAO-Tiétigkeiten im Sozialschutzbereich bei. Die internationale Entwicklungsagenda zur
Verringerung von Armut und zur Bekdmpfung von HIV/Aids entsprechend den Vorgaben der
Millenniumsentwicklungsziele bot mehr Mdoglichkeiten zur Mobilisierung einer Unterstlit-
zung flir JAO-Strategien, die eine Ausweitung der Sozialen Sicherheit auf bisher ungeschiitzte
Personenkreise zum Ziel haben, sowie zur Einflihrung von betrieblichen Programmen zur
Verhiitung von HIV/Aids.
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64. Fragen des Sozialschutzes waren insbesondere im Rahmen der Bekdmpfung der Armut
und der sozialen Ausgrenzung von Bedeutung. Dies fiihrte zu einer Annéherung der Inter-
essen von Mitgliedsgruppen, Gebern und der IAO und zu einem Konsens, sich nicht auf
traditionelle Systeme der Sozialen Sicherheit zu beschrianken. Von besonderer Relevanz fiir
Mitgliedsgruppen waren Instrumente und grundsatzpolitische Beratungen iiber innovative
Ansitze zum Erfassungsbereich der Sozialen Sicherheit.

65. Nach wie vor gibt es eine groBe Nachfrage nach IAO-Unterstiitzung auf nationaler
Ebene, die im Zuge geplanter Initiativen wie der Globalen Kampagne fiir Soziale Sicherheit
alle noch ansteigen diirfte. Wirtschaftskrisen wie beispielsweise die argentinische Krise und
die sich verdndernde Altersstruktur der Bevolkerung vieler Mitgliedstaaten hatten zur Folge,
daBl die IAO héaufiger um Unterstiitzung bei der Planung und Durchfiihrung von Rentenrefor-
men und in Fragen des Erfassungsbereichs von Krankenversicherungen gebeten wurde. Dar-
iber hinaus wird der Migration in fast jeder Region auf der politischen Agenda hohe Prioritét
eingerdumt, und es bestand ein grof3es Interesse an der Frage, wie die IAO die Mitgliedstaaten
bei der Entwicklung von Migrationspolitiken unterstiitzten kann. Auch die Zahl der Ersuchen
um Unterstiitzung im Bereich von Lohnfragen ist dramatisch angestiegen, insbesondere was
die Festlegungen von Mindestléhnen, Arbeitskosten und Produktivitét betrifft.

Bewertung der Staatsschulden Argentiniens

Anfang 2002 ersuchte die argentinische Regierung die IAO um technische Unterstiitzung bei der Bewertung der
Folgen der Ausgaben im sozialen Sektor auf den Haushalt im Kontext einer Krise. Es war nicht klar, welcher
Leistungsstand in Anbetracht der Wirtschaftskrise aufrechterhalten werden sollte, und die IAO wurde gebeten, der
Regierung Beratung iiber die allgemein fir Sozialtransfers anfallenden finanziellen Verpflichtungen zu erteilen. Im
Mai 2003 verdéffentlichte die Regierung ein Weilbuch zu Reformen des Sozialschutzes. Die IAO-Beitrdge kamen
in diesem Bericht zur Sprache und wurden faktisch zur Grundlage eines nationalen Dialogs Uber Sozialschutz. In
diesem Fall war der IAO aufgrund ihrer engen Zusammenarbeit mit nationalen Entscheidungstrégern und
Bediensteten Erfolg beschieden. AnschlieRend bat die Regierung um eine griindliche versicherungsmathe-
matische Bewertung des Rentensystems, welche die fachliche Grundlage fiir die Ausarbeitung langerfristiger
Rentenreformstrategien bilden wird.

66. Der Startschul3 der Globalen Kampagne fiir Soziale Sicherheit fiir alle war ein wichtiger
Meilenstein. Die IAO gilt als einzige multilaterale Organisation, deren Mandat sich allgemein
auf Fragen der Sozialen Sicherheit erstreckt, insbesondere in bezug auf die Ausweitung des
Zugang zu Gesundheitsfiirsorge auf Arbeitnehmer und ihre Familien in der informellen
Wirtschaft.

67. Wichtige Impulse fiir kiinftige Tétigkeiten im Arbeitsschutzbereich gingen von der
Annahme der SchluB3folgerungen iiber normenbezogene Tétigkeiten der IAO im Bereich des
Arbeitsschutzes auf der 91. Tagung der Konferenz aus. Es wurde ein konsolidierter Aktions-
plan aufgestellt, dessen Grundlagen Forderungsarbeit, die Ausarbeitung von IAO-Urkunden
zur Forderung des Arbeitsschutzes in nationalen Agenden, technische Unterstiitzung und
Zusammenarbeit, internationale Zusammenarbeit, und Verbesserungen im Bereich der Ent-
wicklung und Verbreitung von Wissen sind.

68. Ein weiterer Bereich, in der die IAO erfolgreich war, ist ihr Beitrag zu globalen und
regionalen Diskussionen iiber Migrationsfragen. Die IAO gilt gegenwiértig als strategischer
Partner der Europdischen Union, der Organisation flir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (OECD), zahlreicher afrikanischer zwischenstaatlicher Organe sowie der Ver-
einten Nationen und regionaler Gremien in Amerika zu Fragen {iber den Zusammenhang
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zwischen Migration und Integration, Entwicklung, institutioneller Kapazitit und Linderung
der Armut.

Bessere Integration und Antidiskriminierungspolitiken zur Unterstiitzung von
Wanderarbeitnehmern in Irland

Ende der neunziger Jahre flihrte die verstarkte beschaftigungsorientierte Zuwanderung in Irland zu Diskriminie-
rung und Feindseligkeiten innerhalb und auflerhalb von Betrieben. Die IAO wurde gebeten, die Regierung, die
Sozialpartner und die Zivilgesellschaft bei der Ausarbeitung von Richtlinien und der Festlegung von Verfahren zur
Erleichterung der Integration und zum Abbau der Diskriminierung auslandischer Arbeitskrafte zu unterstiitzen.
Dabei wurde das Ziel verfolgt, zur Vermeidung von kiinftiger Polarisierung, Intergruppenkonflikten und Pro-
duktivitatsverlusten — Vorkommnisse, die in anderen L&ndern mit ahnlichen Immigrationsstrukturen aufgetreten
waren — friihzeitig zweckméRige Strategien festzulegen. Die IAO hat auf wichtigen nationalen grundsatzpolitischen
Foren in den Jahren 2000 und 2002 eine internationale Perspektive, Materialien und Orientierungshilfe geboten
und aktiv die Leitung der betroffenen staatlichen Stellen, Sozialpartner und Organisationen der Zivilgesellschaft
unterstiitzt. 2003 erarbeitete die IAO auf Wunsch der Irischen Gleichstellungsstelle den Entwurf eines Aktions-
plans zur Gestaltung der Antidiskriminierungs- und Integrationstatigkeiten der Gewerkschaften und Wirtschaft in
den Jahren 2004-05. Die aktionsorientierte Strategie der IAO und die resultierenden Unterlagen fir lokale Betriebe
und Gewerkschaftsfunktiondre wurden im November 2003 im Verlauf der irischen Antirassismuswoche weit
verbreitet. Mitarbeiter der IAO wurden zu weiteren Konsultationen eingeladen, und irische Sozialpartner kamen
uberein, in einem europaweiten IAO-Projekt zur Verbreitung von Beispielen von Antidiskriminierungspraktiken und
der Entwicklung eines regionalen Forums der Sozialpartner fiir Integrationsfragen im Jahr 2004 zusammen-
zuarbeiten. Wenngleich der unmittelbare Erfolg schwer mefbar ist, dirften das geringe Vorkommen rassistisch
bedingter Gewaltttigkeiten und die schnelle Ergreifung von Sanktionen in Féllen einer Diskriminierung bis heute
positive Zeichen erster Auswirkungen der Arbeit der vergangenen drei Jahre sein.

69. Weltweit wurde den Auswirkungen von HIV/Aids und der Notwendigkeit umfassen-
derer Reaktionen mehr Aufmerksamkeit geschenkt. Es wird allgemein anerkannt, daf3
Arbeitsstitten in einzigartiger Weise geeignet sind, um sich mit dem HIV/Aids-Problem zu
befassen. Bei den geplanten Stadien der IAO-Titigkeiten in diesem Bereich wurde von der
Sensibilisierung auf die Mobilisierung des Engagements und der Mitwirkung der Mitglieds-
gruppen iibergegangen. Die nédchste Phase wird den Aufbau der institutionellen Kapazitét zur
Entwicklung und Durchfiihrung von Politiken beinhalten. Im siidlichen Afrika schlug sich das
Ergebnis subregionaler Initiativen zu HIV/Aids bereits in Form einer Entwicklung eines
Orientierungsrahmens fiir die Durchfiihrung von betrieblichen Interventionen nieder.

70. Der strategische Horizont fiir Tétigkeiten der IAO im Bereich des sozialen Schutzes
wurde laufend erweitert, und das Schwergewicht wurde von Forschungsarbeiten auf unmit-
telbare grundsatzpolitische Unterstiitzung, eine verstirkte Zusammenarbeit innerhalb des
Amtes, den Aufbau von Partnerschaften mit anderen Organisationen und Institutionen und die
Ergidnzung fachlicher Forschungsarbeiten durch die Entwicklung praktischer Instrumente und
Aufklarungsmaterialien verlagert. In der Vergangenheit stellte ein wesentliches Hindernis fiir
die Ausarbeitung von Politiken der Mangel an konsolidierten Daten und zuverldssigen
Statistiken in Form einer globalen Informationsdatenbank {iber Sozialschutz dar. Dank des
Aufbaus eines Netzwerkes von Partnereinrichtungen und einer soliden Wissensbasis durch
Erhebungen und Indizes wurden die Voraussetzungen fiir die Ausarbeitung von Politiken
geschaffen, die wiederum eine unmittelbare Unterstiitzung in diesbeziiglichen grundsatz-
politischen Fragen zur Folge haben werden.

71. Der Aufbau von Partnerschaften und Netzwerken war in der Zweijahresperiode ein
entscheidender Bestandteil der Durchfiihrung von Sozialschutzstrategien. Alle fachlichen
Dienststellen haben Verbindungen zu Forschungs- und Beratungseinrichtungen, Verbianden
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der Arbeitgeber und der Arbeitnehmer, Berufsverbianden, nichtstaatlichen Organisationen und
Sachverstindigen aufgebaut, um die Datenerfassung und -analyse zu unterstiitzen, zu techni-
schen Fragen und Projektplidnen riickflieBende Informationen zu erhalten und sich an der
Durchfithrung von Ausbildungs- und sonstigen Projekttétigkeiten zu beteiligen.

72. Das Pilotprojekt Globaler sozialer Treuhandfonds hat bei der Finanzierung und
Durchfithrung grundlegender Sozialschutzprogramme in Entwicklungslandern durch inter-
nationale Solidaritdt einen fortgeschrittenen Entwicklungszustand erreicht. Durch die Zusam-
menarbeit mit anderen Stellen konnten die begrenzten Mittel in der Zweijahresperiode
optimal eingesetzt werden, die Sichtbarkeit der IAO wurde verbessert, und die Wertschitzung
fiir die Facharbeit des Amtes wurde erhoht. Die TAO gilt jetzt als strategischer Partner der
Europédischen Union in Fragen der Migration und Integration, der OECD in Fragen der
Migration und Entwicklung, und der Vereinten Nationen und verschiedener zwischenstaat-
licher Organisationen in Fragen des Aufbaus institutioneller Kapazitit.

73. In der Zweijahresperiode fand ein Wandel der Strategie statt, um herauszustellen, wie
wichtig die Forderung der Nutzung von IAO-Instrumenten und -methodologien zur Verbesse-
rung der Arbeitsbedingungen in Kleinbetrieben und im informellen Sektor und die Verbesse-
rung und Aktualisierung dieser Instrumente ist. Nachdem die Rolle der Zentrale in diesem
Bereich seit Jahren reduziert wurde und den Fachleuten im AufBlendienst diese Aufgabe
tiberlassen blieb, ist jetzt der BeschluBl gefalit worden, dal} die Zentrale eine aktivere Rolle
spielen und bei der Férderung und Anpassung vorhandener bzw. der Entwicklung neuer
Instrumente und Methodologien eng mit dem AufBendienst zusammenarbeiten sollte. Beson-
dere Aufmerksamkeit gilt hierbei der Entwicklung von Strategien zur Verbesserung des
Erfassungsbereichs, der Auswirkungen und der Nachhaltigkeit von Tatigkeiten zur Schaffung
besserer Arbeitsbedingungen.

74. Fragen der Gleichstellung der Geschlechter haben gegenwirtig einen Einflul auf viele
Sozialschutzprogramme. Ein Schliisselaspekt des Programms zu Lohnen und Einkommen ist
die Forderung der Gleichheit des Entgelts fiir gleichwertige Arbeit, um zu MaBBnahmen zur
Beseitigung von Ungleichheiten zwischen Ménnern und Frauen anzuregen. Bei Tétigkeiten
im Bereich des Mutterschutzes, der Vereinbarkeit von Arbeit und Familie und der Arbeitszeit
sind die besonderen Bediirfnisse erwerbstitiger Frauen und Ménner sowie die Notwendigkeit
herausgestellt worden, geeignete Mallnahmen flir Arbeitsvorkehrungen und -zeiten anzuneh-
men. In der Laotischen Demokratischen Volksrepublik und in Malaysia wurden Projekte der
technischen Zusammenarbeit in Angriff genommen, um die Sozialversicherung auf Leistun-
gen bei Mutterschaft fiir versicherte erwerbstitige Frauen wie flir Ehefrauen versicherter
erwerbstétiger Manner auszuweiten. Eingedenk der Tatsache, da3 Frauen einen gro3en Anteil
der Erwerbsbevolkerung in der Landwirtschaft stellen, sind in der Dominikanischen Repu-
blik, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua und Panama zielgerichtete Tatigkeiten
unternommen worden, die sich auf diesbeziigliche Arbeitsschutzfragen beziehen. Es miissen
weitere Bemiihungen unternommen werden, um geschlechtsspezifische Aspekte generell in
alle Sozialschutzthemen und -programme einzubeziehen.

75. Dank einer Zusammenarbeit in Projekten in einer Form, die das Fachwissen der Haupt-
abteilung ergénzt, wurde in der Zweijahresperiode eine effizientere Nutzung der Human- und
Finanzressourcen des Amtes erleichtert. Zu derartigen Projekten zéhlten die Einfiihrung eines
Berichterstattungssystems iliber die Wirksamkeit und Effizienz von Sozialschutzsystemen,
eine Studie liber die Auswirkungen von Migrationsstromen auf die nationalen Schutzsysteme
in der EU sowie eine Studie iiber Arbeitsbedingungen in kiinftigen Mitgliedstaaten der Euro-
paischen Union. Trotz positiver erster Ergebnisse zur Verbesserung der internen Kooperation
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mul} noch mehr getan werden, um zur Forderung des Sozialschutzes eine Harmonisierung mit
neuen und vorhandenen integrierten Rahmenwerken zu erreichen und mit neuen internen
Partnern zusammenzuarbeiten.

76. Der Wert von nationaler Programme als Bausteine, welche die Wirksamkeit von IAO-
Strategien gewéhrleisten, wurde in der Zweijahresperiode erneut deutlich. Nationale Arbeits-
schutzprogramme konsolidierten in vielen Landern dreigliedrige Bemiihungen. In Honduras,
Mali und Sri Lanka fand eine Evaluierung der Bestimmungen und des Bedarfs im Bereich der
Sozialen Sicherheit statt, und bei Plinen zur Reform oder Ausweitung des Schutzes auf die
Bediirftigen und Ausgegrenzten sind Fortschritte zu verzeichnen. Sollen Nachhaltigkeit und
ein hoher Wirkungsgrad erzielt werden, so setzt die Entwicklung und Durchfiihrung
nationaler Programme allerdings umfangreiche Investitionen an Zeit und Mitteln voraus. Eine
Auswahl der Lander zu treffen durfte schwerfallen, und die Auswahlkriterien sind nicht in
allen Fillen klar.

77. In der Zweijahresperiode hing die wirksame Durchfiihrung von Programmen in hohem
MaB von Sondermitteln ab. Hierzu zéhlten die Entwicklung und Durchfiihrung nationaler
Programme zur Ausweitung des sozialen Schutzes auf Ausgegrenzte sowie die Entwicklung
von Indizes der menschenwiirdigen Arbeit iliber soziodkonomische Sicherheit und sonstige
Erhebungen und Indizes. Die Forderung von Arbeitsschutznormen, die Entwicklung nationa-
ler Arbeitsschutzprogramme und die Verbesserung der globalen Datenbank iiber sozio-
okonomische Sicherheit fanden nur in begrenztem Umfang statt. Dies ist ein Zeichen dafiir,
daB eine stirker strategisch ausgerichtete Planung zur Verbesserung der Wirksamkeit in die-
sem Bereich in der ndchsten Zweijahresperiode erforderlich ist. Zu den zu priifenden Berei-
chen zdhlen die innovative Verkniipfung von Arbeitsbereichen wie die Beriicksichtigung von
Kinderarbeit in Arbeitsschutztitigkeiten und eine bessere Anpassung von Vorschldgen der
technischen Zusammenarbeit an die Priorititen der Geber, beispielsweise durch die Her-
stellung einer Verbindung zwischen der internationalen Arbeitsmigration und den Auswir-
kungen der Globalisierung.

78. Aus der Zweijahresperiode konnte eine weitere wichtige Lehre gezogen werden, ndm-
lich daB3 praktische Instrumente in Zusammenarbeit mit lokalen Partnern sogar in einem kom-
plexen Bereich wie der Bekdmpfung der Diskriminierung ausldndischer Arbeitskrifte
entwickelt werden konnen. In Zusammenarbeit mit dreigliedrigen Mitgliedsgruppen in Irland
wurden Materialien zur Orientierungshilfe sowie Richtlinien fiir Mainahmen der Unterneh-
men und Gewerkschaften zur Bekdmpfung der Diskriminierung entwickelt. Die Einbeziehung
lokaler Partnerorganisationen sowie von Mitgliedern und Vertretern von Zielgruppen in die
Entwicklung von Instrumenten forderte ein Gefiihl der Mitverantwortung fiir das Projekt und
versetzte die Menschen in die Lage, ihre Arbeitsbedingungen zu verbessern und mit den in
ihrer Nihe befindlichen Organisationen zusammenzuarbeiten. Ahnliche Richtlinien fiir
weitere Lander sind nun im Planungsstadium.
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Mikro-Krankenversicherung fiir Frauen und ihre Familien in Afrika und Asien

In den meisten Entwicklungslandern hat die grole Mehrheit der Bevdlkerung, insbesondere Frauen und Kinder,
keinen Zugang zu formalen Krankenversicherungssystemen, und staatlichen Stellen stehen keine ausreichenden
Mittel zur Ausweitung des Sozialschutzes durch &ffentliche Regelungen zur Verfiigung. Die IAO hat eine Reihe
innovativer Sozialschutzsysteme auf Gemeinschaftsebene wie Mikroversicherungen entwickelt, die in immer mehr
Landern angewandt werden. Die IAO hat zwar Fonds fiir das Projekt der technischen Zusammenarbeit verwaltet,
ihr Hauptbeitrag lag aber im Bereich der fachlichen Beratung und der Erfassung und weiteren Verbreitung der
wirksamsten Strategien und Merkmale. Seit 2003 hat die IAO im Rahmen von Partnerschaften mit nationalen
Regierungen, Sozialpartnern, internationalen Kooperationsorganen und lokalen Organisationen auf Gemein-
schaftsebene sowie Mikro-Finanzierungsinstitutionen in Bangladesch, Benin, Burkina Faso, Guinea und Senegal
zusammengearbeitet, um Mikro-Krankenversicherungssysteme (MHIS) fiir eine groe Anzahl von Menschen
aufzubauen und auszuweiten.

Anzahl der Leistungsempfanger

MHIS im Jahr 2003 MHIS in der Anlaufphase im Jahr 2003 Geplant insgesamt

Bangladesch 50.000 50.000
Benin 3.100 5.000 8.100
Burkina Faso 3.500 72.000 75.500
Guinea 7.000 36.000 43.000
Senegal * 42.000 940.000 982.000
Insgesamt 105.600 1.053.000 1.158.600

* In den Zahlenangaben fiir die Anlaufphase in Senegal sind zwei lokale Projekte mit einer Zielgruppe von
insgesamt 920.000 Menschen enthalten.

Die IAO-Erfahrungen der letzten vier Jahre zeigen, dal® zur Sicherung der Existenzfahigkeit von MHIS weitere
Unterstiitzung erforderlich ist, da diese immer noch labil und relativ neu sind und es ihnen an fachlicher und
finanzieller Kapazitat mangelt. Im Mittelpunkt einer zusétzlichen Unterstiitzung wird die Stérkung der Kapazitat der
Systembetreiber, Gewerkschaften oder MHIS-Verbande sowie des sozialen Dialogs und der Prozesse zur
Durchfiihrung von Politiken unter allen Akteuren (Regierungen, Sozialpartner und mit Gesundheitsfragen befaBte
Gruppen der Zivilgesellschaft) stehen.

Soziale Sicherheit

Mitgliedstaaten erweitern den Erfassungsbereich und die Instrumente der Systeme der Sozia-
len Sicherheit (durch Einbeziehung des informellen Sektors und der arbeitenden Armen),
verbessern und diversifizieren die Leistungen, stirken die Leitung und Verwaltung und
entwickeln Mallnahmen, um die nachteiligen Auswirkungen der sozialen und wirtschaftlichen
Unsicherheit zu bekdmpfen

Mittel fiir die Soziale Sicherheit fiir 2002-03 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 21.667.248
Sondermittelausgaben 14.546.892
Ausgaben aus dem Uberschuf von 2000-01 1.940
Insgesamt 36.216.080
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Leistungsindikatoren

3a.1. Mitgliedstaaten, die freiwillige
oder staatliche Systeme, darunter
Verbesserungen bestehender
Systeme der Sozialen Sicherhett,
einfihren, um den Erfassungs-
bereich der Sozialen Sicherheit auf
zuvor ungeschlitzte Teile ihrer
Bevdlkerung zu erweitern.

3a.2. Mitgliedstaaten, die
MaRnahmen zur Verbesserung der
Finanzarchitektur und der Leitung
ihrer nationalen Systeme der
Sozialen Sicherheit in die Wege
leiten.

3a.3. Mitgliedstaaten, in denen
Daten gewonnen und zur
Entwicklung von Strategien und
Politiken zur Bekdmpfung der
wirtschaftlichen und sozialen
Unsicherheit verwendet werden.

Zielvorgaben und Ergebnisse

Zielvorgabe: 20 Mitgliedstaaten.
Ergebnis: 35 Mitgliedstaaten.

Es handelt sich iberwiegend um Tétigkeiten/Ergebnisse, die sich auf staatliche Systeme (p)
und freiwillige Systeme (v) beziehen:

Agypten (p), Athiopien (p/v), Albanien (p), Angola (p), Bangladesch (v), Benin (v), Burkina
Faso (v), China (p), Demokratische Republik Kongo (v), Gambia (v), Guatemala (v), Guinea
(p/v), Guinea-Bissau (p/v), Haiti (v), Honduras (p/v), Indien (v), Indonesien (p/v), Kamerun (p),
Kap Verde (p/v), Laotische Demokratische Volksrepublik (p), Mali (p/v), Mauretanien (p),
Mosambik (p/v), Namibia (p), Nepal (p/v), Peru (v), Philippinen (p/v), Sdo Tomé und Principe
(p/v), Senegal (v), Sierra Leone (p), Sri Lanka (p/v), Stdafrika (p), Sudan (p), Vereinigte
Republik Tansania (v) und Thailand (p/v).

Beispiele:

e  Sidafrika — Der Erfassungsbereich des Arbeitslosenversicherungsfonds ist auf Hausan-
gestellte und Gartner ausgeweitet worden.

e Bangladesch — Ein Projekt der technischen Zusammenarbeit ,Erweiterung der Rechte
und Méglichkeiten von Frauen durch Beschaftigung und Gesundheit* wird den Zugang
zu tragfahigen Gesundheitsfiirsorgesystemen durch Mikro-Krankenversicherungen
erleichtern.

e Indonesien — Das Programm der Sozialen Sicherheit fir Arbeitnehmer (JAMSOSTEK)
hat damit begonnen, den Erfassungsbereich auf die Wirtschaft des informellen Sektors
auszuweiten. Zum erweiterten Erfassungsbereich werden Renten sowie Leistungen bei
arbeitsbedingten Verletzungen und bei Todesfall z&hlen. Das JAMSOSTEK-Programm
steht im Einklang mit den Empfehlungen des im Dezember 2002 abgeschlossenen
Projekts ,Umstrukturierung des Systems der Sozialen Sicherheit".

(Zielvorgabe fir einen dhnlichen Indikator fur 2000-01, die Ausweitung der Sozialen
Sicherheit, waren 15 Mitgliedstaaten; im Ergebnis wurden 13 Staaten erreicht).

Zielvorgabe: 15 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 28 Mitgliedstaaten: Argentinien, Benin, Burkina Faso, Chile, China, Dominika,
Gabun, Ghana, Guinea, Guyana, Indien, Indonesien, Jemen, Kamerun, Kuwait, Libanon,
Madagaskar, Malaysia, Mauretanien, Namibia, Niger, Panama, Saint Lucia, Sri Lanka,
Vereinigte Republik Tansania, Thailand, Vietnam und Zypern.

Beispiele:

e Argentinien — Eine Analyse des Sozialbudgets half der Regierung bei der Ermittlung ihrer
finanziellen Verpflichtungen in bezug auf das Sozialschutzsystem bei Krisen und bei der
Ausarbeitung von Reformpolitiken, beispielsweise des ,Weillbuches Uiber Sozialschutz-
reform*.

e  Zypern — Eine versicherungsmathematische Bewertung und die Ergebnisse einer
anschlieBenden Mission zur Entwicklung und Analyse potentieller Reformalternativen fir
das Rentensystem bilden nun die Grundlage fiir Beratungen auf Kabinettebene und mit
den Sozialpartnern.

e Ghana - Im Rahmen eines TC-RAM-Projekts wird die Durchfiihrung der neuen Gesetze
Uber die nationale Krankenversicherung durch Beratungen iiber die Finanzierung der
Pflege fiir die Bedurftigen, Aufstellung eines nationalen Durchflihrungsplans und
Beratungen uber das Finanzierungssystem und generell das Aufstellen eines
Haushaltsplans fiir die Volksgesundheit unterstiitzt.

(Die Zielvorgabe fir 2000-01 fur einen &hnlichen Indikator waren zehn Mitgliedstaaten; im
Ergebnis wurden 20 Mitgliedstaaten und zwei weitere Gebilde erreicht).

Zielvorgabe: 12 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 27 Mitgliedstaaten.

Daten (iber soziale und wirtschaftliche Sicherheit wurden gewonnen und grundsatzpolitische
Papiere wurden als Vorschlage fiir Entscheidungstrager ausgearbeitet: Athiopien, Algerien,
Barbados, Burkina Faso, Burundi, Costa Rica, Cote d'Ivoire, Demokratische Republik Kongo,
Ecuador, Fidschi, Ghana, Guatemala, Guinea-Bissau, Kiribati, Libanon, Marokko,
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Leistungsindikatoren Zielvorgaben und Ergebnisse

Mauretanien, Mauritius, Nigeria, Ruanda, Saint Kitts und Nevis, Saint Vincent und die
Grenadinen, Senegal, Sierra Leone, Simbabwe, Vereinigte Republik Tansania und Venezuela

(Ein &hnlicher Indikator fiir 2000-01 hatte als Zielvorgabe 12 Mitgliedstaaten; im Ergebnis
wurden 16 Staaten erreicht).

Bemerkungen: Die Indikatoren und Zielvorgaben von 2002-03 fiir diesen Bereich wurden fiir 2004-05 bei Beibehaltung der Grund-
struktur verfeinert. Die Nachfrage nach technischer Unterstiitzung blieb in der Zweijahresperiode nach wie vor hoch, insbesondere in
bezug auf Beratungsdienste, versicherungsmathematische und finanzielle Beratungen, Uberpriifung von Grundsatzpolitik sowie tech-
nische Zusammenarbeit zur Ausweitung des Erfassungsbereiches der Sozialen Sicherheit und zur Reform der Finanzarchitektur und
Leitung staatlicher Sicherheitssysteme. In bezug auf 3a.1 bot der neue dreigliedrige Konsens (iber Soziale Sicherheit eine neue Mog-
lichkeit zur Unterstlitzung der Mitgliedstaaten. Die Erfiillung der Hilfeersuchen hing jedoch im hohem MaR von Sondermitteln ab. Was
3a.3 anbelangt, so erleichterten die liber die soziodkonomische Sicherheit gewonnenen Daten die Ausarbeitung von Politiken in ver-
schiedenen Landern und schufen die Voraussetzungen fiir konkrete grundsatzpolitische Reaktionen in anderen Landern. In Anbe-
tracht des offensichtlichen Fehlens zuverlassiger konsolidierter Daten iber die soziale und wirtschaftliche Unsicherheit in vielen Mit-
gliedstaaten bestand der erste Schritt zur Entwicklung von Politiken und Strategien in einer Datenerfassung und -analyse, einschlieR-
lich der Einrichtung von Datenbanken. In den genannten Landern wurde die institutionelle Kapazitat zur Erfassung zuverlassiger
Daten und Wartung der Datenbanken aufgebaut. Auf der Grundlage analysierter Daten und der von 17 afrikanischen Landern auf der
Fachberatung in Dar es Salaam (Mai 2002) vorgelegten grundsatzpolitischen Papiere wurden Richtlinien fiir Grundsatzpolitiken und
Strategien zur Strukturierung von Sozialschutzsystemen in Afrika vorgeschlagen.

Arbeitsbedingungen
Die Mitgliedsgruppen der IAO treffen gezielte und wirksame Maflnahmen zur Verbesserung
des Arbeitsschutzes und der Arbeitsbedingungen, unter besonderer Beriicksichtung der

gefahrlichsten Bedingungen am Arbeitsplatz

Mittel fir Arbeitsbedingungen fiir 2002-03 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 32.557.535
Sondermittelausgaben 7.819.428
Ausgaben aus dem UberschuR von 2000-01 267.605
Insgesamt 40.644.568
Leistungsindikatoren Zielvorgaben und Ergebnisse
3b.1. Mitgliedstaaten, in denen Zielvorgabe: 40 Mitgliedstaaten.

Mitgliedsgruppen ihre Fahigkeit . .
im Bereich des Arbeitsschutzes Ergebnis: 44 Mitgliedstaaten. )

durch die Ratifizierung und Durch- 13 Mitgliedstaaten ratifizierten 20 Arbeitsschutziibereinkommen: Agypten (Nr. 129), Albanien
fiihrung von IAO-Normen und die (Nr. 174 und 176), Antigua und Barbuda (Nr. 155 und 161), China (Nr. 167), Finnland

von Leitfaden sowie (Nr. 184), Italien (Nr. 167 und 170), Republik Korea (Nr. 170), Liberia (Nr. 181), Republik
Informationen statistischer Moldau (Nr. 184), Portugal (Nr. 174), Simbabwe (Nr. 155, 161, 162, 174 und 176), Slowakei
Hilfsmittel und Methoden in bezug ~ (Nr. 184) und Siidafrika (Nr. 155).

auf den Arbeitsschutz verbessern. 20 Mitgliedstaaten nutzten Richtliniensammlungen der IAO und andere Hilfsmittel und Doku-
mente zur Revision und Ausarbeitung innerstaatlicher Arbeitsschutzgesetze: Agypten, die
Anden-Gemeinschaft (Bolivien, Ecuador, Kolumbien, Peru und Venezuela — Arbeitsschutz-
instrumente der Anden), Bulgarien, Georgien, Guyana, Kasachstan, Libanon, Marokko,
Mauritius, Saint Lucia, Serbien, Stidafrika, Arabische Republik Syrien, Vereinigte Republik
Tansania, Tschechische Republik und Usbekistan.

3 Mitgliedstaaten nutzten IAO-Richtlinien fiir Arbeitsschutzmanagementsysteme (ILO-MS
2001) zur Entwicklung nationaler Richtlinien: China, Deutschland und Mexiko.
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Leistungsindikatoren

3b.2. Mitgliedstaaten, in denen
nationale Aktionsprogramme flir
ausgewahlte Industrien und
geféhrliche Agenzien in Angriff
genommen werden.

3b.3. Mitgliedstaaten, in denen
lokale Einrichtungen Instrumente
und Methodologien der IAO zur
Verbesserung der
Arbeitsbedingungen in
Kleinunternehmen und im
informellen Sektor nutzen.

Zielvorgaben und Ergebnisse

8 Mitgliedstaaten forderten zum Aufbau der staatlichen Arbeitsschutzkapazitéat
Arbeitsschutzleitfaden, statistische Instrumente und Methodologien der IAO: Albanien, Bosnien
und Herzegowina, Bulgarien, China, Polen, Ruménien, Tschechische Republik und Vietnam.

6 Mitgliedstaaten griindeten ein IAO/CIS- Arbeitschutzinformationszentrum: Antigua und
Barbuda, Costa Rica, Gabun, Islamische Republik Iran, Kanada und Ukraine.

Drei Mitgliedstaaten flihrten umfangreiche Reformen ihrer Arbeitsaufsichtsamter, einschlieBlich
einer Modernisierung ihrer Aufgabenbereiche und Inspektionsmethoden, durch: Bulgarien,
Luxemburg und Vietnam.

(Fur Arbeitsschutzfragen gab es 2000-01 eine Reihe geringfiigig anderer Indikatoren und
Zielvorgaben. Die Zielvorgabe fiir einen Indikator zur Annahme von Richtliniensammlungen
war 20 Mitgliedstaaten; im Ergebnis wurden 28 Staaten plus das Europdische Parlament
erreicht).

Zielvorgabe: 8 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 5 Mitgliedstaaten.

Australien — Nach einem dreigliedrigen Annahmeprozef wurde fiir 2002-12 eine nationale
Arbeitsschutzstrategie in die Wege geleitet, die detaillierte Zielvorgaben enthélt; dieser
Strategie werden Aktionspléne und Reformen der Vorschriften folgen.

Bangladesch — Das IAO/UNDP-Projekt zur Ausbildung von Abwrackern iiber sichere,
hygienische und umweltfreundliche Methoden zur Verschrottung ausgedienter Schiffe wurde in
Angriff genommen.

Benin — Ein nationales Arbeitsschutzprogramm und operative Aktionspléne wurden
durchgefihrt.

Burkina Faso - Eine nationale Arbeitsschutzpolitik und ein Arbeitsschutzaktionsplan wurden
angenommen und durchgefiihrt.

Republik Moldau — Nach der Ratifizierung des Ubereinkommens (Nr. 184) iiber den Arbeits-
schutz in der Landwirtschaft, 2001, wurde ein nationales Programm iiber Arbeitsschutz in der
Landwirtschaft in die Wege geleitet; darliber hinaus stellte die IAO Mittel zur Forderung des
sozialen Dialogs in der Landwirtschaft zur Verfligung.

(Die Zielvorgabe fir einen dhnlichen Indikator im Zeitraum 2000-01 war acht Mitgliedstaaten;
im Ergebnis wurden acht Mitgliedstaaten erreicht).

Zielvorgabe: 8 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 16 Mitgliedstaaten.

Institutionen in 13 Mitgliedstaaten wenden derzeit die Methodologie Arbeitsverbesserungen in
Kleinunternehmen (WISE) in der urspriinglichen oder in angepaliter Form fiir landliche und
Heimarbeiter an: Argentinien, Benin, Bulgarien, Chile, Haiti, Japan, Kambodscha, Kolumbien,
Laotische Demokratische Volksrepublik, Mongolei, Thailand, Tunesien und Vietnam.

Bangladesch — Im Rahmen eines Projektes der technischen Zusammenarbeit ,Partner-
schaftliche Strategie Verbesserung von Arbeitsbeziehungen und -bedingungen in der
Bekleidungsindustrie von Bangladesch® wurden Ausbildungshandblicher ausgearbeitet, die
derzeit von zentralen Institutionen zur laufenden Verbesserung der Arbeitsbedingungen in den
Bekleidungsindustrien genutzt werden.

Indonesien — Der Verband Indonesia Business Links erhalt Fachunterstiitzung der IAO fiir ein
gemeinsames Pilotaktionsprogramm fiir kleine und mittlere Unternehmen (KMUs) in der
Lederindustrie. Lokale und Distriktbehorden, KMU-Réate und NGO-Partner erhielten eine
Schulung in der Verwendung von IAO-Instrumenten und -Methodologien zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen in KMUs und im informellen Sektor.

Litauen — Ein Arbeitgeberverband nutzt das gemeinsam von der IAO und dem Schwedischen
Paritatischen Arbeitsschutzrat erarbeitete Ausbildungshandbuch tber Sicherheit, Gesundheit
und Arbeitshedingungen, einschlieRlich des dazugehérigen Leitfadens fir Moderatoren und die
Checkliste zur Starkung der Fahigkeit von Arbeitgebern, Gefahren zu ermitteln und bessere
Arbeitsmethoden anzuwenden.

(Die Zielvorgabe fiir 2000-01 war 6 Mitgliedstaaten; im Ergebnis wurden 6 Mitgliedstaaten
erreicht).
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Leistungsindikatoren

3b.4. Mitgliedstaaten, die IAO-
Normen (iber Arbeit und Familie,
Mutterschutz und Arbeitszeit
ratifizieren und durchfiihren, und
in denen einschlagige Daten Uber
die Fragen erzeugt und bei der
Ausarbeitung von Politiken
zugrunde gelegt werden.

3b.5. Mitgliedstaaten, die
Politiken und Programme fiir die
Gleichbehandlung von
mannlichen und weiblichen
Migranten und gegen den Handel
mit ihnen einflihren.

3b.6. Mitgliedstaaten, die in ihre
nationalen Aktionsplane zur
Bekampfung von HIV/Aids unter
Beteiligung der dreigliedrigen
Mitgliedsgruppen der IAO auch
Elemente der Arbeitswelt und
Arbeitsplatzinitiativen
einbeziehen.

Zielvorgaben und Ergebnisse

Zielvergabe: 15 Mitgliedstaaten.
Ergebnis: 23 Mitgliedstaaten.

Neun Mitgliedstaaten ratifizierten IAO-Ubereinkommen: Albanien (Nr. 177), Belgien (Nr. 132),
Brasilien (Nr. 171), Litauen (Nr. 183), Luxemburg (Nr. 172), Niederlande (Nr. 177), Rumanien
(Nr. 183), Schweden (Nr. 175) und Slowakei (Nr. 156 und 171).

14 Mitgliedstaaten erzeugten Daten fir die Ausarbeitung von Politiken Uber Arbeitszeit und
Arbeit und Familie; Brasilien, Chile, China, Jamaika, Japan, Kenia, Republik Korea, Mauritius,
Mexiko, Peru, Russische Fdderation, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

(Die Zielvorgabe fir 2000-01 fur einen Indikator fiir denselben Bereich war 10 Mitgliedstaaten,
die Daten (iber den Mutterschutz und sonstige Themenbereiche erzeugten und diese bei der
Ausarbeitung von Politiken zugrunde gelegt haben; im Ergebnis wurden 4 Mitgliedstaaten
erreicht).

Zielvorgabe: 8 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 15 Mitgliedstaaten: Albanien, Bahrain, Belgien, Chile, Irland, Republik Korea,
Mauritius, Mongolei, Nepal, Thailand und die Anden-Gemeinschaft (Bolivien, Ecuador,
Kolumbien, Peru, Venezuela).

Zu den Beispielen zahlen:

Belgien — Anfang 2003 verabschiedete das Parlament unter dem EinfluR des IAO-Berichts
Uber Diskriminierungen in Belgien innerstaatliche Gesetze.

Chile - Die Regierung hat dem Parlament eine neue Gesetzesvorlage tiber Migrationspolitik
vorgelegt, fur die sie die Auffassungen und Empfehlungen der IAO einholte.

Republik Korea — Inspiriert und unterstiitzt durch IAO-Berichte und -Beratungsdienste hat die
Regierung ein neues Gesetz verabschiedet, das die zeitlich begrenzte Zulassung und
Beschaftigung ausléndischer Arbeitskréfte vorsieht.

(In den Jahren 2000-01 gab es fiir diesen Bereich zwei Indikatoren: einen Indikator mit einer
Zielvorgabe von 3 Mitgliedstaaten, die Programme einfiihrten, wobei im Ergebnis 7 Mitglied-
staaten erreicht wurden, sowie einen Indikator mit einer Zielvorgabe von 5 Mitgliedstaaten mit
neuen Gesetzen; die Zielvorgabe war 5 Mitgliedstaaten, und im Ergebnis wurden 5 Mitglied-
staaten erreicht).

Zielvorgabe: 20 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 37 Mitgliedstaaten: Agypten, Athiopien, Antigua und Barbuda, Bahamas, Barbados,
Botswana, Brasilien, Burkina Faso, Dominica, Ghana, Guyana, Indien, Indonesien, Jamaika,
Kambodscha, Lesotho, Malawi, Malaysia, Mosambik, Namibia, Nepal, Papua-Neuguinea,
Philippinen, Saint Kitts und Nevis, Saint Lucia, Sambia, Senegal, Simbabwe, Singapur,
Sidafrika, Swasiland, Vereinigte Republik Tansania, Thailand, Trinidad und Tobago, Uganda,
Ukraine und Vietnam.

Siidliches Afrika: Es wurden kurz- und mittelfristige Aktionsplane erstellt, um auf die
subregionalen Probleme im Bereich HIV/Aids im Transportsektor in 8 Mitgliedstaaten zu
reagieren. Das Problem HIV/Aids im informellen Sektor wurde in 4 Mitgliedstaaten
angegangen. In 10 Mitgliedstaaten wurden diesbeziigliche Erhebungen Uber Politik,
Gesetzgebung und soziodkonomische Fragen im Hinblick auf die Entwicklung nationaler
Aktionsplane durchgefiihrt.

Karibik: Im Mai 2002 nahmen IAO-Mitgliedsgruppen in den 15 karibischen Landern eine
Aktionsplattform tber HIV/Aids und die Welt der Arbeit in der Karibik an. Zu den Folge-
mafnahmen zahlten beispielsweise eine Vereinbarung uber HIV/Aids, die im Juni 2003 vom
Arbeitgeberverband Jamaikas und vom Gewerkschaftsbund Jamaikas unterzeichnet wurde.

Das Sekretariat des Forums der Pazifikinseln nahm im Mai 2003 eine betrigbliche
Grundsatzpolitik zu HIV/Aids an, die auf der Richtliniensammlung der IAO beruht.

(Die Zielvorgabe fir 2000-01 fiir einen &hnlichen, aber weniger spezifischen Indikator war
10 Mitgliedstaaten; im Ergebnis wurden 10 Mitgliedstaaten erreicht).

Bemerkungen: Die Indikatoren und Zielvorgaben fiir 2004-05 wurden weiter verfeinert. So gibt es jetzt einen einzigen Indikator fiir jeden der vier
Hauptbereiche unter der neuen Uberschrift Schutz der Arbeitnehmer: Arbeitsschutz, Beschaftigungsbedingungen, Wanderarbeitnehmer und HIV/Aids.
Auf diese Weise kdnnen stérker zielgerichtete Manahmen fir die Tatigkeiten der IAO im Bereich der Arbeitsbedingungen vorgesehen werden.
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Die Einfiihrung von HIV/Aids in die Gesetzgebung zur Férderung der regionalen Integration
Afrikas

Die 16 Mitgliedstaaten der Organisation pour I'harmonisation en Afrique du droit des affaires (OHADA)! haben
1999 erste Schritte zur Erarbeitung einer einheitlichen Arbeitsgesetzgebung unternommen. Diese einheitliche
Arbeitsgesetzgebung diirfte deutliche Auswirkungen auf Arbeitnehmer und Arbeitgeber haben. In Anbetracht der
Folgen von HIV/Aids fiir die Welt der Arbeit bemiihte sich die IAO durch Beitrage zur AusschuBtagung im Februar
2002 um Sensibilisierung des Sachverstandigenausschusses der OHADA in bezug auf die Vorteile einer Auf-
nahme von Bestimmungen in das Gesetz, welche die Rechte der HIV-infizierten und aidskranken Arbeitnehmer
schiitzen. Anfang 2003 enthielt der Gesetzesentwurf Bestimmungen zu HIV/Aids, und die IAO wurde im April 2003
gebeten, Kommentare zum Entwurf des konsolidierten Gesetzes abzugeben. Bezugnehmend auf die Richtlinien-
sammlung der IAO iber HIV/Aids und die Welt der Arbeit wurden eine Reihe von Verbesserungsvorschlagen in
die endgiiltige Fassung des Gesetzentwurfes aufgenommen, der nun von den betreffenden Landern vor seiner
Annahme geprift wird.

1Aquatorial Guinea, Benin, Burkina Faso, Cote d'lvoire, Gabun, Guinea, Guinea-Bissau, Kamerun, Komoren, Kongo, Mali,
Niger, Senegal, Togo, Tschad und Zentralafrikanische Republik.
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Starkung der Dreigliedrigkeit und des sozialen Dialogs

Mittel fiir den sozialen Dialog fiir 2002-03 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 87.710.406
Sondermittelausgaben 24.152.745
Ausgaben aus dem UberschuR von 2000-01 875.429
Insgesamt 112.738.580

Prozentsatz der erreichten Zielvorgaben: Sozialer Dialog
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79. Der soziale Dialog ist ein duBlerst wichtiges Instrument zur Entwicklung und Durch-
fiihrung der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit. Zur vollen Nutzung seines Potentials sind
jedoch die erforderlichen Bausteine eines effektiven Dialogs — Fahigkeit der Sozialpartner
und Regierungen sowie Aufbau und der Forderung der Einrichtungen, die einen derartigen
Dialog auf verschiedenen Ebenen ermdglichen — gebiihrend zu berticksichtigen. Die Summe
dieser Bausteine kann ein forderliches Umfeld fiir eine effektive Mitsprache bei wirtschaft-
lichen und sozialen Anliegen schaffen, die fiir [AO-Mitgliedsgruppen von Bedeutung sind.

80. Es ist bekannt, welche Probleme der Nutzung des vollen Potentials des sozialen Dialogs
entgegenstehen: Die fehlende Kapazitit von Verbidnden der Arbeitgeber und der Arbeit-
nehmer, effektiv zur Debatte auf allen Ebenen beizutragen; die relative Schwiche von Mini-
sterien in bezug auf eine wirksame Beteiligung; veraltete Gesetze; und der Mangel an staat-
lich sanktionierten Strukturen, in denen Verfahren des sozialen Dialogs stattfinden konnen.
Das durch die Globalisierung geschaffene neue Umfeld und die neuen Akteure bewirken ein
Zuspitzen dieser Herausforderungen.

81. Ziel der Tatigkeiten des Amtes in der Zweijahresperiode war die Beseitigung dieser
Hindernisse. Im Vordergrund standen die Tétigkeiten zur Durchfiihrung der Folgemalnah-
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men zur KonferenzentschlieBung iiber Dreigliedrigkeit und sozialen Dialog von 2002. Das
Amt unternahm systematisch Bemithungen zur Einholung von Informationen, um den der-
zeitigen Stand der Dreigliedrigkeit und des sozialen Dialogs — Stérken, Schwéchen und
Liicken — voll zu erfassen. Aus den Antworten war ersichtlich, dal3 einerseits Arbeiten in
erheblichem Umfang erforderlich sind, andererseits aber auch Moglichkeiten fiir weitere
Fortschritte bestehen. Diese Analyse wird die Voraussetzungen fiir die Durchfithrung des in
der néachsten Zweijahresperiode zu erstellenden Aktionsplans auf nationaler wie auf globaler
Ebene schaffen, wobei in erster Linie das Ziel verfolgt wird, den Mehrwert des sozialen Dia-
logs als Instrument zur Behandlung der Sachfragen aufzuzeigen, denen sich die dreigliedrigen
Mitgliedsgruppen der IAO gegeniibersehen.

82. Ein Bereich von vorrangiger Bedeutung war die Verbesserung der Fiahigkeit der drei-
gliedrigen Mitgliedsgruppen, neue und innovative Wege zu beschreiten. Ein Musterbeispiel
hierfiir ist die Arbeit mit PRSPs, die zu ermutigenden Ergebnissen gefiihrt hat. Es hat sich
deutlich gezeigt, dall sich Arbeitgeber und Arbeitnehmer — und oft auch die Arbeitsmini-
sterien — nicht an diesem wichtigen Prozefl zur Bekdmpfung der Armut beteiligten. Die Mit-
wirkung dieser Gruppen ist in einer Reihe von Mitgliedstaaten dank einer fokussierten tech-
nischen Unterstiitzung im Bereich der PRSPs und anschlieBender Tatigkeiten zur Verbesse-
rung der dreigliedrigen Beteiligung verstérkt worden. Dariiber hinaus tragen die Pléne inhalt-
lich jetzt wichtigen Anliegen der Mitgliedsgruppen Rechnung, z.B. Beschiftigung und
Gleichstellung der Geschlechter.

83. Der soziale Dialog war in vielen Léndern bei vielféltigen Fragen sehr hilfreich, z.B. bei
der Konzeption der Beschiftigungspolitik, der industriellen Umstrukturierung, der Privatisie-
rung, der Stirkung der Arbeitsverwaltung, der Arbeitsrechtsreform und bei neuen Mechanis-
men zur Verhiitung und Beilegung von Arbeitsstreitigkeiten. Hilfreich war der soziale Dialog
beispielsweise bei der Unterstiitzung von Lindern Mittel- und Osteuropas bei den sozialen
und wirtschaftlichen Reformen, die im Hinblick auf den Beitritt dieser Staaten zur Euro-
paischen Union durchgefiihrt wurden. Die Téatigkeiten fiir diese Mitgliedstaaten zur Verbesse-
rung ihrer Einrichtungen und Prozesse des sozialen Dialogs und zur Reformierung ihrer
Arbeitsgesetze unter dem Aspekt einer Ausgewogenheit von Flexibilitit und Sicherheit
werden fortgesetzt. Insbesondere im siidlichen Afrika sind bemerkenswerte Fortschritte bei
der Einfiihrung und Durchfiihrung von Verfahren zur Beilegung von Streitigkeiten erzielt
worden, einer notwendigen Voraussetzung fiir die Stabilitdt des Arbeitsmarkts und einen
umfassenderen sozialen Frieden und Wohlstand.

84. In der Zweijahresperiode waren einige wichtige normenbezogene Arbeiten durchgefiihrt
worden. Auf ihrer 91. Tagung im Juni 2003 nahm die Internationale Arbeitskonferenz
SchluBfolgerungen und Empfehlungen {iber den Erstreckungsbereich des Arbeitsverhiltnis
ses ' an. Die Konferenz nahm SchluBfolgerungen an, welche den Weg fiir weitere MaBnah-
men der [AO bahnen, einschlieBlich der Mdglichkeit einer kiinftigen Urkunde zur Klirung
des Beschiftigungsstatus im Fall eines verdeckten Arbeitsverhéltnisses und ein IAO-Pro-
gramm fiir Forschung und technische Zusammenarbeit zu verschiedenen Fragen.

85. Auf derselben Tagung nahm die Konferenz im Eilverfahren das Ubereinkommen
(Nr. 185) liber Personalausweise fiir Seeleute (Neufassung), 2003, an. Diese bedeutende
Leistung im Anschluf3 an den 11. September 2001 beruht auf einem Konsens iiber ein Gleich-
gewicht zwischen dem Schutz der Rechte der Seeleute, nationalen Sicherheitsinteressen und

' TAA: Provisional Record No. 21, Internationale Arbeitskonferenz, 2003.
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dem Seehandel, und beweist, da} die IAO in der Lage ist, in kurzer Zeit relevante und
dringende Fragen zu behandeln.

86. Dariliber hinaus wurden grofle Fortschritte bei der Konsolidierung von mehr als
60 Seeschiffahrtsurkunden in eine einzige vereinfachte Urkunde erzielt. Die Behandlung und
Annahme dieser innovativen Urkunde durch die Internationale Arbeitskonferenz ist fiir 2005
geplant.

87. Effiziente Arbeitgeberverbinde sind ein wichtiger Beitrag zu den IAO-Bemiihungen in
jedem Land. Daher ist der Kapazititsautbau auch weiterhin ein wichtiges Instrument zur Stér-
kung von Arbeitgeberverbanden. Vor dem Hintergrund zunehmender Globalisierung zéhlten
zu den vorrangigen Diensten fiir Arbeitgeber die Verbesserung der betrieblichen und natio-
nalen Wettbewerbsfahigkeit in bezug auf Arbeitsbeziechungen, Produktivitét, unternehmeri-
sche soziale Verantwortung und Entwicklung der Humanressourcen auf allen Ebenen.

88. Der PRSP-Proze3 erwies sich als besondere Herausforderung, da er sich mit der Armut
befallt, einem wichtigen gesellschaftlichen Problem, zu dem Arbeitgeber ihre Agenda noch
definieren und fordern miissen. Die informelle Wirtschaft wurde als ein besonderes Problem
bezeichnet, dem Arbeitgeberverbdnde noch mehr Aufmerksamkeit schenken miissen. Nach
einer Diskussion, die Arbeitgeber in Genf wie im AuBlendienst {iber die EntschlieBung der
Internationalen Arbeitskonferenz iiber menschenwiirdige Arbeit und die informelle Wirtschaft
fiihrten, wurde gemeinsam mit den Arbeitnehmern ein aus dem Uberschu8 von 2000-01 zu
finanzierender Vorschlag erarbeitet, der die Unterstiitzung der Arbeitgeber und der Arbeit-
nehmer bei der Entwicklung von Diensten fiir die informelle Wirtschaft vorsieht. Ein Kern-
punkt des Arbeitgeberprogramms war der Globale Pakt; vorgesehen war eine bessere Auf-
klarung der Arbeitgeberverbidnde liber den Pakt und die Durchfiihrung der darin aufgefiihrten
den Bereich der Arbeit betreffenden Grundséitze durch die Mitgliedsbetriebe.

89. 2002 wurde eine Strategie flir die technische Zusammenarbeit entwickelt, die allge-
meine Parameter und vorrangige Themenbereiche fiir MaBBnahmen festlegte. Diese Strategie
wird parallel zu laufenden Diskussionen und Verhandlungen mit Arbeitgeberverbianden zur
Entwicklung von Programmen genutzt, welche die Mitverantwortung und das Engagement
der Arbeitgeber gewihrleisten. Die Programme konzentrieren sich auf die Entwicklungs-
aussichten von Arbeitgeberverbidnden und spiegeln deren Bediirfnisse und Handlungsmog-
lichkeiten wieder. Die Herausforderung besteht nach wie vor darin sicherzustellen, da3 die
von Arbeitgeberverbdanden ermittelten Priorititen nicht durch eine Fokussierung auf weniger
wichtige Fragen verwéssert werden.

90. Nach Annahme der Strategie der technischen Zusammenarbeit wurde mehr Gewicht auf
einen strategischen Ansatz zur Entwicklung eines institutionellen Rahmens gelegt. Weiterhin
wurde betont, dal} in Arbeitgeberverbdnden Fachkréfte zur Verfiigung stehen mii3ten, und
dies zeitigte in einigen Lindern Wirkung. In einigen Regionen kdnnte es sich als erforderlich
erweisen, im Hinblick auf eine produktivere Nutzung von IAO-Mitteln Tatigkeiten iiber die
zentralen Arbeitgeberverbidnde hinaus auf Mitgliedsverbidnde und -vereinigungen auszu-
weiten. Werden zu viele Fragen mit einzelnen Verbdnden bearbeitet, so kann dies zu einer
Verwisserung der Wirkung flihren. Aus diesem Grund wird bei der Ausarbeitung von
Themen auf die groBere Einheitlichkeit von Programmen und Auswirkungen auf nationaler
Ebene geachtet. Dariiber hinaus ist eine integrierte Evaluierungsstrategie nun Teil des
Ansatzes des Biiros flir Arbeitgebertitigkeiten. Ferner wurden Evaluierungen durchgefiihrt,
um zur Verbesserung der Projektplanung und -durchfiihrung die Wirkung fachlicher Tétigkei-
ten auf thematischer oder fachlicher Grundlage zu beurteilen.
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Erweiterung der Vertretung durch Arbeitgeberverbénde auf Geschaftsfrauen in der
Arabischen Republik Syrien, Katar und Oman

In diesen drei Landern unterstitzt die IAO nationale Arbeitsgeberverbande bei der Einbeziehung und besseren
Férderung weiblicher Arbeitgeber und Unternehmer. In jedem Land stellten sich die diesbeziiglichen Méglichkeiten
etwas anders dar: In Oman war die IAO in der Lage, im Rahmen des Vorrangs der ,Omanisierung" fiir die
Industrie- und Handelskammer Omans Forderungstatigkeiten auf Frauen auszudehnen; in der Arabischen Repu-
blik Syrien gibt es innerhalb des Arbeitgeberverbands einen Geschéftsfrauen-Ausschul®, der Unterstiitzung im
Bereich der strategischen Planung bendtigte; in Katar bestand Interesse an der Bereitstellung von Diensten zur
Férderung weiblicher Unternehmer. Weibliche Arbeitgeber und Unternehmer sind zunehmend als Quelle fir neue
Mitglieder und fiir die Unterstiitzung der Arbeitgeberverbande anerkannt, obgleich Fortschritte aufgrund von Mana-
gementveranderungen und fehlenden Mitteln fiir spezifische Projekte in der Arabischen Republik Syrien und in
Katar etwas langsamer als erhofft erreicht wurden. Doch nach wie vor ist groBes Interesse vorhanden, und in
Oman setzt sich die Erkenntnis durch, da® omanische Frauen eine wichtige Triebkraft der Wirtschaftsentwicklung
sind.

91. Im Mittelpunkt der Arbeiten des Biiros fiir Arbeitnehmertétigkeiten standen der Ver-
ringerung von Armut und eine auf Rechten begriindete Entwicklung, die menschenwiirdige
Beschiftigung und der Sozialschutz. Dies war bei Stirkung der Fihigkeit von Gewerkschaf-
ten zur Beeinflussung wirtschaftlicher und sozialer Agenden von groBer Bedeutung. Im
PRSP-Prozef3 verlangen Gewerkschaften jetzt das Recht, bei der Planung und Durchfiihrung
sozialer und wirtschaftlicher Rahmen konsultiert zu werden.

92. Eine wachsende Zahl von Arbeitnehmerverbianden entschied sich fiir die strategische
Planung und nutzte den sozialen Dialog als iibergreifendes Instrument zum Erreichen ihrer
Ziele. In Arbeiterbildungsprogramme zur Verbreitung von Informationen iiber Fragen der
Welt der Arbeit wurden Mehrwert schaffende neue Komponenten, die Informations- und
Kommunikationstechnologie sowie der Fernunterricht, eingefiigt. Die Integration einer
geschlechtsspezifischen Dimension in alle Tétigkeiten hatte zur Folge, daB3 geschlechts-
spezifischen Aspekten und Gleichstellungsfragen in Arbeitnehmerverbidnden systematisch
Aufmerksamkeit geschenkt wurde.

93. In der Zweijahresperiode wurde eine Strategie der technischen Zusammenarbeit in die
Praxis umgesetzt, fiir die auf integrierte Weise Mittel des ordentlichen Haushalts und Son-
dermittel eingesetzt werden. So wurde eine umfassende Strategie konsolidiert, deren Schwer-
gewicht insbesondere auf der Stirkung der Fahigkeit von Arbeitnehmerverbédnden lag, auf
dem Gebiet der Dreigliedrigkeit und des sozialen Dialogs relevante und effizient agierende
Sozialpartner zu sein. Der strategische Rahmen fiihrte zu einer effizienteren Nutzung von
Mitteln fiir neue und verbesserte Dienste, unter anderem fiir Arbeitnehmergenossenschaften.
Bei der Festlegung operativer Priorititen im Bereich der Arbeitsnormen im Rahmen der
Zusammenarbeit des Amtes mit nationalen und internationalen Gewerkschaften und
Industrieverbdanden wurde eine groBere Komplementaritit erzielt.

94. Dieser stiarker kohédrent und strategisch ausgerichtete Ansatz trug dazu bei, dall signi-
fikante Ergebnisse erzielt werden konnten. Gewerkschaften verbesserten ihre Vertretung und
ihre finanzielle Selbstindigkeit, erweiterten ihren Aktionsradius auf die informelle Wirtschaft
und erzielten Fortschritte, z.B. beim Aufbau unabhéngiger Gewerkschaftsstrukturen und der
gewerkschaftlichen Erfassung von Arbeitnehmern der informellen Wirtschaft. Dariiber hinaus
begannen Gewerkschaften damit, besonders schutzbediirftigen Gruppen neue Dienste anzu-
bieten, damit sich diese effektiver an staatliche Stellen mit spezifischen Forderungen beziig-
lich der Verbesserung von Arbeitnehmerrechten wenden konnen. Kinderarbeitsprojekte wur-
den auf neue Regionen (Mittel- und Osteuropa sowie Lateinamerika) ausgeweitet. Ein
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Symposium {iber menschenwiirdige Arbeit in der Landwirtschaft konzentrierte sich auf
konkrete Defizite und Hindernisse und ermittelte Strategien zur Férderung des TAO-Mandats
im Kontext der raschen Globalisierung der Landwirtschaft mit besonderer Betonung des
Arbeitsschutzes und der Arbeitsbedingungen.

Aufbau der Fahigkeiten von Gewerkschaften zur Mitwirkung an der Entwicklung
der nationalen Wirtschafts- und Sozialpolitik in Athiopien und Ghana

In vielen Landern werden Gewerkschaften bei der Ausarbeitung und Durchfiihrung von sozial- und wirtschafts-
politischen MaBnahmen nur selten konsultiert. Diese fehlende Mitwirkung bedeutet, dal viele fiir Arbeitnehmer
wichtige Anliegen nur am Rande oder Uberhaupt nicht behandelt werden. Als Beispiel fiir das langfristige Ziel der
IAO, die Fahigkeit von Gewerkschaften zur wirksamen Teilnahme an Entscheidungsprozessen zu starken, konnen
die jlingsten Ergebnisse in Athiopien und Ghana genannt werden. Im Anschluft an von der IAO durchgefiihrte
Kapazitatsaufbauprogramme verlangen diese Verbande jetzt das Recht, bei der Planung und Durchfiihrung aller
kiinftigen sozialen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen konsultiert zu werden. In Athiopien haben die
Gewerkschaften eine Arbeitsgruppe zur Ausarbeitung eines Positionspapiers eingesetzt, in dem die Anliegen der
Gewerkschaften in bezug auf die Strategiepapiere zur Verringerung der Armut (PRSP) aufgefiihrt werden, die sich
derzeit noch im Entwicklungsstadium befinden. Die Unterstiitzung der IAO hat maRgeblich zu diesem Ergebnis
beigetragen. Darlber hinaus unterstitzt die IAO Gewerkschaften in beiden Landern dabei, bessere Verbindungen
zu anderen wichtigen Gruppen der biirgerlichen Gesellschaft zu schaffen.

95. Zu den Prioritdten fiir die Zweijahresperiode zdhlten Strategien, die darauf ausgerichtet
sind, rechtliche Rahmen, Institutionen und Prozesse fiir den sozialen Dialog zu stirken, Ver-
biande der Arbeitgeber und der Arbeitnehmer mit mehr Vertretung, Einflul und Wirksamkeit
aufzubauen und das Wissen iiber Arbeits- und soziale Angelegenheiten zu vertiefen.
Schwergewicht wurde weiterhin auf die strategische Planung gelegt, der bei Interventionen
als Referenzrahmen diente. Dariiber hinaus wurde dieser Ansatz von den Sozialpartnern
besser verstanden und akzeptiert und verstirkt in die Praxis umgesetzt.

Verbesserte Ausbildung leitender Bediensteter von Arbeitsverwaltungen
in franzdsischsprachigen Landern Afrikas

Zur Verbesserung der Funktionsweise von Arbeitsverwaltungen in franzdsischsprachigen Landern Afrikas hat die
IAO Bemihungen unternommen, um unter Staatssekretaren und Abteilungsleitern in den fiir die Arbeitsverwaltung
in den CRADAT-Mitgliedstaaten (Afrikanisches Regionalzentrum fiir Arbeitsverwaltung) ! zustdndigen Ministerien
ein besseres BewubBtsein fur die Bedeutung ihrer Arbeit zu schaffen und ihnen die fiir ein besseres Management
erforderlichen Instrumente in die Hand zu geben.

Zu diesem Zweck hat das InFocus-Programm Sozialdialog (IFP/DIALOGUE) in der Region Seminare mit folgen-
den Schwerpunkten organisiert:

e  Bedeutung von Humanressourcen und Kommunikation in einem Ministerium. Im AnschluB an diese Veran-
staltung schuf die CRADAT einen héher qualifizierten AbschluB® im Fach Humanressourcen, der im Mérz
2003 eingefihrt wurde;

e  Entwicklung von Beschaftigungs- und Arbeitspolitiken, strategische Planung als Methode zur Umsetzung
von Politiken, und Durchfiihrung des Ubereinkommens (Nr. 150) tiber die Arbeitsverwaltung, 1978;

e auf die Bediirfnisse von Arbeitsverwaltungen abgestimmte Managementinstrumente.

Die Tatigkeiten von IFP/DIALOGUE haben die Stellung von Arbeitsverwaltungsmanagern in Ministerien gestarkt
und deren Managementfertigkeiten verbessert.

1 CRADAT umfalt 18 Mitglieder: Benin, Burkina Faso, Burundi, Céte d'lvoire, Demokratische Republik Kongo, Dschibuti, Gabun,
Guinea, Kamerun, Kongo, Mali, Mauretanien, Niger, Ruanda, Senegal, Togo, Tschad und Zentralafrikanische Republik.
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96. Es ist aullerordentlich wichtig, unter den Mitgliedsgruppen Vertrauen und ein Gefiihl
der Mitverantwortung zu schaffen. Ausreichende Konsultationen, insbesondere im Anfangs-
stadium, sind ein kritischer Faktor dieser Mitverantwortung. Obgleich die Schaffung dieser
Grundlage insbesondere in Léndern, in denen es aus historischen oder kulturellen Griinden
keinen sozialen Dialog gibt, eine Herausforderung darstellen kann, ist dies eine unabdingbare
Voraussetzung fiir die Akzeptanz und erfolgreiche Umsetzung. Als Beispiel sei hier der
Impuls genannt, der durch die laufenden Tétigkeiten zur Konsolidierung der Seeschift-
fahrtsurkunden entstand und deutlich macht, welches Potential durch die Schaffung eines
Gefiihls der Mitverantwortung freigesetzt werden kann.

97. Die Schaffung des InFocus-Programms fiir sozialen Dialog, Arbeitsrecht und Arbeits-
verwaltung im Jahr 2002 verschmolz diese drei wesentlichen Komponenten, was ihre Star-
kung und einen besser integrierten Dienst fiir Mitgliedsgruppen zur Folge hatte.

98. Nach ausfiihrlichen Konsultationen und Priifungen billigte der Verwaltungsrat eine
deutliche Anderung der Strategie fiir sektorspezifische Titigkeiten. Im Hinblick auf eine
bessere Flexibilitit, eine Maximierung der Wirkung und eine bessere Umsetzung der Agenda
fiir menschenwiirdige Arbeit durch den sektoralen sozialen Dialog sieht die neue Strategie
den Ubergang von einem nur auf Tagungen beruhenden Ansatz zu einem auf die Bediirfnisse
und das Potential eines jeden Sektors zugeschnittenen Ansatz, einschlielich der wichtigen
Einfiihrung von Aktionsprogrammen, vor.

99. Es wurden grofle Bemiithungen unternommen, um das Netzwerk von IAO-Partnern im
Bereich der sektorspezifischen Téatigkeiten auszuweiten. Schwergewicht wurde auf eine enge
Zusammenarbeit mit den internationalen Finanzinstitutionen, insbesondere der Weltbank, bei
der Entwicklung der PRSP-Tétigkeiten gelegt. Auch mit der Internationalen Seeschiffahrts-
organisation und der Internationalen Zivilluftfahrtsorganisation fand im Bereich der Téatigkei-
ten fiir Personalausweise fiir Seeleute, Hafensicherheit und Konsolidierung der Seeschift-
fahrtsurkunden eine umfassende Zusammenarbeit statt. Die Tatigkeiten mit der Europdischen
Union wurden intensiviert, u.a. die Starkung des sektorspezifischen sozialen Dialogs und die
Behandlung von Fragen wie Lohnpolitiken, Beschiftigungspolitiken, Alterung und Gleich-
stellung.

100. Mittel aus dem UberschuB waren eine wichtige Ressource, mit der raschere Mainahmen
ermoglicht wurden. Insbesondere konnte mit diesem Mittel eine wesentliche und rechtzeitige
Unterstlitzung des Prozesses sichergestellt werden, der zur Annahme, Férderung und Umset-
zung einer neuen Richtliniensammlung iiber Sicherheit und Gesundheit in Héfen fiihrte.

101. Besonderes Schwergewicht wurde auf eine bessere Koordination und Kooperation bei
Projekten der technischen Unterstiitzung im Hinblick auf eine bessere Projektplanung, einen
Austausch bei der Projektdurchfiihrung und -evaluierung gewonnenen Erfahrungen und eine
bessere Durchfiihrung gelegt. Im Rahmen der strategischen Arbeitsplanung wurden in grof3t-
moglichem Umfang Projekte der technischen Zusammenarbeit als Ergénzung und Verstir-
kung der aus dem normalen Haushalt finanzierten Tatigkeiten durchgefiihrt.

102. Als Pilotversuch wurde eine Datenbank iiber den sozialen Dialog eingerichtet, und es
wurden Forschungen tiber Fragen wie sozialen Dialog und Produktivitdt in die Wege geleitet.
Ferner wurde ein Webportal mit einem Ubersichtsfenster eingerichtet, um sektorspezifischen
Nutzern Zugang zu allen relevanten IAO-Unterlagen zu einem bestimmten Sektor, zu geben,
z.B. Berichte, Normen, Richtliniensammlungen, Leitsdtze und Handbiicher sowie Links zu
externen Informationsquellen.
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103. Aus den Tatigkeiten im Rahmen der Folgemafinahmen zur KonferenzentschlieBung
iiber Dreigliedrigkeit und sozialen Dialog geht hervor, da3 zur vollen Nutzung des Potentials
des sozialen Dialogs noch umfangreiche Arbeiten notwendig sind. So existiert die Auf-
fassung, daB} sich die IAO zu sehr auf Form und Prozesse des sozialen Dialogs verlasse und
diesen nicht als zentrales Instrument zur Ausarbeitung und Durchfiihrung von Politiken nutze.
Um die Marginalisierung des sozialen Dialogs zu vermeiden, ist es wichtig zu zeigen, wel-
chen Nachweis der soziale Dialog bei der Behandlung und Bewiltigung von Sachthemen
erbringen kann. Trotzdem gibt es zweifellos auf nationaler Ebene eine grofle Unterstiitzung
fiir eine umfassendere Nutzung der durch den sozialen Dialog gebotenem Mechanismen zur
Herbeiflihrung eines Konsenses.

104. Die Folgemaflnahmen zur EntschlieBung konnen nur wirksam sein, wenn eine fokus-
sierte Unterstiitzung mit klaren Zielen und mefBbaren Zielvorgaben eingesetzt wird. Aus-
gehend von den in dieser Zweijahresperiode gewonnenen Erfahrungen wird der Plan fiir die
FolgemaBBnahmen sowohl nationale als auch globale Komponenten umfassen. Er wird sich
insbesondere auf nationaler Ebene auf bereits laufende Tatigkeiten, beispielsweise die Pilot-
programme fiir menschenwiirdige Arbeit und die PRSPs, stiitzen, und nicht nur die Unter-
stiitzung der Mechanismen des sozialen Dialogs, sondern auch deren Nutzung zur Behand-
lung nationaler Priorititen anstreben.

105. Die Tatigkeiten der IAO zur Unterstiitzung der Mitgliedsgruppen bei der Entwicklung
von PRSPs fiihrten zu ermutigenden Ergebnissen. In einigen Léndern in allen Regionen
beginnen nun bisher nicht einbezogenen Verbidnde der Arbeitgeber und der Arbeitnehmer
sowie Ministerien, sich daran zu beteiligen, und beeinflussen positiv den Inhalt dieser Pline.
Es bleibt jedoch noch viel zu tun, und Kontakte zu internationalen Finanzinstitutionen auf
nationaler Ebene miissen fortgesetzt werden, um die laufende Mitwirkung der IAO-
Mitgliedsgruppen an diesem Prozef3 sicherzustellen.

106. Auf der Aussprache der Konferenz wie in der EntschlieBung iiber die informelle Wirt-
schaft wurde darauf hingewiesen, daf} es schwierig ist, die Mitwirkung dieses groBen Teils
der Erwerbsbevolkerung zu erreichen, und dal3 dafiir neue Denkweisen erforderlich sind. In
der kommenden Zweijahresperiode werden Mittel bereitgestellt, um den Aktionsbereich der
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbidnde auf die informelle Wirtschaft auszuweiten. Es wer-
den neue Strategien zur Unterstiitzung von Arbeits- und Sozialministerien bei der kohérenten
Modernisierung ihrer Dienste, einschlielich der Fahigkeit, auf die Bediirfnisse der infor-
mellen Wirtschaft zu reagieren, entwickelt.

107. Zusammenfassend kann festgestellt werden, dal} die FolgemaBnahmen zur ErschlieBung
in der nichsten Zweijahresperiode im Mittelpunkt der Tatigkeiten stehen werden. Ausgehend
von den Arbeiten und Erfahrungen dieser Zweijahresperiode werden die Bemiihungen nicht
den Autbau von Kapazitit und Verfahren zum Ziel haben, sondern auch — und dies ist am
wichtigsten — darauf gerichtet sein, den sozialen Dialog als Weg zur Behandlung und Losung
wichtiger Probleme und zur Operationalisierung der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit auf
internationaler Ebene zu nutzen.
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Sozialpartner

Starkung der Vertretung, der Dienste und des Einflusses der Sozialpartner

Mittel fiir die Sozialpartner fiir 2002-03 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 56.934.654
Sondermittelausgaben 6.531.748
Ausgaben aus dem Uberschuf von 2000-01 844.958
Insgesamt 64.311.360

Leistungsindikatoren

4a.1. Arbeitgeber- oder
Arbeitnehmerverbénde, die ihren
Mitgliedern neue oder verbesserte
Dienste bieten oder ihre Fahigkeit
zur Erbringung solcher Dienste
starken.

Zielvorgaben und Ergebnisse

Zielvorgabe: (i) Arbeitgeberverbande in 20 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: Arbeitgeberverbande in 20 Mitgliedstaaten erbrachten neue oder verbesserte

Dienste in den folgenden fiinf Bereichen:

e Dienste im Bereich HIV/Aids — Kamerun (Aktionsplane tiber HIV/Aids auf Unternehmens-
ebene); Jamaika (eine Vereinbarung mit Gewerkschaften zur Durchfiihrung von
Ausbildungs- und BildungsmaRnahmen zur innerbetrieblichen HIV/Aids-Prévention,
sowohl gemeinsam als auch von jeder Seite); Nepal und Sambia (Verhaltenskodizes fiir
HIV/Aids in der Arbeitsstatte).

e  Arbeitsschutzdienste — Barbados (Einstellung von Personal, Arbeitsschutz-Veréffent-
lichungen und Richtlinien fir Mitglieder); Bolivien (ein neuer Beratungsdienst fiir
Arbeitsschutzfragen); Dominikanische Republik (Férderprogramm und Ausbildungskurse
im Bereich Arbeitsschutz); Niger (neue Arbeitsschutzberatungsdienste); Swasiland
(Arbeitsschutzlehrgénge).

e  Ausbildungsdienste — Zentralafrika (UNIPACE-— Union der Zentralafrikanischen
Arbeitgeber) baut ein subregionales Ausbildungszentrum auf); El Salvador (stdndiges
Ausbildungsprogramm fiir Fiihrungskrafte der Arbeitgeber); Nepal (neue
Ausbildungsdienste); Vietnam (Erwerb der Fahigkeit, eine Ausbildung iber die
Arbeitsprinzipien des Globalen Pakts zu erteilen).

e Arbeitsbeziehungsdienste — Kolumbien (neuer Beratungsdienst fiir Arbeitsbeziehungen);
Indonesien (neues Dienstleistungszentrum fiir Arbeitsbeziehungen); Russische
Foderation (ein analytisches Zentrum zur Forderung des sozialen Dialogs und Aufbau
eines neuen Systems von Arbeitsbeziehungen).

e  Humanressourcenentwicklung und sonstige Dienste — Guatemala (Unternehmens-
kommunikationsdienst); Indien (neues Informationsprodukt tber innovative
Entschédigungspraktiken); Malaysia (neue Kapazitat zur Lieferung von Benchmarking-
Diensten im Bereich der Humanressourcen); Philippinen (Griindung einer Abteilung fiir
die soziale Verantwortung von Unternehmen mit den Schwerpunkten Globaler Pakt,
Praktiken der Chancengleichheit in der Beschaftigung und HIV/Aids); Uganda (Férderung
der Bedeutung guter Praktiken im Bereich der Humanressourcenverwaltung, u.a.
Kollektivverhandlungen und Beilegung von Streitigkeiten).

2002-03 untersttitzte die IAO Arbeitgeberverbénde in den folgenden 53 Mitgliedstaaten und
anderen Gebieten in diesem Bereich: Agypten, Athiopien, Bangladesch, Barbados, Bolivien,
Bulgarien, Cote d’Ivoire, Dominikanische Republik, El Salvador, Eritrea, Fidschi, Gambia,
Ghana, Guatemala, Guinea-Bissau, Indien, Indonesien, Islamische Republik Iran, Jamaika,
Jemen, Kambodscha, Kamerun, Katar, Kiribati, Kolumbien, Komoren, Kroatien, Kuwait,
Madagaskar, Malaysia, Mali, Mexiko, Nepal, Niger, Oman, Papua-Neuguinea, Philippinen,
Russische Foderation, Salomon-Inseln, Sambia, Saudi-Arabien, Simbabwe, Swasiland,
Uganda, Vereinigte Arabische Emirate, Vereinigte Republik Tansania, Vietnam sowie die fiir
funf Lander zustandige Union Zentralafrikanischer Arbeitgeber und die der Paléstinensischen
Behdrde unterstehenden Gebiete.
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Leistungsindikatoren

Zielvorgaben und Ergebnisse

(Die Zielvorgabe fiir 2000-01 war 20 und das Ergebnis war mehr als 40 mit einem geringfigig
unterschiedlichen Indikator).

Zielvorgabe: (ii) Arbeitnehmer in 30 Landern.

Ergebnis: Neue oder verbesserte Dienste wurden fiir Arbeitnehmerverbénde in sechs
unterschiedlichen Gebieten in insgesamt 69 Mitgliedstaten und anderen L&ndern erbracht:

Allgemeine Arbeitnehmerbildung — Bangladesch, Chile, China, Eritrea, Ghana, Indien,
Kambodscha, Mosambik, Pakistan, Peru, Simbabwe, Thailand, Trinidad und Tobago und
Vietnam (nationale Zentren, strategische Planung und Programme fiir eine systematische
Arbeitnehmerbildung); Belarus (eine unabhéngige Gewerkschaftszeitung); Ost- und
Mitteleuropa und Lateinamerika (Bildungsprogramme in Form eines Fernunterrichts durch
das Turiner Zentrum); Venezuela (Website und Fernunterricht fiir Mitglieder); und weltweit
(die Pilotphase der Globalen Universitat flir Arbeitsfragen);

Normen und grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit — Agypten, Bahrain,
Brasilien, Bulgarien, Costa Rica, Jemen, Jordanien, Mexiko, Nicaragua, Peru, Rumanien,
Senegal, Serbien und Montenegro, Sudan, Arabische Republik Syrien und Venezuela
(nationale Gewerkschaftsausbildungsprogramme zur IAO-Erkldrung und den Kentiber-
einkommen); Bahrain, Jemen, Libanon und die Palastinensische Behorde (Anderungen
der Arbeitsgesetzgebung auf der Grundlage der Ubereinkommen Nr. 87 und 98 wurden
von Gewerkschaften entworfen); China, Indonesien, Jemen, Kambodscha, Malaysia und
Uganda (Zahl der mit Gewerkschaften geschlossenen Gesamtarbeitsvertrage erhoht);
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Kambodscha, Kolumbien, Malaysia, Nicaragua und
Senegal (Strukturen zur Férderung und Uberwachung der Erklarung und von Verstoen
gegen die Ubereinkommen Nr. 87 und 98, was zu einer Zunahme von Zahl und Qualitat
der Klagen an den AusschuB fiir Vereinigungsfreiheit fiihrte), Costa Rica (eine
Vereinbarung tiber ethischen Handel zwischen Arbeitnehmern auf Bananenplantagen und
norwegischen Arbeitgebern).

Kinderarbeit — Agypten, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Costa Rica, Cote d'Ivoire,
Ghana, Guinea, Honduras, Lesotho, Malawi, Nigeria, Sambia, Simbabwe, Siidafrika,
Swasiland, Togo (Annahme von Politiken und Aktionsplanen zur Bekdmpfung der
Kinderarbeit); Kambodscha (ein Gesamtarbeitsvertrag auf einer Kautschukplantage, der
die Versorgung von Familien mit Reis fiir jedes Kind vorsieht, das eine Schule besucht);
Islamische Republik Iran, Indien, Kirgistan, Kroatien, Philippinen und Senegal (Aktions-
plane und Ausbildungsprogramme zur Bekampfung der Kinderarbeit); Stidafrika (sechs
lokale Vereinbarungen zum Motto ,Mach Deine Farm zu einer kinderarbeitsfreien Zone",
die zwischen gewerblichen landwirtschaftlichen Arbeitgebern und Gewerkschaften
abgeschlossen wurden).

Arbeitsvermittiungsdienste — Grenada, Russische Fdderation, Thailand und Ungarn
(Entwicklung von Wissensgrundlagen (iber die soziale und wirtschaftliche Auswirkung des
neuen Handels und Wirtschaftspolitiken zur Informierung von Mitgliedern); Indien
(Griindung von 41 dorflichen Selbsthilfegruppen durch Landfrauen zur Behandlung lokaler
Entwicklungsfragen wie die Versorgung mit Elektrizitat und Trinkwasser und gegenseitige
finanzielle Unterstiitzung); Kuwait, Republik Moldau, Serbien und Montenegro, Arabische
Republik Syrien und Trinidad und Tobago (gewerkschaftliche Aktionsplane zur
Globalisierung, Privatisierung und der informellen Wirtschaft).

Sozialschutzdienste — Algerien, Bangladesch, Belize, Demokratische Republik Kongo,
Guinea, Mali, Mauretanien, Senegal und Trinidad und Tobago (verstéarkte gewerkschaft-
liche Sensibilisierung in den Bereichen Arbeitsschutz und HIV/Aids am Arbeitsplatz);
Dominikanische Republik, Guatemala, Honduras und Republik Moldau (Entwicklung
spezifischer Ausbildungsmaterialien zur Forderung des Ubereinkommens Nr. 184);
Ecuador und Peru (ein brancheniibergreifender Gewerkschaftsausschul® zur Férderung
der Sozialen Sicherheit und der universellen Erfassung, einschlieRlich der Arbeitnehmer
in der informellen Wirtschaft); Die ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien (Druck
und Verbreitung der Serie ,lhre Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit”).

Sozialer Dialog — Kambodscha (ein gemeinsames Ausbildungsteam von Gewerkschaften
und Arbeitgebern zur Durchfiihrung von Ausbildungsmafnahmen auf Unternehmens-
ebene); China (Neugriindung dreigliedriger Ausschusse); China und Indonesien
(verstérkte Mitwirkung von Gewerkschaften an zwei- und dreigliedrigen Strukturen,
Uberwiegend bei der Handhabung von Klagen und der Konfliktverhitung); Costa Rica,
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Leistungsindikatoren Zielvorgaben und Ergebnisse

Dominikanische Republik, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Mexiko, Nicaragua
und Panama (nationale Studien Uber die Lage der Gewerkschaften in bezug auf den
sozialen Dialog und anschliefende Vorschlage fiir die Annahme einer subregionalen
dreigliedrigen Arbeitsagenda); Sri Lanka (gewerkschaftliches Informationsressourcen-
zentrum zur Unterstlitzung von Gewerkschaften bei der Wahl eines integrierten Ansatzes
fir Arbeits- und Sozialfragen); Thailand (gemeinsame Tatigkeiten von Verbanden der
Arbeitgeber und der Arbeitnehmer mit dem Ziel, den sozialen Dialog zu férdern, und
erstmalig Seminare Uber freiwillige Schlichtung); Senegal (eine spezielle Arbeitsgruppe,
die einen Beitrag zur nationalen Vereinbarung iiber sozialen Dialog erbringen soll).

e Neue Strategien zur Férderung menschenwiirdiger Arbeit in der Landwirtschaft im
Kontext der UN-systemweiten Ziele der nachhaltigen Entwicklung wurden auf einem
internationalen Arbeitnehmersymposium Uber menschenwirdige Arbeit in der
Landwirtschaft entwickelt.

In den Jahren 2002-03 gewéhrte die IAO Arbeitnehmerverbénden in den folgenden

82 Mitgliedstaaten und anderen Gebietseinheiten Unterstlitzung in diesem Bereich: Agypten,
Algerien, Argentinien, Bahrain, Bangladesch, Belarus, Belize, Benin, Brasilien, Bulgarien,
Burkina Faso, Burundi, Chile, China, Costa Rica, Cote d'Ivoire, Demokratische Republik
Kongo, Die ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien, Demokratische Republik Osttimor,
Dominikanische Republik, Ecuador, El Salvador, Eritrea, Gambia, Ghana, Grenada,
Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Indien, Indonesien, Islamische Republik
Iran, Jemen, Jordanien, Kambodscha, Kap Verde, Kirgistan, Kolumbien, Kongo, Kroatien,
Kuwait, Libanon, Lesotho, Malawi, Malaysia, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mexiko, Republik
Moldau, Mongolei, Mosambik, Nicaragua, Nigeria, Pakistan, Panama, Peru, Philippinen,
Rumanien, Russische Fdderation, Ruanda, Sambia, Senegal, Serbien und Montenegro,
Seschellen, Simbabwe, Sri Lanka, Sudan, Stidafrika, Swasiland, Arabische Republik Syrien,
Thailand, Togo, Trinidad und Tobago, Uganda, Ungarn, Uruguay, Venezuela, Vietnam sowie
den der Palastinensischen Behdrde unterstehenden Gebieten.

(Das Ziel fiir 2000-01 war 30; das Ergebnis war mehr als 50 mit einem geringfiigig
unterschiedlichen Indikator).

Bemerkungen: Die Zielvorgaben wurden erreicht oder tbertroffen. Allerdings liegt bei den meisten Angaben das Schwergewicht auf
den von der IAO gebotenen Diensten und nicht auf der tatsachlichen Wirkung der Dienste der Organisationen fiir ihre eigenen Mit-
glieder und dem sich daraus ergebenden Nutzen. Es ist zweckmé&Rig, die von Organisationen gebotenen oder verbesserten Dienste
zu klassifizieren, da so die konkreten Bereiche sichtbar werden, in denen das Programm Wirkung erzielt hat. Dies konnte die Grund-
lage fiir zielgerichtetere Strategien der IAO in kiinftigen Zweijahresperioden und die Einflihrung préziserer LeistungsmeRlatten sein.
Dieser Indikator wurde fir 2004-05 mit einer Zielvorgabe von 35 Mitgliedstaaten fiir Arbeitgeberverbande und 40 Mitgliedstaaten fiir
Arbeitnehmerverbande beibehalten.

Leistungsindikatoren Zielvorgaben und Ergebnisse

4a.2. Arbeitgeber- oder Zielvorgabe: (i) Arbeitgeberverbande in 10 Mitgliedstaaten.
Arbeitnehmerverbénde, die
grundsatzpolitische oder
praktische Initiativen

Ergebnis: In der Zweijahresperiode wurde die Vertretung von Arbeitgeberverbénden in

14 Mitgliedstaaten und einer Subregion ausgeweitet:

ergreifen, um die Vertretung [ Bosnjen und Herzegowina und die Republik Moldau griindeten einen neuen

ihrer Organisationen Arbeitgeberverband;

auszuweiten. e inBenin, Gabun, Guinea und Sdo Tomé und Principe wurden Forderungstatigkeiten flir
weibliche Unternehmer durchgefiihrt;

e Costa Rica weitete im Anschluf an Verbesserungen seiner Informations- und
Forschungsdienste seine Mitgliederschaft in den Provinzen aus;

e  Eritrea weitete die Vertretung von Arbeitgebern in kleinen und mittleren Unternehmen um
10 Prozent aus;

e Guatemala weitete die Vertretung von Arbeitgebern in kleinen und mittleren Unternehmen
durch Verbesserung seiner Informations-, Forschungs- und Kommunikationstatigkeiten
aus;

e inIndonesien, Katar, Oman und der Arabischen Republik Syrien fanden Férderungstatig-
keiten fiir weibliche Arbeitnehmer statt;
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Leistungsindikatoren

Zielvorgaben und Ergebnisse

e in Peru schlossen sich 70 Kammern den nationalen Arbeitgeberverbanden an;

e imsidlichen Afrika wurde eine subregionale Arbeitnehmergruppe der Entwicklungs-
gemeinschaft fiir das stdliche Afrika gegriindet.

2002-03 unterstiitzte die IAO Arbeitgeberverbande in den folgenden 35 Mitgliedstaaten in
diesem Bereich: Bahrain, Benin, Bosnien und Herzegowina, Burkina Faso, Burundi, Costa
Rica, Cote d'lvoire, Eritrea, Fidschi, Guatemala, Guinea, Indonesien, Islamische Republik Iran,
Jemen, Jordanien, Kambodscha, Kap Verde, Katar, Kongo, Kuwait, Niger, Oman, Papua-
Neuguinea, Peru, Philippinen, Ruménien, Salomon-Inseln, Sambia, Saudi-Arabien, Serbien
und Montenegro, Arabische Republik Syrien, Togo, Uganda, Vereinigte Republik Tansania und
Vietnam.

(Die Zielvorgabe fir 2000-01 war 1, und das Ergebnis war mehr als 13 mit einem geringftigig
unterschiedlichen Indikator).

Zielvorgabe: (i) Arbeithehmerverbande in 30 Landern.

Ergebnis: In der Zweijahresperiode wurde die Vertretung von Arbeitnehmerverbanden in

33 Mitgliedstaaten ausgeweitet:

e  Algerien, Benin, Burkina Faso, Guinea, Indien, Kamerun, Nigeria und Senegal - eine
neue Einstellungspolitik in der informellen Wirtschaft wurde angenommen und
durchgefiihrt und fiihrte zu einer Erhéhung der Mitgliederzahl;

e  Algerien, Benin, Burkina Faso, Georgien, Jemen, Jordanien, Kuwait, Nigeria, Saudi-
Arabien, Senegal, Arabische Republik Syrien und Togo — im Anschluf® an einen Wandel
der Politik wurden in Gewerkschaftsverbanden neue Frauenausschiisse gegriindet;

e  Kambodscha — die Mitgliederzahl wurde erhéht und neue Gewerkschaften wurden auf
Unternehmensebene gegriindet, vor allem im Bereich der Herstellung von Bekleidung und
Lederglitern, wo Uiberwiegend Frauen beschaftigt sind;

e  Kolumbien, Lesotho, Peru und Siidafrika — gewerkschaftsiibergreifende Koordinations-
gremien wurden zur Ausarbeitung von Politiken und Reaktionen auf gemeinsame
Herausforderungen gegriindet, was zu einem Anstieg der Mitgliederzahl fiihrte;

e Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua — ein Frauennetzwerk wird
derzeit aufgebaut;

e weltweit — internationale Verbande verstérken die Einbeziehung geschlechtsspezifischer
Aspekte in all ihre Tatigkeiten;

e Indien — Strategien zur gewerkschaftlichen Erfassung der Arbeitnehmer in der informellen
Wirtschaft, die liberwiegend von Frauen angenommen wurden, fihrten zu einer Erhdhung
der Mitgliederzahl;

e Namibia, Sambia, Uganda und Vereinigte Republik Tansania — neue Einstellungspléne
wurden durchgefiihrt und die Zahl der Mitglieder stieg an;

e  Russische Foderation — Entwicklung einer detaillierten Jugendpolitik und Aufbau eines
Netzes junger Gewerkschafter;

e  Saudi-Arabien — als Schritt zu freien Gewerkschaften wurden Arbeitnehmerausschiisse
gegriindet;

e Trinidad und Tobago — Annahme neuer Strategien zur gewerkschaftlichen Erfassung von
Arbeitnehmern.

2002-03 unterstiitzte die IAO Arbeitnehmerverbande in den folgenden 48 Mitgliedstaaten in
diesem Bereich: Algerien, Bahrain, Belarus, Benin, Burkina Faso, China, Costa Rica, Cote
d'lvoire, Demokratische Republik Kongo, El Salvador, Gambia, Georgien, Guatemala, Guinea,
Guinea-Bissau, Honduras, Indien, Indonesien, Islamische Republik Iran, Jemen, Jordanien.
Kambodscha, Kamerun, Kap Verde, Kiribati, Kongo, Kuwait, Laotische Demokratische Volks-
republik, Mali, Mauretanien, Mauritius, Republik Moldau, Namibia, Nicaragua, Niger, Nigeria,
Papua-Neuguinea, Philippinen, Russische Foderation, Sambia, Saudi-Arabien, Senegal, Slo-
wakei, Arabische Republik Syrien, Togo, Uganda, Vereinigte Republik Tansania und Vietnam.
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Leistungsindikatoren

Zielvorgaben und Ergebnisse

(Die Zielvorgabe fir 2000-01 war 30; das Ergebnis war mehr als 50 mit einem geringfiigig
unterschiedlichen Indikator).

Bemerkungen: Leistungsmessungen in diesem Bereich sollten Fortschritte bei vernetzten Strategien zur starkeren Vertretung und/ oder die
jéhrlichen Veranderungen der tats&chlichen Ergebnisse aufzeigen (dies ist nur in einigen Fallen der Fall). Dieser Indikator wurde fiir den
Zeitraum 2004-05 mit der Zielvorgabe von 20 Mitgliedstaaten fiir Arbeitgeberverbénde und 40 fiir Arbeitnehmerverbande beibehalten.

Leistungsindikatoren

4a.3. Mitgliedstaaten, in denen

die Sozialpartner besser in der

Lage sind, die Wirtschafts- und

Sozialpolitiken und -programme
zu beeinflussen.

Zielvorgaben und Ergebnisse

Zielvorgabe: 15 weitere Mitgliedstaaten.

Ergebnis: In 35 Mitgliedstaaten war eine Verbesserung der Fahigkeit der Sozialpartner zur

Beeinflussung von Politiken und Programmen zu erkennen:

e Beteiligung an PRSP-Prozessen in Athiopien, Angola, Céte d'Ivoire, Ghana, Guinea,
Kambodscha, Kamerun, Kenia, Madagaskar, Malawi, Marokko, Mauritius, Mosambik,
Nepal, Niger, Ruanda, Sambia, Simbabwe, Tunesien, Uganda, Vereinigte Republik
Tansania und Vietnam;

e  Grlindung gemeinsamer Mechanismen der Arbeitgeber und der Arbeitnehmer fiir den
sozialen Dialog in Jemen und Jordanien;

e  Beteiligung an der Ermittlung und Entwicklung von Strategien zur Behandlung neuer
grundsatzpolitischer Bereiche in Kasachstan und Thailand;

e  Beteiligung an der Ermittlung des Bedarfs an Sozialer Sicherheit und der Ausarbeitung
nationaler Aktionsplane auf dreigliedriger Basis in Honduras, Mali und Sri Lanka;

e Beteiligung der Arbeitgeberverbénde als Lobbyisten, Einreicher von Vorschlagen und
Befirworter neuer nationaler Gesetze in Athiopien, Bosnien und Herzegowina, Chile,
Costa Rica, Saint Kitts und Nevis, Simbabwe und Ukraine;

e  Grlindung von Mechanismen zur Koordinierung der Arbeitgeberpositionen und der
Beitrage zur innerstaatlichen Gesetzgebung in Zentralamerika und Mexiko;

e  Entwicklung eines gewerkschaftlichen Lohnpolitikkonzepts, das auf IAO-Normen beruht
und vom Nationalen Dreigliedrigen Rat als Grundlage fiir eine nationale Lohnpolitik in
Kasachstan akzeptiert wurde;

e  Stérkung des Einflusses von Gewerkschaften auf PRSP, z.B. die erfolgreiche Fortfiihrung
des Mindestlohns in der Bekleidungsindustrie in Kambodscha.

2002-03 untersttitzte die IAO Mitgliedsgruppen in den folgenden 50 Mitgliedstaaten oder
regionalen Gebietseinheiten in diesem Bereich: Agypten, Athiopien, Angola, Bahrain,
Bangladesch, Belarus, Bosnien und Herzegowina, Chile, China, Costa Rica, Cote d'Ivoire,
Ghana, Guinea, Honduras, Indien, Indonesien, Islamische Republik Iran, Jemen, Jordanien,
Kambodscha, Kamerun, Kasachstan, Kenia, Kolumbien, Madagaskar, Malawi, Mali, Marokko,
Mauritius, Mexiko, Mosambik, Nepal, Niger, Panama, Peru, Ruanda, Saint Kitts und Nevis,
Sambia, Senegal, Simbabwe, Spanien, Sri Lanka, Thailand, Tunesien, Uganda, Ukraine,
Uruguay, Vereinigte Republik Tansania, Vietnam und die regionale Gebietseinheit
MERCOSUR.

(FUr 2000-01 gab es keinen &hnlichen Indikator).

Bemerkungen: An diesen Ergebnissen lassen sich die vorrangigen Anliegen der Sozialpartner und die Art der kapazitatsaufbauenden
Unterstiitzung ablesen, die die IAO ihnen bieten kann. Dieser Indikator ist fir 2004-05 mit einer Zielvorgabe von 30 Mitgliedstaaten

beibehalten worden.
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Regierungen und Einrichtungen des sozialen Dialogs

Starkung der rechtlichen Rahmen, der Institutionen, der Verfahren und der Prozesse fiir den
sozialen Dialog

Mittel fiir Regierungen und Einrichtungen des sozialen Dialogs fiir 2002-03 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 30.775.752
Sondermittelausgaben 17.620.997
Ausgaben aus dem Uberschuf von 2000-01 30.471
Insgesamt 48.427.220
Leistungsindikatoren Zielvorgaben und Ergebnisse
4b.1. Mitgliedstaaten, die IAO- Zielvorgabe: 10 Ratifikationen des Ubereinkommens Nr. 144.

Ubereinkommen ratifizieren, die
sich auf Einrichtungen oder die
Praxis des sozialen Dialogs

beziehen.

Ergebnis: 7 Ratifikationen des Ubereinkommens Nr. 144 (Antigua und Barbuda, Dominica,
Japan, Jordanien, Liberia, Malaysia, Sidafrika).

Zudem bot die IAO im Zeitraum 2002-03 den folgenden Mitgliedstaaten Unterstitzung in
diesem Bereich: Athiopien, Angola, Bosnien und Herzegowina, Die ehemalige jugoslawische
Republik Mazedonien, Eritrea, Ghana, Guatemala, Honduras, Kolumbien, Kroatien, Peru,
Serbien und Montenegro und Slowenien.

(FUr 2000-01 gab es keine ahnliche Zielvorgabe).
Zielvorgabe: 15 Ratifikationen von Ubereinkommen fiir bestimmte Sektoren.

Ergebnis: 42 Ratifikationen:

2 Ratifikationen des U. Nr. 53: Republik Korea, Malta

1 Ratifikation des U. Nr. 74: Malta

1 Ratifikation des U. Nr. 108: Slowenien

1 Ratifikation des U. Nr. 129: Agypten

1 Ratifikation des U. Nr. 133; Danemark

2 Ratifikationen des U. Nr. 141: Republik Moldau, Belgien
1 Ratifikation des U. Nr. 146: Bulgarien

2 Ratifikationen des U. Nr. 147: Bulgarien, Malta

6 Ratifikationen des Protokolls des U. Nr. 147: Belgien, Danemark, Finnland,
Griechenland, Malta, Niederlande

1 Ratifikation des U. Nr. 149: Slowenien

1 Ratifikation des U. Nr. 163; Rumanien

1 Ratifikation des U. Nr. 164: Italien

1 Ratifikation des U. Nr. 166: Bulgarien

2 Ratifikationen des U. Nr. 167: Italien, China

1 Ratifikation des U. Nr. 172: Luxemburg

3 Ratifikationen des U. Nr. 176: Albanien, Portugal, Simbabwe

2 Ratifikationen des U. Nr. 178: Albanien, Vereinigtes Konigreich
1 Ratifikation des U. Nr. 179: Bulgarien

9 Ratifikationen des U. Nr. 180: Belgien, Bulgarien, Danemark, Finnland, Griechenland,
Malta, Niederlande, Norwegen, Saint Vincent und die Grenadinen

e 3 Ratifikationen des U. Nr. 184: Finnland, Republik Moldau, Slowakei
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(Die Zielvorgabe fiir 2000-01 war 10 Ratifikationen; das Ergebnis war 7).

Bemerkungen: Dieser Indikator wurde fiir 2004-05 genauer gefalt, wobei Zielvorgaben fiir eine Reihe unterschiedlicher Ubereinkom-
men vorgegeben wurden (z.B. drei Ratifikationen des Ubereinkommens (Nr. 144) (iber dreigliedrige Beratungen (Internationale
Arbeitsnormen), 1976. Bei dieser Zielvorgabe wird die bereits hohe Zahl von Ratifikationen dieses Ubereinkommens und der Uber-
gang zur Durchfilhrung beriicksichtigt. Férderungsmaterial zur Unterstiitzung der Ratifikationskampagne des Ubereinkommens
Nr. 144 wurde Ende 2002 veréffentlicht, und die meisten Tatigkeiten fanden somit im Jahr 2003 statt. Einige Mitgliedstaaten verpflich-
teten sich anschlieBend zur Ratifikation des Ubereinkommens; andere haben das Verfahren auf nationaler Ebene eingeleitet. Aller-
dings werden einige dieser Ratifikationen erst 2004 registriert, und die Zielvorgabe von 2004-05 in diesem Bereich diirfte ibertroffen
werden.

Leistungsindikatoren Zielvorgaben und Ergebnisse

4b.2. Mitgliedstaaten, die mit Zielvorgabe: 10 weitere Mitgliedstaaten.
Beteiligung der Sozialpartner auf
den Normen und dem Rat der
IAO beruhende Gesetze
annehmen.

Ergebnis: 17 Mitgliedstaaten oder andere Gebilde haben neue Arbeitsgesetze angenommen

und in vier weiteren Mitgliedstaaten sind Gesetzesvorlagen eingereicht worden:

e Botsuana (Gesetzesvorlage Uber Beschéftigung bzw. liber Gewerkschaften und
Arbeitgeberverbande);

Kambodscha (Prakas, d.h. Regelung des Schlichtungsrates);

Chile (Anderungen des Arbeitsgesetzbuchs iiber Rechte landwirtschaftlicher
Arbeitnehmer);

Zypern (Gesetz Uber gleiches Entgelt von Mannern und Frauen fir gleichwertige Arbeit);
Demokratische Republik Osttimor (neues Arbeitsgesetzbuch);

Indonesien (Revision des Arbeitskraftegesetzes);

Mongolei (Anderungen des Arbeitsgesetzbuchs);

Oman (neues Arbeitsgesetzbuch);

Peru (neues allgemeines Arbeitsgesetz);

Polen (neue Gesetzesvorlage Uber private Arbeitsvermittiungsdienste, die vom Unterhaus
genehmigt wurden);

Ruménien (Arbeitsgesetzbuch);

Kosovo (neues Arbeitsrecht);

Russische Foderation (Arbeitsgesetzbuch);

Serbien und Montenegro (Arbeitsgesetzgebung und Beschéaftigungsgesetz);

Slowakei (Anderungen des Arbeitsgesetzbuchs);

Vietnam (Arbeitsgesetzbuch);

Simbabwe (Anderungen zur Gesetzesvorlage (iber Arbeitsbeziehungen);

In den folgenden Landern wurden Gesetze eingebracht:

o Ghana (Arbeitsgesetzvorlage);

« Namibia (Revision des Arbeitsrechts);

o Togo (Reform des Arbeitsgesetzbuchs);

o Vereinigtes Kdnigreich/Turks- und Caicos-Inseln (Gesetzesentwurf tber die
Beschéftigung).

Darliber hinaus unterstiitzte die IAO im Zeitraum 2002-03 Mitgliedsgruppen in den folgenden

19 Mitgliedstaaten in diesem Bereich: Athiopien, Benin, Bulgarien, Burkina Faso, China, Cote

d’lvoire, Demokratische Republik Kongo, Fidschi, Gambia, Kenia, Madagaskar, Republik Mol-

dau, Namibia, Niger, Philippinen, Sambia, Venezuela, Uganda, Vereinigte Republik Tansania.

(FUr 2000-01 gab es eine Zielvorgabe von 10 Mitgliedstaaten fiir einen &hnlichen Indikator; das
Ergebnis war 19 Mitgliedstaaten und drei weitere Gebilde).

Bemerkungen: Fir 2004-05 wurde dieser Indikator genauer gefalt und fordert nun bei der Annahme von Gesetzen die Anwendung des
sozialen Dialogs. Die grofle Nachfrage nach Unterstlitzung bei der Abfassung neuer und abzuandernder Arbeitsgesetze erméglichte eine
positive Riickkoppelung. Diese Nachfrage stellte allerdings auch eine Herausforderung in Form einer groRen Arbeitsbelastung dar. Bei der
Erfilllung der vielen Anfragen war sich das politische Engagement der betreffenden Regierungen ein wichtiger Faktor. In vielen Landern ist
eine kontinuierliche Unterstiitzung bis zur endgliltigen Verabschiedung der Gesetze im Parlament unentbehrlich, um eine angemessene
Behandlung in den politikgestaltenden Gremien und eine dauerhafte Wirkung zu gewahrleisten.
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Leistungsindikatoren

4h.3 Mitgliedstaaten, die
rechtliche Rahmen,
Einrichtungen, Verfahren oder
Prozesse fiir den sozialen Dialog
entwickeln oder starken.

Zielvorgaben und Ergebnisse

Zielvorgabe: 20 weitere Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 31 Mitgliedstaaten und zwei regionale Gruppierungen.

e Einrichtung dreigliedriger Réte oder Beratungsausschiisse: China, Honduras, Islamische
Republik Iran, Kambodscha, Nicaragua, Serbien und Montenegro.

e  Schaffung oder Starkung des rechtlichen Rahmens fiir sozialen Dialog oder dreigliedrige
Gremien: Bahrain, Bosnien und Herzegowina, Demokratische Republik Osttimor, Ghana,
Indonesien, Kenia, Kuwait, Nigeria, Sambia, Uganda, Vereinigte Republik Tansania,
Vietnam.

e  Stérkung von Einrichtungen des sozialen Dialogs: Angola, Botsuana, Brasilien, Kap
Verde, Kenia, Lesotho, Mali, Mongolei, Nigeria, Sambia, Sdo Tomé und Principe,
Sudafrika, Uganda, Vereinigte Republik Tansania.

e  Starkung der innerbetrieblichen Zusammenarbeit: Botsuana, Indonesien, Kambodscha,
Lesotho, Malawi, Nigeria, Sambia, Saudi-Arabien, Vietnam.

e  Stérkung der Kollektivverhandlungen: Bosnien und Herzegowina, Costa Rica, Indonesien,
Kuwait, Serbien und Montenegro.

e  Verbesserung der Verhitung bzw. Beilegung von Streitigkeiten: Botsuana, Indien,
Kambodscha, Lesotho, Malawi, Namibia, Nigeria, Sambia, Simbabwe.

e  Forderung des sozialen Dialogs in PRSPs: Athiopien, Kambodscha, Sri Lanka, Vereinigte
Republik Tansania, Vietnam.

e Regionale Gruppierungen:

o 15 franzdsischsprachige Lander Afrikas: Verbesserung von Strukturen und Kultur
des sozialen Dialogs, Kapazitatsaufbau, Verhandlungen, Konsultationen,
Informationen.

« 8 lateinamerikanische Lander: subregionale dreigliedrige Vereinbarungen (Belize,
Costa Rica, Dominikanische Republik, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama).

(Die Zielvorgabe fiir einen geringfiigig unterschiedlichen Indikator im Zeitraum 2000-01 war
40 Falle in 30 Mitgliedstaaten; das Ergebnis war 52 Félle in 40 Mitgliedstaaten).

Bemerkung: Dieser Indikator wurde fiir 2004-05 beibehalten und gestéarkt.

Leistungsindikatoren

4b.4. Mitgliedstaaten, in denen
sich die Einrichtungen oder
Prozesse des sozialen Dialogs
ausdriicklich mit Gleichstellungs-
fragen befassen.

Zielvorgaben und Ergebnisse

Zielvorgabe: 15 weitere Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 9 Lander und regionale Gruppierungen:

e  Kolumbien, Mexiko, Indonesien (Gleichstellung und Kollektivverhandlungen).

e Argentinien, Chile, Paraguay und Uruguay (Starkung des Dreigliedrigen Ausschusses fiir
Gleichbehandlung in der Beschaftigung).

e Nepal, Vereinigte Republik Tansania (Starkung dreigliedriger Institutionen fiir die
Geschlechtergleichstellung).

e  Direktion fiir Entwicklung und Zusammenarbeit, Westafrikanische Wirtschafts- und
Wahrungsunion, Zentralafrikanische Wirtschafts- und Wahrungsgemeinschaft.

Dartiber hinaus unterstiitzte die IAO im Zeitraum 2002-03 Mitgliedsgruppen in den folgenden
15 Mitgliedstaaten in diesem Bereich: Athiopien, Bangladesch, China, Kap Verde, Lesotho,
Malawi, Mauritius, Namibia, Nigeria, Philippinen, Sambia, Senegal, Simbabwe, Ungarn,
Vereinigte Republik Tansania. Die IAO entwickelte ferner Ausbildungsinstrumente fiir
Gleichstellungsfragen und sozialen Dialog in PRSPs, die in einigen Landern erprobt wurden
und im gréRerem Umfang in der nachsten Zweijahresperiode Anwendung finden, sowie fiir die
Einbeziehung geschlechtsspezifischer Aspekte in die technische Zusammenarbeit.

(Die Zielvorgabe fiir 2000-01 war 15 Mitgliedstaaten, das Ergebnis war vier).

Bemerkungen: Dieser Indikator ist fiir 2004-05 mit einer genaueren Reihe von Zielvorgaben fiir bestimmte Leistungen in den Mitglied-
staaten und der Mitgliedsgruppen beibehalten worden. Die Erfahrung zeigt, daB in vielen Einrichtungen und Prozessen des sozialen
Dialogs geschlechtsspezifischen Fragen noch immer nicht genligend Aufmerksamkeit gewidmet wird.
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Leistungsindikatoren Zielvorgaben und Ergebnisse

4b.5. Mitgliedstaaten, die das Zielvorgabe: 10 weitere Mitgliedstaaten.
Ubereinkommen (Nr. 150) tber
die Arbeitsverwaltung, 1978,
ratifizieren oder praktische
MaRnahmen zu seiner
Anwendung treffen.

Ergebnis: 6 Ratifikationen (Albanien, Antigua und Barbuda, China, Kirgistan, Jordanien,
Liberia) und zehn L&nder, die (im Anschluf an eine Evaluierung der Arbeitsverwaltung)
praktische MaBnahmen zur Durchfilhrung des Ubereinkommens ergreifen: Dschibuti,
Jordanien, Marokko, Mauritius, Nicaragua, Paraguay, Peru, Sri Lanka, Trinidad und Tobago,
Vereinigte Republik Tansania.

Dariber hinaus unterstitzte die IAO im Zeitraum 2002-03 Mitgliedsgruppen in den folgenden
6 Mitgliedstaaten in diesem Bereich: Komoren, Malawi, Mongolei, Philippinen, Sambia,
Vietnam.

(Es gab zwei Indikatoren fiir den Zeitraum 2000-01, namentlich 6 Ratifikationen des
Ubereinkommens Nr. 150 und 10 Mitgliedstaaten, die Schritte zur Starkung der Arbeitsver-
waltung ergreifen. Das Ergebnis war 6 Ratifikationen bzw. 17 Mitgliedstaaten).

Bemerkung: Dieser Indikator wurde fiir 2004-05 prazisiert und enthalt spezifische Zielvorgaben in bezug auf die Verbesserung der
Fahigkeiten, Modernisierung der Verwaltungen und Ratifikationen. Da eine Evaluierung einer Arbeitsverwaltung eine heikle Aufgabe
ist, kann diese Art von Dienstleistung nur mit hdchster politischer Unterstiitzung der jeweiligen Regierung erbracht werden. Allerdings
hat sich herausgestellt, dal dies das niitzlichste Mittel zur Ermittlung vorhandener Liicken und der erforderlichen Mafinahmen ist, um
Fortschritte bei der Ratifikation und Durchfilhrung des Ubereinkommens (Nr. 150) iiber die Arbeitsverwaltung, 1978, zu erreichen. Im
Anschluf an die allgemeine Aussprache Uber die informelle Wirtschaft auf der Internationalen Arbeitskonferenz wuchs die Zahl der
Unterstiitzungsersuchen fiir das Arbeitsverwaltungssystem in diesem Bereich an.

Leistungsindikatoren Zielvorgaben und Ergebnisse

4b.6. Internationale Zielvorgabe: 2 internationale Organisationen.
Organisationen sowie regionale
oder subregionale

Gruppierungen, die den sozialen

Ergebnis: 3 Organisationen:
e  Weltbank (durch PRSPs).

Dialog in arbeitsbezogene e Internationaler Wahrungsfonds (durch PRSPs).
Politiken, Aktionsplane und den e  UNDP (Arbeitsrechtsreformen).
Aufbau von Institutionen

integrieren. Zielvorgabe: 5 regionale oder subregionale Organisationen.

Ergebnis: 9 Organisationen:

OHADA (West- und Zentralafirika).

OAG (Ostafrikanische Gemeinschaft).

NEPAD (Sozialdialog bei Beschaftigungspolitiken).

Europaische Union (verschiedene Tatigkeiten).

Organisation Amerikanischer Staaten (dreigliedrige Vereinbarung).

Asiatische Entwicklungsbank (durch Projekt der technischen Zusammenarbeit).

Westafrikanische Wirtschafts- und Wahrungsunion (Sozialdialog auf subregionaler
Ebene).

CAEMC (Sozialdialog auf subregionaler Ebene).
Golf-Kooperationsrat (dreigliedrige Entwicklung eines Aktionsplans).
Stabilitatspakt fiir die Balkanlander (Initiative fir soziale Kohasion).

(Die Zielvorgabe fiir 2000-01 bei einem geringfiigig unterschiedlichen Indikator war
2 internationale Organisationen; das Ergebnis war 12).

Bemerkungen: Dieser Indikator wurde fiir 2004-05 beibehalten, jedoch mit einer Formulierung, die den Schwerpunkt auf die erwei-
terte Anwendung des sozialen Dialogs in Mitgliedstaaten, regionalen und subregionalen Gruppen legt. Diese Gruppen fordern eine
laufende Mitwirkung der IAO bei der Forderung vorbildlicher Praktiken des sozialen Dialogs als Voraussetzung fiir gute Entschei-
dungsstrukturen und eine demokratische Entwicklung. Dies beinhaltet eine groRere Vielfalt von Themen wie PRSPs, das Erreichen
der Millenniumentwicklungsziele, die Erfillung der Bedirfnisse von in der informellen Wirtschaft tatigen Mannern und Frauen sowie
die Integration der menschenwiirdigen Arbeit in subregionale und regionale Entwicklungspolitiken und -programme.
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108. In den Jahren 2002 und 2003 wurden entsprechend der im Programm und Haushalt
2000-01 genannten Verpflichtung, jedes Jahr zwei der acht InFocus-Programme zu evalu-
ieren, unabhingige Evaluierungen der ersten vier InFocus-Programme durchgefiihrt. Bei den
Evaluierungen fand ein partizipatorischer Ansatz mit Schwergewicht auf den von Mitarbei-
tern der InFocus-Programme gewonnenen Erfahrungen unter Beachtung des Evaluierungsrah-
mens der IAO Anwendung. Dieser Rahmen wurde vom Verwaltungsrat im November 2002 '
gebilligt und soll bei der Ausarbeitung von Evaluierungssystemen im Kontext der strate-
gischen Haushaltserstellung als Richtschnur dienen.

109. Dank IPF/Crises konnte sich die IAO als glaubwiirdiger Akteur im Bereich der
Krisenreaktion positionieren. IFP/Crisis ist intern mit anderen Abteilungen der Zentrale und
des AuBlendienstes und extern mit den Krisenreaktionsprogrammen anderer UN-Organisa-
tionen Arbeitspartnerschaften eingegangen. Die Einrichtung eines Fonds fiir rasches Handeln
trug dazu bei, da3 die IAO ohne Zeit- und Glaubwiirdigkeitsverlust rasch und wirksam auf
verschiedene Krisen reagierte und so den Mehrwert der IAO im Bereich der Kriseninter-
vention unter Beweis stellte. Allerdings ist eine stirkere externe Unterstiitzung seitens der
Geber erforderlich, und es wird die institutionelle Hilfe der IAO bendtigt, um Unterstiitzung
der Krisenabteilungen der Geber zu mobilisieren, die sich von den {iblichen IAO-Kontakten
zu Gebern unterscheidet. Das solide vom Programm in den wenigen Jahren seines Bestehens
gelegte Fundament hat bereits mehr Nachfrage nach seinen Leistungen bei nationalen und
UN-Kriseninterventionen hervorgerufen.

110. IFP/SEED hat in den Bereichen Wissensmanagement und -anwendung, interne Partner-
schaften, ergebnisorientierte Planung sowie Unterstiitzung und Entwicklung von Instrumen-
ten auf Lénderebene grofle Fortschritte erzielt. Die Evaluierung gelangte jedoch zu dem
Schluf3, da3 IFP/SEED durch die Weiterentwicklung erfolgreicher Pilotinitiativen unter Ver-
wendung eines Ansatzes, der die Instrumente und Dienste der Programms mit denjenigen
anderer IAO-Einheiten verbindet, eine gro3ere Kohirenz und bessere Fokussierung erreichen
konnte. Zudem konnte die Wirkung durch eine Zusammenarbeit mit Arbeitnehmerverbéanden
verstiarkt werden. Ein weiterer wichtiger Punkt war, dal3 IPF/SEED seine Rolle im Bereich
der Entwicklung von Kleinunternehmen innerhalb wie auBlerhalb des TAA kldren miifite.
IFP/SEED hat inzwischen seine Strategien iiberpriift und plant jetzt eine klarere proaktivere
Interaktion mit Mitgliedsgruppen und internationalen Partnern. Der Aufbau der wichtigsten
Kompetenzen der IAO zur Bewiltigung der Herausforderungen der Globalisierung durch
Kleinunternehmen wird durch ein systematischeres ergebnisorientiertes Planungssystem und
regelmiBige gemeinsame Portefeuille-Uberpriifungen mit dem AuBendienst unterstiitzt.

' GB.285/PFA/10.
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111. Bei der 2002 durchgefiihrten Evaluierung von SafeWork wurde festgestellt, dal dieses
Programm ein wirksames Sprachrohr fiir die Verbesserung des Arbeitsschutzes in aller Welt
darstellt und einen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung leistet. Allerdings hat SafeWork
angesichts des groen Umfangs seines Arbeitsauftrages noch nicht sein volles Potential in
bezug auf Einflul und Wirksamkeit auf globaler und nationaler Ebene verwirklicht. Auf der
Grundlage der Empfehlungen der Evaluierung plant SafeWork gemeinsame Tatigkeiten mit
anderen Sektoren und Programmen in den Bereichen Kinderarbeit und Verschrottung ausge-
dienter Schiffe, um den sozialen Dialog im informellen Sektor zu stirken, Konsultationen mit
Arbeitsschutzspezialisten im Auflendienst zu intensivieren und Partnerschaften mit anderen
zwischenstaatlichen Stellen und nichtstaatlichen Organisationen zu vertiefen. Die lang-
fristigen Bemiithungen von SafeWork um die Férderung von Arbeitsschutznormen fiihrten zur
globalen Strategie der integrierten Ansétze im Arbeitsschutz, die im Juni 2003 von der Inter-
nationalen Arbeitskonferenz angenommen wurde. Dies wird bei der Konsolidierung kiinftiger
Mafnahmen der IAO im Bereich des Arbeitsschutzes als Richtlinie dienen.

112. Die Evaluierung des InFocus-Programms Forderung der Erklarung, die dem Verwal-
tungsrat im November 2002 vorgelegt wurde, kam zu dem Schluf3, daB bei der IAO-Unter-
stiitzung der Mitgliedstaaten, welche grundlegende Rechte und Prinzipien ratifizieren und
anwenden, eine groBere Komplementaritdt zwischen dem Forderansatz der IFP-Erklarung mit
Schwergewicht auf dem Kapazititsaufbau und dem Uberwachungsansatz erreicht werden
miifite. Da der erste (im Jahr 2000 begonnene) Zyklus der Jahresberichte jetzt abgeschlossen
ist, hat sich das Schwergewicht der IAO-Tétigkeiten auf die Durchfiihrung der als Ergebnis
der Berichte und der diesbeziiglichen Aussprache entwickelten Aktionspldne und der
technischen Zusammenarbeit verlagert. Diese Plidne sehen den Aufbau der Kapazitit der
Mitgliedstaaten und Verbesserungen des Uberwachungssystems vor.

2 GB:285/PFA/12.
3 GB.285/PFA/11.
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Haushalts- und Sondermittelausgaben fiir tibergreifende Tatigkeiten fiir 2002-03 (US-$)

Ausgaben ordent-  Sondermittelausgaben' Ausgaben aus dem  Insgesamt

licher Haushalt UberschuR 2000-01
Internationales 5.605.314 1.793.070 n.v. 7.398.384
Ausbildungszentrum (Turin)
Internationales Institut fir 4.014.933 108.267 n.v. 4.123.200
Arbeitsfragen
Biiro fiir die Gleichstellung der 1.854.476 1.698.326 112.492 3.665.294
Geschlechter
AuReramtliche Beziehungen und 4.367.206 . n.v. 4.367.206
Partnerschaften
Kommunikation (einschlieBlich 5.849.962 95.691 1.546.348 7.492.001
Web-Entwicklung)
Fachtagungen 1.162.407 n.v. n.v. 1.162.407
Integration von Grundsatzpolitik 5.893.943 1.751.581 n.v. 7.645.524
(ohne Statistik)
Integration von Grundsatzpolitik 5.873.439 240.349 600.054 6.713.842
(Statistik)
Weltkommission fiir die soziale n.v. n.v. 2.797.763 2.797.763

Dimension der Globalisierung

1Zusétzlich 5.876.858 US-$ fiir unterschiedliche Projekte.

113. Die Zweijahresperiode 2002-03 fiel mit dem zweiten und dritten Jahr des Fiinfjahres-
entwicklungsplans des Internationalen Ausbildungszentrums der IAO zusammen. Das Zen-
trum ist bemiiht, seinen Beitrag zur Strategie der IAO in den Bereichen Kapazititsaufbau,
Lernen und Wissensmanagement zu verbessern. Durch die Erweiterung seines Teilnehmer-
kreises, die Durchfiihrung von mehr Tatigkeiten im AufBlendienst und die Schaffung neuer
Produkte, darunter mehr webbasierte Instrumente, ist es dem Zentrum in der Zweijahres-
periode gelungen, seine Programme besser auf die vier strategischen Ziele der IAO abzu-
stimmen.

114. In seinen Programmen riickte das Zentrum Gleichstellungsfragen stérker in den Mittel-
punkt, und es entwickelte fiir die Mitarbeiter des IAA zwei neue Online-Lernpakete zu
Gleichstellungsfragen. Im Zentrum des 2002 in die Wege geleiteten Programms fiir
Arbeitgeberverbinde standen die Stirkung des internen Managements und Unterstiitzung bei
der Ubernahme einer wirksamen Rolle im sozialen Dialog sowie aktuelle Themen wie
HIV/Aids. Das Programm fiir Arbeitnehmerverbinde setzte seine innovativen Tatigkeiten
unter Verwendung von Online-Ansdtzen und des speziell konzipierten Kurses fiir web-
basiertes interaktives Lernen fort. Dariiber hinaus erweiterte und konsolidierte das Zentrum
seine Master- und Magisterlehrgéinge mit der Universitdt von Turin und entwickelte seine
eigenen Fachkurse in seinem Nischenbereich Instruktionstechnologie weiter.

115. In der Zweijahresperiode fiihrte das Zentrum etwa 700 Ausbildungstatigkeiten fiir mehr
als 16.000 Teilnehmer aus 177 Landern durch. Rund 45 Prozent der Tatigkeiten fanden auf
dem Turiner Campus, 50 Prozent im AuBlendienst und 5 Prozent online statt. Bei der Mehr-
zahl der Teilnehmer handelt es sich um Vertreter von IAO-Mitgliedsgruppen, wobei sich der
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Prozentsatz der Teilnehmer von Verbianden der Arbeitgeber und der Arbeitnehmer im Jahr
2003 auf mehr als 20 Prozent erh6hte. Rund 1.000 Bedienstete des IAA und anderer UN-
Organisationen nahmen an Lehrgidngen teil. Der Anteil der teilnehmenden Frauen lag nach
wie vor bei etwa 40 Prozent.

116. Das Internationale Institut fiir Arbeitsfragen unterstiitzt die strategischen Ziele der IAO
durch die Entwicklung der konzeptuellen Grundlagen von Politiken fiir menschenwiirdige
Arbeit und die Forderung von Diskussionen und Kenntnissen iiber menschenwiirdige Arbeit
unter Mitgliedsgruppen, akademischen Sachverstindigen und Entscheidungstrigern. Im Zeit-
raum 2002-03 nutzte das Institut ein umfangreiches Netzwerk von Wissenschaftlern, akade-
mischen Einrichtungen und Forschungszentren zur Durchfithrung seiner Forschungs- und
Bildungsprogramme. Auf diese Weise wurde der Bekanntheitsgrad des Instituts in Fachkrei-
sen erhoht, und Kontakte zu einem grofleren Kreis interessierter Bediensteter und Wissen-
schaftler in Universitdten, Regierungen, der Industrie und Arbeitnehmerverbidnden wurden
hergestellt. Ferner stehen nun alle vom Institut seit 1989 veroffentlichen Biicher sowie neuere
Diskussionspapiere im vollen Wortlaut online zur Verfiigung, was den Zugang zu einem
groBem Teil der vorhandenen Forschungsarbeiten erleichtern wird.

117. Das Institut vertiefte die Bindungen zu den vier strategischen Bereichen der IAO durch
Beitrage zu den im Rahmen der Erklarung iiber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der
Arbeit vorgelegten Gesamtberichten und durch Zusammenarbeit mit dem InFocus-Programm
fiir sozialen Dialog, Arbeitsrecht und Arbeitsverwaltung. Fast monatlich wurden flir IAA-
Bedienstete Forschungsseminare liber menschenwiirdige Arbeit veranstaltet, auf denen sie
ihre Arbeit erlduterten. Dies erwies sich als niitzlich zur Férderung des Dialogs zwischen den
Hauptabteilungen, da Bedienstete riicklaufende Informationen zu ihrer Arbeit erhielten und
jiingere Mitarbeiter Gelegenheit hatten, Erfahrungen mit professioneller Pridsentation zu
sammeln. Das Institut unterstiitzte ferner die Weltkommission fiir die soziale Dimension der
Globalisierung und arbeitete mit dem Internationalen Ausbildungszentrum zusammen.

118. In der Zweijahresperiode lief ein Projekt {iber Migrationsfragen an, das Forschungs-
tatigkeiten, Konsultationen und Arbeitsseminare vorsah. Dieses Projekt wird einen wichtigen
Beitrag zu den Diskussionen auf der Internationalen Arbeitskonferenz im Juni 2004 leisten
und in der nichsten Zweijahresperiode gemafl den Empfehlungen der Internationalen Arbeits-
konferenz und dem Bericht der Weltkommission fiir die soziale Dimension der Globalisie-
rung weitergeflihrt werden.

119. Die Existenz und Beitrdge eines umfassenden Netzwerks von Fachleuten fiir Gleich-
stellungsfragen, Anlaufstellen und Audit-Hilfskréften im Aulendienst, in der Zentrale und im
Internationalen Ausbildungszentrum (Turin) trugen infolge der dadurch verbesserten kohé-
renten Planung und der Koordinierung zahlreicher Tétigkeiten erheblich dazu bei, die gene-
relle Beriicksichtigung geschlechtspezifischer Aspekte in den Tatigkeiten der IAO zu gewéhr-
leisten. Die entsprechende Unterstiitzung durch das Management — auf der obersten Ebene
wie auf der Linienebene — hatte deutliche Auswirkung auf die praktische Anwendung, wie
aus Gleichstellungs-Audits ersichtlich ist. Zwei Projekte der technischen Zusammenarbeit
unterstiitzten das Amt bei der Verbesserung seiner Dienste fiir Mitgliedsgruppen und
nationale Entscheidungstridger in Fragen der generellen Beriicksichtigung geschlechtsspezi-
fischer Aspekte und der Integration von Gleichstellungsfragen im Zusammenhang mit Armut
und Beschiftigung in nationalen Strategien zur Linderung von Armut.
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120. Dank der Mittel aus dem UberschuBl war es dem Amt mdglich, mehr Titigkeiten mit
Mitgliedsgruppen im Bereich der generellen Berilicksichtigung geschlechtsspezifischer
Aspekte durchzufiihren, was zur Griindung des Partnerschaftsfonds fiir die Gleichstellung der
Geschlechter fiihrte. Es wurden gemeinsame Strategien konzipiert, die eine Reihe von Aus-
gangspunkten im Rahmen des gemeinsamen Ziels, Mallnahmen zur Gleichstellung der
Geschlechter zu ergreifen, bieten. Dariiber hinaus bilden diese Erfahrungen das Fundament
zur Festsetzung eines neuen operativen Ziels zur Gleichstellung der Geschlechter fiir
2004-05.

121. Zu den Errungenschaften der Zweijahresperiode zihlen u.a.: Starkung der dreigliedrigen
Mechanismen und Kommissionen zur Gleichstellung der Geschlechter in Siidamerika, Nepal
und der Vereinigten Republik Tansania; Einflihrung geschlechtspezifischer Kriterien und die
Auswahl von Projektvorschldgen fiir die technische Zusammenarbeit; ein organisationsiiber-
greifender Informationsaustausch tiber Praktiken im Bereich der generellen Beriicksichtigung
geschlechtspezifischer Aspekte, der zur Stiarkung der Wissensbasis der IAO beitrug. Die
filhrende Rolle der IAO im UN-System bei der Einbeziehung geschlechtspezifischer Aspekte
in die Prozesse der Programm- und Haushaltsplanung wurde anerkannt, und die IAO wurde
von Organisationen in Harare gebeten, einen Lehrgang iiber Gleichstellungs-Audits durch-
zufiihren und einen Audit-Prozefl in Simbabwe zu leiten.

122. Partizipatorische Gleichstellungs-Audits von IAO-Programmen im Aufendienst und in
der Zentrale haben sich als innovativer und wirksamer Ansatz fiir das organisatorische Lernen
in diesem Bereich erwiesen. Gleichstellungs-Audits von zehn Programmen in der Zentrale
und in den Auflendmtern haben gezeigt, dall amtsweit bei der Einbeziehung geschlechtsspezi-
fischer Aspekte in die Wissensentwicklung und in die operativen Tatigkeiten, einschlielich
der Konzipierung und Durchfithrung der technischen Zusammenarbeit, sowie in die neuen
Léanderprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit und die PRSP-Prozesse, an denen die IAO
beteiligt war, stindige Fortschritte erzielt wurden.

123. Obschon die Gleichstellungs-Audits wertvolle Informationen lieferten und eine gewisse
Dynamik erzeugten, wurden die Audits im Auflendienst weitgehend mit Mitteln finanziert,
die durch die Nichtbesetzung freier Stellen eingespart wurden, und die Fahigkeit, die Emp-
fehlungen des Biiros fiir die Gleichstellung der Geschlechter in die Praxis umzusetzen, war
begrenzt. Nach wie vor erhalten Dienststellen des IAA freiwillige Ersuchen um Gleich-
stellungs-Audits, und es besteht ein wachsendes Interesse auf seiten der Mitgliedsgruppen der
IAO, z.B. afrikanischer Gewerkschaften. Dariiber hinaus konnten die bei Gleichstellungs-
Audits gewonnenen Erfahrungen kiinftig fiir den Evaluierungsrahmen der IAO von Nutzen
sein, um die wirksame Anwendung vorgeschlagener Kriterien fiir die Einbeziehung
geschlechtsspezifischer Aspekte in evaluierte Programme zu gewéhrleisten.

124. Ein wesentlicher Punkt der Tétigkeiten zum Aufbau aufleramtlicher Beziehungen und
Partnerschaften in der Zweijahresperiode 2002-03 bestand darin, die Bedeutung der Einbe-
ziehung der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit, einschlieBlich der Férderung eines drei-
gliedrigen Ansatzes, in internationale Entwicklungspolitiken und die Tatigkeiten anderer
Organisationen durch eine starke Beteiligung an wichtigen Tagungen hervorzuheben. Hierzu
zdhlen u.a. die Teilnahme am Weltgipfel fiir nachhaltige Entwicklung (Johannesburg, 2002),
wobei es der IAO gelang, in die Erkldrung von Johannesburg iiber nachhaltige Entwicklung
einen Verweis auf die Erkldrung iiber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit ein-
zubringen. Die IAO fiihrte auch den Vorsitz in der Arbeitsgruppe der UNDG iiber Strategien
zum Abbau der Armut und PRSPs und beteiligte sich aktiv an der Arbeitsgruppe des
Millenniumprojekts tiber Armut und Wirtschaftentwicklung.
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125. Die Zusammenarbeit mit dem UN-System auf wichtigen Konferenzen wurde ausgebaut:
Die TAO beteiligte sich aktiv an den Jahrestagungen des Wirtschafts- und Sozialrates und
seiner Fachkommissionen, insbesondere an der Kommission fiir soziale Entwicklung, am
Zweiten und Dritten Ausschu3 der Generalversammlung, am Ausschuf} fiir die Beseitigung
der Diskriminierung der Frau und am Stindigen Forum fiir indigene Fragen.

126. Amtsweit wurden grofle Bemiihungen unternommen, um im Hinblick auf eine bessere
Synergie der Maflnahmen im Zusammenhang mit den strategischen Zielen der IAO die
Zusammenarbeit mit Partnerinstitutionen weiterzuentwickeln und zu verbessern. Mit dem
Okonomischen Rat der Kirchen wurde eine umfassende Beratung iiber Perspektiven der men-
schenwiirdigen Arbeit unter dem Gesichtspunkt unterschiedlicher philosophischer, humani-
stischer, spiritueller und religioser Traditionen durchgefiihrt, und der Bericht iiber die
Arbeitsergebnisse wird in Kiirze verdffentlicht. Das Amt baute seine Datenbank iiber Bezie-
hungen zu anderen Organisationen weiter aus und verdffentlichte auf seiner Website regel-
maifBig Neuigkeiten iiber externe Veranstaltungen.

127. In der Haushaltsperiode schloB die Hauptabteilung fiir Kommunikation den Ubergang
von einem vorwiegend reaktiven Pressebetrieb zu einer nach auflen orientierten Kommuni-
kationsstelle ab, was die Fahigkeit der IAO, ihre Botschaft an Mitgliedsgruppen, Zielgruppen
und die allgemeine Offentlichkeit zu iibermitteln, erheblich verbesserte. Zu den Schliisselele-
menten dieser neuen Kommunikationsstrategie zihlten konkrete Beratungs- und Forderpro-
gramme und vertiefte Partnerschaften mit Rundfunkmedien als Ergidnzung bestehender Bezie-
hungen zur Presse. Die Strategie umfafite auch lokale Kommunikationsarbeit in den Regionen
und die Ausstattung von AuBendienstimtern im Hinblick auf lokale Offentlichkeitsarbeit fiir
bestimmte Veranstaltungen (Welttag fiir Arbeitsschutz, Welttag gegen Kinderarbeit, Inter-
nationaler Tag der Jugend, Vorstellung von Gesamtberichten u.s.w.). Das Internet ist fiir die
IAO immer noch ein unzureichend genutztes Kommunikationsmittel, und der Steigerung
seiner Wirksamkeit wird in der ndchsten Zweijahresperiode Prioritdt eingerdumt.

128. Die Hauptabteilung Integration von Grundsatzpolitik wurde im Mérz 2002 eingerichtet,
um mit technischen Sektoren und Regionen bei der Entwicklung einheitlicher, kohédrenter und
sich erginzender grundsatzpolitischer Positionen bei Schliisselaspekten der IAO-Téatigkeiten
zusammenzuarbeiten. Dabei wurde das Ziel verfolgt, intersektorale Perspektiven und Team-
arbeit zu fordern und die Planung, Programmierung, Durchfiihrung und Evaluierung von
IAO-Titigkeiten vom Standpunkt der Integration der Grundsatzpolitik aus zu fordern. Im
Lauf der Zweijahresperiode bemiihte sich die Hauptabteilung, eine einheitliche Vision der
menschenwiirdigen Arbeit zu fordern und regte die Mitarbeiter an, mit Hilfe von Manage-
ment-Instrumenten neue Wege bei der Forderung grundsatzpolitischer Kohérenz einzuschla-
gen. Hier wurden zum Teil dank der starken Unterstiitzung einheitlicher grundsatzpolitischer
Positionen auf regionaler Ebene Fortschritte erzielt. Die Hauptabteilung koordinierte eine
stirker integrierte Reaktion des Amtes zur einer Reihe komplexer Themen, darunter PRSPs,
sowie zu dem umfassenderen Problem der Verringerung von Armut, und der informellen
Wirtschaft, und sie entwickelte eine umfangreiche Sammlung von Nachweisen tiber den Wert
einer integrierten Programmgestaltung auf Linderebene. Zu den Arbeiten der Hauptabteilung
im Bereich der Strategiepapiere zur Verringerung von Armut zdhlten die Entwicklung einer
Methodologie zur Einbeziehung der IAO-Mitgliedsgruppen in den Prozel3 mit einer Strategie,
die im wesentlichen auf die Befdhigung der Mitgliedsgruppen zur Selbsthilfe, die Einbe-
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ziehung von Priorititen der menschenwiirdigen Arbeit und die Beeinflussung der wichtigsten
Entscheidungstriger abzielte. Die Hauptabteilung leistete auBerdem der Weltkommission fiir
die soziale Dimension der Globalisierung wichtige fachliche Unterstiitzung.

129. Im Programm und Haushalt fiir 2002-03 war erldutert worden, dafl der Generaldirektor
eine amtsweite Strategie zum Ausbau der statistischen Kapazitit innerhalb eines Fiinfjahres-
zeitraums unter der Koordination des Biiros fiir Statistik eingeleitet hat. Die Durchfiihrung
der Gesamtstrategie begann in dieser Zweijahresperiode, und das Biiro legte zum ersten Mal
eine umfassende Ubersicht iiber die statistischen Titigkeiten der gesamten IAO-Struktur als
einen der Berichte fiir die 17. Internationale Konferenz der Arbeitsstatistiker (ICLS) vor.
Herausragende Punkte waren neue Richtlinien {iber Verbraucherpreisindizes und Statistiken
tiber Haushaltseinkommen und -ausgaben, die Entwicklung eines konzeptionellen Rahmens
fiir die Definition und Messung der Beschéftigung in der informellen Wirtschaft und Fort-
schritte in neuen Bereichen, darunter sozialer Dialog und Beschéftigung behinderter Arbeit-
nehmer. Dariiber hinaus wurde eine Kerngruppe statistischer Indikatoren zur Messung von
Defiziten an menschenwiirdiger Arbeit in den Lindern ermittelt. Die Erfassung neuer Daten
fiir diese Indikatoren wurde im Zusammenarbeit mit dem Aufendienst in Angriff genommen.

130. Nach dem auf der Tagung des Verwaltungsrates der IAO im November 2001 erzielten
Konsens wurde die Kommission Anfang 2002 eingesetzt. Die beiden Ko-Vorsitzenden der
Kommission sind Thre Exzellenz Tarja Halonen, Prisidentin Finnlands, und Seine Exzellenz
Benjamin Mkapa, Prisident der Vereinigten Republik Tansania. Die Ko-Vorsitzenden erklar-
ten, daB ,,die Kommission einen Raum bietet, um von Konfrontation zu Dialog {iberzugehen
und die Fakten und die Wahrnehmungen zu priifen, und dal} sie die Gelegenheit eroftnet, bei
den MaBnahmen zur Globalisierung nach einem Konsens zu suchen.* Insgesamt gehorten der
Kommission 26 Mitglieder an, darunter fiinf ex-officio-Mitglieder.

131. Von Miérz 2002 bis August 2003 hielt die Kommission sechs volle Tagungen ab. Der
Kommission stand ein Sekretariat zur Seite und sie erhielt technische Unterstiitzung von der
Hauptabteilung Integration von Grundsatzpolitik und anderen Fachprogrammen der IAO. Die
Finanzierung erfolgte aus den Uberschufmitteln fiir 2000-01.

132. Im Rahmen ihrer Tétigkeit veranstaltete die Kommission in Zusammenarbeit mit ver-
schiedenen Einheiten der IAO und externen Partnern 26 regionale und nationale Dialoge,
neun Dialoge mit Arbeitgebern, Arbeitnehmern und Gruppen der Zivilgesellschaft sowie elf
Tagungen des Wissensnetzwerks. Unter anderem fiihrten die Beratungen zu der Erkenntnis,
dal die Menschen sich durchaus am Globalisierungsprozef3 beteiligen mdchten, sofern dieser
als fair angesehen wird und ihren Bediirfnissen und Priorititen Rechnung tragt. Die Men-
schen erwarten ein grofleres Mitspracherecht bei der Gestaltung der Globalisierung. Auf den
Tagungen des Wissensnetzwerks wurden auf verschiedene Liicken in nationalen und inter-
nationalen Politiken hingewiesen, und mogliche Optionen fiir die im Hinblick auf einen faire-
ren Globalisierungsprozef3 erforderlichen GegenmaBBnahmen wurden vorgeschlagen.

133. Die Erkenntnisse der Kommission werden voraussichtlich Anfang 2004 veroffentlicht
und dem Verwaltungsrat der [AO im Mirz 2004 vorgelegt.
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Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts fiir Leitungsstrukturen, Unterstiitzung und Management fiir
2002-03 (US-$)

BeschluRfassende Organe 52.390.047
Managementdienste 35.460.244
Unterstiitzungsdienste ! 46.449.129

Die Ausgaben fiir Unterstlitzungsdienste tragen zu den strategischen Mitteln bei, die unter den strategischen Zielen
ausgewiesen sind.

134. Von der Hauptabteilung Beziehungen, Tagungen und Dokumentendienste wurde eine
Reihe von Instrumenten und Systemen entwickelt und eingefiihrt bzw. verbessert, um eine
effizientere Nutzung von Ressourcen, Produktivitétssteigerungen und optimale Dienstleistun-
gen flir das Amt zu gewiéhrleisten. Hierzu zdhlten die Einfiihrung eines neuen elektronischen
Abstimmungssystems fiir 2004, Spracherkennungstechnologie und integrierte Nachschlage-
software in der Ubersetzungsabteilung sowie Print-on-Demand. Aufgrund des SARS-Aus-
bruchs fiithrte die Hauptabteilung Konferenz- und Tagungs-Managementsysteme ein, die Teil-
nehmern und IAA-Mitarbeitern bei groBeren Gesundheitsgefdhrdungen Schutz bieten. Tétig-
keiten zur Entwicklung der nédchsten Phase des elektronischen Konferenzsystems, zur For-
derung von Ausbildungsprogrammen fiir Mitarbeiter und Fiithrungskréifte und zur Stirkung
der der Regierungsgruppe gebotenen Koordinationsdienste werden fortgesetzt. Zusétzlich zu
dem Jahreszyklus von Konferenzen und Tagungen fiihrte die Hauptabteilung die Jahrestagung
2003 der Interinstitutionellen Konferenz iiber Sprachendienste, Dokumentation und Ver-
offentlichungen (IAMLADP) durch, bei der sie auch die Rolle des Gastgebers {ibernahm.

135. In der Zweijahresperiode erzielte die Hauptabteilung Entwicklung der Humanressourcen
(HRD) grof3e Fortschritte bei ihrem Ziel, den Zeitraum fiir die Besetzung von Posten zu
verkiirzen und die Zahl der prekédren Beschéftigungsverhiltnisse im Amt zu verringern. Ein
weiterer Bereich, in dem Fortschritte zu verzeichnen waren, war die Ausarbeitung von Plidnen
zur Verwaltung der Humanressourcen, die vorsahen, die Einheiten der Zentrale und des
AuBendienstes bei Fragen im Zusammenhang mit der Humanressourcenpolitik wie Nach-
folgeplanung, Gleichstellung, geographische Verteilung und Eingruppierung zu unterstiitzen.
Im Bereich der Entwicklung und Ausbildung von Personal und Management wurden aller-
dings weniger Fortschritte erzielt |. Vorschlige fiir eine Pilot-Ausbildung und -Entwicklung
im Bereich Management und Leitung, Wissensmanagement und Sprachenausbildung wurden
entwickelt, und die bei der Anwendung gewonnenen Erfahrungen werden bei Entscheidungen
iiber die wichtigsten Komponenten der laufenden Programme des Amtes zur Management-
und Personalentwicklung als Richtschnur dienen.

136. Die Hauptabteilung Finanzdienste bot in der Zweijahresperiode weiterhin den Fach-
hauptabteilungen und den Regionen Unterstiitzung, stellte verbesserte Managementinforma-

' GB.286/PFA/13 (Humanressourcenstrategie: Uberblick {iber Fortschritte und Wirkung) und GB.286/PFA/14 (Ein
Uberblick iiber die Durchfiihrung der Humanressourcenstrategie der IAO: Bericht des externen Rechnungspriifers).
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tionen zur Verfligung und gewihrleistete zugleich die zufriedenstellende Erfiillung der
Leitungsaufgaben. Dank des Einsatzes von Anwendungen der Informationstechnologie
wurden eine Dezentralisierung und eine groBere Autonomie erreicht. Substantielle Mittel
wurden auch in das Projekt der betrieblichen Ressourcenplanung (das Integrierte Ressour-
ceninformationssystem oder IRIS) investiert, dessen Nutzen in kommenden Zweijahres-
perioden deutlicher zutage treten wird.

137. Im Programm und Haushalt fiir 2002-03 hat das Amt erklért, da8 die Durchfiihrung
strategischer Haushalte fortgesetzt wird, wobei das Schwergewicht zunehmend auf Priori-
titen, Strategien und Ergebnisse und weniger auf Tétigkeiten und Produkte gelegt wird. Der
2002 % vorgelegte Bericht iiber die Programmdurchfithrung in der Mitte der Zweijahres-
periode enthielt Informationen iiber MaBlnahmen, die zur Verbesserung der Leistung des
Amtes in bezug auf Relevanz, Effektivitit und Effizienz getroffen wurden. Die in den Jahren
2002-03 erzielten Fortschritte konnen an den verdnderten Prozessen und der Fahigkeit des
Amtes, auf Ersuchen um Informationen iiber Leistungsen zu reagieren, abgelesen werden.

138. In drei Bewilligungsbereichen wurden Fortschritte bei der Durchfiihrung strategischer
und ergebnisorientierter Haushaltserstellungsprozesse erzielt: ordentlicher Haushalt im Pro-
gramm und Haushalt fiir 2002-03; Sondermittel, unter Einsatz des Mittelbewilligungs-
mechanismus fiir die technische Zusammenarbeit, oder TC-RAM; und der Uberschuf} von
2000-01, unter Einhaltung der vom Verwaltungsrat im Jahr 2002 gebilligten Kriterien °. Die
Ausarbeitung von Vorschligen in allen drei Bereichen ist durch explizite Uberpriifungs-
prozesse und Vorschriften in bezug auf logische Rahmenordnungen und eine Bewertung des
Beitrags, den ein Projekt oder Programm zu den Zielen der IAO erbringen wird, stirker
formalisiert worden.

139. Die Entwicklung des Integrierten Ressourceninformationssystems (IRIS) erleichterte
neue Praktiken und Prozesse: Das IRIS-Modul Strategisches Management wurde im Sep-
tember 2003 eingeflihrt und diente Ende 2003 als Mittel zur besseren gemeinsamen Pro-
grammerstellung der Fachsektoren und der AuBBendmter fiir die Durchfiihrung des Programms
und Haushalts fiir 2004-05.

140. Die laufende Weiterentwicklung des strategischen Rahmens der IAO fand ihren Nie-
derschlag in einer grofleren Beteiligung des Personal des Amtes an der Berichterstattung iiber
erzielte Ergebnisse, der Priifung von Leistungsmalstaben und der Schaffung des nichsten
Strategischen grundsatzpolitischen Rahmens. Die Pilotprogramme fiir menschenwiirdige
Arbeit unterstiitzten die Entwicklung von Strategien der menschenwiirdigen Arbeit auf Lén-
derebene. Dariiber hinaus fand eine Evaluierung der Programmgestaltungspraktiken im
AuBendienst zur Entwicklung einer Landerprogrammgestaltungspolitik fiir die IAO statt, die
Ende 2003 eingefiihrt wurde. Beim Strategischen grundsatzpolitischen Rahmen liegt der
Schwerpunkt auf globalen und universellen Themen; die Programmgestaltung auf Lénder-
ebene hingegen, ein neuer Aspekt des strategischen Managements, verankert die Ergebnisse
in konkreten relevanten innerstaatlichen Anliegen und Chancen. In spiteren Zweijahres-
perioden wird die Wirkung diese erginzenden Ergebnisrahmen bestimmt werden.

141. Trotz der in der Zweijahresperiode erzielten Fortschritte sind beim laufenden Prozef3 der
strategischen Haushaltserstellung weiterhin punktuelle Verbesserungen moglich. Es miissen
einige Leistungsindikatoren iiberpriift werden, damit sie eine genauere Messung der Ergeb-
nisse mit klarer Verbindung zu den von ihnen unterstiitzten strategischen Zielen ermoglichen.

2 GB.286/PFA/8.
3 GB.285/PFA/9.
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Amtsweit mull eine stirkere Verbindung zwischen Haushaltsbewilligungen und Leistungs-
messungen hergestellt werden. Auf Managementebene diirfte eine Verlagerung des Schwer-
gewichts auf Ergebnisse und ein stirkeres Eingehen auf Priorititen dazu beitragen, das
derzeitige Problem zu vieler Programme und mangelnder Fokussierung zu vermeiden.

142. Das Biiro fiir Informationstechnologie und Kommunikation schlo3 eine umfangreiche
Modernisierung der Netzwerk-Infrastruktur in der Zentrale ab. Das neue Netzwerk wird
Desktops und Servern eine bessere Leistung und mehr Zuverldssigkeit ermoglichen. Im Hin-
blick auf flexiblere, sichere und kostenwirksamere Dienste wurde auch die Internet-Konnekti-
vitdt neu strukturiert. Tatigkeiten zur Modernisierung der weltweiten Konnektivitéts-Infra-
struktur (Wide Area Network) wurden in Angriff genommen und ein amtsweites Elek-
tronisches Dokumenten-Managementsystem (EDMS) wurde erworben und implementiert.
Die Informationstechnologiestrategie wurde aktualisiert und erstreckt sich jetzt auf den Zeit-
raum 2001-06.

143. Das Biiro fiir interne Verwaltung fiihrte eine umfangreiche Analyse und wichtige Tétig-
keiten in den Bereichen Sicherheit und Objektverwaltung durch. Dariiber hinaus wurden
einige Erhebungen zur Verbesserung der Dienste und zur Kostenreduzierung vorgenommen,
darunter eine Erhebung iiber die Zufriedenheit der Verbraucher von Beschaffungsdiensten
und eine Priifung der Transportdienste.

144. Das Biiro fiir die Bibliothek und Informationsdienste richtete eine einzigartige internet-
basierte Datenbank iiber Arbeitskriafteerhebungen ein, die nationale Statistiken enthdlt und
vergleichende Analysen erleichtert. Weitere Projekte in der Zweijahresperiode waren die Ent-
wicklung einer Klassifizierungslehre, um die Verwaltung und den Zugang zu IAO-Quellen zu
erleichtern, die Durchfiihrung von Ausbildungslehrgéngen iiber die Nutzung elektronischer
Ressourcen und ein besseres Management des Informationsgehalts ausgewéahlter IAO-Web-
sites. Ferner wurde der Zugang zu elektronischen Zeitschriften und Online-Informations-
diensten fiir IAO-Bedienstete im AulBlendienst verbessert. Seit Labordoc, die Datenbank der
Bibliothek der IAO mit 355.000 Dokumenten, die Informationen iiber IAO-Veroffentlichun-
gen und sonstige wichtige Dokumente in gedruckter und elektronischer Form enthélt, Ende
2002 tber das Internet zuginglich ist, haben wesentlich mehr Mitgliedsgruppen auf diese
Datenbank zugegriffen und Suchanfragen gestellt. Labordoc ist die einzige Ressource dieser
Art zu Sozial- und Arbeitsfragen, die Verweise in Englisch, Franzosisch und Spanisch ent-
hélt.

145. Das Biiro fiir Veroffentlichungen konzentrierte sich weiterhin auf Initiativen fiir elektro-
nische Veroffentlichungen im Hinblick auf eine bessere Forderung und Verbreitung von IAO-
Dokumenten. Es wurden Verfahren fiir die Online-Plazierung und Verwaltung von IAO-
Titeln eingefiihrt, und CD-ROMs mit bis zu 600 IAO-Titeln wurden fiir den Verkauf in
Industrieléndern und die kostenlose bzw. kostengiinstige Verbreitung in Entwicklungsldndern
produziert. Elektronische Fordermaflnahmen bei Buchhidndlern und Verteilern wurden weiter
verstiarkt. Durch die Aufnahme von Artikeln bekannter Autoren wie des Nobelpreistragers
Joseph Stiglitz in die International Labour Review und die Erstellung einer Sonderausgabe
iiber die Messung menschenwiirdiger Arbeit wurde der Bekanntheitsgrad der Tétigkeiten der
IAO erhoht und ihr Ansehen unter Mitgliedsgruppen und in der Offentlichkeit verbessert.
Eine strikte Redaktions- und Herstellungskontrolle ermoglichte es dem Amt, seine Zielvor-
gabe von sechs Monaten zwischen Manuskripterstellung und Veroffentlichung einzuhalten. In
Zusammenarbeit mit der Weltbank hat das Amt ferner eine Leistungsmessung fiir die Bereit-
stellung von Diensten durch das Benchmarking ausgewdhlter wichtiger [AO-Veroffent-
lichungen in die Wege geleitet.
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146. Das Verfahren der Berichterstattung {iber die Durchfiihrung und die erzielten Ergebnisse
umfaBt zwangsliufig einen ProzeB der Uberlegungen und des Dialogs. Integraler Bestandteil
dieses Uberpriifungsprozesses sind Informationen der Mitgliedsgruppen iiber die Hilfe, die
sie erhalten haben, und iiber das AusmaB, in dem die IAO-Unterstiitzung zum Erreichen ihrer
Ziele beitrug. Aus diesem kontinuierlichen Dialog innerhalb der IAO und mit Mitglieds-
gruppen auf allen Ebenen ergaben sich eine Reihe gemeinsamer Themen, die fiir Erorterun-
gen liber die anstehenden Programmgestaltungs- und Haushaltsbeschliisse von Bedeutung

sind.

147. Es besteht weitgehend Einigkeit, da3 die IAO weiterhin vor allem in vier Hauptbe-
reichen tétig sein sollte, in denen sie besonders effizient arbeitet:

Ihre einzigartigen Qualitaten: Eine normative Funktion und dreigliedrige Struk-
tur. Dank dieser Merkmale unterscheiden sich die Rolle und der Aufgabenbereich der
IAO erheblich von anderen, stirker entwicklungsorientierten Organisationen. Die IAO
hat den Vorteil, einen besseren Zugang zu potentiellen Partnern in den Lidndern zu
haben und iiber die Legitimitit fiir Forderarbeit und Tatigkeiten zu verfiigen, die einen
auf Rechten beruhenden Ansatz verfolgen. Die kontinuierliche Relevanz des Systems
internationaler Arbeitsnormen ist in vieler Hinsicht aufgezeigt worden, von der
Annahme des Ubereinkommens (Nr. 182) iiber die schlimmsten Formen der Kinder-
arbeit, 1999, mit der geradezu erdrutschartigen Anzahl von Ratifizierungen und den
Erstberichten iiber die Durchfiihrung, bis zu dem kiirzlich eingehenden Ersuchen und
der raschen Reaktion in Form der Entwicklung einer neuen Urkunde iiber Personal-
ausweise fiir Seeleute. Die dreigliedrige Struktur der IAO auf nationaler und internatio-
naler Ebene bietet einen einzigartigen Rahmen zur Behandlung wichtiger neuer Themen
(oder Themen, die aufgrund von Anderungen in der Welt der Arbeit erneut an
Bedeutung gewinnen), wie das Konzept des ,,Arbeitsverhéltnisses®, das im Jahr 2003
auf der 91. Tagung der Internationalen Arbeitskonferenz erortert wurde. Die IAO bietet
weiterhin ein Forum zur Aufnahme, Erorterung und Behandlung dieser Fragen.

Die Bereitstellung von Beratungsdiensten und Dienstleistungen, die fur die Beduirf-
nisse der einzelnen Lander relevant sind und auf diese eingehen. Die Vielzahl
nationaler und globaler Entwicklungsrahmen (Millenniumsentwicklungsziele, Strategie-
papiere zur Verringerung von Armut usw.) macht die Ermittlung der IAO-Priorititen fiir
Maflinahmen sowohl fiir die IAO als auch fiir ihre Mitgliedsgruppen zunehmend schwie-
rig. In Anbetracht der gegenwirtigen Verhéltnisse besteht die wirksamste Methode der
IAO zur Erbringung eines Mehrwerts darin, klar ihre eigenen Ziele und Féahigkeiten zu
artikulieren und anschlieBend wirksame Schnittpunkte zu ermitteln. Durch diese Strate-
gie ist es der IAO zunehmend gelungen, in Krisenldndern (z.B. Argentinien) und Lén-
dern (wie in Ost- und Mitteleuropa), die schrittweise ihre Beziehung zur IAO vertiefen,
zeitgerechte und zweckméfige Dienste zu erbringen.
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Beeinflussung globaler grundsatzpolitischer Diskussionen und Aufstellung von
Agenden fur wirtschaftliche und soziale Entwicklung und nationale Politiken. Von
vielen Seiten wurde festgestellt, da3 die Einsicht, Quantitit und Qualitdt der geschaffe-
nen Arbeitspldtze seien ein legitimes Ziel der Entwicklungspolitik und nicht eine
erhoffte Folge, zunehmend, jedoch noch nicht iiberall vorhanden ist. Um uneinge-
schriankt akzeptiert zu werden, muf3 diese Perspektive in die Weltbank und sonstige
Entwicklungsrahmen, in die Entwicklungsagenden wichtiger Geber und in nationale
Pléne und Strategien integriert werden. Die IAO-Tétigkeiten zur Férderung dieses Ziels
weisen auf vielen Fronten Fortschritte auf, von hochprofilierten Forderungstatigkeiten
(beispielsweise der Bericht des Generaldirektors von 2003 Arbeit als Weg aus der
Armut) bis hin zum Kapazititsautbau in kleinem Rahmen, um Sozialpartner zur effi-
zienteren Mitwirkung an Debatten {iber innerstaatliche Politiken und PRSP-Prozesse zu
befdhigen.

Bereitstellung relevanter, verlaidlicher Nachweise Gber die Auswirkungen unter-
schiedlicher grundsatzpolitischer Entscheidungen auf die Bereiche Arbeit, Wirt-
schaft und Soziales. Das Fachwissen der IAO im Bereich Arbeitsstatistiken genief3t seit
langem Wertschitzung; die IAO selbst ist jedoch der Auffassung, dafl dieses Fach-
wissen durch neue Bereiche quantitativer und qualitativer evidenzbasierter Forschungen
erginzt werden muf3. Neue Maflnahmen in bezug auf Phinomene wie Kinderarbeit und
die positive Wirkung hochwertigerer Arbeit auf die Wirtschaftsleistung (nachgewiesen
im dénischen Projekt der menschenwiirdigen Arbeit) bilden eine solide Grundlage fiir
Interventionen und Beratungstétigkeiten der IAO.

148. Der UberlegungsprozeB fiihrte dazu, daB Ansichten iiber das, was die IAO kdnnen oder
tun sollte, in Anbetracht tatsdchlicher Ergebnisse und Erfahrungen in Frage gestellt wird. Fiir
die Mitarbeiter der IAO und die Mitgliedsgruppen sind einige Anliegen weiterhin von
Bedeutung:

Trotz wiederholter Forderungen nach Fokussierung und Vermeidung von Doppelarbeit
unterstiitzt die JAO weiterhin eine Vielzahl dhnlicher Produkte, Dienste und Fachge-
biete. Erforderlich sind ein besseres Management und eine gréfere Disziplin, um
sicherzustellen, dal das Amt zur bestmodglichen Verwendung seiner zunehmend
beschriankten Mittel in der Lage ist.

Der Tendenz, neue Programme, Dienste und Fachbereiche hinzuzufiigen, muf3 ein
Abbau anderer Dienste und Produkte in gleichem Umfang gegeniibergestellt werden,
um so ein annehmbares Qualititsniveau und ein gewisses Mall an Nachhaltigkeit zu
gewihrleisten.

Die TAO hat bisher noch nicht das richtige Gleichgewicht zwischen der Generierung
von neuem Wissen und seiner wirksamen Verbreitung im Hinblick auf die Beeinflus-
sung der innerstaatlichen Arbeitspolitik und der globalen Entwicklungspolitik gefunden.

Es ist nicht immer klar, ob Sondermittel fiir die technische Zusammenarbeit mobilisiert
werden sollen, um ITAO-Strategien zu erproben oder Nachweise zu erbringen oder um
Tatigkeiten der IAO als Durchfiihrungsorgan zu unterstiitzen.

149. Die genannten Punkte stellen die unterschiedlichen Auffassungen der IAO-Mitglieds-
gruppen dar: Einige wiirden es vorziehen, wenn die IAO mehr Gewicht auf Elemente ihrer
Wissensentwicklung legen wiirde, andere hingegen wiirden der Erbringung von Dienstlei-
stungen Vorzug einrdumen. Die Herausforderung besteht darin, hier ein Gleichgewicht her-
zustellen, damit die IAO Mehrwert schafft und die Bediirfnisse von Mitgliedsgruppen erfiillt.
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150. Die Ermittlung der Stérken und Schwéchen der IAO ist eine wichtige Orientierungshilfe
bei der Erorterung des Strategischen grundsatzpolitischen Rahmens fiir 2006-09 und der
Programm- und Haushaltsvorschlidge fiir 2006-07. Hierbei sind die folgenden Schluf3folge-
rungen zu berticksichtigen:

Der wichtigste Punkt ist vielleicht das Einvernehmen, dafl die Sozialpartner voll in die
Entwicklung und Durchfithrung der IAO-Téitigkeiten auf der nationalen Ebene einbe-
zogen werden sollten. Dies bedeutet eine grof3e Belastung fiir die Mitarbeiter der IAO
und die nationalen Mitgliedsgruppen, ist jedoch der beste Weg zur Gewdhrleistung der
Relevanz und Nachhaltigkeit der IAO-Tétigkeiten.

Es besteht zwar iiberwiegend Einvernehmen, daf3 die IAO durch Beeinflussung der Art
und Weise, wie in bezug auf entwicklungs- und grundsatzpolitische Rahmen Probleme
verstanden werden und Reaktionen erfolgen, eine groBere Wirkung erzielen kann; aller-
dings gibt es auch die Auffassung, die IAO miisse sorgfiltiger darauf achten, wie sie
diesen Einflu} erreichen kann. Dies ist so zu verstehen, dafl gewihrleistet sein mul3, daf3
die TAO relevante Informations- und Beratungsdienste auf der Grundlage glaubwiirdiger
Erfahrungen und Nachweise erbringt und proaktive Forderungstitigkeiten zur Weiter-
gabe dieser Informationen an die richtigen Leute zum richtigen Zeitpunkt durchfiihrt.
Die IAO hat zu gewihrleisten, da3 sie Investitionen in die fiir diese Aufgabe erforder-
liche Infrastruktur und Kapazitdt durchfiihrt und die begrenzten Mittel so wirksam wie
moglich einsetzt.

Vielfach wird darauf hingewiesen, da3 die Kapazitit, die Institutionen und der Einsatz
des sozialen Dialogs die Entwicklung und Durchfithrung von Wirtschafts- und Sozial-
politiken mafBigeblich beeinflussen konnen. Die IAO kann weit iiber ihren eigenen
EinfluBbereich hinaus Wirkung erzielen, wenn es ihr gelingt, die Fahigkeiten ihrer
Mitgliedsgruppen zu erhdhen, die Kompetenz von Institutionen aufzubauen und tiber
den Nutzen des sozialen Dialogs aufzukléren.

Mit den Normen steht der IAO ein wichtiges und nicht ausreichend genutztes Instru-
ment zur Verfligung. Zwar ist viel getan worden, um das Normungssystem zu moderni-
sieren; trotzdem wird es als Mittel zur Feststellung eines moglichen Bedarfs an techni-
scher Zusammenarbeit der IAO und anderen Diensten noch nicht ausreichend genutzt.

Zunehmend wird anerkannt, daf3 die IAO dann die groBBte Wirkung erzielt, wenn sie ihre
Tatigkeiten so wahlt, dall sie klare, sich aus der globalen Debatte ergebende und auf
soliden Nachweisen beruhende grundsatzpolitische Ziele unterstiitzen — beispielsweise
die grundsatzpolitischen Empfehlungen der Weltkommission fiir die soziale Dimension
der Globalisierung. Es herrscht allgemein Einvernehmen, dal3 eine bessere Integration
der IAO-Dienste und Ziele erfolgen muB}, so dal beispielsweise im Rahmen von
Produktivititsverbesserungen durchgefiihrte Beschéftigungspolitiken mit Sozialschutz-
politiken abgestimmt werden und sich beide Politiken gegenseitig stiitzen.
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SchluR¥folgerungen uber die Rolleder 1AO in der technischen Zusammenar beit

Der Ausschuf3 fiir technische Zusammenarbeit erorterte die Rolle der IAO in der tech-
nischen Zusammenarbeit und nahm eine EntschlieBung mit SchluBfolgerungen an, die der
TAO bei ihrer kiinftigen Konzeption und Leitung der technischen Zusammenarbeit als Richt-
schnur dienen werden. Die letzte Uberpriifung dieser Art fand im Jahr 1993 statt.

Die TIAO wurde gebeten, Schritte zu unternehmen, ,,um die Politik der technischen
Zusammenarbeit der IAO strategisch auszurichten®, und zwar durch eine Verbesserung der
Fokussierung und Wirkung, durch Festigung und Entwicklung von Fachkompetenz, ein soli-
des Management des Programms der technischen Zusammenarbeit, effektivere Ressourcen-
mobilisierung und Programmdurchfiihrung, verbesserte Uberwachung und Evaluierung und
eine Kapazitit der raschen Reaktion. Zu diesem Zweck wurde das Amt gebeten, einen Durch-
fiihrungsplan, einschlieflich eines Terminkalenders, fiir die Tagung des Verwaltungsrats-
ausschusses flir technische Zusammenarbeit im November 1999 zur Verfligung zu stellen,
und das Amt arbeitete einen Halbzeit-Uberpriifungsbericht aus, der auf der Tagung im Mérz
2002 erortert wurde und AnlaB3 zu einer fruchtbaren Debatte iiber ein breites Spektrum von
Fragen gab, die von der Beteiligung der Sozialpartner an der technischen Zusammenarbeit bis
zur Rolle der IAO in einem breiteren internationalen Rahmen reichten. Der Ausschul3 iiber-
priifte auch eine thematische Evaluierung der Arbeitsverwaltung.

Entschliefdung Uber den weitver breiteten Einsatz von Zwangsar beit in Myanmar

Im Jahr 1999 nahm die Internationale Arbeitskonferenz eine dringende Entschlieung
iiber den weitverbreiteten Einsatz von Zwangsarbeit in Myanmar an. Unter anderem unter-
sagte diese EntschlieBung jegliche technische Unterstiitzung fiir Myanmar, sofern sie nicht
ausdriicklich zur Umsetzung der Empfehlungen des Untersuchungsausschusses zur Zwangs-
arbeit in Myanmar (Burma) dienen wiirde, der seine Arbeit im Vorjahr abgeschlossen hatte.

Weitere | nfor mationen werden nachstehend in dem Bericht Uber die 88. Tagung gegeben.

Entschlief3ung tiber die vom Verwaltungsrat nach Artikel 33 der
Verfassung der IAO zu Myanmar empfohlenen Mal3nahmen

Im AnschluB an die in dem Bericht iiber die 87. Tagung aufgefiihrten Mallnahmen
beschlof die Konferenz auf ihrer 88. Tagung im Juni 2000 eine Reihe von Maflnahmen mit
dem Ziel, die Umsetzung der Empfehlungen zur Abschaffung der Zwangsarbeit durch Myan-
mar zu fordern. Dabei wendete sie erstmals Artikel 33 der Verfassung an. Diese Mallnahmen
traten im November 2000 in Kraft. Sie umfaBiten eine schriftliche Bitte an alle Regierungen
und internationalen Organisationen um eine Uberpriifung ihrer Beziehungen mit Myanmar,
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um zu beurteilen, ob sie dazu dienen, den Einsatz von Zwangsarbeit aufrechtzuerhalten oder
zu bekdampfen.

Nachdem sie sich eine Zeitlang nicht kooperativ gezeigt hatte, empfing die Regierung
im Herbst 2001 eine hochrangige Gruppe, die vom Generaldirektor eingesetzt worden war,
um die Lage zu beurteilen und weitere Empfehlungen auszusprechen.

In der Zweijahresperiode 2002-03 wurde folgendes als Folgemafinahmen zu den Ent-
schlieBungen und insbesondere den Empfehlungen der hochrangigen Gruppe unter Leitung
des friiheren Generalgouverneurs von Australien, Sir Ninian Stephen, durchgefiihrt. Die
standige Prisenz eines Verbindungsmanns der IAO ist durch eine im Mérz 2002 geschlossene
Vereinbarung vorgesehen worden. Diese Vereinbarung trat im Sommer 2002 in Kraft. Der
Verbindungsmann hatte regelméfige Kontakte mit den Behdrden zwecks Unterstiitzung bei
MaBnahmen gegen den Einsatz von Zwangsarbeit in Verbindung mit Freiziigigkeit und
freiem Zugang. Es sind etliche Behauptungen iiber den Einsatz von Zwangsarbeit entgegen-
genommen und an die Behdrden weitergeleitet worden.

Im Mai 2003 wurde ein gemeinsamer Aktionsplan ausgehandelt. Er beinhaltete ein
StraBenbau-Pilotprojekt (unter Einsatz der arbeitsintensiven Technologien der IAO), Infor-
mationsverbreitung, die Entwicklung von Alternativen zur Zwangsarbeit und die Festlegung
der Aufgaben eines unabhédngigen ,,Mittlers®, um den Opfern von Zwangsarbeit dabei zu
helfen, sich vertraulich um Abhilfe zu bemiihen. Dieser Teil des Plans ging unmittelbar auf
eine Empfehlung der hochrangigen Gruppe von 2001 zuriick.

Bedauerlicherweise dnderte sich die politische Lage im Mai 2003 drastisch — unmittel-
bar bevor mit der Durchfiihrung des Plans begonnen werden sollte; im Juni 2003 beauftragte
die Konferenz den Generaldirektor zu entscheiden, wann die Voraussetzungen fiir eine Wie-
deraufnahme der Tatigkeiten erfiillt wéren. Im November 2003 beschlof3 der Verwaltungsrat,
eine dringende Beurteilung der Lage vornehmen zu lassen, damit der Verwaltungsrat im Mérz
2004 geeignete weitere Beschliisse fassen konnte.

Zusammenfassend 148t sich sagen, dafl eine Reihe der wesentlichen Empfehlungen, die
sich aus den EntschlieBungen ergaben, befolgt worden sind. Sie sind jedoch verfahrens-
technischer Art, und die Hauptfrage, nimlich daf3 der Einsatz von Zwangsarbeit nachweislich
beendet worden ist und die Schuldigen bestraft worden sind, ist nach wie vor nicht beant-
wortet. Unter Beriicksichtigung gesetzlicher Anderungen und einiger neuer wenn auch
begrenzter Verfligungen gegen die Zwangsarbeit diirfte die SchluB3folgerung lauten, daf3 die
EntschlieBungen von 1999 und 2000 tatsichlich zu zum Teil beispiellosen MaBnahmen
geflihrt haben, daf} aber ein echter Durchbruch immer noch nicht zu erkennen ist. Man kdnnte
auch ohne weiteres behaupten, dall ohne die durch diese EntschlieBungen angeregten Mal-
nahmen moglicherweise wenig oder liberhaupt nichts geschehen wire.

Nach Priifung der Empfehlungen des Verwaltungsrats und des Berichts einer IAA-
Mission fiir technische Zusammenarbeit, die Myanmar im Mai 2002 besuchte (Provisional
Record Nr. 8, 2. Juni 2000), nahm die Konferenz eine EntschlieBung gemal Artikel 33 der
Verfassung der IAO an, mit der Malnahmen zur Sicherstellung der Befolgung der Empfeh-
lungen des Untersuchungsausschusses gebilligt wurden.

Auf seiner 279. Tagung (November 2000) behandelte der Verwaltungsrat u.a. den
Bericht der IAA-Mission, die Myanmar im Oktober 2000 besuchte (GB.279/6/1 und
Addenda), und gelangte zu der Auffassung, dal3 die in Absatz 2 der KonferenzentschlieBung
dargelegten Bedingungen nicht erfiillt worden seien und daf3 infolgedessen die Bestimmungen
des Absatzes 1 der EntschlieBung durchgefiihrt werden sollten. Ein Dokument mit den
Einzelheiten der Durchfiihrung dieser Bestimmungen wurde dem Verwaltungsrat auf seiner
280. Tagung (Mirz 2001) vorgelegt (GB.280/6 und Addenda).
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Eine weitere IAA-Mission besuchte Myanmar im Mai 2001, um Vorkehrungen fiir eine
objektive Beurteilung der Zwangsarbeitssituation zu treffen, nachdem die Regierung Myan-
mars die Ergreifung bestimmter Maflnahmen angekiindigt hatte. Eine hochrangige Gruppe
unter Leitung von Sir Ninian Stephen besucht dann Myanmar von September bis Oktober
2001, deren Bericht vom Verwaltungsrat auf seiner 282. Tagung (November 2001) behandelt
wurde (GB.282/4 und Anhédnge). Der Verwaltungsrat forderte den Generaldirektor auf, ihm
auf seiner 283. Tagung (Mérz 2002) einen Bericht vorzulegen, um ihn im Licht der bei den
verschiedenen Punkten, die im Bericht der hochrangigen Gruppe aufgeworfen worden waren,
erzielten bzw. nicht erzielten Fortschritte in die Lage zu versetzen, geeignete SchlufB3fol-
gerungen sowohl hinsichtlich in seinem Zustdndigkeitsbereich liegender Ma3nahmen als auch
hinsichtlich solcher MaBBnahmen zu ziehen, die er an die Konferenz iiberweisen sollte.

Entschlief3ung Giber HIV/AIDS und die Welt der Arbeit

Im November 2000 setzte der Verwaltungsrat auf seiner 279. Tagung die Entschliefung
tiber HIV/AIDS um, die auf der 88. Tagung (Juni 2000) der Internationalen Arbeitskonferenz
verabschiedet worden war, und stellte damit das TAO-Programm zu HIV/AIDS und die
Arbeitswelt (IAO/AIDS) auf. Dies fiihrte insbesondere zur Ausarbeitung einer Richtlinien-
sammlung iiber HIV/AIDS und die Arbeitswelt entsprechend dem Wunsch der Internatio-
nalen Arbeitskonferenz nach internationalen Leitlinien. Im Juni 2001 wurde die Richtlinien-
sammlung nach ihrer Billigung durch den Verwaltungsrat auf der Sondertagung der
Generalversammlung der Vereinten Nationen tiber HIV/AIDS formell vorgestellt. Sie wurde
von Kofi Annans Sonderabgesandten fiir Afrika als ,,der wichtigste Einzelbeitrag innerhalb
des Systems der Vereinten Nationen zur globalen Antwort auf HIV/AIDS* bezeichnet. Die
Rolle des Arbeitsplatzes bei der Priavention und Behandlung von AIDS wurde in der von den
Mitgliedstaaten auf der Sondertagung der Vereinten Nationen verabschiedeten Verpflich-
tungserkldrung anerkannt. Die Einbeziehung der IAO in die globale Antwort auf HIV/AIDS
wurde dadurch formalisiert und gestérkt, daf sie im Oktober 2001 zu einem Ko-Sponsor von
UNAIDS wurde, und dadurch, dal} sie eine Partnerschaft mit dem Globalen Fonds zur
Bekdampfung von AIDS, Malaria und Tuberkulose (GFATM) und der Globalen Unter-
nehmenskoalition eingegangen ist.

Die Richtliniensammlung ist das wichtigste strategische Instrument der [AO zur
Umsetzung der EntschlieBung. Sie ist auf ein beispielloses Mal} an Unterstiitzung und politi-
schem Engagement gestoen und aufgrund ortlicher Ersuchen in mehr als 20 Sprachen tiiber-
setzt worden. Zur Unterstiitzung der Durchfiihrung der Richtliniensammlung auf innerstaat-
licher und Unternehmensebene ist ein ergidnzendes Bildungs- und Ausbildungshandbuch aus-
gearbeitet worden. Der Prozefl der Umsetzung der Richtliniensammlung beruht im wesent-
lichen auf Fiirsprache und der Forderung des sozialen Dialogs auf Unternehmensebene.
Unterstiitzt wird er durch die Erforschung der soziookonomischen und arbeitsspezifischen
Auswirkungen der Epidemie und durch die Stirkung der Fédhigkeit der dreigliedrigen Mit-
gliedsgruppen, einen Beitrag zu den innerstaatlichen Anstrengungen zur Bekdmpfung von
HIV/AIDS zu leisten. 37 Mitgliedstaaten haben Unterstiitzung bei der Behandlung der Frage
HIV/AIDS und die Arbeitswelt erhalten, und in 24 weiteren Mitgliedstaaten, einschlielich
dreier subregionaler Gruppierungen (Karibik, GUS und arabische Staaten), werden zur Zeit
Tatigkeiten durchgefiihrt.

Regierungen, Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbiande sowie regionale und subregio-
nale Organisationen (wie die Afrikanische Union) erhalten Beratungsdienste. Im Mittelpunkt
dieser Tétigkeiten stehen die Einbeziehung von Arbeitsplatzfragen in die nationalen AIDS-
Pline, die Uberarbeitung der Arbeitsgesetze zwecks Beriicksichtigung von HIV/AIDS und
die Entwicklung von Politiken und Programmen fiir den Umgang mit HIV/AIDS am Arbeits-
platz. Zur Zeit werden Bildungs- und Ausbildungsprogramme und -materialien entwickelt,
um die Umsetzung der Richtliniensammlung auf innerstaatlicher und Unternehmensebene zu
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unterstiitzen. Die [AA-Richtliniensammlung ist auch in eine Personalpolitik zu HIV/AIDS fiir
die Mitarbeiter des TAA einbezogen worden und wird zur Zeit als Grundlage fiir eine
Personalpolitik fiir die Vereinten Nationen insgesamt in Betracht gezogen.

Wihrend des gesamten Zeitraums 2002-2003 ist IAO/AIDS von einem priaventions-
orientierten Ansatz zur einem Ansatz iibergegangen, der umfassender in die betriebséirztlichen
Dienste integriert ist und Betreuung, Unterstiitzung und Behandlung einschliefit. Weitere
Arbeiten an Strategien zur Umsetzung der Richtliniensammlung und zum Kapazititsautbau
fiir die Mitgliedsgruppen sind durch die Verwendung von Mitteln aus dem ordentlichen Haus-
halt und von Sondermitteln unterstiitzt worden. Uber die Ergebnisse ist unter dem Strate-
gischen Ziel Nr. 3 zum Sozialschutz berichtet worden.

Entschlief3ung Giber die Ausbildung und Entwicklung der Humanr essour cen

In dieser EntschlieBung wurde der Verwaltungsrat ersucht, den Generaldirektor zu
bitten, die von der Konferenz nach einer allgemeinen Aussprache angenommenen Schluf3fol-
gerungen iiber die Ausbildung und Entwicklung der Humanressourcen bei der zukiinftigen
Arbeit des Amtes und bei der Ausarbeitung des Programms und Haushalts fiir die Zweijah-
resperiode 2002-03 gebiihrend zu beriicksichtigen. Die IAO wurde in den Schlu3folgerungen
insbesondere aufgefordert, die Empfehlung (Nr. 150) betreffend die ErschlieBung des
Arbeitskriftepotentials, 1975, zu liberarbeiten. Auf seiner 280. Tagung (Mérz 2001) beschlof3
der Verwaltungsrat, die Neufassung der Empfehlung in die Tagesordnung der 91. Tagung
(Juni 2003) der Konferenz aufzunehmen. Infolgedessen iibersandte das Amt den Mitglied-
staaten einen ,,Bericht iiber Gesetzgebung und Praxis“! zu diesem Thema, der auch einen
Fragebogen enthielt.

Im Jahr 2002 wurden auf der Grundlage der Antworten auf den Fragebogen * vorliufige
Schlufifolgerungen abgefallit und dann von der Konferenz auf ihrer 91. Tagung erortert,
abgedndert und verabschiedet. Auf dieser Tagung wurde auch eine EntschlieBung angenom-
men, einen Punkt mit dem Titel ,,Entwicklung und Ausbildung der Humanressourcen* in die
Tagesordnung der 92. Tagung der Konferenz zur zweiten Beratung im Hinblick auf die
Annahme einer neugefa3ten Empfehlung aufzunehmen. Zur Vorbereitung dieser zweiten
Beratung wurden eine Reihe von Fragen und der Entwurf einer Empfehlung, der auf den vor-
geschlagenen SchluBfolgerungen * beruhte, im Juli 2003 verteilt, zu denen die Regierungen in
Beratung mit den Sozialpartnern Stellung nehmen sollten.

Entschliefung und Schlul3folgerungen Gber Soziale Sicher heit

In der EntschlieBung und den Schlufolgerungen, die von der Konferenz angenommen
worden sind, werden die Bedeutung der Sozialen Sicherheit anerkannt und die bestehenden
Grundsitze der Sozialen Sicherheit allgemein befiirwortet. Es wurde jedoch eingerdumt, daf3
jedes Land im Rahmen dieser Grundsétze sein eigenes System der Sozialen Sicherheit fest-
legen miiBte. Es wurde auf die grole Zahl von Menschen in vielen Liandern aufmerksam
gemacht, die derzeit von einem angemessenen Schutz durch die Soziale Sicherheit ausge-
schlossen seien. Die Konferenz sah dies als eine grof3e Herausforderung sowohl fiir die Mit-
gliedstaaten als auch fiir die IAO an. Sie rief dazu auf, der Frage der Sozialen Sicherheit

' TAA: Lernen und Aushildung fiir die Arbeit in der Wissensgesellschaft, Bericht IV(1), Internationale Arbeitskonfe-
renz, 91. Tagung, Genf, 2003.

2 IAA: Lernen und Ausbildung fir die Arbeit in der Wissensgesellschaft: Die Auffassungen der Mitgliedsgruppen,
Bericht IV(2), Internationale Arbeitskonferenz, 91. Tagung, Genf, 2003.

> IAA: Entwicklung und Ausbildung der Humanressourcen, Bericht IV(1), Internationale Arbeitskonferenz,
92. Tagung, Genf, 2004.
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hohere Prioritit einzurdumen, und forderte die IAO auf, die Ausweitung des Erfassungs-
bereichs der Sozialen Sicherheit durch eine groBangelegte Kampagne zu fordern. Die IAO
wurde auch gebeten, den Lindern bei der Gestaltung und Umsetzung nationaler Strategien
behilflich zu sein, die Schwichen in den bestehenden Systemen angehen wiirden, und durch
Forschung und Erprobung innovative Systeme zur Verbesserung des Erfassungsbereichs zu
entwickeln.

Seit der Annahme der EntschlieBung ist der Ausweitung des Erfassungsbereichs erhohte
Prioritdt eingerdumt worden. Dies kommt in Fachberatungstitigkeiten zum Ausdruck und
wird durch eine neue Ver6ffentlichung Social security — A new consensus unterstiitzt, die auf
der Aussprache und den SchluB3folgerungen des Ausschusses beruht. Im Dezember 2001
wurde in Genf ein spezielles Arbeitsseminar veranstaltet, um in groben Umrissen einen Plan
fiir eine Kampagne zur Ausweitung des Erfassungsbereichs zu entwerfen. Dieser Plan ist nun
fertig, so daB die Kampagne in Ubereinstimmung mit den SchluBfolgerungen des Ausschus-
ses in die Wege geleitet werden kann. Der Generaldirektor gab auf der Internationalen
Arbeitskonferenz im Juni 2003 zusammen mit dem Prisidenten des Verwaltungsrats und den
beiden Vizeprésidenten offiziell den StartschuBl zu der ,,Globalen Kampagne fiir Soziale
Sicherheit und Schutz fiir alle®. Im Dezember 2003 widmete die Zehnte Afrikanische
Regionaltagung dem Start der Globalen Kampagne in Afrika eine Sondersitzung. Fiir 2004 ist
der Beginn nationaler Kampagnen in Indien, Mosambik, Nepal, Nigeria und Senegal
vorgesehen. Dies geschieht unter aktiver Beteiligung von DCOMM.

Die Globale Kampagne ist in erster Linie operativ ausgerichtet. Sie bietet einen Rahmen
fiir die Tétigkeiten des Amtes im Zusammenhang mit der Sozialen Sicherheit und fiir die
Umsetzung der Empfehlungen der Konferenz. Das Gesamtziel der Kampagne besteht darin,
das BewuBtsein zu schirfen und einen universellen Zugang zur Gesundheitsfiirsorge sowie
eine grundlegende Einkommenssicherheit fiir alle zu erreichen. Die Ausweitung des Erfas-
sungsbereichs der Sozialen Sicherheit ist weitgehend eine Frage des politischen Bewul3tseins
und des politischen Willens. Die technische Zusammenarbeit ist ein wesentliches Instrument
zur Forderung der grundsatzpolitischen Debatte iiber die Soziale Sicherheit und zur Erzielung
konkreter Verbesserungen beim Erfassungsbereich fiir moglichst viele Lander. Die IAO ist im
Rahmen von Initiativen der Kampagne in mehr als 40 Landern sowohl auf Landes- als auch
auf regionaler und subregionaler Ebene aktiv. Die Kampagne regt auch zur Bildung breiter
Partnerschaften an, damit wesentliche Akteure auf der nationalen und internationalen Ebene
fiir die Umsetzung der Strategie der Kampagne zur Ausweitung der Sozialen Sicherheit
mobilisiert werden. Einige Geberregierungen, wie Belgien, Portugal, Frankreich und die
Niederlande, sind iiber die Finanzierung der technischen Zusammenarbeit und eines Teils der
Kosten des Sekretariats des STEP-Programms bereits eng mit der Kampagne verbunden.
SchlieBlich wird Wissen zur Unterstiitzung der technischen Zusammenarbeit entwickelt,
indem Beispiele fiir gute Praktiken gesammelt und verbreitet und neue Mechanismen zur
Ausweitung der Sozialen Sicherheit entwickelt werden. Die meisten Forschungsergebnisse
der Kampagne sind wihrend der beiden letzten Jahre in der Reihe der sogenannten ESS
(Extension of Social Security = Ausweitung der Sozialen Sicherheit) -Papiere veroffentlicht
worden. Bis Ende 2003 waren 18 Papiere verdffentlicht worden, hiufig in mehr als einer
Sprache, die on-line auf der Website der Kampagne eingesehen werden konnen
(http://www.ilo.org/coverage4all).

Gleichzeitig hat der Sektor Sozialschutz das Konzept eines Globalen Sozialfonds ent-
wickelt, eine neue Einrichtung zur Beschaffung von Mitteln, die in den Aufbau von Systemen
fiir einen grundlegenden Sozialschutz in Entwicklungslédndern investiert werden konnen. Auf
Wunsch des Verwaltungsrats bereitet der Sektor zur Zeit das erste Pilot-Partnerschaftsprojekt
zwischen einem europdischen und einem afrikanischen Land vor.
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Entschliefung Uber Dreigliedrigkeit und sozialen Dialog

Entsprechend dem vom Verwaltungsrat auf seiner 285. Tagung im November 2002
geduflerten Wunsch tibermittelte der Generaldirektor die EntschlieBung den Regierungen der
Mitgliedstaaten — und iiber sie den Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbidnden — und bat die
Regierungen und die Sozialpartner um Informationen zu den Mallnahmen, die sie zur
Umsetzung der in der EntschlieBung enthaltenen Empfehlungen getroffen haben. Ferner
ersuchte der Verwaltungsrat den Generaldirektor, im Rahmen der verfiigbaren Mittel einen
Aktionsplan aufzustellen, um die Arbeit der IAO sowohl in der Zentrale als auch in den
Regionen zu stirken, indem sichergestellt wird, dall die strategischen Ziele der IAO iiber die
Dreigliedrigkeit und den Sozialen Dialog umgesetzt werden.

Um die derzeitige Verfassung der Dreigliedrigkeit und des sozialen Dialogs zu ver-
stehen, wurden vom Amt systematisch Informationen gesammelt. Die Antworten lieen die
Notwendigkeit weiterer Arbeiten erkennen und ergaben weitere Moglichkeiten fiir die
Nutzung des sozialen Dialogs und der Dreigliedrigkeit als Entwicklungswerkzeuge. Es ist ein
Aktionsplan in die Wege geleitet worden mit dem Ziel sicherzustellen, da3 die strategischen
Ziele der IAO und die gemeinsamen grundsatzpolitischen Ziele durch die Dreigliedrigkeit
und den sozialen Dialog erreicht werden. In seinem Mittelpunkt stehen nationale, subregio-
nale und thematische Komponenten, um den Mehrwert des sozialen Dialogs als Mittel zur
Umsetzung der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit aufzuzeigen (siehe auch die Bericht-
erstattung unter dem Strategischen Ziel Nr. 4).

SchlufRfolgerungen tber menschenwirdige Arbeit und die infor melle Wirtschaft

Auf seiner Tagung im November 2002 ermutigte der Verwaltungsrat die Arbeit ver-
schiedener Abteilungen im IAA in Befolgung der EntschlieBung und Schluf3folgerungen iiber
menschenwiirdige Arbeit und die informelle Wirtschaft und bat darum, auf dem laufenden
gehalten zu werden. Das Leitende Managementteam bat die Hauptabteilung Gundsatzpoli-
tische Integration, einen integrierten Ansatz bei dieser Arbeit im ganzen Amt zu fordern. Eine
beratende Arbeitsgruppe fiir die informelle Wirtschaft, die Mitte 2002 eingesetzt worden ist,
hat einen Informationsaustausch unter den Abteilungen im Aufendienst und in der Zentrale
ausgelost. Ende 2003 wurde ein gemeinsames Projekt in die Wege geleitet mit dem Ziel, die
Tatigkeiten verschiedener Abteilungen in einen konzeptuellen Rahmen auf der Grundlage der
auf der Internationalen Arbeitskonferenz angenommenen Schluflfolgerungen einzubringen.
Dieses gemeinsame Projekt, das mit Mitteln des ordentlichen Haushalts, Mitteln aus dem
UberschuB, Mitteln des ordentlichen Haushalts fiir die technische Zusammenarbeit und Son-
dermitteln unterstiitzt wird, nutzt den Rahmen, der auf einem amtsiibergreifenden Mitarbei-
terseminar, an dem das Biiro fiir Tatigkeiten fiir Arbeitgeber und das Biiro flir Tatigkeiten fiir
Arbeitnehmer teilnahmen, festgelegt worden war. Der Rahmen und Verfahren fiir den
Austausch von Wissen werden zur Zeit in einem Projekt der technischen Zusammenarbeit
erprobt, das vier Aullendienstprojekte fiir Armutsverringerung und die informelle Wirtschaft
iiberwolbt und als Vitrine fiir einschldgige gute IAO-Praktiken in der Entwicklungsgemein-
schaft und unter den Mitgliedsgruppen dienen soll.

Entschlief3ung Uber dietechnische Zusammenar beit in Zusammenhang
mit den Personalausweisen flr Seeleute

Da manche Linder nicht iiber geniigend Mittel verfiigen, um das Ubereinkommen
(Nr. 185) tiber Ausweise flir Seeleute (Neufassung), 2003, in vollem Umfang durchzufiihren,
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wird anerkannt, daf3 Mittel erforderlich sein werden, nicht nur um den Ausweis fiir Seeleute
in dem neuen Format herzustellen, sondern auch um die erforderliche nationale elektronische
Datenbank sowie die Verfahren und Praktiken zu unterhalten, die in dem innerstaatlichen
System jedes Mitglieds fiir die Ausstellung von Ausweisen fiir Seeleute verwendet werden. In
diesem Zusammenhang ist das Interregionale Programm fiir die Verbesserung der Sicherheit
der Ausweise fiir Seeleute eingerichtet worden, um das Amt in die Lage zu versetzen, den
Mitgliedstaaten bei Bedarf technische Unterstiitzung zu leisten. Das Amt hat sich bei seinen
Bemiihungen zwar auf die Durchfiihrung der anderen EntschlieBungen im Zusammenhang
mit dem Ubereinkommen Nr. 185 konzentriert, es werden jedoch zur Zeit MaBnahmen
getroffen, damit es bereit ist, kiinftigen Ersuchen um technische Zusammenarbeit entsprechen
zu konnen.

Entschlief3ung tiber die Entwicklung des weltweiten inter oper ablen
biometrischen Merkmals

Seit der Annahme des Ubereinkommens Nr. 185 hat das Amt MaBnahmen ergriffen, um
die Regierungen und Einrichtungen zu ermitteln, die in der Lage sein konnten, in bezug auf
die Entwicklung dieser Norm besondere Unterstiitzung zu leisten. Ende September 2003
veranstaltete das Amt eine informelle zweitdgige Tagung, an der Vertreter jener Regierungen,
der Internationalen Zivilluftfahrtorganisation (ICAO) und der Internationalen Organisation
fiir Normung (ISO) sowie Vertreter der Reeder und der Seeleute teilnahmen. Die ICAO hat
zwar keine Norm entwickelt, die fiir den Ausweis fiir Seeleute verwendet werden konnte, die
Vertreterin der ICAO brachte jedoch die Bereitschaft ihrer Organisation zum Ausdruck, der
IAO diesbeziiglich weiterhin Rat zu erteilen. Die Tagung erarbeitete eine Funktionsan-
weisung, in der die Gerite, die Technologie und die Normen angegeben werden, mit denen
sich die Ziele des Ubereinkommens am besten erreichen lassen wiirden.

Es wurde die Auffassung vertreten, dal selbst ein von einem Vertreter der ISO ange-
regtes beschleunigtes Verfahren zu lange dauern konnte und dall das Schnellverfahren, das
zur Annahme des Ubereinkommens selbst in Rekordzeit gefiihrt hatte, in Anbetracht der
Dringlichkeit der Angelegenheit beibehalten werden sollte. Diese Dringlichkeit betraf nicht
nur den Ausweis fiir Seeleute, sondern auch den Ausweis, der ab 1. Juni 2004 fiir Personen
mit Zugang zu Hafenbereichen vorgeschrieben ist*.

Das Amt plant daher, mit der Unterstiitzung von Sachverstindigen oder Ressourcen, die
die interessierten Regierungen moglicherweise zur Verfligung stellen werden, und dank dem
Rat, den die ISO und die ICAO moglicherweise erteilen werden, einen technischen Bericht
auf der Grundlage der Funktionsanweisung auszuarbeiten, die auf der vor kurzem veranstal-
teten informellen Tagung erarbeitet worden ist. Dann konnten die erforderlichen technischen
Spezifikationen und die Norm festgelegt werden. Ein Zertifizierungslabor wiirde dann
bezeichnet werden, um sicherzustellen, dal die Ausriistung und die Technologie, die den
Spezifikationen und der Norm entsprechen, in einem globalen Kontext tatsdchlich ordnungs-
gemall funktionieren. Sobald das Amt auf Anraten der ICAO und der ISO davon iiberzeugt
ist, dal die Norm reif fiir die Annahme ist, wiirde es die Norm dem Verwaltungsrat unter-
breiten.

* Am 1. Juni 2004 werden die 2002 beschlossenen Anderungen des Internationalen Ubereinkommens der IMO zum
Schutz des menschlichen Lebens auf See (SOLAS), einschlieflich des Internationalen Codes fiir die Sicherheit von
Schiffen und Hafeneinrichtungen, fiir alle Vertragsparteien des SOLAS in Kraft treten.
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Entschlief3ung tiber die Aufstellung einer Liste der Mitgliedstaaten,
die dem Ubereinkommen iiber Personalausweise fiir Seeleute
(Neufassung), 2003, entsprechen

Artikel 5 Absatz 6 des Ubereinkommens sieht vor, daB der Verwaltungsrat Vorkeh-
rungen treffen soll, um eine Liste der Mitglieder zu genehmigen, die den Anforderungen des
Ubereinkommens in vollem Umfang entsprechen. Das Amt wird dem Verwaltungsrat zu
gegebener Zeit ein Dokument zu dieser EntschlieBung sowie zu den Bestimmungen, auf die
sie sich bezieht, vorlegen.

Entschlief3ung tber menschenwirdige Arbeit fur Seeleute

Der Generaldirektor hat sich zwar bemiiht, verschiedene Regierungsstellen davon zu
iiberzeugen, daB3 insbesondere hinsichtlich des Landgangs flexible Praktiken aufrechterhalten
werden miissen, die diesbeziigliche Botschaft der Organisation wird jedoch erheblich an
Nachdruck gewinnen, sobald das Ubereinkommen umfassend durchgefiihrt wird, denn das
Sicherheitssystem, das es vorsieht, ist das zur Zeit stirkste auf der internationalen normativen
Ebene. Dies kann darauf zuriickgefiihrt werden, daB das Ubereinkommen die ratifizierenden
Mitglieder zur Schaffung einer kompletten Sicherheitsinfrastruktur verpflichtet, von der der
Ausweis fiir Seeleute nur ein Teil ist: Nach Artikel 4 ist jedes Mitglied verpflichtet, eine
elektronische Datenbank zu unterhalten, damit die Behorden alle etwa erforderlichen Identi-
tatstiberpriifungen ohne erhebliche Verzogerung fiir den betreffenden Seemann durchfiihren
konnen. Artikel 5, der durch Anhang III ergéinzt wird, verpflichtet das Mitglied, ausreichende
Verfahren und Praktiken zu unterhalten, damit die Félschung, betriigerische Erlangung oder
unrechtmifBige Ausstellung eines Ausweises fiir Seeleute verhindert werden, und liefert
detaillierte Anleitungen, wie die erforderlichen Ergebnisse erzielt werden sollten. Das Amt
wird die Mitgliedstaaten weiterhin dringend bitten, den Landgang und berufsbedingte Reisen
von Seeleuten zu erleichtern, und wird den Verwaltungsrat iiber die diesbeziiglichen Ent-
wicklungen auf dem laufenden halten.

Entschliefung und Schlul3folgerungen tiber den Arbeitsschutz

Der Verwaltungsrat wihlte auf seiner Tagung im November 2003 die Entwicklung einer
neuen Urkunde zur Festlegung eines forderlichen Rahmens im Bereich des Arbeitsschutzes
als Tagesordnungspunkt fiir die 93. Tagung (2005) der Internationalen Arbeitskonferenz aus.
Das Amt ist zur Zeit dabei, den Erstbericht zu verfassen, der einen Fragebogen zum Inhalt
einer moglichen Urkunde enthalt.

Das Amt hat Schritte unternommen, um die Globale Arbeitsschutzstrategie entspre-
chend den in der Vorlage iiber ,,Maflnahmen zur Durchfiihrung der EntschlieBung iiber den
Arbeitsschutz* (GB.288/3/1) beschriebenen Aktionen durchzufiihren. Erstens hat das Amt im
Bereich der Sensibilisierung mit Sozialpartnern der Mitgliedstaaten im Hinblick auf die For-
derung und Veranstaltung des Welttags fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
(28. April) zusammengearbeitet. Das libergreifende Thema dieser bedeutenden Veranstaltung
ist die Sicherheitskultur, es werden aber auch Fragen wie gefdhrliche Stoffe, Gewalt am
Arbeitsplatz und berufsbedingte Erkrankungen der Atemwege behandelt. Zur Zeit laufen auch
die Vorbereitungen fiir den XVII. WeltkongreB fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
(September 2005, Orlando, Florida) und fiir den X. Internationalen Kongref3 fiir berufsbe-
dingte Erkrankungen der Atemwege (April 2005, Beijing). Diese Tagungen werden voraus-
sichtlich ausgezeichnete Moglichkeiten flir einen Erfahrungsaustausch unter den Mitglied-
staaten bieten. Zweitens sind die Arbeiten zur Entwicklung einer neuen Urkunde mit einem
forderlichen Rahmen, die auf den Tagungen der Internationalen Arbeitskonferenz in den
Jahren 2005 und 2006 beraten werden soll, und die Sammlung von Informationen iiber andere
Fachbereiche im Gang. Zur Zeit werden zahlreiche Tatigkeiten der technischen Zusammen-
arbeit zur Unterstiitzung von Mitgliedstaaten bei der Entwicklung nationaler Arbeitsschutz-
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programme und praktischer Interventionen in geféhrlichen Berufen sowie zur Forderung von
Arbeitsschutzmanagementsystemen (IAO-OSH 2001) durchgefiihrt. Im Bereich des Wissens-
managements werden die Unterstiitzung der innerstaatlichen Arbeitsschutz-Informations-
zentren und die wirksame Nutzung von Websites verstirkt. Die Zusammenarbeit mit anderen
internationalen Organisationen ist weiter verstarkt worden. Auf der 13. Tagung des Gemein-
samen Ausschusses der IAO und der WHO fiir die Gesundheit am Arbeitsplatz, die im
Dezember 2003 stattfand, wurde die Bedeutung gemeinsamer Tétigkeiten zur Unterstiitzung
der Formulierung innerstaatlicher Arbeitsschutzprogramme, zur Forderung der Ratifizierung
der Arbeitsschutziibereinkommen der IAO und zur Sensibilisierung (GB.289/STM/7) heraus-
gestellt.

Entschlief3ung Gber das Arbeitsverhaltnis

In der KonferenzentschlieBung wurde der Verwaltungsrat gebeten, in die Tagesordnung
einer kiinftigen Tagung der Internationalen Arbeitskonferenz die Frage der Priifung der
moglichen Annahme einer Empfehlung betreffend das Arbeitsverhiltnis aufzunehmen.

Gemél den der EntschlieBung beigefligten Schluflfolgerungen sollte die ins Auge
gefafite Empfehlung den Mitgliedstaaten Orientierungshilfe zur Klarung des Erstreckungs-
bereichs des Arbeitsverhéltnisses bieten und Arbeitgeber und Arbeitnehmer in die Lage
versetzen, ihren Status und damit ihre jeweiligen gesetzlichen Rechte und Pflichten zu
kennen. Diese Empfehlung sollte die Annahme einer innerstaatlichen Politik iiber den
Erstreckungsbereich des Arbeitsverhéltnisses fordern und sich auf verschleierte Arbeitsver-
hiltnisse und die Notwendigkeit von Mechanismen konzentrieren, um sicherzustellen, daf3
Personen mit einem Arbeitsverhdltnis Zugang zu dem Schutz haben, auf den sie auf inner-
staatlicher Ebene Anspruch haben. Sie sollte ausreichend flexibel sein, um unterschiedlichen
wirtschaftlichen, sozialen, rechtlichen und industriellen Traditionen Rechnung zu tragen, und
die Gleichstellungsdimension angehen. Sie sollte nicht in echte handelsrechtliche und unab-
hingige vertragliche Vereinbarungen eingreifen. Sie sollte auBerdem Kollektivverhandlungen
und den sozialen Dialog als Mittel fordern, um auf innerstaatlicher Ebene Losungen fiir das
Problem zu finden, und neuere Entwicklungen im Bereich des Arbeitsverhéltnisses und die
Schlufifolgerungen der Internationalen Arbeitskonferenz (91. Tagung, 2003) beriicksichtigen.

Aufgrund dieses Ersuchens der Konferenz wurde dem Verwaltungsrat des Internatio-
nalen Arbeitsamtes ein Vorschlag fiir die Aufnahme der Frage des Arbeitsverhiltnisses in die
Tagesordnung der 95. Tagung (2006) der Internationalen Arbeitskonferenz im Hinblick auf
die Annahme einer Empfehlung unterbreitet (GB.288/2/2 (+ Korr.)). Wihrend der ersten
Aussprache iiber diese Tagesordnung wies der Verwaltungsrat auf seiner 288. Tagung
(November 2003) darauf hin, daB die Frage des Arbeitsverhdltnisses in den Katalog der
Fragen aufgenommen worden sei, die im Rahmen einer zweiten Aussprache auf seiner
289. Tagung (Mérz 2004) erneut behandelt werden wiirden.

Die Konferenz stellte auch fest, dal der IAO in diesem Bereich eine wichtige Rolle
zukommt. Zu diesem Zweck sollte das Amt seine Wissensgrundlage erweitern und Ressour-
cen fir ein Programm fiir technische Zusammenarbeit, fiir Hilfe und fiir Beratung der
Mitgliedstaaten hinsichtlich des Erstreckungsbereichs und der Anwendung des Arbeitsver-
hiltnisses bereitstellen, um den Anwendungsbereich der Gesetzgebung, allgemeine Aspekte
des Arbeitsverhéltnisses, den Zugang zu Gerichten, grundsatzpolitische Richtlinien und
Kapazititsaufbau zur Stirkung der Handlungsfahigkeit auf der Ebene der Verwaltung und der
Justiz zur Forderung der Rechtseinhaltung zu behandeln. Besondere Beachtung sollte der
Entwicklung umfassenderer und verldBlicherer statistischer Daten geschenkt werden.

Diese Fragen wird das Amt in seinem Arbeitsprogramm wihrend der nédchsten Zwei-
jahresperiode im Rahmen seiner Arbeitsprioritidten und verfiigbaren Ressourcen angehen. Zu
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den moglichen Tatigkeiten, die diesbeziiglich durchgefiihrt werden sollten, hat ein erster
informeller Meinungsaustausch stattgefunden.
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Nach Finanzierungsquelle

Mittelquelle 2002 2003 Zweijahresperiode 2002/03
insgesamt Verénde-
IN1.000$ Anteilin% In1.000$ Anteilin% In1.000$  Anteilino 'U"9in%
Sondermittel
UNDP ! 8.480 72 6.672 4.8 15.151 59 -21,3
Treuhandmittel 2 und multi- 97.206 82,8 112.843 81,8 210.049 82,3 16.1
bilaterale Mittel 3
UNFPA ¢ 1.852 1,6 166 0,1 2.018 0,8 -91,0
Sondermittel insgesamt 107.537 91,6 119.681 86,7 227.218 89,0 11,3
Ordentlicher Haushalt (RBTC) 9.846 8,4 18.300 13,3 28.146 11,0 85,9
Insgesamt 117.383 100.0 137.981 100,0 255.364 100,0 17,5

' EinschlieRlich der Projekte, an denen die IAO als assoziierte Organisation beteiligt ist (2.784.542 $ fiir 2002; 3.068.994 $ fiir 2003). 2 EinschlieRlich a) von
beglinstigten Regierungen hinterlegte Mittel; b) erstattungsfahige Ausgaben im Rahmen von Programmen wie UNEP, UNICEF, UNHCR usw.;
c) Entwicklungsbanken. 3 Multi-bilaterale Programme, einschlieRlich der Programme fiir beigeordnete Sachverstandige. 4 Bevélkerungsfonds der Vereinten

Nationen.

Nach geographischer Region

Region 2002 2003 Zweijahresperiode 2002/03
insgesamt Verénde-
IN1.000$ Anteilin% In1000$ Anteilin% In1000$ Anteilino 'UN9N%
Afrika 27.911 238 32.246 234 60.156 23,6 15,5
Amerika 19.726 16,8 24,013 17,4 43.740 17,1 21,7
Arabische Staaten, Mittlerer Osten 2.510 2,1 2.847 2,1 5.356 2,1 13,4
Asien und Pazifik * 26.699 22,7 30.938 224 57.638 22,6 15,9
Europa 2 7.589 6,5 8.793 6.4 16.383 6.4 15,9
Interregional und global 32.948 28,1 39.143 28,4 72.092 28,2 18,8
Insgesamt 117.383 100,0 137.981 100,0 255.364 100,0 17,5
" EinschlieBlich Afghanistan und Islamische Republik Iran. 2 EinschlieBlich Israel
Ausgaben nach Art der Unterstutzung
Art der Unterstiitzung 2002 2003 Zweijahresperiode 2002-03
insgesamt Verénde-
IN1000$ Anteilin% In1000$ Anteilin% In1.000$ Anteilino 'UN9n%
Sachverstandige 30.838 26,3 28.750 20,8 59.589 233 -6,8
Sonstiges Personal ! 35.188 30,0 43.732 31,7 78.920 30,9 243
Ausbildung 2 18.311 15,6 26.789 19,4 45.100 17,7 46,3
Ausriistung 3.344 28 2.771 2,0 6.116 2,4 17,1
Zulieferungen 21.930 18,7 25.717 18,6 47.647 18,7 17,3
Sonstiges 7.771 6,6 10.221 74 17.992 7,0 315
Insgesamt 117.383 100,0 137.981 100,0  255.364 100,0 17,5

' Nationale Sachverstandige, externe Mitarbeiter, an Ort und Stelle rekrutiertes Projektpersonal, Freiwillige der Vereinten Nationen und sonstige Personalkosten.

2 EinschlieBlich in erster Linie Stipendien, Seminare und innerbetriebliche Ausbildung.
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Land oder Gebiet Ordentlicher  UNDP UNDP UNFPA Treuhandmittel Insgesamt
Haushalt (ausfiihrende (assoziierte
Organisation) Organisation)

Afrika

Afrika regional 4.847 713 42 21.828 27.430
Ostafrika regional 12 12
Westafrika regional 5 5
Agypten 132 237 37
Algerien 111 106
Angola 73 -1 42 114
Aquatorialguinea 3 3
Athiopien 332 428 760
Benin 79 55 286 421
Botsuana 17 18 31 66
Burkina Faso 107 27 469 603
Burundi 17 78 96
Cote d'lvoire 89 12 5 106
Demokratische Republik Kongo 43 8 -10 1.103 1.144
Dschibuti 16 3 19
Eritrea 52 77 129
Gabun 23 527 550
Gambia 30 791 822
Ghana 3N 591 902
Guinea 61 90 109 260
Guinea Bissau 18 125 20 5 168
Kamerun 82 -8 227 300
Kap Verde 57 57
Kenia 132 114 81 524 851
Komoren 36 318 87 441
Kongo 22 115 138
Lesotho 21 32 53
Lybisch-Arabische Dschamahirija 8 8
Madagaskar 87 125 5.134 5.345
Malawi 51 -8 8 260 31
Mali 105 62 710 878
Marokko 127 7 1.013 1.147
Mauretanien 45 74 29 149
Mauritius 131 57 42 230
Mosambik 23 298 287 364 972
Namibia 21 16 37
Niger 82 4 116 776 978
Nigeria 125 88 1.392 1.606
Ruanda 46 24 70

107



Land oder Gebiet Ordentlicher  UNDP UNDP UNFPA Treuhandmittel Insgesamt
Haushalt (ausfiihrende (assoziierte
Organisation) Organisation)

Sambia 157 136 -1 1.043 1.336
Séo Tomé und Principe 12 76 89
Senegal 209 371 8 564 1.152
Seschellen 45 45
Sierra Leone 56 18 74
Simbabwe 201 90 308 598
Somalia 30 41 1.038 1.109
Siidafrika 207 316 77 1.321 1.922
Sudan 84 156 983 1.224
Swasiland 28 28
Vereinigte Republik Tansania 167 194 -33 1.859 2.188
Togo 71 288 193 552
Tschad 25 459 434
Tunesien 65 58 123
Uganda 83 40 1.161 1.284
Zentralafrikanische Republik 33 258 291
Afrika insgesamt 9.057 5.221 1.155 103 44.619 60.156
Amerika

Regional 1.855 19.772 21.627
Lateinamerika regional 524 1.550 2075
Zentralamerika 63 1.011 1.074
Antigua und Barbuda 7 7
Argentinen 329 329
Aruba 19 19
Bahamas 4 2 6
Barbados 44 25 69
Belize 18 2 19
Bolivien 40 1.406 1.446
Brasilien 522 52 1.258 1.833
Chile 286 451 737
Costa Rica 106 860 965
Dominica 7 3 10
Dominikanische Republik 40 1.181 1.221
Ecuador 134 0 84 218
El Salvador 84 1.913 1.997
Grenada 3 17 20
Guatemala 31 1.556 1.587
Guyana 24 18 42
Haii 13 46 172 985 1.217
Honduras 23 472 495
Jamaika 28 348 377
Kolumbien 112 32 1.290 1.434
Kuba 58 58
Mexiko 233 451 685
Nicaragua 22 1.975 1.997
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Land oder Gebiet Ordentlicher  UNDP UNDP UNFPA Treuhandmittel Insgesamt

Haushalt (ausfiihrende (assoziierte

Organisation) Organisation)

Niederlandische Antillen 3 3
Panama 47 112 159
Paraguay 60 175 40 276
Peru 272 391 664
Saint Kitts und Nevis 7 14 21
Saint Lucia 30 26 56
Saint Vincent und die Grenadinen 12 12
Surinam 15 1 26
Trinidad und Tobago 64 20 81 166
Uruguay 142 19 132 293
Virgin Islands 2 2
Venezuela 42 42
Vereinigte Staaten 4 4
Amerika insgesamt 5.764 355 172 37.448 43.740
Arabische Staaten
Regional 883 195 1.077
Besetzte arabische Gebiete 234 916 1.150
Bahrain 69 228 26 323
Irak 79 190 269
Jemen 33 14 393 440
Jordanien 189 160 39 861 1.249
Katar 19 19
Kuwait 25 25
Libanon 64 32 421 517
Oman 17 20 37
Saudi-Arabien 74 12 86
Arabische Republik Syrien 98 98
Vereinigte Arabische Emirate 41 25 66
Arabische Staaten insgesamt 1.825 646 79 2.806 5.356
Asien und der pazifische Raum
Regional 1.843 64 13.439 15.346
Afghanistan 204 273 477
Bangladesch 209 2 522 7.853 8.587
China 523 668 1.191
Fidschi 108 102 1 212
Indien 497 122 4.853 5472
Indonesien 239 357 3.868 4.464
Islamische Republik Iran 51 138 190
Japan 11 134 144
Kambodscha 143 4.057 4199
Kiribati 16 16
Korea, Republik 22 28 50
Laotische Demokratische Volks- 66 986 1.052
republik
Malaysia 76 205 281

109



Land oder Gebiet Ordentlicher  UNDP UNDP UNFPA Treuhandmittel Insgesamt

Haushalt (ausfiihrende (assoziierte

Organisation) Organisation)

Malediven 23 23
Mongolei 158 5 349 512
Nepal 173 295 2.236 2.703
Pakistan 259 108 3.506 3.873
Papua-Neuguinea 134 109 7 5 26 281
Pazifikinseln 15 15
Pazifikinseln, Treuhandgebiete 0 0
Philippinen 463 179 121 1.531 2.294
Salomon-Inseln 6 82 85 172
Samoa 20 20
Singapur 4 4
Sri Lanka 304 4 1.435 1.742
Thailand 226 1.263 1.489
Tonga 45 45
Timor 41 117 77 875
Vanuatu 10 10
Vietnam 161 52 48 1.635 1.896
Asien und der pazifische Raum 5.963 1.821 992 5 48.857 57.638
insgesamt
Europa
Regional 641 36 3.495 4172
Albanien 4 825 829
Aserbaidschan 10 287 297
Belarus 55 483 538
Bosnien-Herzegowina 9 7 823 839
Bulgarien 25 170 195
Deutschland * 10 10
Die ehemalige jugoslawische 15 15
Republik Mazedonien
Estland 12 62 74
Georgien 10 40 7 57
Israel 13 13
Iland * 13 13
Italien * 124 124
Jugoslawien 3 2 541 545
Kasachstan 39 65 103
Kroatien 9 5 3.372 3.386
Lettland 29 179 201
Litauen 5 5
Luxemburg * 42 42
Republik Moldau 67 67
Polen 50 40 90
Portugal * 23 23
Ruménien 12 460 472
Russische Foderation 344 23 584 951
Slowakei 11 10 21
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Land oder Gebiet Ordentlicher  UNDP UNDP UNFPA Treuhandmittel Insgesamt
Haushalt (ausfiihrende (assoziierte
Organisation) Organisation)
Slowenien 4 4
Tadschikistan 40 38 2 80
Tschechische Republik 17 62 79
Tiirkei 27 591 619
Ukraine 69 584 5 1.425 2.082
Ungarn 33 52 217 302
Usbekistan 81 4 85
Zypem 1 47 48
Europa insgesamt 1.617 1.154 3.445 10.167 16.383
Interregional insgesamt 3.920 100 11 1.910 66.151 72.092
Insgesamt 28.146 9.298 5.854 2.018 210.049 255.364

* Tatigkeiten, die Entwicklungslandem zugute kommen.
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Vom Verwaltungsrat gebilligte Kategorien,
GB.285/PFA/9

Vom Verwaltungsrat

Am 31. Dezember
urspriinglich gebilligte 2003 zugewiesen

Ausgaben am
31. Dezember 2003

Zuweisung

Weltkommission fiir die soziale Dimension der 2.800.000 2.800.000 2.797.763
Globalisierung

Internationale Arbeitsnormen 2.900.000 1.187.038 754.367
Reaktion auf Krisen und Notfélle 8.000.000 6.902.903 2.274.953
Afrika 1.911.000 1.158.903 492.287
Amerika 1.774.500 1.705.000 788.025
Arabische Staaten 1.403.000 1.403.000 205.927
Asien und der Pazifik 1.800.500 1.593.000 323.521
Europa und Zentralasien 611.000 543.000 212.031
Folgemafinahmen 11. September 2001 500.000 500.000 253.162
Sicherheit des Personals 3.450.000 3.450.000 2.689.501
Investitionen in Managementkapazitaten 6.000.000 1.930.000 1.748.280
Regionaldienste 10.000.000 4.782.000 1.450.963
Afrika 2.940.000 1.008.000 494 422
Amerika 2.730.000 687.000 279.524
Arabische Staaten 620.000 150.000 -
Asien und der Pazifik 2.770.000 2.087.000 484.018
Europa und Zentralasien 940.000 850.000 192.999
Statistik 2.000.000 1.000.000 673.487
Gleichstellung der Geschlechter 2.000.000 1.370.000 252.457
Externe Kommunikation 3.500.000 2.452.036 1.546.348
Dreigliedrigkeit und sozialer Dialog 2.900.000 504.600 70.995
Teilsumme 43.550.000 26.378.577 14.259.114
Investitionen in Geb&ude und Unterbringung * 2.750.000

Investitionen in Informationstechnologie 5.000.000

Insgesamt 51.300.000

* Diese beiden Posten wurden an die zustandigen Fonds iibertragen und werden dort verfolgt.
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Regionaltagungen
Funfzehnte Amerikanische Regionaltagung

Zehnte Afrikanische Regionaltagung

Sektortagungen

Dreigliedrige Tagung tber die Zivilluftfahrt: Auswirkungen der Krise nach den
Ereignissen des 11. September 2001 in sozialer Hinsicht und im
Sicherheitsbereich

Dreigliedrige Tagung iber die Férderung guter Arbeitsbeziehungen in der OI- und
Gasforderung und der Erdélverarbeitung

Sachverstandigentagung Uber die Arbeits- und Aufenthaltsverhéltnisse im
Rahmen internationaler Schiffsregister

Dreigliedrige Tagung tiber Beschaftigung, Beschaftigungsfahigkeit und
Chancengleichheit in den Post- und Telekommunikationsdiensten

Dreigliedrige Tagung iber das lebenslange Lernen in der Maschinenbau- und
Elektroindustrie

Dreigliedrige Tagung iber die Entwicklung der Beschéaftigung, der Arbeitszeit und
der Ausbildung in der Bergbauindustrie

Paritatische Tagung Uber den sozialen Dialog in den Gesundheitsdiensten:
Institutionen, Kapazitat und Wirksamkeit

Hochrangige Dreigliedrige Arbeitsgruppe fir Arbeitsnormen in der Seeschiffahrt
(2. Tagung)

Paritatische Tagung Uber 6ffentliche Notfalldienste: Sozialer Dialog in einem sich
wandelnden Umfeld

Dreigliedrige Untergruppe der Hochrangigen Dreigliedrigen Arbeitsgruppe fiir
Arbeitsnormen in der Seeschiffahrt

Dreigliedrige Tagung tber die Zukunft der Beschaftigung in der Tabakindustrie

Dreigliedrige Tagung tiber die Auswirkungen von Fusionen und Akquisitionen im
Handel

Dreigliedrige Tagung tiber Chancen und Herausforderungen der offentlichen
Versorgungsunternehmen

Hochrangige Dreigliedrige Arbeitsgruppe fiir Arbeitsnormen in der Seeschiffahrt
(dritte Tagung)

UnterausschuB des Paritatischen Seeschiffahrtsausschusses
Sachverstandigentagung Uber Arbeitsnormen fir den Fischereisektor

Gemeinsamer Sachverstandigenausschul der IAO und der UNESCO firr die
Durchfiihrung der Empfehlung betreffend die Stellung der Lehrer (CEART)

Sachverstandigentagung fiir die Ausarbeitung einer Richtliniensammlung iber
Gewalt und Stref bei der Arbeit im Dienstleistungssektor — Eine Gefahr fiir die
Produktivitdt und menschenwiirdige Arbeit

Dreigliedrige Tagung tiber vorbildliche Praktiken in Arbeitsflexibilitatssystemen und
ihre Auswirkungen auf die Qualitat des Arbeitslebens in der Chemischen Industrie

Dreigliedrige Sachverstandigentagung tiber Sicherheit und Arbeitsschutz in Hafen

Lima, 10.-13. Dezember 2002
Abidjan, 2.-5. Dezember 2003

21.-25. Januar 2002

25. Februar-1. Méarz 2002

6.-8. Mai 2002

13.-17. Mai 2002

23.-27. September 2002

7.-11. Oktober 2002

21.-25. Oktober 2002

14.-18. Oktober 2002

27.-31. Januar 2003

3.-7. Februar 2003

24.-28. Februar 2003
7.-11. April 2003

19.-23. Mai 2003

30. Juni - 4. Juli 2003

5.-8. Juli 2003
2.-4. September 2003
16.-20. September 2003

8.-15. Oktober 2003

27.-31. Oktober 2003

8.-12. Dezember 2003
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Sonstige Tagungen
Tagung der sachverstandigen Berater fiir die Erklarung der IAO

Dreigliedriges Forum fiir die Férderung der Dreigliedrigen Grundsatzerklarung
liber multinationale Unternehmen und Sozialpolitik

Sachverstandigenausschuf fiir die Durchfiihrung der Ubereinkommen und
Empfehlungen

Tagung der sachverstandigen Berater fiir die Erklarung der IAO

Internationales Arbeitnehmersymposium Uber menschenwiirdige Arbeit in der
Landwirtschaft

Gemeinsamer Ausschuf® der IAO und der WHO fiir die Gesundheit am
Arbeitsplatz

Siebzehnte Internationale Konferenz der Arbeitsstatistiker

Sachverstandigenausschub fiir die Durchfilhrung der Ubereinkommen und
Empfehlungen

Internationales Symposium der IAQ (iber Arbeitgeberverbénde und die aktuellen

Herausforderungen der Wirtschaft

9.-14. Januar 2002
25.-26. Marz 2002

28. November-13. Dezember 2002

14.-20. Januar 2003
15.-18. September 2003

21.-24. Oktober 2003

24. November-3. Dezember 2003
27. November-12. Dezember 2003

15.-17. Dezember 2003
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Afghanistan

Agypten

Albanien

Algerien

Angola

Antigua und Barbuda

Aquatorialguinea

Argentinien

Armenien

Aserbaidschan

Athiopien

Australien

Bahamas

Bahrain

Bangladesch

Barbados

Belarus

Belgien

Belize

Benin

Bolivien

Bosnien-Herzegowina

Botsuana

Brasilien

Bulgarien

Burkina Faso

Burundi

Chile

China

Costa Rica

Cote d'Ivoire

Déanemark

Demokratische Republik
Kongo

Deutschland

Die echemalige
jugoslawische
Republik Mazedonien

Dominica

Dominikanische Republik

Dschibuti

Ecuador

El Salvador

Eritrea

Estland

Fidschi

Finnland

Frankreich

Gabun

Gambia

Georgien

Ghana

Grenada

Griechenland

Guatemala

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Indien

Indonesien

Irak

Islamische Republik Iran

Irland

Island

Israel

Italien

Jamaika

Japan

Jemen

Jordanien

Kambodscha

Kamerun

Kanada

Kap Verde

Kasachstan

Katar

Kenia

Kirgistan

Kiribati

Kolumbien

Komoren

Kongo

Republik Korea

Kroatien

Kuba

Kuwait

Laotische Demokratische
Volksrepublik

Lesotho

Lettland

Libanon

Liberia

Libysch-Arabische
Dschamabhirija

Litauen

Luxemburg

Madagaskar

Malawi

Malaysia

Mali

Malta

Marokko

Mauretanien

Mauritius

Mexiko

Republik Moldau

Mongolei

Mosambik

Myanmar

Namibia

Nepal

Neuseeland

Nicaragua

Niederlande

Niger

Nigeria

Norwegen

Osterreich

Oman

Pakistan

Panama Papua-Neuguinea

Paraguay

Peru

Philippinen

Polen

Portugal

Ruanda

Rumaénien

Russische Foderation

Saint Kitts und Nevis

Saint Lucia

Saint Vincent und die
Grenadinen

Salomon-Inseln

Sambia

San Marino

Sado Tomé und Principe

Saudi-Arabien

Schweden

Schweiz

Senegal

Serbien und
Montenegro
Seschellen
Sierra Leone
Simbabwe
Singapur
Slowakei
Slowenien
Somalia
Spanien
Sri Lanka
Stidafrika
Sudan
Surinam
Swasiland
Arabische Republik
Syrien
Tadschikistan
Vereinigte Republik
Tansania
Thailand
Demokratische
Republik
Timor-Leste
Togo
Trinidad und Tobago
Tschad
Tschechische
Republik
Tunesien
Tirkei
Turkmenistan
Uganda
Ukraine
Ungarn
Uruguay
Usbekistan
Vanuatu
Venezuela
Vereinigte
Arabische Emirate
Vereinigte Staaten
Vereinigtes
Konigreich
Vietnam
Zentralafrikanische
Republik
Zypern
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Allgemeine Stellungnahmen zu dem Bericht 2

Herr Botha (im Namen der Arbeitgebervertreter) und die Vertreter der Regierungen
Stidafrikas (im Namen der afrikanischen Gruppe), Frankreichs, Indiens und der Russischen
Foderation pflichteten allgemein der zuerst von Herrn Blondel im Namen der Arbeitnehmer-
vertreter gedulerte Auffassung bei, der erklirte: ,,.Der Bericht ist sowohl hinsichtlich der Aus-
arbeitung als auch hinsichtlich der Aufmachung verbessert worden, und er gibt einen Gesamt-
iiberblick und Informationen iiber das Erreichte. Die Angaben unter den vier strategischen
Zielen sind sehr interessant, aber unvollstindig — insbesondere in bezug auf Informationen
iiber durchgefiihrte Tatigkeiten und getétigte Ausgaben —, so dall wir zu den erzielten Ergeb-
nissen nicht Stellung nehmen konnten®.

Herr Botha fiihrte weiter aus: ,,Wir begriilen die Tatsache, da} dieses Mal ein sehr viel
kiirzerer Bericht vorgelegt worden ist. Wir begriifen, daB der Uberblick und der Bericht
erfrischend aufrichtig sind. Der Bericht offenbart Erfolge und MiBlerfolge, zeigt Stirken und
Schwichen, und er ist sehr viel objektiver als manche fritheren Berichte. Ich weil3, daf es sich
erst um den zweiten dieser Berichte handelt, wir halten ihn aber flir eine groe Verbesse-

(13

rung.

Herr Blondel, Herr Botha und die Vertreter der Regierungen des Vereinigten Konig-
reichs (im Namen der IMEC-Gruppe) und der Russischen Foderation erwdhnten einzelne
Fragen, die ihres Erachtens in dem Bericht hétten behandelt werden sollen und zu denen sie
nihere Einzelheiten wiinschten. Viele Redner &ufBerten sich allgemein positiv zu der Anzahl
der Zielvorgaben, die erreicht oder iibertroffen worden waren.

Herr Botha und Herr Blondel dullerten Zweifel, dal das Engagement fiir die Dreiglied-
rigkeit in der Arbeit des Amtes so ausgeprigt sei, wie dies im Bericht durchweg nahegelegt
werde.

Verbesserung der Berichterstattung tber Ergebnissein der IAO

Viele Redner nahmen zu den Indikatoren und Zielvorgaben Stellung, die fiir 2002-03
verwendet worden waren, und duflerten Auffassungen iiber mogliche Wege zu Verbesserun-
gen. Zu einem besonders haufig genannten Kritikpunkt stellte der Vertreter der Regierung des
Vereinigten Konigreichs im Namen der IMEC-Gruppe zusammenfassend fest: ,,wenn die
Zielvorgaben und Indikatoren Entwicklungen in den Mitgliedstaaten zahlenmiBig aus-
driicken, ist es schwierig zu beurteilen, ob und inwieweit die Tétigkeiten der IAO dazu beige-
tragen haben, diese Entwicklungen herbeizufiihren®. In diesem Sinne duBerte sich auch der
Vertreter der Regierung Indiens im Namen der asiatisch-pazifischen Gruppe, der die Verwen-
dung anderer Sozialindikatoren nahelegte. Herr Blondel warf die Frage auf: ,Inwieweit
gelingt es der IAO, menschenwiirdige Arbeit auf der innerstaatlichen Ebene in die Praxis
umzusetzen?*.

Der Vertreter der Regierung der Russischen Foderation duBlerte die Auffassung, daf3
Verdnderungen in diesem Bereich eine bessere Einschdtzung der Arbeitspriorititen, der

' Der vollstindige Bericht iiber die Aussprache ist in den Dokumenten GB.289/10/1 und GB.289/10/2 enthalten.
* GB.289/PFA/10.
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Effektivitdt und der Ursachen und Zusammenhinge ermoglichen wiirden, insbesondere in
Anbetracht der Notwendigkeit, die vorhandenen Mittel optimal einzusetzen.

Der Vertreter der Regierung Indiens regte im Namen der asiatisch-pazifischen Gruppe
die Ausarbeitung eines Leistungsindikator-Leitfadens an, um deutlich zu machen, wie die
Indikatoren festgesetzt und die Ergebnisse iiberpriift werden; dieser Leitfaden sollte dem
Programm und Haushalt und dem Bericht iiber die Durchfiihrung beigefiigt werden. Dies
entsprach weitgehend der von den Vertretern der Regierungen des Vereinigten Konigreichs
(im Namen der IMEC-Gruppe) und Neuseelands geduBBerten Auffassung, dafl der Prozef3 der
Festsetzung von Indikatoren und Zielvorgaben verfeinert werden sollte, damit ein eindeuti-
gerer, ergebnisorientierter Zusammenhang zwischen den Tétigkeiten der IAO und den Wir-
kungen hergestellt werden konne.

Sowohl Herr Botha als auch der Vertreter der Regierung des Vereinigten Konigreichs
(im Namen der IMEC-Gruppe) bezeichneten die Beschiftigung und den Sozialschutz als
Bereiche, in denen grof3eres Gewicht auf Zielvorgaben gelegt werden miisse, die den Einflufl
der MaBBnahmen der IAO auf das Leben der Menschen eindeutig unter Beweis stellten. Der
Vertreter der Regierung Frankreichs erklirte: ,,Im Rahmen unserer FolgemaBnahmen zur
strategischen Haushaltserstellung miissen wir zunehmend Indikatoren konzipieren, mit denen
sich besser beurteilen 146t, inwieweit ein koordiniertes Vorgehen des IAA Auswirkungen auf
die nationalen oder internationalen Realitdten gehabt hat.*

Herr Botha und die Vertreter der Regierungen des Vereinigten Konigreichs (im Namen
der IMEC-Gruppe) und Neuseelands duflerten ihre Unterstiitzung fiir einen stdrkeren, unab-
hingigen ProzeB der Evaluierung der IAO-Programme.

Die Auswirkungen von Sonder mitteln

Herr Blondel, Herr Botha und die Vertreter der Regierungen Frankreichs und Siidafrikas
(im Namen der afrikanischen Gruppe) verwiesen auf den Umfang der Sondermittel, insbe-
sondere zur Unterstiitzung der Strategischen Ziele Nr. 1 und 3. Herr Blondel erklérte: ,,In
Anbetracht der Zunahme der Sondermittel im Vergleich zu den Mitteln des ordentlichen
Haushalts ist es hochste Zeit, die Folgen und Auswirkungen dieser Tendenz auf die Tatig-
keitsprogramme der Organisation zu analysieren.*

Herr Botha stellte daran ankniipfend fest: ,,Es gibt ein finanzielles Problem, da einige
Indikatoren und Zielvorgaben dank Sondermitteln erreicht worden sind ... und dies gilt haupt-
sachlich fiir die Ziele Nr 1 und 3. Damit stellt sich die Frage nach der Tragbarkeit dieser
Tatigkeiten.*

Strategisches Ziel Nr. 1

Im Einklang mit den obigen Ausfiihrungen wurde bei der Erorterung der Ergebnisse im
Rahmen des Strategischen Ziels Nr. 1 auf die mogliche Liicke zwischen der Ratifizierung von
Normen und der Durchfiihrung in der Praxis hingewiesen — eine Frage, die auch von Herrn
Botha, Herrn Blondel und den Vertretern der Regierungen Stidafrikas (im Namen der afrika-
nischen Gruppe) und Kenias aufgeworfen wurde, wobei die beiden letzteren mehr Unter-
stiitzung fiir die Mitgliedstaaten verlangten.

Die Zielvorgaben im Zusammenhang mit der Normeniiberpriifung I6sten Anregungen
von Herrn Botha und seitens der Vertreter der Regierungen Frankreichs und des Vereinigten
Konigreichs (im Namen der IMEC-Gruppe) aus, dal} eine weitere Straffung des Normen-
systems unerléBlich sei.

Die Vertreter der Regierungen Chinas, des Vereinigten Konigreichs (im Namen der
IMEC-Gruppe) und Siidafrikas (im Namen der afrikanischen Gruppe) sowie Herr Blondel
erklarten, dafl es unbedingt erforderlich sei, die Ratifizierung der Normen weiter zu fordern.
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Strategisches Ziel Nr. 2

Viele Redner verwiesen auf die Fortschritte der IAO bei verschiedenen Beschifti-
gungsfragen wie der Globalen Beschéiftigungsagenda. So duflerten sich die Vertreter der
Regierungen Japans, Siidafrikas (im Namen der afrikanischen Gruppe) und Kenias positiv zu
den Anstrengungen im Bereich der Jugendbeschéftigung. Herr Botha und der Vertreter der
Regierung des Vereinigten Konigreichs (im Namen der IMEC-Gruppe) begriilliten die Beach-
tung, die der Rolle der Schaffung von Arbeitspldtzen bei der Armutslinderung geschenkt
werde. Letzterer und der Vertreter der Regierung Siidafrikas (im Namen der afrikanischen
Gruppe) verlangten eine stirkere Beachtung von Beschiftigungsfragen iiber die Lénder
hinaus, in denen Unterstiitzung im Rahmen der PRSP-Prozesse geleistet werde. Herr Blondel
verwies auf den PRSP-Proze3 und erklarte, dafl die IAO ihre Fahigkeit verstiarken sollte, die
globalen wirtschafts- und steuerpolitischen MaBBnahmen zu analysieren und anzugehen, die
sich auf sie auswirken.

Strategisches Ziel Nr. 3

Mehrere Redner, darunter Herr Botha, Herr Blondel und die Vertreter der Regierungen
Stidafrikas (im Namen der afrikanischen Gruppe), Nigerias, Kenias und Chinas nahmen zu
einzelnen Aspekten der Arbeit im Rahmen dieses strategischen Ziels wihrend des Zeitraums
2002-03 Stellung. Die Vertreter der Regierungen Kenias, Nigerias und Siidafrikas (im Namen
der afrikanischen Gruppe) gingen speziell auf die Bemiihungen um das Angehen von
HIV/AIDS in der Arbeitswelt ein, wobei die beiden letzteren ausdriicklich die Einrichtung
eines InFocus-Programms zu HIV/AIDS verlangten.

Im weiteren Verlauf der Diskussion ging es im wesentlichen um Indikatoren und
Zielvorgaben, mit denen eindeutiger nachgewiesen werden konnte, da3 die Maflnahmen der
IAO zu einem hoéheren Sozialschutz von Menschen gefiihrt haben, und welchen Einfluf} die
Sondermittel auf die Erreichung von Zielvorgaben haben.

Strategisches Ziel Nr. 4

Neben konkreten Bemerkungen zu einzelnen Fragen pflichteten die Redner im allge-
meinen der von Herrn Blondel geduBlerten Auffassung bei: ,,Ich mochte das Amt auf die
Bedeutung hinweisen, die wir den FolgemaBnahmen zur KonferenzentschlieBung iiber
Dreigliedrigkeit und sozialen Dialog beimessen.“ Sowohl Herr Botha als auch Herr Blondel
stellten fest, dal der Hinweis auf die in Venezuela durchgefiihrten Arbeiten im Rahmen des
operativen Ziels 4b2 der Klarung bediirfe, da es sich um Arbeiten handele, die nur zusammen
mit der Regierung und nicht zusammen mit den Sozialpartnern durchgefiihrt worden seien.

M anagement- und Uber greifende Fragen

Neben Bemerkungen zu bestimmten Punkten oder Feststellungen zu den in bestimmten
Fragen erzielten Fortschritten wie beispielsweise bei der Gleichstellung der Geschlechter
wurde immer wieder auf die Notwendigkeit verwiesen, die Koordinierung im Amt zu ver-
bessern. Der Vertreter der Regierung Frankreichs unterstiitzte die von Herrn Botha gedul3erte
Auffassung: ,,Unterstiitzung, Kontrolle und Management miissen verstirkt werden.* Er stellte
diese Forderung nach einer besseren Integration in den Zusammenhang der Zahl der hochran-
gigen Bediensteten, die in absehbarer Zeit in den Ruhestand eintreten werden. Herr Blondel
wies darauf hin, da3 Pldne aufgestellt werden miifiten, um diese Pensionierungen und den
damit verbundenen Verlust an institutionellem Gedéchtnis zu bewéltigen. Der Vertreter der
Regierung Chinas wies darauf hin, daB3 sich damit eine Gelegenheit fiir das Amt bieten wiirde,
bei der kiinftigen Stellenbesetzung das Geschlecht und die regionale Herkunft zu beriick-
sichtigen.
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Die Vertreter der Regierungen Chinas und Siidafrikas (im Namen der afrikanischen
Gruppe) wiesen auf die Notwendigkeit hin, den Zugang zu von der IAO unterstiitzter Aus-
bildung, wie durch das Turiner Zentrum, fiir Personen aus Entwicklungsldndern zu erweitern.

Hinweise zum Strategischen grundsatzpolitischen Rahmen 2006-09
und zum Programm und Haushalt 2006-07

Vertreter des Amtes rdumten in Erwiderung auf die wéhrend der Aussprache aufge-
worfenen Fragen ein, dal3 eine fortgesetzte Verbesserung und Weiterentwicklung des ergeb-
nisorientierten Managements unbedingt erforderlich sei. Bei der Ausarbeitung des Strate-
gischen grundsatzpolitischen Rahmens fiir 2006-09 (der vom Verwaltungsrat im November
2004 erortert wird) und des Programms und Haushalts fiir 2006-07 (der im November als
Vorentwurf und dann im Mérz 2005 dem Programm-, Finanz- und Verwaltungsausschufl und
dem Verwaltungsrat vorgelegt wird) sollten folgende Punkte beriicksichtigt werden:

Insbesondere fiir den Strategischen grundsatzpolitischen Rahmen:

e  Aufnahme von Vorschligen fiir den Abbau oder den Abschlul von Tatigkeiten, die
keine hohe Prioritdt mehr haben;

e  weitere Verfeinerung der operativen Ziele;

e  Aufnahme einer ,léngerfristigen Sichtweise* liber eine einzige Zweijahresperiode
hinaus: Bestimmung neuer Schwerpunktbereiche;

e  Anerkennung der Bedeutung des Eingehens von Partnerschaften mit internationalen
Akteuren wie den internationalen Finanzinstitutionen und regionalen Gruppierungen
und deren Beeinflussung;

e  Berlicksichtigung der Analyse des Berichts iiber die Durchfiihrung im Strategischen
grundsatzpolitischen Rahmen und der aus dem Bericht gezogenen Lehren;

e  Anerkennung der Bedeutung von Investitionen in die personellen Kapazititen und die
Managementstrukturen der IAO.

Fiir Programm und Haushalt die gleichen Fragen und zusétzlich:

e  Erwigung informeller Konsultationen mit den Mitgliedsgruppen zwecks besserer Fest-
legung der Programmvorschlige;

e  Entwicklung ergebnisorientierter Leistungsindikatoren, die kohédrent und eindeutig
artikuliert sind;

e  Verbesserung der Qualitdt der verwendeten Mal3e, einschlielich qualitativer und quan-
titativer Daten;

e  Bessere Darlegung der Verkniipfungen zwischen den Maflnahmen der IAO (output) und
den angestrebten Ergebnissen;

e  Erwigung der Erstellung eines gesonderten Leistungsinformations-Leitfadens, der die
Kriterien fiir die Auswahl von Indikatoren und Zielvorgaben darlegt;

e  sicherstellen, daB3 die Auswirkungen auf innerstaatlicher Ebene besser zum Ausdruck
kommen;

e  verbesserte finanzielle Informationen, einschlieBlich (soweit moglich) einiger verglei-
chender Informationen, die den Mitgliedern des Verwaltungsrats Aufschluf3 {iber
Gegenwert, Effektivitit und Produktivitét geben.
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Ubereinkommen
Nr.

Titel

Land

11
29
53
74
81
87

88
98

99

100

102
106

108
111

119
122
129
131
132
133

135

137
138

140
141
142

Uber das Vereinigungsrecht (Landwirtschaft), 1921

liber Zwangsarbeit , 1930

Uber die Befahigungsausweise der Schiffsoffiziere, 1936
lber die Befahigungsausweise der Vollmatrosen, 1946
Uber die Arbeitsaufsicht, 1947

Uber die Vereinigungsfreiheit und den Schutz des
Vereinigungsrechtes, 1948

Uber die Arbeitsmarktverwaltung, 1948

Uber das Vereinigungsrecht und das Recht zu
Kollektivverhandlungen, 1949

Uber die Verfahren zur Festsetzung von Mindestléhnen
(Landwirtschaft), 1951

Uber die Gleichheit des Entgelts, 1951

Uber Soziale Sicherheit (Mindestnormen), 1952

Uber die Abschaffung der Zwangsarbeit, 1957

(iber Personalausweise fiir Seeleute, 1958

Uber die Diskriminierung (Beschaftigung und Beruf), 1958

Uber den Maschinenschutz, 1963

Uber die Beschaftigungspolitik, 1964

Uber die Arbeitsaufsicht (Landwirtschaft), 1969
Uber die Festsetzung von Mindestléhnen, 1970
lber den bezahlten Urlaub (Neufassung), 1970

Uber die Quartierrdume der Schiffsbesatzungen (zusatzliche
Bestimmungen), 1970

(iber Arbeitnehmervertreter, 1971

(iber die Hafenarbeit, 1973
(iber das Mindestalter, 1973

Uber den bezahlten Bildungsurlaub, 1974
(ber die Verbande landlicher Arbeitskrafte, 1975
Uber die ErschlieBung des Arbeitskréftepotentials, 1975

Republik Moldau

Athiopien, Mosambik, Nepal
Republik Korea, Malta
Malta

Liberia

Fidschi, Simbabwe

Georgien, Indonesien

Neuseeland, Armenien
Republik Moldau

Antigua und Barbuda, Fidschi,
Mauritius, Republik Tansania,
Singapur

Polen

Sri Lanka, Serbien und
Montenegro, Mazedonien

Slowenien

Nigeria, Grenada, Fidschi,
Mauritius, Republik Tansania

Republik Moldau

Estland, Antigua und Barbuda
Agypten

Antigua und Barbuda

Belgien

Danemark

Ukraine, Marokko, Antigua und
Barbuda

Mauritius

Nigeria, Fidschi, Guinea, Cote
d’lvoire, Sudan, Libanon, Mali,
Jamaika, Peru, Grenada,
Mosambik, Mongolei, Swasiland,
Vietnam, Uganda

Ukraine
Republik Moldau, Belgien
Antigua und Barbuda
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144

146
147
149
150

151

154

156

156
158
159

161
162
163
164

166
167
169
170
171
172
173

174
175
176
177
178

179
180

Uber dreigliedrige Beratungen (internationale Arbeitsnormen), 1976

(iber den bezahlten Jahresurlaub der Seeleute, 1976
Uber die Handelsschiffahrt (Mindestnormen), 1976
lber das Krankenpflegepersonal, 1977

Uber die Arbeitsverwaltung, 1978

Uber Arbeitsbeziehungen (6ffentlicher Dienst), 1978

Uber Kollektivverhandlungen, 1981

(iber den Arbeitsschutz, 1981

Uber Arbeitnehmer mit Familienpflichten, 1981
Uber die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses, 1982

Uber die berufliche Rehabilitation und die Beschaftigung der
Behinderten, 1983

(iber die betriebsarztlichen Dienste, 1985
(iber Asbest, 1986
Uber die soziale Betreuung der Seeleute, 1987

tber den Gesundheitsschutz und die medizinische Betreuung der
Seeleute, 1987

Uber die Heimschaffung der Seeleute (Neufassung), 1987
(iber den Arbeitsschutz im Bauwesen, 1988

Uber eingeborene und in Stdmmen lebende Volker, 1989
(iber chemische Stoffe, 1990

(iber Nachtarbeit, 1990

Uber die Arbeitsbedingungen (Hotels und Gaststatten), 1991

Uber den Schutz der Forderungen der Arbeitnehmer bei
Zahlungsunfahigkeit ihres Arbeitgebers, 1992

Uber die Verhitung von industriellen Storfallen, 1993
(iber die Teilzeitarbeit, 1994

Uber den Arbeitsschutz in Bergwerken, 1995

(iber die Heimarbeit, 1996

Uber die Arbeitsaufsicht (Seeleute), 1996

Uber die Anwerbung und Arbeitsvermittlung von Seeleuten, 1996

liber die Arbeitszeit der Seeleute und die Besatzungsstarke der
Schiffe, 1996

Jordanien, Japan, Malaysia,
Antigua und Barbuda, Stdafrika,
Liberia, Dominica

Bulgarien
Malta, Bulgarien
Slowenien

Liberia, China, Jordanien,
Antigua und Barbuda, Kirgistan,
Albanien

Republik Moldau, Georgien,
Antigua und Barbuda

Antigua und Barbuda, Kirgistan,
Albanien

Simbabwe, Antigua und
Barbuda, Siidafrika

Slowakei
Antigua und Barbuda

Jordanien, Ukraine

Simbabwe, Antigua und Barbuda
Simbabwe
Rumanien

talien

Bulgarien

China, Italien

Venezuela, Dominica, Brasilien
Italien, Republik Korea
Slowakei, Brasilien

Luxemburg

Lettland

Albanien, Simbabwe
Albanien, Schweden
Albanien, Simbabwe, Portugal
Albanien, Niederlande

Vereinigtes Konigreich, Polen,
Albanien

Bulgarien

Finnland, St. Vincent, Belgien,
Danemark, Griechenland,
Niederlande, Malta, Norwegen,
Bulgarien

121



Ubereinkommen
Nr.

Titel

Land

181
182

183
184

lber private Arbeitsvermittler, 1997

(iber die schlimmsten Formen der Kinderarbeit, 1999

(iber den Mutterschutz, 2000
(iber den Arbeitsschutz in der Landwirtschaft, 2001

Gesamtzahl .der Ratifikationen von Ubereinkommen: 172.
Anzahl der Ratifikationen grundlegender Ubereinkommen: 64.
Anteil der Ratifikationen der grundlegenden Ubereinkommen in Prozent: 37 %.

Ungarn, Portugal, Georgien

Liberia, Athiopien, Nigeria,
Nepal, Kamerun, Agypten,
Bolivien, Guinea, Cote d’Ivoire,
Sudan, Belgien, Iran, China,
Polen, Peru, Serbien und
Montenegro, Burundi, Jamaika,
Niederlande, Grenada, Republik
Moldau, Mosambik, Antigua und
Barbuda, Fidschi, Deutschland,
Syrien, Trinidad und Tobago,
Kongo, Swasiland, Georgien,
Russische Foderation,
Kasachstan, Litauen,
Mazedonien

Ungarn, Litauen, Ruménien

Slowakei, Republik Moldau,
Finnland
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