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PRESENTACION

En el mundo miles de ninas, ninos y adolescentes se dedican al trabajo infantil
domeéstico en hogares de terceros, considerada una de las formas de explotacion mas
generalizada, pero a la vez menos conocida y atendida El trabajo domeéstico esta
directamente relacionada con la pobreza y los factores demograficos que obligan a las
familias de las zonas rurales y marginales a migrar o enviar a sus hijos, principalmente
las ninas, a otras regiones, en busca de mejores opciones econémicas y/o educativas.

No se conoce cuantos ninos, nifas y adolescentes trabajan en esta actividad,
puesto que es por definicion una actividad “oculta”, pero ciertamente muy difundida
especialmente entre las ninas. Estas ninas constituyen una de las poblaciones mas
dificiles de proteger, ya que hacen el trabajo en casas de particulares y su labor
generalmente no se considera trabajo, sino una extension de las obligaciones que
tienen en sus hogares, por lo que suele identificarseles como nifias de casa, ninas de
crianza, sirvienta, criada, etc; eufemismos utilizados para no reconocer las tareas que
desarrollan y justificar las condiciones de explotacion. Esto ha fortalecido que las ninas
y ninos que participan en esta practica a menudo sean considerados”invisibles” por
cuanto estan dispersas, escondidas, ignoradas y sus tareas no se consideran trabajo.

Los paises de la Region han avanzado en forma significativa en la puesta en
practica de programas y planes nacionales para la eliminacion del trabajo infantil, asi
como en la adopcién de marcos legales nacionales e internacionales, sin embargo, se
ha dado poco avance en el tema de trabajo infantil doméstico. Por esta razon el Programa
Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil de la Organizacion Internacional
del Trabajo, con el apoyo del Gobierno de Canada y dentro del marco del proyecto
Sub-regional “Prevencion y Eliminacion de las Peores Formas de Trabajo Infantil
Domeéstico en América Central y Republica Dominicana”, impulso estudios sobre el
tema en cada uno de los paises de la Region, para conocer las caracteristicas y magnitud
del trabajo infantil doméstico, asi como el plantear recomendaciones para su
intervencion, con el apoyo de instancias gubernamentales y de organizaciones de la
sociedad civil, de igual manera se han impulsado acciones de sensibilizacion, difusion
y atencion directa como parte del programa de cooperacion técnica que se viene
desarrollando en materia de trabajo infantil doméstico..

En la Region mas de 200.000 ninos, ninas y adolescentes que se dedican al
trabajo infantil doméstico, son victimas de la violencia sexual y de género que caracteriza
esta actividad, asi como de las condiciones de explotacion, abuso, maltrato,
discriminacion, falta de pago, largas jornadas, limitadas oportunidades educativas,
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aislamiento de las familias, exposicion a productos y utensilios peligrosos. La
participacion de nifias en la actividad representa cerca de un 90%, que empezaron a
trabajar en promedio entre los 8 y 12 anos de edad con cargas laborales iguales o
superiores a las de los adultos.

A pesar de que las causas del trabajo infantil doméstico son diversas en la Region,
hay una relacion directa con la pobreza, principalmente en las areas rurales y
marginales, utilizada para legitimar la incorporacion de las nifias a muy corta edad en
el trabajo doméstico en hogares de terceros, en condiciones desventajosas y muchas
veces indignas. También juegan un papel importante los factores culturales, la
discriminacion contra las mujeres y la falta de alternativas educativas.

Todavia el trabajo infantil doméstico no es un problema relevante en la agenda
social, es mas, persiste una percepcion favorable de esta actividad. Por lo tanto, es
necesario sentar las bases para la accion y lograr que el trabajo infantil doméstico sea
incluido en forma mas sistematica en las acciones tendentes a combatir el trabajo
infantil en la Region y en especial de sus peores formas, trascendiendo los perjuicios
y percepciones que fomentan la discriminacion y explotacion de miles de ninas y
adolescentes.

Con el objetivo de promover la participacion de los sectores sociales del pais el
Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil de la Organizacion
Internacional del Trabajo organizo un Seminario Sub-regional con la participacion de
representantes de los gobiernos, organizaciones de trabajadores, organizaciones de
empleadores, asociaciones de trabajadoras domeésticas y organizaciones de la sociedad
civil, quienes analizaron y enriquecieron las estrategias propuestas en cada uno de
los estudios y coincidieron que el trabajo infantil doméstico es un problema en todos
los paises de la Region, que requiere una respuesta y atencion inmediata.

Para el Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil de la
Organizacion Internacional del Trabajo el presente estudio, indudablemente sera un
insumo para la formulacion de estrategias y acciones tendentes a la prevencion y
eliminacion de las peores formas de trabajo infantil doméstico, a través de la superacion
y erradicacion de los prejuicios, la desvalorizacion social, de la invisibilizacion y la
violacion de los derechos humanos que caracterizan el trabajo infantil doméstico.

La investigacion sobre el trabajo infantil y adolescente en Costa Rica nos brinda
un acercamiento de la realidad que deben de enfrentar miles de nifios, nifias y
adolescentes en el pais, que junto con sus familias no encuentran respuesta a sus
necesidades sociales, asi como un analisis del marco legal existente sus contradicciones
y fortalezas. Asimismo un breve analisis de la respuesta institucional a la problematica,
se brindan lineamientos y estrategias para una intervencion .

Esperamos con esta investigacion poder contribuir con nuevos elementos que
permitan avanzar en la eliminacion de las peores formas de trabajo en el pais

Oficina Internacional del Trabajo

Coordinacion Sub-regional del Programa Internacional para la Erradicacién del Trabajo Infantil
para América Central, Republica Dominicana, México y Haiti.
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INTRODUCCION

H
El presente informe “El trabajo infantil y adolescente doméstico en Costa % J

Rica” representa el trabajo de varios meses de un equipo interdisciplinario, que
intento aproximarse a la problematica desde diversas perspectivas que permitan
comprenderlo con mayor profundidad. Se inscribe dentro de la iniciativa del
IPEC/OIT de querer develar la situacion de ninas/os y adolescentes que realizan
actividades domeésticas de manera silenciosa, en la region centroamericana y
en Republica Dominicana.

Abordar el conocimiento de una situacion que ha permanecido, hasta ahora,
invisibilizada implica el disefio de instrumentos cuya flexibilidad permita ir
conociendo las diversas causas que impulsan a muchas ninas/os y adolescentes
a incorporarse de manera prematura al mundo laboral de las actividades
domeésticas. Comprendiendo, a la vez, la dinamica propia de este tipo de
actividad, tradicionalmente desvalorizada y menospreciada, para poder
visualizar de manera mas completa el abanico de consecuencias que se derivan.
Interesa, en particular, comprender todo este entramado desde la optica del
enfoque de derechos, Unica perspectiva que permite un abordaje integral.

El caracter exploratorio de la presente investigacion deja claro que no se
pretende agotar el analisis de una compleja situacion, sino que espera contribuir
a la realizacion de esfuerzos, ojala sistematicos, que vayan corriendo los velos
que no nos han permitido ver, en toda su dimension y perspectiva, la situacion
de muchas personas menores de edad que trabajan en casas de terceros.

El documento que se presenta a continuacion se ha dividido en seis partes
principales. En la primera se explica la metodologia utilizada, la cual fue
disenada a partir de los términos de referencia del IPEC/OIT, en ese sentido, se
explicitan los objetivos de la investigacion, las técnicas utilizadas, los criterios
de seleccion de las zonas geograficas de donde se obtuvo la muestra de
trabajadores/as infantiles domésticos y las principales dificultades con las que
se enfrento el equipo de investigacion.



EL TRABAJO INFANTIL Y ADOLESCENTE DOMESTICO EN COSTA RICA

La segunda parte, precisiones conceptuales, es una sintesis apretada que
clarifica el marco conceptual desde el cual parte la presente investigacion.

La tercera parte, el contexto costarricense, se centra en dos puntos
fundamentales: la situacion del trabajo infantil y adolescente y del trabajo
infantil doméstico a partir de los datos estadisticos disponibles, y, una
caracterizacion general sobre las comunidades urbano marginales del pais,
que son el contexto particular de la muestra obtenida.

La cuarta parte, consideraciones juridicas, es un analisis apretado desde
la perspectiva juridica del trabajo doméstico y del trabajo infantil y adolescente
domeéstico, analizando las principales leyes, instrumentos de derecho
internacional ratificados por el pais y alguna jurisprudencia que pueda ayudar
a ubicar mejor la problematica, en un pais tradicionalmente caracterizado por
su importancia al sistema legal.

La quinta parte, el marco institucional y las politicas publicas, intenta
explicitar la marana institucional y su logica, para responder a la pregunta de
como ha enfrentado la situacion del trabajo infantil y adolescente en general y
del trabajo infantil y adolescente doméstico en particular, para ello se recurrio
no solo al analisis documental sino, sobre todo, a la realizacion de entrevistas
a personeros de instituciones tanto publicas como privadas.

La sexta parte, el trabajo infantil y adolescente doméstico en zonas urbano
marginales: analisis de una muestra, es un recuento de los principales hallazgos
del estudio de una muestra de 250 encuestas a ninas/os y adolescentes que
trabajan en actividades domésticas, de una serie de entrevistas a profundidad,
asicomo de entrevistas a extrabajadoras domésticas infantiles, padres y madres
de familia y empleadores; esta parte se ha organizado en cinco apartados:
caracterizacion de la muestra; las principales caracteristicas del trabajo, las
condiciones en que se realiza, el respeto a los derechos laborales, su papel
dentro de la logica comunal y la percepcion de las trabajadoras infantiles
domésticas; la situacion de la educacion y los factores asociados a esta vari-
able; caracteristicas de la familia empleadora y de la familia de origen.

Finalmente, el trabajo se cierra con una serie de conclusiones y recomenda-
ciones que se espera sean un aporte al abordaje del tema, desde diversos niveles.



METODOLOGIA

“Tengo quince anos, y este afio comencé a trabajar mas en serio, porque
antes cuidaba a mi hermana, o a mis primos pero no me pagaban. Por
eso, ahora es que yo si estoy trabajando, porque me pagan a mi. Voy
donde una muchacha que es tia de una amiga mia del barrio, ahi hago
oficio, todo lo de la casa y también cuido al chiquito que tiene dos
anos”. (Natali, 15 anos).

En este apartado se hace una breve sintesis del proceso metodologico que
oriento la investigacion, teniendo en cuenta que éste previd no establecer una
secuencia estrictamente cronologica y estatica de las fases desarrolladas. Por
el contrario, su diseno constituyo un referente facilitador del trabajo y, por lo
tanto, se trata del recuento de un proceso flexible, en espiral y de reciproca
retroalimentacion de los distintos momentos que implico la tarea investigativa.

1. DEFINICION DEL PROBLEMA EN ESTUDIO

Se entendera trabajo infantil y adolescente doméstico como todas aquellas
actividades realizadas por personas menores de edad en hogares de terceros,
regidas por criterios de intercambio, sea en dinero o en especie.

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos de este trabajo se extraen de los Términos de Referencia
elaborados por la OIT/IPEC para la “Evaluacion rapida sobre los nifios y ninas
trabajadores domeésticos en seis paises y formulacion de un documento de
Programa con estrategias de intervencion”, y en los que se consigna:

. Realizar una investigacion de caracter nacional, mediante la combinacion
de técnicas cuantitativas y cualitativas, para conocer la magnitud y las
caracteristicas de las trabajadores domésticas en hogares de terceros, sus
familias y las familias empleadoras asi como las causas de este tipo de
trabajo infantil y sus consecuencias;

— |
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o Presentar lineamientos y recomendaciones para una propuesta de
intervencion

3. NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

En el pais apenas se inicia con el estudio del trabajo doméstico de perso-
nas menores de edad, Unicamente existe una investigacion de 1999 realizado
por Defensa de los Ninios Internacionales (DNI) con una muestra de 50 ninas y
adolescentes!. Por esa razon, la presente investigacion tiene caracter
exploratorio, en tanto constituye un primer abordaje de la problematica y a
partir del cual se conoceran y analizaran aspectos basicos de su dinamica y
caracteristicas, escenario imprescindible para identificar posibles lineas de
trabajo en diversas dimensiones.

En igual sentido, y desconociéndose el universo de ninas, ninos y adoles-
centes vinculadas/os al trabajo doméstico, esta investigacion no tiene
representatividad estadistica, y tanto las personas entrevistadas, como su
ubicacion geografica, han sido seleccionadas a criterio del equipo investigador,
lo cual se explicita en el siguiente punto.

Con base en lo anterior, este trabajo investigativo privilegia la profundi-
zacion de aspectos cualitativos, por lo que su valor precisamente radica en la
informacion de esta naturaleza y que es la que, precisamente, contribuye a
caracterizar el problema en estudio, a analizar la interaccion de sus variables y
a identificar sus dinamicas.

4. SOBRE EL ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Consiste con la propuesta de PANIAMOR?, el trabajo investigativo se
inscribira dentro del marco de los enfoques de derechos de la ninez y la
adolescencia, género y generacional contextual que se constituyen en ejes
transversales para el analisis de la informacion a nivel del contexto sociopolitico
en general y de las condiciones de vida y laborales de las nifias trabajadoras
domésticas en particular. Asi, desde estos enfoques se construye un acerca-
miento integrado a la problematica que reconocer:

a) La Condicion de Sujeto de todo nino, nina y adolescente, concibiéndoles
como interlocutores presentes, validandoles como sujetos de derechos

1. Defensa de los Nifios Internacional. Un estudio de caso: 50 ninas y mujeres adolescentes trabajadoras domésticas
en Costa Rica, San José, 1999. También: PISONI (Rodolfo). Informe sobre el trabajo infantil y adolescente en
Costa Rica, PANI, San José, 1999. En este ultimo estudio se analiza someramente el trabajo infantil doméstico
a la luz de los datos de la encuesta de hogares de 1998 que incluyé un méodulo sobre trabajo infantil.

2. Fundaciéon PANIAMOR, 1998.




b)

d)

S.

humanos —en general- por su condicion misma de personas y, a la vez, de
derechos especiales como seres en proceso de desarrollo. Esto incluye el
reconocimiento de sus capacidades no s6lo para asumir responsabilidades,
sino para participar protagonicamente en todos los aspectos que inciden
en su integridad y desarrollo personal, familiar y social.

La Perspectiva de Género, desde la cual se abordan y analizan los condi-
cionamientos socialmente construidos, que han propiciado, sostenido y
perpetuado relaciones desiguales y oportunidades diferenciales para
hombres y mujeres, lo que se traduce en todas las esferas de la vida
cotidiana en una falta de equidad en la distribucion del poder para
informarse, para conocer, para transformar, para decidir y para hacer.

La Posicion Generacional: desde la cual se revisan aquellas formas
tradicionales de asumir a las personas menores de edad que las ha relegado
a la categoria de “receptor pasivo de atencion” y “objeto de intervencion”,
lo que en ultima instancia implica negarles su participacion activa como
gestores de sus propias respuestas y articuladores de nuevas iniciativas.
Por el contrario, un enfoque generacional toma en cuenta las especificidades
de la minoria de edad para relevar y privilegiar las posibilidades, expecta-
tivas y necesidades de cada grupo etareo en particular.

La situacion contextual: que toma en consideracion que el desarrollo de
ninas y ninos y su aprehender el mundo son un proceso de construccion
ligado estrechamente a las condiciones materiales de vida, con base en las
cuales también se estructura la apropiacion del entorno por parte de ninos,
ninas y adolescentes; definiendo pautas referenciales sobre las que iran
operando y canalizando sus potencialidades.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

La seleccion de las personas entrevistadas, asi como su ubicacion

geografica, ha sido establecida “a voluntad” y de acuerdo a los siguientes
criterios:

a)

b)

Sobre la poblacién meta: Participan en esta investigacion nifas, nifios
y adolescentes en trabajo doméstico, centrandose particularmente en las
ninas, atendiendo al criterio de la sobre representacion de mujeres en
esta actividad, lo que no obvia la existencia también de nifios en ella.

Sobre la cobertura geografica de la investigacion: Se define como zona
de ubicacion geografica, las comunidades de origen de las ninas, nifnos y
adolescentes entrevistados que se dedican al trabajo doméstico, las cuales
se concentran en el Gran Area Metropolitana (GAM).
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“El Gran Area Metropolitana es el centro de mayor jerarquia, es el centro
del sistema urbano costarricense como consecuencia de la actividad productiva,
economica y de servicios que concentra”. Su conformacion, obedece a una
vision que oriento el desarrollo urbano en los anos setenta en América Latina,
la teoria de polos de crecimiento o polos de desarrollo, que por la falta de
planificacion y escasez de recursos, derivo en una serie de problemas tales
como: aumento desmedido de poblacion, falta de servicios basicos en zonas
vulnerables, crecimiento de precarios, etc. En Costa Rica el GAM comprende
un area de mas de 44,000 hectareas que abarcan las cuatro capitales de
provincias: Alajuela, Heredia, San José y Cartago.

Para esta investigacion, las comunidades de origen van a ser aquellas
donde las TIAD tienen su lugar de vivienda y desarrollan actividades en conjunto
con familiares y amigos. Para un grupo importante de TIAD, es en estas
comunidades donde se encuentran ubicados sus centros de estudio y algunos
espacios en los pueden compartir con sus amigos.

Especificamente dentro del GAM, las comunidades con mayor represen-
tatividad en la muestra de TIAD se encuentran en San José, Cartago y Heredia,
distribuidos de la siguiente manera:

. San José, con los distritos de Pavas (Rincon Grande), Patarra (Los Guido),
Purral (Los Cuadros), San Pedro, Alajuelita, Hatillo, Dulce Nombre de Jesus.

. Cartago Centro, con los barrios de Los Diques y Blanquillo.
o Heredia Centro, con el barrio Guarari.

Ademas, se tomaron algunas areas rurales proximas a las ciudades: Leon
Cortés (San José), Cartago rural (Cot, Frailes y Tucurrique), Heredia rural (Barva
y San Isidro).

Estas comunidades de origen se caracterizan, ademas, por los siguientes
aspectos:

J Infraestructura comunitaria. Cuentan con una infraestructura comunitaria
basica: centros de salud, clinicas y EBAIS (Equipos Basicos de Atencion
Integral en Salud), escuelas y colegios. Existen escuelas con horarios
formales en todas las comunidades y también funciona el sistema de Aula
Abierta para la educacion primaria, en Cartago escuelas nocturnas y en
Heredia el colegio nocturno. En todas las comunidades las escuelas cuentan
con el espacio y condiciones indispensables para impartir lecciones, no
asi con espacio suficiente para el esparcimiento y recreacion de las perso-

3. Consejo Nacional de Planificaciéon Urbana, Ministerio de Planificacion Nacional. Plan Nacional de Desarrollo
Urbano, San José, 2001.
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nas menores de edad. Las escuelas de estas comunidades no brindan
ningun lugar alternativo fuera del calendario escolar para el esparcimiento
0 capacitacion.

Las comunidades de Los Guido y Rincon Grande de Pavas no cuentan con
espacios suficientes que cubran las necesidades de recreacion de la
poblacion menor de edad: no hay canchas, centros de deportes, centros
de baile, entre otros.

Economia local. Se trata de comunidades marginales*, donde conviven
precarios y proyectos de vivienda que fueron inicialmente tomas de tierra
o poblacion reubicada. Estas comunidades cuentan con los servicios
basicos: agua, luz, alcantarillado, etc. Sin embargo, en las zonas de
tomas de tierra y de habitabilidad precaria, estos servicios son deficitarios:
se comparte la electricidad, no todas las casas tienen agua potable, no
hay servicio de alcantarillado ni tanques sépticos.

Algunas comunidades de provincias ubicadas en los alrededores de las
ciudades principales (Cot de Cartago, Barva y San Isidro de Heredia, etc.),
han vivido en los ultimos 20 anos un proceso acelerado de urbanizacion,
es decir, fueron comunidades rurales en las que la mayoria de la poblacion
se dedicaba al agro, pero no como propietarios sino como jornaleros, al ir
creciendo los cascos urbanos estas zonas han sido cercadas y muchas
pasaron a ser sectores marginales dentro de las cabeceras de provincias o
cantones, siendo la principal actividad econémica los servicios o la maquila.

Participacion civica. Es fundamental el papel de las lideres comunales,
pues es con su apoyo que se logro ubicar a un grupo importante de
trabajadoras infantiles domeésticas y conocer con mas detalle las
condiciones y necesidades de la comunidad. Las organizaciones comunales
mas fuertes de estas zonas estan asociadas a las iglesias (de distintas
denominaciones) y a los centros educativos. No se contactaron las
asociaciones y comités comunales para la identificacion de las TIAD, aunque
en las comunidades habia presencia de estas organizaciones.

ETAPAS DEL PROCESO METODOLOGICO

La investigacion se dio en las siguientes fases, abordadas en su mayoria,

en forma simultanea:

a)

Consultas a fuentes secundarias para la ubicacion conceptual y geografica
del problema.

Rincén Grande de Pavas, Los Guido en Desamparados, Los Cuadros en Guadalupe, Guarari en Heredia y los
Diques en Cartago, donde se ubicé a la mayoria de las TIAD encuestadas.
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b)

Elaboracion de supuestos, variables e indicadores.

Elaboracion de instrumentos de recopilacion de la informacion para ser
aplicados a:

Ninas en TIAD

Familiares de ninas en TIAD

Familias empleadoras de TIAD

Instituciones publicas y privadas con programas y proyectos relacionados
con el TIAD

Realizacion de®:

250 encuestas con ninas vinculadas al trabajo doméstico, con las cuales
se trabajo la aplicacion de una Encuesta, con informacion general sobre
la problematica.

35 entrevistas abiertas a familiares de las ninas que realizan trabajo
domeéstico en hogares de terceros, quienes se consultan con el proposito
de contar con informacion acerca de sus percepciones sobre causas y
consecuencias de dicha actividad, relaciones con la nifia y con la familia
empleadora, factores de riesgo y factores protectores.

30 entrevistas abiertas a instituciones publicas y privadas, cuya
informacion aporta elementos adicionales para conocer las iniciativas que
existan para su atencion y progresiva erradicacion, asi como el
establecimiento de un registro tanto de su ubicacion geografica como de
su cobertura (Anexo 1 y Anexo 7).

15 entrevistas abiertas a familias empleadoras de personas menores de
edad en trabajo domeéstico, con el objetivo de conocer su condicion
economica, asi como la percepcion que tienen del trabajo doméstico infantil
en hogares de terceros.

75 entrevistas a profundidad con ninas, cuya actividad principal sea el
trabajo domeéstico, que brindaron informacion sobre aspectos especificos
del problema y su dinamica. Estas ninas se seleccionaran de las 250
encuestadas, con base en las posibilidades que ofrecidas para su accesoy
para profundizar en la informacion inicialmente recogida en la Encuesta.

6 talleres o grupos focales con trabajadoras infantiles domésticas que se
realizaron en las comunidades donde estas viven: 4 grupos focales en
Rincén Grande de Pavas® y 2 en Los Guido”.

2 talleres con trabajadoras domésticas adultas, que se realizaron en
coordinacion con la Asociacion de Trabajadoras Domeésticas

Anexo 2: Instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion.



(ASTRADOMES), la cual se encargo de la localizacion y convocatoria,
mientras que el equipo de investigacion diseno la metodologia y facilito los
talleres.

En estas Encuestas y Entrevistas la informacion solicitada se ha organizado

con base a los siguientes ejes tematicos:

g)

h)

Datos de identificacion

Situacion escolar

Condiciones de trabajo

Caracteristicas de la familia empleadora
Caracteristicas de la familia de origen
Otras informaciones y percepciones

e
T

Reuniones-talleres y grupos focales, que involucraron a TIAD, trabajadoras |
domésticas adultas que iniciaron dicha actividad siendo menores de edad
y a grupos comunitarios; lo que posibilitdo contrastar y retroalimentar la
informacion ofrecida por las ninas/os y adolescentes entrevistadas/os
(Anexo 3. Instrumentos aplicados en talleres y reuniones).

¢
2

Procesamiento y analisis de la informacion, con base en los enfoques de la
investigacion. Esto implico: i) diseno de la base de datos para vaciar la
informacion de las encuestas y posibilitar el analisis comparado; ii) diseno
de un manual de codigos para sistematizar la informacion de las encuestas,
iii) codificacion de las encuestas y sistematizacion de las entrevistas a
profundidad y semiestructuradas aplicadas a otros actores; iv) digitacion
de las 250 encuestas en la base de datos; y, v) elaboracion de cuadros con
los datos de las encuestas para el analisis de la informacion.

Inclusion de parte de la informacion de las encuestas en una base de
datos, disenada en Access, para la ubicacion rapida de las personas
entrevistadas.

Redaccion del Informe Final y validacion.

OBSERVACIONES SOBRE ESTRATEGIAS DE ABORDAJE Y
TRABAJO DE CAMPO

Para identificar a la poblacion meta de este estudio, se defini6 como

estrategia inicial la toma de contacto con diversas instancias que, por su
ubicacion geografica o areas de trabajo, pudieran constituirse en fuente de

referencia de ninas y ninos en TIAD.

7.

Dos se realizaron en la Escuela de Finca San Juan, dos en el EBAIS del Barrio Oscar Felipe, dos en la casa de
una lider comunal.
Los dos talleres se realizaron en las instalaciones de la Fundaciéon Paniamor en esta localidad.

1. METODOLOGIA
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A partir de estas primeras coordinaciones se levanto un listado sobre lideres
comunales, organizaciones, instituciones educativas, espacios de reuniones
comunitarias, de diferentes comunidades donde pudieran vivir y trabajar per-
sonas menores de edad vinculadas a actividades domésticas remuneradas,
para dar inicio al proceso de ubicacion.

Dentro de esta fase del trabajo de campo, se definieron diversas vias de
acceso a las ninos y ninas, y se establecio que se iba a trabajar directamente en
las comunidades de origen de las TIAD, estas comunidades se definieron de
acuerdo a la informacion que se obtenia de las distintas fuentes, tomando
como una variable fundamental el tiempo limitado con que se cont6 para hacer
el trabajo de campo. (Anexo 4. Fuentes de informacion y contactos realizados):

a) Lideres Comunitarias, colaboran en la identificacion y convocatoria de
TIAD para dar a conocer los propositos de la investigacion, lo cual es
ofrecido a través de la modalidad de talleres introductorios.

b) Las Instituciones Educativas, proveen listados y autorizaciones para
consultar directamente a la poblacion estudiantil, acerca de su condicion
laboral, y especificamente lo concerniente al TIAD. Entre estas estan: los
Centros Educativos con Programas de Aula Abierta, Colegios Nocturnos,
Escuelas de Noche y Centros Educativos con horarios regulares.

c) Las TIAD identificadas, a su vez ofrecen nuevos nombres y direcciones de
otras personas conocidas que realizan actividades similares.

d) Las Organizaciones de Base y ONG, que desarrollan actividades con ninas,
ninos y adolescentes, aportan datos y contribuyen a la ubicacion de y
acceso a la poblacion sujeto de este estudio.

e) Centros de salud de las comunidades: clinicas y EBAIS, que mediante
visitas casa a casa, posibilitan la ubicacion directa de las TIAD.

f)  Centros de reunion comunal como las iglesias, asociaciones de desarrollo,
entre otros, también facilitaron informacion sobre la ubicacion de las TIAD.
g) Visitas casa por casa en las distintas comunidades.

Cabe senalar que, la posibilidad expresada de contar en el futuro con
algun tipo de apoyo ligado fundamentalmente a becas de estudio, se constituye
en un incentivo para acceder a nuevas referencias.

Por otra parte, en cuanto a los obstaculos encontrados, se podria citar que:

a) Enlos intentos de identificar y acceder a las TIAD, en los que no se cuenta
con las fuentes de contacto antes mencionadas, se presentan obstaculos



b)

d)

tales como: a mayor edad se perciben reservas para reconocerse
publicamente como trabajadoras domésticas; mientras que a menor edad
existe dificultad para dar a sus actividades la connotacion de “trabajo”.

Las listas referidas por instituciones u organizaciones, no posibilitan la
ubicacion de las TIAD, ya que las direcciones son complejas y en muchos
casos inexactas. Ademas algunas ya superaban el limite de edad requerido
para esta investigacion.

El tiempo requerido para llenar la encuesta sobrepaso, en muchos casos,
los limites de tiempo y paciencia de las TIAD, por lo que fue sumamente
dificil profundizar en diferentes aspectos y, por lo tanto, realizar las
entrevistas a profundidad. Al contarse con un instrumento Unico de
entrevista, independientemente de la edad de la personas entrevistada, se
percibe que su aplicacion se complejiza en casos de corta edad, por razones
de: duracion, escasa informacion que disponen, tanto respecto a su propia
familia como a quien les emplea.

La época de la realizacion de la investigacion de campo también fue un
fuerte obstaculo: finales o principios de ano, cuando cierran los centros
educativos o auin estos no han abierto, vienen las fiestas de navidad y ano
nuevo y la proximidad de la fecha de las elecciones nacionales (3 de febrero
de 2002). Ademas, es cuando las trabajadoras domésticas nicaragliienses
regresan a su pais de vacaciones, lo cual fue un factor, unido a la gran
desconfianza que este tipo de entrevistas genera en esa poblacion, que
limit6 la incorporacion de migrantes en la muestra.

La época también trae consigo el desplazamiento de muchas de las TIAD a
la recoleccion del café en las zonas aledafas al Valle Central.

La longitud y complejidad de los instrumentos utilizados dificulté mucho
su procesamiento (diseno de base de datos, elaboracion de manual de
codificacion, codificacion, digitacion, revision de la base de datos y
elaboracion de cuadros) dadas las limitaciones de tiempo para la realizacion
de la investigacion.

Algunas notas sobre la aplicacion de la metodologia de “Evaluacion Rapida”

(ER), del OIT y UNICEF, en la presente investigacion:

-
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ASPECTOS QUE FAVORECIERON LA EJECUCION DE LA ER

Propuestas de la metodologia ER

Ubicacion, discusion y consulta con
actores clave y/o informantes.

Conformacion de un equipo de
investigacion.

Realizacion de entrevistas.

Aplicacién en el proceso de investigacion

* Este primer paso fue muy importante, pues no solo permiti6 la
ubicacion de fuentes de informacion, sino también conocer, desde los
mismos actores, el estado de la discusion sobre el tema: posiciones,
metodologias de abordaje, etc. Lo anterior facilit6 la definicion del
enfoque teodrico y la adecuacion de la metodologia ER.

* Fue una de las mayores fortalezas, pues al contar con un equipo
multidisciplinario, el tema fue abordado desde varios angulos, lo cual
permiti6 enriquecer el marco teérico, metodolégico y enriquecio el
trabajo de analisis de la informacion.

* Se dio una etapa de capacitacion tanto del grupo de investigadoras
como del equipo que se encargaria de aplicar los instrumentos en el
campo.

* El seguimiento constante del trabajo de campo y las reuniones
periodicas con el equipo, permitio la aplicacion mas efectiva de los
instrumentos.

DIFICULTADES EN LA APLICACION DE LA METODOLOGIA ER

Propuestas de la metodologia ER

Posibilita la flexibilidad para la
recopilacion de informacion de
caracter cualitativo.

El disefio de instrumentos debe ser
rapido y posibilitar acceso agil a la
poblacién a estudiar.

Conocer los sitios de trabajo
mediante las técnicas de
observacion.

Definicion de zonas geograficas
especificas para la recopilacion de
informacion y analisis.

Aplicacion en el proceso de investigacion

*Los instrumentos utilizados eran muchos y muy extensos para el tipo
de poblacién con la que se trabajé. Esto no permiti6 ahondar en

aspectos cualitativos por limitacion de tiempo y cansancio de las TIAD
cuyo interés disminuia ante la longitud y complejidad del instrumento.

* El disefio de los instrumentos de previo a iniciar el trabajo de campo,
dado que debian ser aprobados en Ginebra, fue contraproducente puesto
que no se pudo corregir errores que se detectaron en la aplicacion.

* El disefio de los instrumentos en una metodologia de caracter
exploratorio y cualitativo debe hacerse en una interrelacion directa con
la poblacién meta, lo cual posibilita que estos sean, ademas, un
producto de la investigacion.

¢ Para estudiar a las TIAD deben aplicarse instrumentos mas agiles
que se adapten a su realidad: tiempo con que cuentan, tiempo de
concentracion, intereses, etc.

¢ Para el caso de las TIAD en Costa Rica, el ubicarlas directamente en
sus lugares de trabajo (casas de terceros), con el tiempo con que se
contaba se hacia imposible, pues esta técnica requeria de mas tiempo
para poder generar la confianza, no solo con la TIAD sino también de
la/el empleadora. Sin obviar la desconfianza que esta situacion puede
generar y las posibles consecuencias en la obtencién de informaciéon
confiable.

* Para nuestro pais y las caracteristicas de la poblacion a estudiar en
una primera investigacion con el tiempo limitado, no se puede delimitar
un espacio a priori. La definicién del espacio se hizo en funcion de la
accesibilidad de la poblaciéon para poder cumplir con los tiempos
establecidos.

* Sin embargo, si se pudo ubicar la poblaciéon en lugares con
caracteristicas socio-economicas similares, como fue para el caso de
esta investigacién las comunidades urbano marginales del Gran Area
Metropolitana.

* Para definir y trabajar en una zona geografica especifica con las TIAD,
es necesario mas tiempo para generar confianza y credibilidad en los
actores clave de la comunidad y en la poblacién con que se va a
trabajar.



8.

BASE DE DATOS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION DE LAS 250 ENCUESTAS DE LAS TIAD

La informaciéon obtenida en las 250 encuestas fue procesada en una base

de datos disenada en SPSS para Windows con las siguientes caracteristicas
principales:

Esta disenada con 498 categorias, las cuales se alimentan utilizando como
base las opciones propuestas en el instrumento de la encuesta y en el
manual de codigos que posteriormente se disend para el efecto.

Como ya se menciono, se elaboré un manual de codigos que permitiera
aprovechar al maximo la informacion de las preguntas abiertas de la
encuesta, respetando el sentido que las TIAD dieron en sus respuestas.
(Anexo 5. Manual de codificacion de la base de datos)

Luego que se incluyeron las primeras 100 encuestas el manual de codigos
fue sometido a varias revisiones para reducir algunas categorias para
asegurarse que los datos tuvieran una representacion cuantitativa..

El programa SPSS, posibilita la extraccion de la informacion por frecuencias
simples de cada una de las variables y por el cruce de estas. Los cruces se
hacen a discrecion de las investigadoras priorizando la informacion mas
significativa.

DESCRIPCION DEL EQUIPO DE INVESTIGACION

El equipo esta compuesto por:

Una investigadora principal, Cecilia Dobles Trejos, que realiza el trabajo
de coordinacion general.

Una investigadora asociada, Paula Antezana Rimassa, encargada del
analisis del marco legal y de asistir en el analisis del resto de la informacion,
asi como en la realizacion de las entrevistas y recoleccion de informacion.

Dos consultoras especializadas en el tema del trabajo infantil y adolescente,
Tatiana Treguear y Carmen Carro, encargadas de la elaboracion del marco
conceptual, asesoria en la metodologia, apoyo en la capacitacion a las
encuestadoras, y en general, asesoria en el analisis de los hallazgos.

Una asistente de investigacion, Grettel Gamboa, encargada de apoyar en
el trabajo de campo y en la sistematizacion de la informacion recabada.

1. METODOLOGIA



EL TRABAJO INFANTIL Y ADOLESCENTE DOMESTICO EN COSTA RICA

Un equipo de doce encuestadoras, egresadas de Bachillerato en Antro-
pologia de la Universidad de Costa Rica, encargadas de las encuestas y
entrevistas a profundidad de las TIAD. (Anexo 6. Listado de personas que
apoyaron en la aplicacion de instrumentos)

Una asistente que apoya en la digitacion de las encuestas.



ALGUNAS REFLEXIONES
TEORICO CONCEPTUALES

“Desde una perspectiva integral de los Derechos Humanos, se reconoce
claramente la conexion entre los aspectos simbolicos y culturales del
trabajo doméstico y las condiciones sociales y economicas que lo rodean,
pues la nocion de sujeto pleno de derecho no adquiere un significado
concreto si el sujeto no esta en las condiciones sociales y materiales
para ejercerlos” (Soraya Hoyos)® .

La existencia del trabajo infantil nos enfrenta a las radicales contradicciones
y trayectorias de los modelos actuales en el ambito de lo politico, econémico,
social y cultural; contexto en el que dicha problematica se levanta como uno
de sus efectos y, simultaneamente, como una evidencia critica y cuestionadora
de su “racionalidad”.

1. EL ESCENARIO DE LA POBREZA

Ciertamente, la liberacion econémica no ha generado el bienestar que ha
pregonado; muy por el contrario, ha llevado a un incremento de las desigualdades
en todos los ambitos y direcciones. La inequidad distributiva y los niveles
actuales de pobreza coexisten con una marcada concentracion del capital
educativo y del patrimonio fisico y financiero que, junto con otros factores de
caracter demografico y socioeconomico, determinan diferencias muy acusadas
entre los niveles de bienestar de los hogares de ingresos altos y bajos, factores
cuya caracteristica comun es su alta transmisibilidad intergeneracional, nodo
central en el incremento y persistencia de la pobreza y la exclusion®.

Al respecto cabria mencionar que, la pobreza entendida como tal, requiere
de hacer referencia no solo a la insuficiencia de recursos economicos para la
satisfaccion de necesidades basicas, sino también a toda la dinamica que la
acompana y que, en definitiva, da cuenta de niveles deficitarios de calidad de

8. HOYOS (Soraya) y otros. Trabajo infantil doméstico ¢y quién la mandoé a ser nifa?, TM Editores, UNICEF,
Colombia, 2000.
9. CEPAL, UNICEF, SECIB. Construir equidad desde la infancia y la adolescencia en Iberoamérica, Chile, 2001.
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vida. Asi, las privaciones econdémicas, conjugadas con otras practicas
discriminatorias (etnia, sexo, edad, entre otras) van configurando la exclusion
social, es decir, una situacion de desventaja multidimensional y cumulativa de
personas y grupos en relacion con la sociedad a la que legitimamente pertenecen®.

Informacion sobre pobreza y empleo de la Encuesta de Hogares de Costa
Rica correspondiente al ano 2001, revela que la mayoria de las familias costarri-
censes han visto disminuida su capacidad adquisitiva y cada vez mas de sus
miembros debieron incorporarse al mercado laboral, precisamente para sostener
el ingreso familiar; en lo que, ademas, se retrata la desigualdad en la distribucion
de la riqueza, pues: mientras el 20% de las familias mas pobres vio caer sus
ingresos en un 6.5%; el 20% de las familias mas ricas lo aumento en un 8.3%.

Lo anterior responde a un crecimiento econdomico -insuficiente y
concentrado en sectores- que no favorece a los mas pobres; adicionandose a
ello el hecho de que quienes, prematura y obligadamente, se estan incorporando
al mercado laboral, cuentan con un capital humano menor, referido particu-
lar-mente a menores niveles de escolaridad y capacitacion.

Sobre el particular, es pertinente el senalamiento de la CEPAL con relacion
al hecho de que el recurso educativo de las personas -cantidad de anos de
estudio cursados y calidad y pertinencia de la educacion recibida- es uno de
los principales factores que incide en la posicion relativa que le correspondera
a cada persona y a su familia en la distribucion del ingreso. Asi, el perfil de
inserciones ocupacionales al que mas frecuentemente acceden jovenes con
diferente capital educacional, refleja hasta qué grado estan afectadas sus
posibilidades de bienestar en funcion de la situacion educativa y socioeconémica
del hogar de origen.

Asi, es preciso reconocer que el modelo economico con su elevada y
persistente diferencia distributiva, deja escasas cuotas de esperanza para el
avance hacia la justicia y la equidad. Con el proposito de estabilizar la economia,
de eliminar la inflacion, de reducir el déficit fiscal y de hacer frente a los
desequilibrios econémicos, destacan las tendencias gubernamentales dirigidas
al recorte de la inversion publica, a la reformulacion de la accion estatal y a
una privatizacion creciente, no solo en el ambito productivo, sino también en el
de los servicios; impactando negativamente en las posibilidades del mejoramiento
-presente y futuro- de la calidad de vida de los sectores pobres.

Ciertamente, se esta frente a un precario desempeno de la economia
nacional, desde lo cual, segtiin el balance de la Economia Costarricense 1998-
2001, elaborado por la Escuela de Economia de la Universidad Nacional de
Costa Rica, son consecuencias de tal situacion: una economia estancada y con

10. Comision Independiente sobre la Poblacion y la Calidad de Vida y Fundacion IEPALA. Elegir el Futuro, IEPALA
Editorial, Espana, 1999.



un crecimiento negativo en los ingresos por habitantes; una inflacion estable
pero relativamente alta; déficit fiscal y externo en el limite de lo manejable; un
repunte del desempleo y subempleo; indices de desarrollo social con inaceptables
diferencias regionales; indices de pobreza que no ceden y de distribucion del
ingreso que empeoran.

Y se agrega que “Costa Rica no ha logrado ningin avance significativo en
materia de combate a la pobreza desde 1995, al menos si se miden los resultados
de las politicas y los programas implementados por el porcentaje de familias
pobres y en extrema pobreza, cifras que desde ese ano se mantienen cercanas
al 20% y 6% respectivamente. Lo anterior no significa que los recursos destinados
a tal fin hayan disminuido, pero si pone en entredicho la escasa capacidad
estatal para utilizar tales recursos de manera eficiente y efectiva. El
asistencialismo y el clientelismo politico son, en efecto, parte de los obstaculos
que impiden aprovechar al maximo los cuantiosos recursos empleados en este
campo y que el pais ha logrado asegurar gracias a la existencia de leyes que
asignan financiamiento especifico a instituciones de bien social”!!.

Una de las expresiones mas visibles de esta situacion esta referida, como
se ha venido planteando, a la pobreza como fenomeno estructural, cuyo costo
se expresa, entre otros, en el deterioro progresivo de la calidad de vida de
amplios segmentos de poblacion que ven restringidas sus expectativas a niveles de
la subsistencia. Asi, en la materialidad de la pobreza convergen la subjetividad
individual y colectiva, que van definiendo la ubicacion social para y desde la exclusion.

2. TRABAJO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES:
LO ECONOMICO Y LO CULTURAL

La pobreza actiia como un medio opresor que, de manera cotidiana, roba
a ninos y ninas su derecho a la alimentacion, a la salud, a la educacion, a la
recreacion, al espacio; les sumerge en un habitat de desechos que se convierte
en el escenario de una infancia y juventud permanentemente agredida, hostigada
y violentada'?.

En este escenario, disenado por la miseria y el enorme peso de las
desigualdades sociales, surgen las diversas estrategias de sobrevivencia, desde
cuya racionalidad se recurre a su contingente mas abundante y barato: el
recurso humano, en el que el trabajo infantil y adolescente esta incorporado y
traducido en miles de ninos, ninas y jovenes que, de diversas maneras, realizan
actividades de generacion de ingresos para la autosubsistencia o el incremento
de los exiguos ingresos familiares.

11. Escuela de Economia de la Universidad Nacional. Balance de la Economia Costarricense 1988-2001, San José,
2002.

12. TREGUEAR (Tatiana), CARRO (Carmen). Diagnéstico situacional de la nifia trabajadora de y en la calle, Fundacion
PROCAL, Costa Rica, 1992, 1995.
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Desde esta vinculacion obligada y prematura de la nifiez y la adolescencia
al trabajo, empieza a esbozarse el circulo de la pobreza, que se inicia con la
pobreza misma del ntcleo familiar y se cierra con nuevas generaciones excluidas
de oportunidades educativas, detrimento de posibilidades laborales, bajos
ingresos y mayor pobreza.

Es la realidad de miles de personas menores de edad que ven lesionado su
derecho al desarrollo'® a partir de condiciones violatorias y salarios miserables...
pero necesarios aun cuando les recorte el futuro. Porque la mano de obra infantil
“es facilmente explotada, no hace huelgas, no perturba el trabajo, es estable,
es barata, se puede despedir facilmente, no se resiste”!*.

Y no resulta ser una antojadiza intuicion la relacion directa que existe
entre pobreza y trabajo infantil y adolescente, cuando se analizan las condiciones
socio-economicas del universo de personas menores de edad trabajadoras,
poblado de historias de dolor, de explotacion y de miseria. Sin embargo, y aun
cuando es claro que la pobreza se identifica como una de las causas que incide
directamente en la problematica y es preciso dimensionarla como el contexto
estructural obligado en que ésta se inscribe, ella por si sola no es suficiente
para dar cuenta sobre la complejidad del problema, al que también se ligan
pautas comportamentales en las que se internalizan y reproducen aspectos
ideologicos que contribuyen a su cristalizacion.

Al respecto plantea Schibotto!'® que, si bien la familia refleja y esta sellada
por determinadas condiciones socio-economicas, ella no traduce mecanicamente
tales condicionamientos, sino que los filtra y los interpreta en virtud de otros
determinantes culturales; y es a partir de esa dialéctica de convergencia o
tension, de encuentro o conflicto, entre los niveles micro y macro y las dinamicas
intrafamiliares, que se concretiza o no el trabajo infantil.

Pero, es preciso no absolutizar el rol de la familia en la ocurrencia del
problema, pues constituiria una vision reduccionista explicarlo exclusivamente
como un hecho que se origina y agota en el espacio familiar, y con lo cual se
estaria contribuyendo, como plantea el mismo autor, a privatizar
tendencialmente el fenomeno del trabajo infantil y adolescente, dando escaso
peso a su significatividad macroeconémica, social y politica, la que sigue teniendo
una vigencia explicativa prioritaria.

De alli que, para redimensionar el escenario del trabajo infantil y
adolescente e intervenirlo efectivamente, se requiere tener como punto
de partida el hecho de que la pobreza no es suficiente, aunque si

13. PANIAMOR entiende por Derecho al Desarrollo, el derecho que toda persona menor de edad tiene a participar en
un proceso histérico-social que le permita lograr la maxima expresion de sus potencialidades. Fundacién Paniamor,
1998.

14. VIQUEZ (Mario). Ponencia sobre trabajo infantil, fotocopia, 1997.

15. SCHIBOTTO (Giangi). Nifios trabajadores: construyendo una identidad, Manthoc, Pert, 1990.



necesaria, para explicarlo, y que tampoco pueden estatizarse los
componentes culturales, pues ambos estan intimamente vinculados y
ninguno podria dar cuenta del fenomeno sin el otro.

A ello, Schibotto agrega que, comprender que en la ninez y adolescencia
trabajadora se sedimentan y se concretizan los mecanismos de la discriminacion
economica, de la violencia y del racismo; asi como también las resultantes de
las dinamicas culturales y comportamentales, sociales e institucionales,
colectivas y familiares; es un paso necesario para restituir al tema del trabajo
infantil y adolescente la importancia que merece, y que muchas veces se esta
dispuesto a otorgarle so6lo a nivel de compasion moral. “Mientras... se trata de
entender que también el trabajo infantil es un texto en donde la sociedad en su
conjunto esta escribiendo su historia”!°.

Este es el telon de fondo en que se ubica el Trabajo Infantil y Adolescente
Doméstico (TIAD) el que involucra, y no por casualidad, fundamentalmente a ninas
y adolescentes mujeres pobres; inscribiéndose en lo informal, en la invisibilidad,
en lo privado, en lo devaluado, en lo no reconocido; develando el doble mecanismo
de explotacion econdomica y de dominacion cultural que ellas enfrentan.

3. EL TRABAJO DOMESTICO DESDE UNA PERSPECTIVA DE
GENERO

La subordinacion y el sometimiento, como coordenadas trazadas por la
sociedad para la vida de las mujeres, tiene connotaciones econéomicas e
ideologicas muy precisas que se manifiestan entre otras en la division social
del trabajo organizada bajo criterios sexistas.

No obstante ello, se puede afirmar que, paraddjicamente, las repre-
sentaciones sociales de los roles asignados por sexo, contradicen las condiciones
objetivas en que se desenvuelven sus vidas, pues han sido las mujeres, y no
precisamente en situaciones de excepcion, el eje de la organizacion familiar y el
soporte fundamental frente a los problemas econémicos. En muchos casos, el
empobrecimiento de los nucleos familiares, no sélo ha llevado a la mujer a
incorporarse al mercado laboral en situaciones desventajosas, sino a desarrollar,
desde su labor cotidiana, actividades mercantiles simples, intensificando y
diversificando el trabajo doméstico'”.

Sin embargo, la mayor participacion de la mujer dentro de la economia,
no ha hecho desaparecer las desigualdades; por el contrario, dentro de la
correlacion de fuerza de trabajo se mantienen patrones de segregacion
ocupacional, relegandose a las mujeres no solo a las areas mas deprimidas del
mercado laboral, sino ademas, recibiendo salarios discriminatorios. Sin duda,

16. Ibidem.
17. TREGUEARy CARRO, op.cit.
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la desigualdad y la discriminacion constituyen un particular circuito de
retroalimentacion mutua, que va introduciendo a muchas mujeres en una
dinamica de descapitalizacion de sus propios recursos como fuerza de trabajo.

Lalegitimidad de este esquema descansa en una socializacion que “ensena”
determinadas nociones de “ser hombre” y “ser mujer”, asi como de formas
distintas en que se expresan posibilidades de desarrollo personal y social. La
cultura patriarcal prepara a las mujeres para que mantengan y reproduzcan
vinculos “maternalizados”, traducidos en cuido y proteccion de los demas,
dinamica en que otras expectativas y experiencias pueden adicionarsele pero
no sustituirla.

Esta particular manera de procesar la realidad impone en lo concreto el
adiestramiento temprano en los rituales domésticos, lo que se constituyen en
uno de los pilares fundamentales para reconocer los alcances y logros de la
socializacion regulada por criterios sexistas.

La homologacion “mujer - actividad domeéstica”, es lo que posibilita que
este trabajo se torne invisible, al quedar inscrito como un sello de identidad
dentro del imaginario social y de la subjetividad de las propias mujeres. En
definitiva, las tareas familiares y domésticas, depositadas en la categoria “mujeres”,
siguen teniendo un peso sustancial en su construccion como sujeto social.

Por otra parte, el trabajo domeéstico fuera del hogar no fractura estas
condiciones, puesto que ni modifica la naturaleza de la actividad, ni enriquece
la gama de relaciones, ni contribuye a la independencia economica, ni
“transgrede” la division sexual del trabajo. Se trata de una actividad que en
todos los sentidos no logra trascender el “encierro de lo domeéstico”, implicando
solo su deslizamiento ahora a la esfera laboral remunerada; que evidencia las
conexiones entre aspectos econémicos, culturales y simboélicos, que conforman
el fenomeno del trabajo ligado a la “condicion femenina”.

En una economia de mercado, con una estratificacion del trabajo regida
por la diferenciacion de géneros, lo doméstico refleja especularmente el lugar
devaluado, invisibilizado, postergado y discriminado que ocupa la mujer dentro
del concierto de las relaciones patriarcales.

4. NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, GENERO Y EL TRABAJO
DOMESTICO

Entendido “lo doméstico”, segun el concepto que rige para los efectos de
este estudio, ampara aquellas tareas inscritas en lo cotidiano que constituyen
un quehacer habitual para garantizar, entre otros, alimentacion, limpieza, cuido
del hogar y de las personas de grupos familiares, puede afirmarse que en su
desempeno prevalece un marcado patron de diferenciacion por sexo.



Para el caso de las mujeres las labores de lo doméstico son asumidas
como naturales desde ninas y se perpetuan en la adolescencia y aun mas alla,
claramente ligadas a tareas que son asignadas socialmente a lo femenino, y
que las preparan para su rol anticipado de “madre-esposa”. Para el caso de los
hombres, su relacion con el trabajo doméstico se da a partir del sentido que
tiene su aporte a las estrategias de subsistencia del grupo familiar. Las tareas
que desempenan (mandados, lavado de carros, limpieza de jardines, cuido de
animales, etc.) estan asociadas a las representaciones sociales de la masculinidad
y su vinculacion con la actividad se prevé sea temporal -principalmente en la
ninez y adolescencia temprana- y considerada extraordinaria.

Desde esta perspectiva, el peso que tiene el género en la naturaleza de
la vinculacion de las personas menores de edad al trabajo doméstico
debe tomarse en cuenta al momento de definir politicas y acciones
dirigidas a dar respuesta a su problematica.

5. EL TRABAJO DOMESTICO DE NINAS Y NINOS
ADOLESCENTES EN HOGARES DE TERCEROS

El trabajo doméstico de ninas, nifios y adolescentes, en hogares de terceros,
pone en evidencia el interjuego entre oferta y demanda de tales servicios y su
particular vinculacion con el mercado laboral, por el que circulan las
contradicciones entre la normativa legal y las arbitrariedades que se van
legitimando con asiento en la cultura. El marco juridico es claro y contundente
en su enunciado: es absoluta-mente prohibido el trabajo, en cualquier tipo de
espacio y actividad, para personas menores de 15 anos de edad; y contempla
una proteccion especial para quienes se encuentra en el grupo etareo que va de
los 15 a los menos 18 anos (aspecto que se profundiza en el analisis del marco
legal, en este estudio).

Lo anterior estaria planteando una ultima precision de caracter con-
ceptual, que hace alusion a la necesidad de reformular el concepto
mismo de Trabajo Infantil Doméstico (TIAD), que se ha venido
manejando hasta el momento, para hablar en adelante de Trabajo
Infantil y Adolescente Domeéstico (TIAD).

El concepto tradicional de trabajo infantil domeéstico hace referencia a
una poblacion para la que de ninguna manera se legitima su condicion de
trabajadora: los ninos y las ninas menores de 15 anos vinculadas/os al trabajo
al doméstico, a quienes es necesario nombrar, pues es precisamente en funcion
de su edad que se vera mas impactado su desarrollo personal. La precision
conceptual propuesta de incorporar en adelante el concepto de Trabajo Infantil
y Adolescente Doméstico cumple la misma funcion del concepto original pero

II. ALGUNAS REFLEXIONES TEORICO CONCEPTUALES
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permite visibilizar con la relevancia que merece y desde las especificidades que
lo caracterizan las situacién de adolescentes involucrados en esta actividad.

Este tipo de precisiones contribuiria a identificar y focalizar acciones
efectivamente diferenciadas segun el grupo etareo de que se trate y
Ilos fines que en cada caso se persiguen: la erradicacion o la proteccion.

Toda actividad durante la infancia y la adolescencia, se constituye en un
eje en torno al cual se ira definiendo identidad, pues desde ella se articulan
nociones de pertenencia; reciprocidad; percepciones de mundo, de los otros y
de si. El trabajo, en general, a cargo de personas menores de edad, les enfrenta
a vivir experiencias que dan contenido a este proceso, el que entonces estara
marcado por exigencias prematuras y renuncias o postergaciones a sus
necesidades propias, lo que en si mismo constituye una lesion a sus derechos.

En esta perspectiva, particularmente en lo que se refiere a trabajo doméstico
en hogares de terceros, y mas alla de lo que norma las relaciones laborales en
sus aspectos mas formales, interesa referirse a la dimension relacional a la que
queda sujeta toda insercion en dinamicas familiares ajenas, de lo que resulta
una “transaccion” ambigua, en la que adhesiones y tareas asignadas se
entremezclan, desdibujandose aquellos rasgos ligados al desempeno laboral
que permitan identificar expresiones violatorias de sus derechos. No cabe duda
que este particular escenario en el que se desarrolla el trabajo domeéstico, esta
dotado de una dimension afectivizada, que va adquiriendo un peso importante,
y que en muchos casos llega a constituirse en un elemento de retencion.

La privacidad en que esta circunscrito el contradictorio espacio domeéstico,
adiciona a la actividad laboral rasgos de invisibilidad y desproteccion en todos los
sentidos, que muchas veces se acentian al quedar las personas menores de edad,
encerradas dentro de relaciones paternalistas de tutelaje, parentesco o crianza.

En el trabajo doméstico en casa de terceros, se conjugan no solo relaciones
jerarquizadas establecidas por la contratacion laboral misma, sino aquellas
que -naturalizadas desde la cultura- conceden al mundo adulto sobre la ninez
y la adolescencia, atribuciones discrecionales para la vigilancia, la disciplina
estricta, la coercion y el castigo, como formas validas de interaccion y
aprendizaje, adicionandosele asi nuevos contenidos abusivos.

A su vez, si bien no toda nifna, nino y adolescente convive de manera
constante con la familia empleadora, no por esporadico este contacto puede
desconocerse que en esa “relacion laboral” se estan reeditando permanentemente
relaciones jerarquizadas, alimentadas por la discriminacion adultocéntrica, de
género, de condicion social y nacionalidad, entre otras; en las que las personas
menores de edad suelen quedar ubicadas en una posicion subalterna que
refuerza su subordinacion, sobreexplotacion y dependencia.



Asi, por las caracteristicas que adquiere el trabajo infantil doméstico y
adolescente inscrito en un mundo privado, cotidiano e intimo — pero ajeno - se
corre el riesgo de que ninas, ninos y adolescentes pierdan progresivamente
autonomia, capacidad de decision y arraigo de su entorno, desencadenandose
procesos que pueden llegar a lesionar percepciones acerca de su autoconciencia
y de su propio valor.

En sintesis, desde esta posicion se plantea que el trabajo doméstico de
personas menores de edad, debe ser abordado desde perspectivas
multiples: desde sus propios actores —ninos, ninas y adolescentes,
sus familias de origen y empleadoras-, asi como desde el contexto so-
cial, economico, politico y cultural que lo produce y lo sostiene.

Es en este marco que el proposito de esta investigacion, cual es alimentar
la formulacion de politicas y la toma de decisiones para la intervencion integral
del TIAD en el pais, adquiere sentido y cobra validez.

II. ALGUNAS REFLEXIONES TEORICO CONCEPTUALES
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“Yo quiero que aqui nos hagan una escuela. Aqui la gente del precario
dice que ellos arman un galeron para una escuela y que ayudan en lo
que puedan con los materiales para que solo tengan que traer a un
maestro y ya. Porque solo queda ir a la escuela de mas abajo o a la de
Desamparados, pero es un atentado porque lo asaltan a uno y lo golpean
por eso mis vecinos que estaban alli se salieron, a una vecina la violaron
en la escuela los companeros y todo el mundo se quedo callado, entonces
nosotros queremos que nos den la oportunidad de estudiar pero cerca
de las casas en donde estemos seguros”. (José Antonio, 12 anos).

1. TRABAJO INFANTIL Y ADOLESCENTE Y TRABAJO
INFANTIL Y ADOLESCENTE DOMESTICO

A partir de la ultima década, surge en Costa Rica el interés por conocer los
alcances del trabajo infantil y adolescente. Las diferentes encuestas de hogares
y el censo nacional del 2000 empiezan a cuantificarlo y los investigadores a
analizar los datos que de alli derivan. Esto permite dimensionar el problema y
caracterizar a la poblacion

infantil y adolescente que Gréfico 1. Costa Rica: relaciéon de la PEA de
actualmente trabaja. 12 a 17 afios por zona
Sin embargo, a pesar de Urbana

los innegables avances en
términos de la recoleccion de
datos estadisticos, aun
queda una poblacion de per-
sonas menores trabajadoras

29%

que no ha podido ser Rural

captada por estas formas de 71%

medicion y que se mantiene

€n Cierta forma anISlbl' Fuente: Elaboracion propiaa partir de informacion del Censo Nacional de Poblacién

y Vivienda del 2000, INEC, San José, 2002.
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preguntas mas grandes que se hacen los investigadores del tema: ¢quiénes
son?, ca qué se dedican?, ¢cuales son sus condiciones de trabajo?, ¢cual es la
dimension real del problema? ¢cuales son sus consecuencias en términos de
desarrollo humano y cumplimiento de derechos?

Uno de estos sectores de poblacion, es el que se dedica a las actividades
domésticas, tema sobre el cual se ha investigado poco 8. La Encuesta de Hogares
y Propodsitos Multiples de 1998, incorpora las variables y correspondientes
indicadores que permitieron hacer un primer acercamiento a la situacion del
trabajo infantil y adolescente doméstico en términos estadisticos. Pero antes
de entrar a analizar este tipo de trabajo, a la luz de esos datos estadisticos, es
importante caracterizar algunos aspectos generales de la situacion del trabajo
infantil y adolescente: marco general que permitira ubicar el trabajo infantil y
adolescente domeéstico en Costa Rica.

El censo nacional del ano 2000 reafirma la tendencia que se venia
estableciendo a partir de los datos de las encuestas de hogares, en cuanto a la
relacion de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) entre los 12y 17 anos y
la zona de residencia '°. Como se puede ver en el Grafico 1, el 71% de la PEA
entre los 12 y los 17 anos se encuentra en la zona rural y las principales
ocupaciones se concentran en las actividades agricolas. Segun el Estado de
los Derechos de la Ninez tomando datos de las Encuestas de Hogares Multiples
de 1998 a 2000, las ocupaciones mas importantes en las que participan ninos,
ninas y adolescentes en las areas urbanas son comercio y servicios °.

En general, tanto para la zona rural como urbana las ramas de actividad
en las que se concentra el trabajo de personas menores de edad, segun el
censo del 2000, se detallan en el Cuadro 1. Resalta de esos datos, la diferencia
de la PEA masculina, 79%, frente a la femenina, 20%. Esta marcada diferencia
lleva a preguntarse si no habra un subregistro de las actividades laborales que
realizan las mujeres menores de edad. Por otro lado, el cuadro revela en cuales
actividades se concentran mas los hombres: agricultura, ganaderia y caza; y la
Unica actividad que, en nameros absolutos, es eminentemente femenina es la
que se realiza en “hogares privados con servicio doméstico”.

18. Debe resaltarse: Defensa de los Nifios Internacional, Secciéon Costa Rica. Un estudio de caso: 50 ninas y
mujeres adolescentes trabajadoras domésticas en Costa Rica, San José, 1999.

19. A pesar de que en Costa Rica es prohibido el trabajo de las personas menores de 15 afios, a partir de la
ratificacién del Convenio 138 del OIT en 1974 y de la promulgacién del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia de
1998 que no deja lugar a dudas en cuanto a la edad minima de ingreso al trabajo, los datos estadisticos
continuian considerando la PEA desde los 12 afios. Es importante generar una discusion al respecto, puesto que
pareciera haber una contradiccion en cuanto a lo que se dispone en el marco de los derechos de la nifiez y la
adolescencia y la caracterizacion de la PEA.

20. UNICEF, UCR. Segundo estado de los derechos de la nifiezy la adolescencia en Costa Rica, San José, 2001, p. 161.




CUADRO 1. Costa Rica: Poblacion econémicamente activa menor de 17 afios por rama de actividad,
segin sexo, Censo 2000 (nameros absolutos y relativos).

2001 y 2002, como para el Censo de Poblacién del 2000, utiliza una nueva clasificacion para la Rama de
Actividad, para la cual se utiliza la clasificacién Industrial Internacional Uniforme para todas las Actividades
Econémicas (CIIU-3) recomendada por las Naciones Unidas. Para esta investigacion interesa la inclusion de la
rama de actividad: Hogares privados con servicio doméstico.

Rama de actividad 2! Total Hombres Mujeres
Total 51 706 40 992 10714
100.0% 79.3% 20.7%
Agricultura, Ganaderia, Caza 20 736 19 097 1 639
100.0% 92.1% 7.9%
Pesca 500 488 12
100.0% 97.6% 2.4%
Explotacion de minas y canteras 64 61 & ‘
100.0% 95.3% 4.7% s IF
Industria manufacturera 7 069 5766 1303 a" .E. |
100.0% 81.6% 18.4% \
Electricidad, gas y agua 91 80 11
100.0% 87.9% 12.1%
Construccion 3950 3918 32
100.0% 99.2% 0.8%
Comercio al por mayor y menor 9767 7 631 2136
100.0% 78.1% 21.9%
Hoteles y Restaurantes 2 142 1063 1079
100.0% 49.6% 50.4%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1010 903 107
100.0% 89.4% 10.6%
Intermediacién financiera 78 39 39
100.0% 50.0% 50.0%
Actividades inmobiliarias 1 087 634 453
100.0% 58.3% 41.7%
Administracién Publica y defensa 110 85 25
100.0% 77.3% 22.7%
Ensenanza 181 102 79
100.0% 56.4% 43.6%
Servicios sociales y salud 234 106 128
100.0% 45.3% 54.7%
Otras actividades de servicio 980 701 279
100.0% 71.5% 28.5%
Hogares privados con servicio doméstico 3700 313 3387 a
100.0% 8.5% 91.5% E
®]
Organizaciones extraterritorial 7 S 2 &,
100.0% 71.4% 28.6% g
(%)
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del 2000, 8
INEC, San José, 2002. o
g
21. El Instituto Nacional de Estadistica y Censos tanto para las Encuestas de Hogares y Propésitos Multiples del E
8
—
5
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La relacion entre la participacion masculina y femenina en el trabajo se
ha mantenido, segin las estadisticas de las Encuestas de Hogares de 1994,
1995 y 1998. En estas encuestas ya no se utilizaron los rangos de edad de la
PEA (12 a 17 anos) sino que se incorporo el grupo de edad de 5 a 11 anos,
puesto que es a partir de este grupo etareo que se encuentra poblacion que
declara actividades generadoras de ingresos. Si se analiza nuevamente la
poblacion que declara actividades generadoras de ingresos por sexo,
especificamente para las zonas urbanas, el porcentaje de ninas que se
encuentran en el rango de edad de los 5 alos 11 anos es de 26.4% (Cuadro 2),
mayor que el porcentaje de adolescentes mujeres en el rango de edad de los 12
a los 14 anos, que es de 14.8%; mientras que en la zona rural es levemente
mayor el porcentaje de la poblacion entre los 12 y 14 anos.

Cuadro 2. Costa Rica: Personas menores de edad que declaran participar en actividades
generadoras de ingresos por zona y sexo segun rangos de edad. (en porcentajes)

Urbano Rural
Edad Hombres Mujeres Hombres Mujeres
5a 11 anos 18.6% 26.4% 20.1% 21.6%
12 a 14 afos 22.9% 14.8% 27.6% 22.3%
15 a 17 afios 58.5% 58.8% 52.2% 56.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Hogares y Propositos Multiples de 1998, INEC, Costa Rica 1998.

Segun el Grafico 2, es evidente que la relacion para los distintos rangos de
edad es similar para cada sexo, sobre todo la marcada tendencia a participar en
actividades generadoras de ingresos de las y los adolescentes de 15 a 17 anos.

Segun el Estado de los Derechos de la Ninez del 2001, aunque en las
estadisticas las mujeres representan 26% de la fuerza de trabajo adolescente y
24% de la poblacion adoles-
cente ocupada, su participa— Grafico 2. Costa Rica: Poblacién de 5a 17 afios en

cion esta subestimada por la actividades generadoras de ingresos segun sexo y
zona. 1998

ausencia de registros del
trabajo femenino en la
unidad domeéstica y en la
unidad productiva familiar.
En numeros absolutos la
presencia de adolescentes
mujeres ocupadas es mayor
en la zona rural que en la Hombres
urbana 2.

60.00

50.007

40.00 7

30.00

20.00

10.00

Mujeres Hombres Mujeres

Urbano Rural

E5a11anos W 12 a 14 anos O15a 17 afos

Fuente: Elaboracion propia con datos de Estado de los Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia en Costa Rica, UCR, UNICEF, Costa Rica, 2001

22. Ibidem, p. 161.




Un dato importante de indagar es si la poblacion menor de edad que trabaja
continua o no estudiando. Esta informacion ya ha sido analizada en el Estado
de los Derechos de la Ninez del 2001, por lo cual aqui solo interesa destacar los
datos que al respecto, se obtienen de las encuestas de hogares de 1994, 1995
y 1998, y que permiten enmarcar la situacion del trabajo infantil y adolescente
domeéstico. En el Grafico 3, se senala que hay una participacion muy homogénea
por rangos de edad entre ninos, ninas y adolescentes que combinan el estudio
con el trabajo. Porcentualmente, esta participacion oscila entre 30% y 35%
para cada rango. Del rango de edad de los 5 a los 11 anos disminuye el
porcentaje de participacion de quienes solo trabajan.

Otro dato importante a Grafico 3. Costa Rica: Poblacién estimada de 5 a 17
resaltar del Grafico 3, es que afos que estudia y/o trabaja por edad segun aho
el porcentaje de las personas 100%
adolescentes trabajadoras
entre 15 y 17 anos que no 80%

estudia oscila entre 70% y
78%, segun el ano. Sin em-
bargo, no se puede saber si
estos/as adolescentes dejan
de estudiar por trabajar o
por falta de alternativas de
sistemas de estudio que se 0%1
adapten a sus necesidades.

H15 a 17 ano/
012 a 14 ano|
B5a 11 afos

60%

40%]

20%]

Estudian y trabajan Sélo trabajan

: o Fuente: Elaboracion propia con datos de Estado de los Derechos de la Nifiez y la
E]‘ tema de la mnasis Adolescencia en Costa Rica, UCR, UNICEF, Costa Rica, 2001

tencia a la educacion secun-
daria es, precisamente, una de las preocupaciones que resalta el Estado de la
Nacion del ano 2000. Segun este estudio, uno de cada dos adolescentes (a
partir de los 15 anos) no asiste a los liceos ni colegios del pais, y a pesar de que
los niveles de desercion del periodo 1999-2000, no han cambiado (10.3% y
10.2% respectivamente), existen importantes diferencias en el desempeno de
los sectores publico y privado, con tasas de desercion para el tercer ciclo de
13.3% en dependencias publicas y de 1.8% en las privadas, y para la educacion
diversificada de 7.2% y 1.5% respectivamente 2.

Ante esta situacion el Ministerio de Educacion ha creado algunos progra-
mas, orientados fundamentalmente a la poblacion calificada por ellos como
“desertora” y para aquellos que nunca se integraron a la secundaria, dentro de
ellos esta especificamente el programa “Nuevas Oportunidades de Educacion
para los Jovenes”, si bien este programa ha podido captar a algunos de la
poblacion adolescente que trabaja, aun no es suficiente para resolver la situacion
de incompatibilidad entre el trabajo adolescente y la educacion.

23. PNUD. Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible, Informe 7, Proyecto Estado de la Nacion, San
José, 2001, pp. 87, 88.
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La Encuesta de Hogares y Propositos Multiples de 1998 introduce datos
desagregados que permiten tener una idea de los alcances del trabajo de las
personas menores de edad en actividades domésticas en hogares de terceros
(Cuadro 3). Asi, el total de ninos, ninas y adolescentes en esta actividad es de
12,498, de los cuales 4,140 (33.12%) son menores de 15 anos.

Cuadro 3. Costa Rica: Personas menores de edad que trabajan en servicios domésticos fuera del
hogar por zona y sexo segin edad, para 1998 (en nuimeros absolutos).

Edades Urbano Rural Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
5 a 14 afios 393 694 547 2,506 4,140
15 a 17 afos 0 2,077 652 5,629 8,358
Total 393 2,771 1,199 8,135 12,498
Fuente: Elaboracion propia, con datos analizados por Rodolfo Pisoni con base en los resultados de la Encuesta

de Hogares y Propésitos Multiples del INEC, 1998.

Para 1998, la PEA de la poblaciéon menor de 17 anos era de 147,087
personas en total, de las cuales 42,673 son ninas y adolescentes mujeres,
mientras que 104,414 son ninos y adolescentes varones. El trabajo infantil
doméstico y adolescente representa el 8.5% de la poblacion menor de edad
economicamente activa?®, si se analiza por sexo, se encuentra que para el total
de la poblacion de ninas y adolescentes mujeres menores de edad el TIAD
representa el 25.6% del to-
tal de la PEA, lo cual lo

Grafico 4 Costa Rica: Niflez y adolescencia que

Convierte, a escala nacional, trabaja en servicio domésico en hogares de terceros
en una importante fuente de por sexo seglin zona

65.1%
empleo para este grupo de 2

poblacion.

O Hombres

Estos datos se pueden
complementar con las cifras
del Censo del 2000 (cuadro
1), que hace referencia a la
participacion de personas
menores de edad por rama Urbano Rural
de aCtiVidad, y COmo se Vlo, Fuente: Elaborcion propia, con base en datos analizados por Rodolfo Pisoni con base en la encues

. Hogare y Propdsitos Multiples, INEC, Julio 1998
es en hogares privados con

B Mujeres

24. Datos tomados de analisis hecho por Rodolfo Pisoni, de la Encuesta de Hogares y Propoésitos Multiples del INEC
en 1998.

25. En el Censo del 2000, el porcentaje de las personas menores de edad que por Rama de Actividad (véase Cuadro
1), trabajan en “Hogares Privados con Servicio Doméstico”, es de 7.2% del total de la PEA para ese afio, tomando
en cuenta que para estas cifras del censo no cuantificé el rango de edad de las personas de 5 a 11 afios, ese
porcentaje tiende a subiry a asimilarse a lo que ocurria porcentualmente en 1998.



servicio doméstico donde las mujeres menores de edad tienen mayores
oportunidades de empleo.

En esa misma linea, si se compara Unicamente los datos de las personas
menores de edad que trabajan en servicio doméstico en casas de terceros y se
revisa el comportamiento por sexo segun zona, se reafirma que el TIAD es un
trabajo eminentemente femenino. En el grafico 4, se puede ver como la diferencia
se acentua en la zona rural.

Para el caso de esta investigacion, al haberse realizado principalmente en
las zonas urbano marginales del Gran Area Metropolitana, interesa resaltar la
distribucion por edades y por sexo en la zona urbana. (cuadro 3) En el rango
de edad de los 5 a los 14 anos hay una poblacion de 1,087 ninas, nifios y
adolescentes que trabajan en hogares de terceros, de la cual el 36.2% son
ninos y el 63.8% son ninas, para este rango de edad se marca una diferencia
importante entre la cantidad de nifias, nifios y adolescentes. Sin embargo,
esta diferencia se acentua para el rango de edad de los 15 a los 17 anos, al
punto que para esta Encuesta de Hogares no aparecen registrados adolescentes
varones que trabajen en hogares de terceros, es decir del total registrado para
este rango de edad, el 100% son adolescentes mujeres.

Es importante no perder de vista cuando se analizan los datos del Cuadro
3 y del Grafico 4, el subregistro que existe en cuanto a la poblacion que trabaja
en actividades domeésticas, por cuanto quienes se dedican a esta actividad no
se reconocen facilmente como “trabajadores/as”, dada la connotacion peyorativa
ligada al trabajo doméstico o a percibirlo como una simple “ayuda”. A esto se
suma una cierta “clandestinidad” en las labores desempenadas por menores
de 15 anos que, segun la legislacion vigente, no deben trabajar.

Toda esta construccion, que posibilita la conformacion de la identidad de
las trabajadoras domeésticas, no solo se da de parte de ellas sino también de
parte de la sociedad y se manifiesta claramente en la manera en que se remunera
este tipo de trabajo.

Cuadro 4. Costa Rica: poblacién ocupada que realiza oficios domésticos, por grupos de edad, segin
remuneracion e ingreso promedio (ntimeros absolutos)

Remuneracion e ingreso promedio Total De 5a 14 annos De 15 a 17 afnos
Total 9,283 3,353 5,930

No remunerados 1,200 1,015 185
Remunerados 8,083 2,338 5,745
Ingreso promedio 22,211 17,819 22,188

Fuente: Elaboracion propia con datos de Hogares y Propésitos Miltiples de 1998, INEC, Costa Rica.

III. EL CONTEXTO COSTARRICENSE
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Como se ve en el Cuadro
4 treinta or ciento de Grafico 5. Costa Rica: Poblaciéon ocupada en servicio
’ p doméstico, por edad segun asistencia a la

menores de edad de 5 a 14 educacién. 1998

anos no recibe pago en

efectivo, probablemente se le

remunera en especie con

comida, vestido y en algunos

casos golosinas o simple-

mente un trato amable.

También se puede ver, para

este mismo grupo de edad, que
A : Fuente: Elaboracion propia con datos de Estado de los Derechos de la Nifiez y la

61 pago esta muy pOI' Eiebajo Adolescencia en Costa Rica, UCR, UNICEF, Costa Rica, 2001

del grupo de 15 a 17 anos.

0O No asisten

M Asisten

5a 14 anos 15a 17 anos

En cuanto a la asistencia a centros educativos por parte de las personas
menores de edad que trabajan en actividades domésticas (Grafico 5), se ve que
la tendencia, en relacion con toda la poblacion de menores de edad trabajadores,
se mantiene y en este sentido igual cabe la pregunta de si no asisten porque
trabajan o porque no hay alternativas, o por una mezcla de las dos situaciones.
Es importante resaltar del Grafico 6, que 32.9% del grupo de edad de Sy 14
anos, no asiste al sistema educativo, por la corta edad podria pensarse que el
factor pobreza puede ser una de las causas principales para que trabaje y no
asista a centros educativos.

2. LAS COMUNIDADES URBANO MARGINALES

Mucho se ha hablado en los ultimos tiempos sobre los procesos de
urbanizacion y su impacto en la generacion de un nuevo tipo de pobreza y de
exclusion social, enmarcada en el crecimiento desmedido de la indigencia que
se concentra en cinturones de miseria ubicadas en las periferias de las ciudades.
Se trata de un fenomeno que afecta Costa Rica a partir de la década de los
ochenta a raiz de la puesta en practica de los programas de ajuste estructural,
que inicidé una importante brecha entre ricos y pobres, la cual pareciera que
cada vez tiende a acentuarse mas.

Al respecto, una evaluacion realizada?® afirma que a partir de estas fechas
las politicas de vivienda posibilitaron el reacomodo de importantes sectores de
poblacion en focos habitacionales, ubicados en las zonas de Alajuelita, Ipis-La
Mora, Curridabat-Tirrases, Patarra y Pavas, conformando lo que se conocia
como bolsones de pobreza. “Por otra parte, la importancia dada a la construccion
de la vivienda y la decision de no ampliar las redes de servicios existentes en

26. MUNOZ (Sergio). Lecciones del Proceso 1982-1998, Proyecto Cos/91/003, Fortalecimiento de la Autogestién
Comunitaria, 1999. p. 20.




las zonas de asentamiento de las nuevas comunidades ha llevado a la congestion
y el consiguiente deterioro en las redes de electricidad, agua, recoleccion de
basura, transporte colectivo, en zonas con gobiernos locales que presentan
escasa capacidad de inversion por habitante en infraestructura y servicios
urbanos” ?’.

Segun la Encuesta de Hogares y Propositos Multiples de 2001, la pobreza
en Costa Rica se mantiene en un 20% desde 1994 28, Existen varios métodos
para medir la pobreza, el Estado de la Nacion hace referencia a dos en particu-
lar: distribucion del ingreso y necesidades basicas insatisfechas ?°. Si se mide
la pobreza por los indicadores de distribucion de ingreso, se comprueba que en
el pais se mantiene una tendencia hacia la concentracion de los ingresos en
toda la década de los noventa. Por otro lado, si se determina el nivel de pobreza
segun el método de las necesidades basicas insatisfechas (vivienda, servicios
basicos, educacion y salud), el porcentaje de hogares pobres a nivel nacional
alcanza un 30.2% 3.

Cualquiera sea el método que se utilice, los datos demuestran que la
pobreza se concentra en la zona rural, “donde la pobreza afecta a un 37.1% de
los hogares, mientras que en la zona urbana la incidencia es de 22.7%” 3!
siguiendo el método de medicion de las necesidades basicas insatisfechas. Sin
embargo, como lo afirma un estudio de Munoz *?, es importante senalar que la
desigualdad en el ingreso relativo de los hogares es mucho mas intensa en las
zonas urbanas que en las rurales, en contraste con el fenémeno observado en
relacion con la pobreza. Asi, en 1995 mientras el 10% mas rico se apropiaba
del 42% del ingreso, en las zonas rurales esa proporcion bajo a un 22%. Esto
lleva a Sojo a afirmar que «La pobreza en Costa Rica es un fenomeno fuertemente
rural, pero la desigualdad social es un problema especialmente severo en las
zonas urbanas” 33.

Por esas razones es importante hacer algunas consideraciones en relacion
con la situacion de las comunidades urbano marginales, dado que la muestra
obtenida para el presente estudio, se concentra mayoritariamente en dichas

34
zonas 3*.

En las zonas urbano marginales se viene dando una concentracion de
poblacion en pobreza y, segun algunos, surge una nueva subcultura de la

27. Ibidem., p 20

28. La Nacion, 16 de noviembre de 2001.

29. PNUD, op.cit.

30. Ibidem., p. 97.

31. Ibidem.

32.  MUNOZ (Sergio). op. cit.

33. Citado por MUNOZ, Ibidem.

34. En San José ciertos barrios del distrito de Pavas y el Barrio Los Guido del distrito de Patarra del canton de
Desamparados; en Cartago, algunas localidades del cantén central, véase “Metodologia”.
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pobreza caracterizada por la ausencia del sentido integrador que presenta el
tejido social en las comunidades historicas de las zonas urbanas y por la
profundizacion de las “patologias” sociales *5. Asi, por ejemplo, en la zona de
Rincon Grande de Pavas, que concentra el 41% de la poblacion de Pavas, el
97.2% es de bajos ingresos, y ha poblado la zona desde inicios de 1980, la cual
se caracteriza por los problemas sociales que presenta y es donde se han
reubicado grupos de precaristas de diversas zonas circundantes a la ciudad °.

Las principales caracteristicas de los cambios sufridos por estas zonas, y
que inciden en el surgimiento de esta “nueva pobreza”, son los siguientes:

. Proceso de informalizacion del mercado de trabajo urbano.

] Reduccion, en términos reales, de los niveles salariales de la poblacion.

. Incremento en el nimero de familias que habitan en asentamientos urbanos
precarios.

. Deterioro de la infraestructura y los servicios basicos a nivel urbano.

. Incremento de la violencia %’.

Lo anterior ha llevado a los investigadores a afirmar que en estas zonas se
da un proceso de desintegracion social. Sin embargo, esta afirmacion no
pareciera ser valida para todos los casos, puesto que es posible encontrar un
nivel de organizacion que permite generar intercambios y lazos de solidaridad,
necesarios para la subsistencia de sus pobladores, lo cual hace posible crear
“comunidad”. Estas dos situaciones provocan que sea necesario romper con
los enfoques maniqueos*® que tenemos los costarricenses sobre las comunidades
pobres y sus problematicas, que ha llevado a buscar soluciones que pierden de
vista la diversidad de problemas y dinamicas propias de cada una de las
comunidades. Es por esto que es importante analizar la situacion que se gen-
era en la dinamica comunal cotidiana, pues es donde se pueden percibir las
limitaciones y necesidades, tanto individuales como familiares, que posibilitan
entender cuales son las causas y dimensiones reales de problemas como el
trabajo infantil y adolescente domeéstico.

35. GUENDEL (Ludwig), GONZALEZ (Mauricio). Integracion, derechos humanos y politica social en el contexto de
la pobreza urbana. En: Adolescencia, Derechos de la Nifiezy Pobreza Urbana en Costa Rica, UNICEF, UNCHS,
San José, 1997, p. 14.

36. TORRICO (Lidia) y otros. El trabajo infanto juvenil en areas urbanas: el caso del distrito de Pavas, UNICEF, San
José, 1999, p. 21.

37. ALVERDE (José Manuel). Urbanizacion reciente y calidad de vida de los/as adolescentes en condiciéon de alto
riesgo social. En: Adolescencia, Derechos de la Nifiez y Pobreza Urbana en Costa Rica, UNICEF, UNCHS, San
José, 1997, pp. 44 - 46.

38. Un estudio hecho por Demoscopia a solicitud del IMAS, concluye que la percepcion de la pobreza por parte de los
costarricenses es: La pobreza forma parte de la naturaleza social y humana. La pobreza como un fenémeno es
algo propio para el gobierno. La cultura de la pobreza es la negacion del progreso. Con y ante la pobreza hay un
fracaso del esfuerzo institucional. IMAS. _Percepcion social de la Pobreza en Costa Rica, San José, 2001.




La intervencion estatal en estas zonas se ha caracterizado por una fuerte
inversion (el 20% del PIB, segiin datos de la Encuesta de Propositos Multiples
de 2001) y la creacion de instituciones tales como el Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF), entre otros. Sin embargo, los resultados no han sido proporcionales
a la inversion, debido -entre otras razones- a la politica asistencialista, la mala
gestion y administracion de dichos recursos y el clientelismo. Segiin un estudio
realizado por la Universidad Nacional, “Costa Rica no ha logrado ningtin avance
significativo en materia de combate a la pobreza desde 1995, al menos si se
miden los resultados de las politicas y los programas implementados por el
porcentaje de familias pobres y en extrema pobreza, cifras que desde ese ano
se mantienen cercanas al 20% y 6% respectivamente. Lo anterior no significa
que los recursos destinados a tal fin hayan disminuido, pero si pone en
entredicho la escasa capacidad estatal para utilizar tales recursos de manera
eficiente y efectiva. El asistencialismo y el clientelismo politico son, en efecto,
parte de los obstaculos que impiden aprovechar al maximo los cuantiosos
recursos empleados en este campo y que el pais ha logrado asegurar gracias a
la existencia de leyes que asignan financiamiento especifico a instituciones de
bien social” *°.

Para el caso que nos ocupa, el contexto nacional segiin fue analizado, ha
obligado a las familias y las comunidades mas afectadas por el estancamiento
de la pobreza, a generar estrategias de subsistencia que sirven de marco a la
existencia y perpetuacion del trabajo infantil y adolescente y adolescente en
general, y del doméstico en particular, como se analizara mas adelante.

39. Escuela de Economia de la Universidad Nacional, Balance de la Economia Costarricense 1988-2001, San José,
2002.
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CONSIDERACIONES JURIDICAS

“Las ninas que trabajan en otras cosas que no sea doméstico tienen
plata. La ventaja que tienen los nifios que no trabajan es que pueden
jugar mas, el riesgo que tienen las que trabajan es que se pueden
quemar o quebrarse un hueso si se golpean o se caen. La ventaja de
este trabajo es que uno gana plata. Pero me gustaria no trabajar en
casas porque se siente mal, la gente que trabaja en esto se aburre y se
hace amargada, ademas se suda mucho y me siento cochina, lo malo
es que no puedo hacer nada...” (Celeste, 10 anos).

Desde el punto de vista juridico, para hacer referencia al trabajo infantil y
adolescente doméstico es necesario entender como es regulado en nuestro medio
tanto el trabajo infantil y adolescente como el trabajo doméstico. Ambos cuentan
con regimenes diferentes, aunque si estamos haciendo referencia al trabajo
adolescente en sus distintas expresiones, no cabria duda que es el Codigo de la
Ninez y la Adolescencia el que debe aplicarse y no unicamente el Codigo de
Trabajo, como se vera mas adelante. Sin embargo, existe toda una cultura
juridica, plasmada en la legislacion, la jurisprudencia y la aplicacion de las
leyes, que incide en la vision del trabajo doméstico, independientemente de la
edad del/la trabajador/a, por lo cual es importante hacer un breve recorrido
por el marco juridico que rige al trabajo domeéstico.

1. EL TRABAJO DOMESTICO

El trabajo domeéstico es regulado por el Capitulo VIII del Coédigo de Trabajo
de 1943, como un contrato especial de trabajo que se rige por una serie de
disposiciones especiales diferentes al régimen general del contrato individual
de trabajo. Este capitulo se denomina “Del trabajo de los servidores domésticos”,
dejando patente con ello la vision de “servidumbre” que permea en la regulacion
contenida en el Codigo de Trabajo. Visualizar el trabajo doméstico como
“servidumbre” tiene sus raices en el época colonial, en la cual nace el servicio

VI. CONSIDERACIONES JURIDICAS
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domeéstico, como una especie de esclavitud colonial y de lo cual se hace eco la
legislacion en sus diversas manifestaciones a lo largo del tiempo *°.

El régimen laboral del trabajo doméstico se ha separado de otros regimenes
lo cual crea una situacion de excepcion del trabajo doméstico, fundamentado
en que se desarrolla en el espacio doméstico, manteniendo una regulacion
discriminatoria en relacion con los otros trabajos *.

El Codigo de Trabajo de 1943, paradojicamente una de las conquistas
sociales mas importantes del siglo pasado, mantiene esta discriminacion. El
Capitulo VIII fue reformado en algunos aspectos en 1964, producto de las gestiones
de un sindicato de servidores domeésticos *?. Dicha reforma logré suavizar en
alguna medida ciertas disposiciones: se establecio la jornada laboral —que era
ilimitada- en doce horas, se otorgaron los derechos a descanso semanal, feriados
y vacaciones. Estos derechos laborales basicos no eran extensivos al trabajo
doméstico y ahora lo son, pero en forma restringida, como se vera a continuacion.

a. Concepto

El articulo 101 del Codigo de Trabajo define a los servidores domeésticos
de la siguiente forma:

“Servidores domésticos son aquellos que se dedican en forma habitual
y continua a labores de aseo, cocina, asistencia, y demas propias de
un hogar, residencia o habitacion particulares, que no importen lucro o
negocio para el patrono”.

Este concepto es similar al que utilizan otras legislaciones y dicen relacion
con el lugar en que se presta el servicio (el hogar o residencia particular del
empleador), elemento que se considera definitorio; la indole de las tareas (aseo
y demas propias del hogar y atencion de las personas), y la inexistencia de
lucro para el empleador que se derive de las tareas cumplidas por el trabajador*.
Segun nuestra jurisprudencia, también se incluye a los choferes ** y a aquellas
personas que se dedican al cuidado de otras, siempre y cuando no se requieran
conocimientos de enfermeria o similares *°.

40. En este sentido: Asociacion de Trabajadoras Domésticas de Costa Rica (ASTRADOMES). Situacion del oficio doméstico:
estudio por muestra, Confederacion Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar (CONLACTRAHO),
San José, 1997, p. 2. Un interesante recorrido historico puede encontrarse en: CARVAJAL CAMBRONERO (José
Pablo). El contrato de trabajo de servicio doméstico, IJSA, San José, 1995, pp. 16y ss.

41. ASTRADOMES, op.cit, p. 3.

42. Ley N°3458 de 20 de noviembre de 1964.

43. TREZZA DE PINEYRO (Alicia). Trabajo doméstico. En:_El Derecho Laboral del Mercosur Ampliado, Instituto de
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, Facultad de Derecho, Universidad de la Republica, Uruguay,
2000, p.399.

44. Sentencia N° 231 de 9 hrs. 30 m. 29 de abril de 1950. En igual sentido, Sentencia N° 494 de las 16 hrs. 10 m.
del 28 de mayo de 1954.

45. Resolucion N°: 255 del 30/08/1999 09h 50m, Sala Segunda de la Corte.

46. MORALES (Abelardo) y otro. Inmigracion laboral nicaragtiense en Costa Rica, FLACSO, San José, 1999, p. 86.




Aunque la legislacion habla de “servidores domésticos”, en masculino, se sabe
que esta actividad esta desempenada, con algunas excepciones como las labores
de chofer, en su gran mayoria por mujeres, puesto que es considerada como
una “labor tradicional” de estas. Asi, “en el trabajo doméstico persiste una
serie de elementos serviles: la disponibilidad de tiempo sin limites de horario,
la disponibilidad de la persona pues hereda elementos de sacrificio y abnegacion
del rol femenino en la familia, la coexistencia en un mismo espacio de dos tipos
de vida, la de los patrones y la del servicio” *°.

Un interesante caso, resuelto por la Sala Segunda?’, toca una serie de
aspectos del servicio doméstico que ayudan a comprender no solo las
caracteristicas de servidumbre, marginacion y discriminacion que han sido
propios de este tipo de actividad. La demandante, una trabajadora domeéstica,
realizaba todas las labores del hogar desde muy temprano en la manana, hasta
entrada la noche y, ademas, debia hacerse cargo de los animales de la finca,
asi como dar de comer a los peones y atender a su empleador y sus familiares
en todos los detalles. A pesar de desempenar estas funciones por muchos
anos, el empleador solo le retribuy6 en especie, es decir, con la alimentacion y
el alojamiento; a su muerte sus herederos consideraron, por el hecho de no
haber un salario en dinero de por medio, que no habia una relacion laboral.
Sin embargo, para nuestros tribunales negar dicha relaciéon es como
“...invisibilizar y afirmar una forma de esclavitud...” y resolvieron que debia
pagarsele todos los salarios dejados de percibir, asi como las horas
extraordinarias laborales, las vacaciones, los feriados y los descansos, que nunca
disfrut6. Estos son de los pocos casos que logran llegar a nuestros tribunales,
puesto que es sabido que la mayor parte de las veces, la trabajadora doméstica
no logra demandar sus derechos por desconocimiento, falta de recursos
economicos y por ser la parte mas débil en la relacion contractual de un trabajo
desvalorizado.

b. Disposiciones especiales

La vision de servidumbre es reforzada por las obligaciones especiales,
contenidas en el articulo 104 del Coédigo de Trabajo. Cabe destacar las
siguientes:

e Trabajar con “esmero y solicitud”. EIl inciso a) del citado articulo 104
establece que los servidores domésticos estan obligados a trabajar con
“esmero y solicitud, segun las necesidades e intereses del patrono, y a
cumplir sus instrucciones, asi como a observar discrecion, especialmente
en lo que se refiere a la vida familiar”. Si bien el deber de obediencia y la
subordinacion son elementos que configuran una relacion laboral
cualquiera, en el caso del trabajo doméstico los conceptos de “esmero y
solicitud” pueden ser interpretados, y lo son en muchos casos, como

46. MORALES (Abelardo) y otro. Inmigracion laboral nicaragtiense en Costa Rica, FLACSO, San José, 1999, p. 86.
47. Resolucion N°: 363 del 19/11/1999 10h 10m, Sala Segunda de la Corte.
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EL TRABAJO INFANTIL Y ADOLESCENTE DOMESTICO EN COSTA RICA

48.
49.

sumision, lo cual va mas alla de una relacion de trabajo y se asemeja al
servilismo propio de la esclavitud, como fue reconocido por nuestros
tribunales en la sentencia citada arriba.

Salario. EIl salario es la contraprestacion de un contrato de trabajo, se
considera salario la totalidad de los beneficios que obtiene el trabajador
como consecuencia de una prestacion, puede ser remunerado en forma
metalica (pago en dinero) o en especie (pago con alimentos y habitacion)*.
La Constitucion Politica establece en su articulo 57 que todo trabajador
tendra derecho a un salario minimo que le procure bienestar y existencia
digna. El articulo 168 Codigo de Trabajo senala que el salario del servicio
domeéstico debe ser fijado por mes y el 104 del mismo cuerpo normativo
establece que éste nunca podra ser inferior a la fijacion minima
correspondiente y que, salvo pacto en contrario, el alojamiento y alimentacion
se reputaran como salario en especie®. A pesar de lo que dispone la ley, en
la practica, muchas trabajadoras domeésticas reciben salarios muy por debajo
del minimo de ley. Ademas, este minimo es el mas bajo de todos los renglones
del Decreto de Salarios Minimos.

Jornada, descansos y feriados. El articulo 58 de la Constituciéon Politica
establece que la jornada ordinaria de trabajo diurno no podra exceder de
ocho horas diarias y cuarenta y ocho horas a la semana, la nocturna no
puede ser mas de seis horas diarias y treinta y seis a la semana, en su
parte final establece que dichas disposiciones no se aplicaran en los casos
de excepcion muy calificados que determine la ley.

No obstante la claridad del texto constitucional, el articulo 104 inciso c)
del Codigo de Trabajo establece que las trabajadoras domeésticas estaran
sujetos a una jornada ordinaria maxima de doce horas, teniendo derecho
dentro de ésta a un descanso minimo de una hora, que podra coincidir
con los tiempos destinados a la alimentacion. Ademas, ese mismo inciso
senala que pueden trabajar hasta cuatro horas extraordinarias, lo que
equivaldria a decir que las trabajadoras domeésticas estarian al servicio
del patrono durante dieciséis horas diarias.

En lo que se refiere a los descansos el articulo 137 del Codigo de Trabajo
establece, para las jornadas de ocho horas, un tiempo de descanso
obligatorio de media hora para que los trabajadores reposen. En el caso
de las trabajadoras domeésticas este descanso es de una hora para una
jornada de 12 horas, que podra coincidir con los tiempos destinados a
alimentacion. Segun el Art. 104 inciso c) “...en caso de jornadas inferiores
a doce horas pero mayores de cinco, el descanso sera proporcional a las

CARVAJAL CAMBRONERQO, op.cit., p. 47.
Resolucion N°: 693 del 05/09/1991 13h 15m, Tribunal Superior de Trabajo, Sec. Primera.



50.

mismas”. Es decir, en el caso de las jornadas que no pasan de cinco
horas, como es el caso de las trabajadoras por horas o por tareas, no
existiria el derecho al descanso.

Las desigualdades continiian en materia del descanso semanal y de los
feriados. El articulo 149 del Codigo de Trabajo prohibe a los patronos
ocupar a sus trabajadores durante los dias feriados y en caso de que lo
hicieren los obliga a pagarles el doble del salario que ordinariamente les
pague (articulo 152). Sin embargo, en el caso de las trabajadoras
domeésticas, en lugar de pagarles el feriado, se les da derecho a descansar
media jornada.

En materia de descanso semanal, tanto nuestra Constitucion Politica (articulo
59) como el Codigo de Trabajo (articulo 152) establecen el derecho de los
trabajadores a un dia de descanso absoluto después de cada semana o de
seis de trabajo continuo. Este derecho no es extensible a las trabajadoras
domeésticas, las cuales solo pueden disfrutar de media jornada de descanso
en cualquier dia de la semana a juicio del patrono, sin embargo, por lo menos
dos veces al mes, dicho descanso sera el domingo (articulo 104 inciso d).

En 1994 la Alianza de Mujeres Costarricenses presentoé un recurso de
inconstitucionalidad contra los incisos c), d) y €) del articulo 104 del Codigo
de Trabajo por ser contrarios a los articulos 33, 58 y 59 de la Constitucion
Politica y contrario al Convenio numero 111 de la Organizacion Interna-
cional del Trabajo sobre las horas de trabajo en la industria, ratificado por
nuestro pais por ley 2848 del 26 de octubre de 1958. La Sala Constitucional
resolvio negativamente por votacion de mayoria; considerd la mayoria de
los senores magistrados que no se esta en presencia de un articulo
discriminatorio sino de un régimen de excepcion como lo contempla la
Constitucion Politica en la parte final de los articulos 58 y 59°°. Sin em-
bargo, dos magistrados salvaron su voto, ya que segun su criterio debia
acogerse el recurso de inconstitucionalidad. En una interesante
fundamentacion, senalaron los magistrados Mora y Arguedas que el
régimen de excepcion establecido en los articulos 58 y 59 de la Constitucion
Politica no podia ser arbitrario y mucho menos lesionar los derechos de
los trabajadores:

“...En nuestra cultura, el trabajo doméstico, remunerado o no, ha sido y es
considerado “labor de mujeres”. Ahora bien, no estimamos que la naturaleza
de la labor desempenada por las servidoras domésticas sea uno de esos
caso de excepcion muy calificado, que amerite que se limiten sus derechos
laborales. Por el contrario, parece que las disposiciones del Codigo de Trabajo

N°3150, SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San José, a las quince horas con seis
minutos del veintiocho de junio de mil novecientos noventa y cuatro.
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51.

52.

que se refieren a las empleadas domésticas son una reaccion del legislador,
a tono con las percepciones de una cultura que subordina a la mujer, que se
fundamenta en una concepcion devaluada del trabajo doméstico que suele
hacer la mujer, sea como esposa, ama de casa, empleada domeéstica, etc.
(...) Al desvalorizarse el trabajo doméstico, realizado casi en forma exclusiva
por mujeres, el legislador se creyo “legitimado” para hacer excepciones que
no se justifican en una sociedad moderna, propiciandose asi una doble
discriminacion: en razon del géneroy en relacion con los demas trabajadores.

De alli que las excepciones contenidas en los incisos c), d) y e) del articulo
104 cuestionado, son discriminatorias y violan tanto el principio de igualdad
del articulo 33 de la Constitucion, como el derecho a la jornada ordinaria de
trabajo diurno de ocho horas diarias y el derecho al dia de descanso semanal,
contenidos, respectivamente, en los articulos 58 y 59 de la Constitucion. Al
considerar que las “excepciones” dispuestas en el articulo 104 cuestionado,
Io son en razon del género de quienes desempenan el trabajo doméstico,
resultan también violatorias de lo establecido en los articulos 2 incisos d), {)
v 8,4, Sinciso a)y 11, principalmente, de la Convencion sobre la eliminacion
de todas las formas de discriminacion contra la mujer, aprobada por ley
numero 6969 de dos de octubre de mil novecientos ochenta y cuatro”!.

Se consider6 ademas, en este voto de minoria, que es un error equiparar
el trabajo doméstico al régimen de los trabajadores de confianza (propio
de gerentes, administradores, apoderados y todos aquellos empleados de
alta jerarquia que trabajan sin fiscalizacion superior inmediata) los cuales
si pueden tener una jornada laboral de doce horas, pero cuentan con
beneficios que compensan la ampliacion de la jornada, o de personas a las
que, por la naturaleza misma de las labores que desempenan, no les resulta
necesario estar sometidas a la jornada laboral de ocho horas. Las
trabajadoras domeésticas no se encuentran en esta situacion: “Por el
contrario, diversos factores como la indole misma del trabajo que
desempenan, los bajos salarios que reciben, y la tendencia social a
desvalorizar el trabajo domeéstico, ameritan que el legislador, en lugar de
disminuir sus derechos laborales, aumentando la jornada laboral y
disminuyendo el tiempo de descanso, los fortalezca y proteja a las
trabajadoras domésticas de cualquier forma de discriminacion” >2.

El trabajo de las personas menores de edad. Cabe citar, solo a modo de
ilustracion, dos disposiciones del Capitulo VIII referidos al trabajo doméstico
de personas menores de edad. El inciso c) del articulo 104 establece que
los servidores mayores de doce anos pero menores de dieciocho, solo pueden
ejecutar jornadas de hasta doce horas. Por su parte, el inciso g) del mismo

Voto salvado de los Magistrados Mora y Arguedas. N°3150, SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA
DE JUSTICIA. San José, a las quince horas con seis minutos del veintiocho de junio de mil novecientos noventa
Yy cuatro.

Ibidem.



articulo senala que los menores de catorce anos tendran derecho a licencia
para cursar la ensenanza primaria. Ambas disposiciones han quedado
derogadas, tanto por la ratificacion en 1974 del Convenio 138 sobre edad
minima, como del Codigo de la Ninez y la Adolescencia de 1998, que prohiben
absolutamente el trabajo de menores de 15 anos, como se vera mas adelante.
No obstante, en una edicion actual del Codigo de Trabajo>3, se omite hacer
referencia a dicha derogacion, lo cual puede provocar confusion en
empleadores y trabajadores en materia tan delicada como el trabajo infantil.

c. El trabajo doméstico y los derechos humanos de las
trabajadoras

Si se analiza la situacion de las trabajadoras domésticas desde la optica
de los derechos humanos nos encontramos que estos son irrespetados con no
poca frecuencia y, al ser desempenada esta labor principalmente por mujeres,
se puede decir que la legislacion laboral discrimina a las mujeres.

La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) define “discriminacion contra la mujer”, como:

“...toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga
por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o egjercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre
las base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos
y las libertades fundamentales en las esferas politica, economica, so-
cial, cultural y civil o en cualquier otra esfera”>*.

Ademas, el articulo 11 de la CEDAW, que reafirma el principio de la no
discriminacion en la esfera laboral, es reforzado y complementado por los
articulos 1y S del Convenio 111 de la OIT sobre la discriminacion en el empleo
y la ocupacion. Estos instrumentos del derecho internacional de los derechos
humanos tienen sobre el derecho laboral los siguientes efectos >°:

1. Establece la supremacia jerarquica de los principios de igualdad y no
discriminacion. Esta jerarquizacion clasifica el derecho a la igualdad y la
no discriminacion como un derecho fundamental de obligatoriedad “erga
omnes”.

2. Permite limitar la libertad empresarial y de contratacion, al relacionarlo
con las caracteristicas propias del Derecho Laboral que tutela “la paz so-
cial entre empleadores y empleados”.

53. Codigo de Trabajo, edicion a cargo de Eugenio Vargas Chavarria, Investigaciones Juridicas S. A., San José, 2001.
54. Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer

55. JIMENEZ (Rodrigo), FERNANDEZ (Janina). Derechos Laborales de las Mujeres, OIT, ILANUD, San José, 2001, p. 33.
56. Ibidem.
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A pesar de que Costa Rica ha ratificado los diversos instrumentos del
derecho internacional de los derechos humanos en el campo laboral, la
discriminacion directa hacia las trabajadoras domésticas persiste, lo cual ha
llevado a afirmar que el régimen de dichas trabajadoras debe revisarse en su
totalidad “... por las violaciones de derechos humanos que presenta, y las
constantes contradicciones con las normas constitucionales y los instrumentos
internacionales” °.

En otros ordenamientos juridicos, como los del MERCOSUR, hay una
tendencia a la equiparacion del trabajo doméstico con las reglas generales del
derecho de trabajo, no obstante, se advierte que la falta de normas internacionales
provenientes de la OIT que contemplen el trabajo doméstico constituye un fac-
tor que incide, dificultando la equiparacion de las legislaciones®.

En Costa Rica hay intentos por modificar el régimen de las trabajadoras
domeésticas. El primero se dio en 1964, como ya se analizdé supra, que tuvo
como resultado la revision completa del capitulo y el “mejoramiento” de ciertas
condiciones, puesto que éstas era aun peores en el texto de 1943.
Posteriormente, la presentacion de un recurso de inconstitucionalidad contra
el articulo 104 fue un paso importante dado por una organizacion de mujeres
en defensa de los derechos de las trabajadoras domésticas, sin embargo, éste
fue declarado sin lugar por el voto mayoritario de los magistrados.

Mas recientemente existen dos proyectos de ley tendientes a reformar, en
un caso el capitulo completo %8, y en otro ciertos aspectos del articulo 104°°. El
primer proyecto en mencion fue gestionado por la Asociacion de Trabajadoras
Domeésticas (ASTRADOMES), en conjunto con la Defensoria de los Habitantes
y el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU). La discusion sobre dicha reforma
fue muy polémica y las posiciones encontradas se resumen de la siguiente
manera en la exposicion de motivos:

“Hubo quienes manifestaron que el horario de trabajo de las servidoras
y de los servidores domésticos constituia una evidente discriminacion;
que era abusivo y que la Asamblea Legislativa debia dar el paso para
eliminar este tipo de practicas; otros opinaron que este tipo de trabajo
constituia una categoria especial, diferente, con mas beneficios seen
relacion con otros trabajosee tales como el disfrute del salario en especie
en muchos casos igual o superior que el salario efectivoae o bien la

56. Ibidem.

57. TREZZA DE PINEYRO, op. cit., p. 407.

58. Asamblea Legislativa de la Reptuiblica de Costa Rica. Reforma Del Capitulo VIII del Cédigo de Trabajo “Sobre El
Trabajo Del Servicio Doméstico”, Expediente 13413, Comision Permanente de Asuntos Sociales, 15 de febrero de
2000, San José.

59. Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. Ley que regula la equidad de género en el Codigo de
Trabajo, Expediente 13520, Comision con Potestad Legislativa Plena Tercera, Informe de Sub Comision, 21 de
junio de 2000, San José.



ausencia de supervision durante la mayor parte de la jornada. Quienes
sostuvieron esta posicion defendieron la tesis de un horario de “disponi-
bilidad” que complementara las labores de las amas de casa que recurren
a este tipo de auxilio para atender la administracion de su hogar™®°.

Sin embargo, la discusion fue mas alla y el proyecto se encontro ante la
férrea oposicion de un grupo de diputadas y diputados, que en opinion de las
redactoras del proyecto de ley, sintieron que el proyecto afectaba sus intereses
directamente °!.

El proyecto de ley se encuentra actualmente en la corriente legislativa y le
tocara a los diputados de la proxima legislatura (2002-2003) conocer sobre el mismo.

Mientras tanto, aunque ha avanzado la conciencia sobre la necesidad de
equiparar la situacion de las trabajadoras domeésticas con los otros trabajadores,
persiste una cultura de desconocimiento de sus derechos y de la subvaloracion
de su trabajo. Si esto sucede con las trabajadoras domeésticas adultas, ¢qué
pasara con las trabajadoras domésticas infantiles y adolescentes?

2. EL TRABAJO DOMESTICO REALIZADO POR NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES

Mientras la regulacion del trabajo doméstico ha permanecido practicamente
intacta desde su promulgacion, pese a los indiscutibles avances en materia
laboral, de derechos humanos y de derechos de las mujeres, otra situacion se
presenta en el caso del trabajo infantil y adolescente. La obsoleta regulacion
contenida en el Capitulo VII del Codigo de Trabajo (“Del trabajo de las mujeres
y de los menores de edad”) ha debido dar paso a una serie de instrumentos
juridicos tanto internacionales como nacionales, que han configurado un nuevo
marco juridico relativo a la ninez y la adolescencia.

Este nuevo marco juridico® se conforma con la ratificacion de la Convencion
sobre los Derechos del Nino en 1990, la aprobacion del Codigo de la Ninez y la
Adolescencia en 1998, la ratificacion de importantes convenios internacionales,
entre los que debe resaltarse el Convenio 138 sobre edad minima y el 182

60. Asamblea Legislativa de la Reptuiblica de Costa Rica. Reforma Del Capitulo VIII del Cédigo de Trabajo “Sobre El
Trabajo Del Servicio Doméstico”, Expediente 13413, Comision Permanente de Asuntos Sociales, 15 de febrero de
2000, San José.61 Entrevista a Sionney Bolivar, Asesora Legal de ASTRADOMES y Alejandra Mora, Defensoria
de la Mujer, Defensoria de los Habitantes, febrero, 2002.

62 En Ios tltimos arios se ha promulgado legislacion importante que conforman un nuevo marco juridico, asi por ejemplo:
Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia (1995), Ley contra la Violencia Doméstica (1996), Ley
de Justicia Penal Juvenil (1996), la nueva Ley Orgéanica del Patronato Nacional de la Infancia (1997), Ley General de
Proteccion a la Madre Adolescente (1997), Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia (1998) y Ley contra la Explotacion
Sexual de las Personas Menores de Edad (1999). UNICEF, UCR. Primer estado de los derechos de la nifiez y la
adolescencia en Costa Rica, San José, 2000.
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sobre las peores formas de trabajo infantil y la participacion en multiples
cumbres y conferencias internacionales de alto nivel en las cuales el pais ratifica
o adquiere compromisos relativos al respeto de los derechos de las ninas, los
ninos y adolescentes, practicamente en todos los ambitos. La gran virtud de la
emergencia de este nuevo marco juridico es la institucionalizacion de una nueva
vision hacia la ninez: se deja atras la vision proteccionista o castigadora para
adoptar la optica de los derechos humanos.

Los ninos, las ninas y las personas adolescentes ya no son “adultos en
potencia” o “los futuros ciudadanos”, sino que son por si mismos, sujetos de
derechos, ciudadanos y ciudadanas actuales, concibiendo la ciudadania como
algo que va mas alla del derecho al voto ®3. Pero, ademas, los ninos y las ninas
deben ser protegidos a fin de que logren alcanzar su desarrollo pleno, siempre
en el marco del respeto a sus derechos, y en ese tanto, el Estado debe asegurar
“la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar”, como reza
el articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Sin embargo, esta vision también conlleva enormes retos: plasmar en
politicas publicas este nuevo enfoque juridico, transformar las instituciones
publicas y privadas relacionadas con la tematica, en particular, re-educar al
sistema de administracion de justicia y cambiar la cultura generalizada en
relacion con la ninez y la adolescencia. Estos retos no son tarea facil, puesto
que no es suficiente promulgar legislacion avanzada para promover cambios
en las politicas, en las instituciones y, sobre todo, en la cultura.

En lo tocante al trabajo infantil y adolescente, Costa Rica ha ratificado
importantes Convenios del OIT y ha promulgado todo un régimen de proteccion
al trabajo adolescente, contenido en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia. A
continuacion una breve resena del marco juridico aplicable al trabajo infantil y
adolescente y, por ende, al trabajo doméstico de las ninas/os y adolescentes.

a. El Codigo de Trabajo

De previo a analizar el régimen de proteccion a la persona adolescente
trabajadora, es importante hacer un breve recorrido por los antecedentes de la
regulacion del trabajo de personas menores de edad, ésta se plasma inicialmente
en el Codigo de Trabajo de 1943 y fue considerado un avance significativo para
la época.

La preocupacion por el trabajo infantil y adolescente llego al legislador de
1943, influenciado por la doctrina de la situacion irregular para la proteccion

63. En este sentido, véase la ponencia de GARCIA MENDEZ (Emilio). De menor a ciudadano, s.f.
64. JIMENEZ (Mariano). Menores de edad y derecho del trabajo. Iustitia, N° 118-119, Afio 10, octubre-noviembre,
San José, 1996, p. 22.




de los “menores”, que nace a raiz de la explotacion laboral que se da en la
revolucion industrial. De esta manera, se introdujo en el Codigo de Trabajo el
Capitulo VII denominado “Del Trabajo de las Mujeres y de los Menores de Edad”,
cuyo objetivo era asegurar la educacion, el desarrollo fisico, la salud y la
moralidad de estos trabajadores ®*. Se permitia el trabajo de los adolescentes
mayores de 15 anos y menores de 18, a quienes se les conferia una capacidad
especial de actuar, que les permitia suscribir contratos de trabajo. Los menores
de 15 y mayores de 13 anos podian trabajar con la autorizacion de sus padres,
o en su defecto, del PANI.

Se prohibia, sin embargo, el trabajo en tareas insalubres, peligrosas y
pesadas, sin que hubiera una definicion exacta de cuando se estaba frente a
este tipo de tareas. Ademas, no era permitido el trabajo en ciertos centros
como hosterias, clubes, cantinas y en todos los expendios de bebidas embria-
gantes de consumo inmediato. Se prohibia el trabajo nocturno y la jornada
estaba limitada a ocho horas; no obstante como ya se vio anteriormente, para
el caso del trabajo domeéstico se permitia que las personas menores de edad
laboraran hasta un maximo de doce horas. Se prohibia absolutamente el trabajo
de los menores de 13 anos.

Las disposiciones del Codigo de Trabajo relativas al trabajo de las perso-
nas menores de edad han quedado derogadas por el Codigo de la Ninez y la
Adolescencia, no obstante, se mantienen vigentes aquellas normas laborales
especificas que benefician a esta poblacion, como podria ser el caso del derecho
al salario en especie que esta contemplado para los servidores domeésticos.

b. El Convenio 138 de la OIT

En 1974 el pais ratifica el Convenio 138 de la OIT sobre edad minima®® el
cual constituye el instrumento juridico internacional mas amplio e importante
para la definicion de trabajo infantil y adolescente. Establece como primer
principio que la edad minima de admision al empleo o al trabajo, no debe ser
inferior a la edad en que cesa la obligacion escolar o en todo caso, a los quince
anos, y que debera elevarse poco a poco a un grado tal que haga posible el mas
completo desarrollo fisico y mental de los ninos.

El convenio permite definir con mayor precision el trabajo peligroso, “todo
tipo de empleo o trabajo que por su naturaleza o las condiciones en que se
realice pueda resultar peligroso para la salud, seguridad o la moralidad de los
menores”, para el cual se eleva la edad minima a 18 annos. Asimismo, se establece

65. Ratificado por Ley N° 5594 del 10 de octubre de 1974, publicada en el Alcance N° 227 a La Gaceta N° 236 del 11
de diciembre de 1974. Una recopilacion sobre éstas y otras normas nacional e internacionales sobre trabajo
infantil se encuentra en: OIT/IPEC, MTSS. Normas nacionales e internacionales reguladoras del trabajo infantil
en Costa Rica, San José, 1998.
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que las reglamentaciones y leyes nacionales pueden autorizar, por excepcion,
una edad minima mas baja para los trabajos ligeros, dentro de los cuales algunas
legislaciones ubican el trabajo doméstico. Este convenio es complementado
por la Recomendacion 146 que orienta sobre los criterios que deben adoptarse
y aplicarse al definir trabajo peligroso, es decir, define el marco general y las
normas esenciales para la prevencion y erradicacion del trabajo infantil.

Costa Rica, al ratificar este convenio, fijo como edad minima los 15 anos,
sin embargo, a pesar de la claridad de este Convenio y de su rango superior a
las leyes, se hizo caso omiso del mismo y se siguio aplicando la normativa del
Codigo de Trabajo. Asi, se continud consintiendo el trabajo de los adolescentes
menores de 15 y mayores de 13 siempre y cuando se contara con el permiso de
los padres o del Patronato Nacional de la Infancia (PANI). En 1996 el PANI
decidio eliminar dichos permisos por considerar que no tenian ningun sustento
legal ®®, sin embargo los sigui6 otorgando para los mayores de 15 afnios a quienes,
no obstante, no tenia capacidad de dar seguimiento a fin de constatar las
condiciones laborales de su trabajo.

El Convenio 138 es un insumo importante que fue retomado por el Codigo
de la Ninez y la Adolescencia, como se vera mas adelante.

c. La Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio

En 1990 el pais ratifica la Convencion Internacional sobre los Derechos
del Nino ¢7, la cual establece un hito en materia de nifnez, junto con otros
instrumentos de derecho internacional incorporados a las constituciones
modernas °®, al cambiar la perspectiva de la doctrina de la situacion irregular a
la de la proteccion integral. Ademas, con estos instrumentos juridicos se adopta
un nuevo enfoque en el campo de los derechos humanos y se agrega una nueva
categoria -ademas de los derechos individuales y de los econémicos, sociales y
culturales- denominados derechos de la tercera generacion, que tienen su
fundamento basico en la idea de la solidaridad. Es dentro de estos derechos
que es posible reclamar el derecho a la educacion de los ninnos/as y adolescentes,
a no ser maltratados ni abusados o a exigir al Estado satisfacer las necesidades
basicas de salud, seguridad e integridad efectiva para todas las personas
menores de edad ©°.

66. En 1995 esa institucion otorgé 92.864 permisos laborales a menores, 10.000 mas que en 1994 y 55.707 mas
que en 1993, sin embargo no le daba seguimiento alguno a las condiciones laborales de quienes recibian
dichos permisos. La Nacion, Eliminados permisos laborales a menores, 22 de marzo de 1996.

67. Ley N° 7184 del 18 de julio de 1990, publicado en La Gaceta N° 149 del jueves 9 de agosto de 1990.

68. Se puede citar, ademas de la Convencién sobre Derechos del Nifio, la Declaracién de Ginebra de 1924 sobre los
Derechos del Nino, la Declaracion de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas del 20 de noviembre de 1959,
la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, la Convencion para la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer.

69. ARMIJO (Gilbert). La tutela constitucional del interés difuso, Serie de Politicas Sociales, UNICEF, 1998, p. 71.




La Convencion define al nifno como toda persona menor de 18 anos, salvo
que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria
de edad y cuyo interés superior sera una consideracion primordial en tales
circunstancias. Esta compuesta de una serie de normas y obligaciones
aceptadas por todos, que no son negociables.

Establece los derechos humanos basicos que deben disfrutar los ninos en
todas partes, sin discriminacion alguna: el derecho a la supervivencia; al
desarrollo pleno; a la proteccion contra las influencias peligrosas, contra el
maltrato y la explotacion; y a la plena participacion en la vida familiar, cultural
y social. La Convencion protege los derechos de la nifiez al estipular pautas en
materia de atencion de la salud, la educacion y la prestacion de servicios
juridicos, civiles y sociales. Los Estados Partes de la Convencion estan obligados
a establecer y poner en practica todas las medidas y politicas de conformidad
con el interés superior del nino y de la nina. La Convencion Internacional
sobre los Derechos del Nino es el primer instrumento internacional juridicamente
vinculante que incorpora toda la gama completa de derechos humanos: derechos
civiles y politicos asi como derechos econémicos, sociales y culturales 7°.

El articulo 32 de la Convencion se refiere al trabajo infanto-juvenil en los
siguientes términos:

1. Los estados partes reconocen el derecho del nino a estar protegido contra
la explotacion economica y contra el desempeno de cualquier trabajo que
pueda ser peligroso o entorpecer su educacion, o que sea nocivo para su
salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

2. Los Estados Partes adoptaran medidas legislativas, administrativas,

sociales y educacionales para asegurar la aplicacion del presente articulo.

Con ese proposito y teniendo en cuenta las disposiciones pertinentes de

otros instrumentos internacionales, los Estados Partes, en particular:

a. Fijaran una edad o edades minimas para trabajar.

b. Dispondran la reglamentacion apropiada, de los horarios y condiciones
de trabajo.

c. Estipularan las penalidades u otras sanciones apropiadas para
asegurar la aplicacion efectiva del presente articulo.

d. El Convenio 182 de la OIT

Finalmente, es de interés mencionar el Convenio 182 de la OIT relativa a
la prohibicién de las peores formas de trabajo infantil”!. Fue adoptado en la 87
Reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo del 17 de junio de 1999,

70. UNICEF. La Convencion sobre los Derechos del Nifio, 10° Aniversario, www.unicef.org/spanish/crc/crc.htm
71. Ratificado por Costa Rica mediante la Ley 8122-A del 17 de agosto del 2001, publicado en La Gaceta # 167 del
31 de agosto del 2001.
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producto “...de un consenso global para perseguir y eliminar las peores formas
de trabajo infantil” 2. Considera que la eliminacion de las peores formas de
trabajo infantil requiere medidas inmediatas y eficaces.

El articulo 3 de dicho Convenio define la expresion “peores formas de
trabajo infantil”, ente las se encuentran todas las formas de esclavitud, la
prostitucion, la participacion en actividades ilicitas. En su ultimo inciso se
refiere al trabajo que por las condiciones en que se lleva a cabo, es probable
que dane la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios, conceptos amplios
que cada pais debe definir segiin su realidad particular y en consulta con las
organizaciones de empleadores y de trabajadores interesadas y tomando en
consideracion las normas internacionales sobre la materia.

El convenio no menciona especificamente el caso del trabajo doméstico
como una de las peores formas de explotacion infantil, sin embargo, éste puede
estar comprendido en las siguientes partes:

. El Articulo 3 inciso a) que define “la esclavitud o practicas similares tales
como la venta y trafico de ninos, el servicio por deuda y la servidumbre” como
las peores formas de trabajo infantil. Las nifias y adolescentes que realizan
trabajo doméstico muchas veces se encuentran en dichas condiciones.

. Ese mismo articulo en su inciso d), se refiere al trabajo que es “probable
que lesione la salud, la seguridad o la moral de los ninos”. El trabajo
doméstico perfectamente puede entrar en esta categoria.

. El parrafo 3 de la Recomendacion senala que se debe prestar consideracion
al “trabajo que expone a los ninos al abuso fisico, psicologico y sexual”,
“trabajo por largas horas y durante la noche” y “el trabajo donde el ninno/
a esta confinado irracionalmente en las instalaciones del empleador”.

. La referencia mas explicita se encuentra en la Recomendacion cuando
menciona especificamente la situacion de las ninas y el problema del trabajo
oculto. Es sabido que el trabajo doméstico, por la desvalorizacion de que
es objeto, es un trabajo invisibilizado, muchas veces no considerado como
“trabajo” y, por lo tanto, las actividades domésticas de las ninas son vistas
como una extension de su papel de mujeres 7*.

A la luz del Convenio 182 y su Recomendacion, que se complementan con
las disposiciones del Codigo de la Ninez y la Adolescencia como se vera de

72. OIT/IPEC. Un nuevo instrumento para luchar contra las peores formas de trabajo infantil, el Convenio 182 de la
OIT, Graphic Solutions, Ginebra, 1999. (panfleto)

73. Marcha Global contra el Trabajo Infantil. Una guia practica. Convenio 182 sobre las Peores Formas de Trabajo
Infantil, DNI-Costa Rica, San José, 2001.

74. Ibidem.



seguido, el pais debe prohibir y eliminar las peores formas de trabajo infantil,
definidas claramente en los incisos a, b y c del Art. 3 de dicho Convenio, y
determinar cuales otros, de acuerdo con el contexto costarricense, danan la
salud, seguridad o moralidad de los nifios, ninas y personas adolescentes.

3. EL REGIMEN ESPECIAL DE PROTECCION DEL
ADOLESCENTE TRABAJADOR

La normativa internacional resenada anteriormente, ha sido ratificada por
Costa Ricay, por lo tanto, forma parte de nuestro ordenamiento juridico, en virtud
del articulo 7 de la Constitucion Politica que les atribuye una autoridad superior a
las leyes. Sin embargo, hacia falta legislacion nacional especifica que “operacio-
nalice” la puesta en practica de dichos instrumentos de derecho internacional.

Es asi como surge el Codigo de la Ninez y la Adolescencia (CNA) producto
de la consulta y el aporte de diversos sectores de la sociedad costarricense y
que se nutre de la Convencion sobre los Derechos del Nino y hace operativos
los derechos alli consagrados. El CNA establece que, ademas de los derechos
fundamentales, los ninos y ninas gozan del derecho a una proteccion especial
que se deriva de los derechos humanos que le son inherentes. Se puede decir
que los derechos fundamentales provienen de la Constitucion Politica, mientras
que los derechos humanos son los derechos naturales que recogen las
declaraciones y convenciones internacionales . Detras de ambos tipos de
derechos estan los derechos individuales, que también son colectivos: la
educacion, la salud, la vida, la libertad de pensamiento, la libertad de transito,
los derechos a la personalidad, el derecho a la intimidad y el acceso a la justicia

El CNA contiene una serie de disposiciones directivas que son la base
para la comprension e interpretacion del contenido del Codigo. Entre estas
disposiciones debe destacarse el principio de la prioridad del interés superior
de la persona menor de edad (art. 5), en caso de duda la aplicacion de la norma
preferente a la persona menor de edad (art. 9). Asimismo, establece en su
articulo 8, que las normas del Codigo se aplicaran e interpretaran de conformidad
con la Constitucion Politica, la Convencion sobre los Derechos del Nino y demas
fuentes normativas del derecho de la nifiez y la adolescencia, de acuerdo con la
siguiente jerarquia:

a) La Constitucion Politica.
b) La Convencion sobre los Derechos del Nino.
c) Los demas tratados y convenios internacionales sobre la materia.

75. Véase ARMIJO, op. cit., p. 76. Igualmente, RODRIGUEZ (Pablo). Derechos Fundamentales, Editorial Juricentro,
San José, 2001, p. 20.

VI. CONSIDERACIONES JURIDICAS
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d) Los principios rectores de este Codigo

e) [El Codigo de Familia y las leyes atinentes a la materia
f)  Los usos y costumbres propios del medio sociocultural
g) Los principios generales del Derecho

El CNA define al nifnio y a la nina como toda persona desde su concepcion
hasta los doce anos de edad y adolescente a la persona mayor de doce anos y
menor de dieciocho anos de edad. Ante la duda, prevalecera la condicion de
adolescente frente a la de adulto y la de nifio o nina frente a la de adolescente.

Ademas, el Art. 4 se constituye en norma de garantia que establece el
deber del Estado de garantizar la efectividad de los derechos fundamentales y
posibilita que sean reclamados dichos derechos, tanto individual como
colectivamente.

En lo que respecta al trabajo, en primer lugar, el CNA es categorico en
cuanto a la prohibiciéon de laborar de las personas menores de 15 anos (art. 92).
El trabajo, como un derecho, es posible Ginicamente para las personas
adolescentes (es decir mayores de 15 anos), a quienes esta dirigido el Titulo II,
Capitulo VII del CNA: “Régimen Especial de Proteccion a la Persona Adolescente
Trabajadora”. Las disposiciones alli contenidas sustituyen aquéllas del Codigo
de Trabajo, sin embargo, éste no se deroga en su totalidad en relacion con este
sujeto poblacional, puesto que rigen los principios de la norma mas favorable y
el interés superior del nino.

. Concepto de persona adolescente trabajadora

La perspectiva del trabajador menor de edad del Codigo de Trabajo es
cambiada en el CNA por una que tiene como eje principal los derechos de las
personas adolescentes y consagra, de esta manera, el derecho al trabajo en su
articulo 78 y la igualdad de derechos de los adolescentes con respecto a las
personas adultas en el articulo 79.

Asimismo, dispone la irrenunciabilidad de los beneficios otorgados al
adolescente trabajador por la Constitucion Politica, los convenios internacionales
y la legislacion. La irrenunciabilidad de beneficios implica que en materia de
trabajo la renuncia que efectue el adolescente a sus derechos legales (vacaciones,
aguinaldo, seguro social, poliza de riesgos de trabajo, etc.) no tendra validez
legal a pesar de que haya firmado algin documento en el que establezca su
renuncia a tales derechos. Este principio es reforzado por el Art. 8 del

76. Decreto N°29220-MTSS del 30 de octubre del 2000, publicado en La Gaceta del 10 de enero de 2001. El objetivo
de este Reglamento es establecer las condiciones laborales que deben prevalecer en la contratacion laboral de
personas adolescentes, con énfasis especial en el tipo de labores permitidas y las condiciones necesarias de
trabajo, con el fin de proteger su salud, permitir su desarrollo fisico, emocional y social, y evitar la ocurrencia de
accidentes y enfermedades laborales.



Reglamento para la Contratacion Laboral y Condiciones de Salud Ocupacional
de las Personas Adolescentes (RCLCSOPA)?® el cual establece que las personas
adolescentes tendran todos los beneficios que otorga nuestra legislacion y que
no podra hacerse diferencia alguna salvo en lo que se refiere a la ejecucion y
otros aspectos debidamente regulados.

Al plantearse el trabajo como un derecho, bajo ciertas condiciones, para
las personas adolescentes, no es necesario extenderles el permiso que
anteriormente otorgaba el PANI.

A la luz de estas regulaciones, se pretende que los niflos y ninas (menores
de 15 anos) disfruten plenamente sus derechos al estudio, a la salud, a la
recreacion, al juego, en fin, a su desarrollo integral; los cuales se ven
menoscabados cuando deben asumir obligaciones laborales en forma prematura.
Es a partir de los 15 anos que las personas menores de edad pueden laborar,
bajo un régimen de proteccion que toma en cuenta su proceso de desarrollo.

Sin embargo, en la realidad se esta aun lejos de alcanzar estas metas.
Asi, de la muestra de 250 personas menores de edad que trabajan en actividades
domeésticas obtenida en el presente estudio, 101 (40.4%) estan por debajo de
los 15 anos (entre los 8 y los 14 anos), lo cual esta en contraposicion con lo que
dispone el CNA, ya que estas ninas/os estan siendo privados de una serie de
condiciones propicias para su desarrollo integral. Ademas, estan laborando al
margen de la ley y, por lo tanto, en forma “clandestina” por lo cual no son
sujetos de proteccion ni de garantia laboral alguna.

. Limitaciones al ejercicio del derecho al trabajo

Segun el Art. 78 del CNA el derecho al trabajo del adolescente podra
limitarse solamente cuando la actividad laboral importe riesgo, peligro para el
desarrollo, la salud fisica, mental y emocional o cuando perturbe la asistencia
regular al centro educativo. A su vez, el articulo 94 del mismo cuerpo legal
prohibe el trabajo de las personas adolescentes en minas y canteras, lugares
insalubres y peligrosos, expendios de bebidas alcohoélicas, actividades en las
que su propia seguridad o la de otras personas estén sujetas a la responsabilidad
del menor de edad; asimismo, donde se requiera trabajar con maquinaria
peligrosa, sustancias contaminantes y ruidos excesivos.

Aunque no se senala el trabajo doméstico como una de las labores
prohibidas, si se refiere explicitamente, a una de las actividades mas comunes
del trabajo doméstico: el cuidado de menores de edad. En este sentido, el
Reglamento para la Contratacion Laboral y Condiciones de Salud Ocupacional
de las Personas Adolescentes es aun mas preciso, al senalar en su inciso k),
como una de las actividades en las que se prohibe absolutamente el trabajo de
personas adolescentes:

VI. CONSIDERACIONES JURIDICAS
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“...en las que su propia seguridad y la de otras personas estén sujetas
a la del menor de edad, como lo son labores de vigilancia, el cuidado
de ninos, ancianos y enfermos y traslados de dinero”.

Por otra parte, el Art. 7 del mismo Reglamento, referente a las labores
permitidas con restricciones ’7, en su inciso g) senala que estan permitidos en
forma restringida los “Trabajos repetitivos, con apremio de tiempo y con
demanda de atencion permanente y continua siempre y cuando existan pausas
de descanso y programas de recreacion laboral”.

En funcion de lo anterior, se puede afirmar que los trabajos que impliquen
el cuidado de menores, ancianos y enfermos, estan prohibidos para las personas
adolescentes, y estan restringidos los trabajos repetitivos y con apremio de
tiempo. No obstante, los datos de la muestra de 250 menores de edad que
realizan actividades domésticas, demuestran que el cuidado de personas
menores de edad es una de las labores mas realizadas por las personas
encuestadas. Mas aun, la mayoria de ellas iniciaron su vida laboral cuidando
ninos y ninas a muy temprana edad (un promedio de 11 anos). Esta situacion
violenta los derechos de la persona menor de edad por doble partida: de aquélla
que debe asumir la responsabilidad de cuidar a otra persona menor de edad
cuando esta en una etapa de maduracion y desarrollo; y del/la nino/a que es
cuidada/o por alguien también menor de edad a la que no se le puede exigir la
delicada responsabilidad que conlleva este tipo de labores.

Aquellas actividades repetitivas, como lo son tipicamente las labores
domeésticas, estarian permitidas con restricciones, segun el Reglamento en
cuestion. Hay que recordar que, como se senald supra, que el trabajo doméstico
implica la realizacion de labores de aseo, cocina, asistencia, y demas propias
de un hogar, residencia o habitacion particulares, todas estas labores son, por
definicion, repetitivas.

Pero también son labores que importan riesgos: las trabajadoras
domeésticas estan expuestas a multiples accidentes relacionados con la
manipulacion de cuchillos, objetos calientes, objetos pesados, quimicos para
la limpieza, etc. Por estas razones, a pesar de que el trabajo doméstico no esta,
per se, prohibido para las personas adolescentes, existen suficientes razones
para creer que deberia estarlo.

Por otro lado, el CNA es enfatico en cuanto al respeto al derecho a la
educacion, y que el trabajo que realice la persona adolescente no debe perturbar
este derecho. Sin embargo, el 36.8% de la muestra citada no esta estudiando

77. Es decir, segun el Art. 6, aquellas “en donde el contenido, la exigencia laboral y la organizacion del trabajo,
maquinas y equipos de trabajo y las condiciones ambientales, puedan ocasionar fatiga fisica y mental y/o
lesiones leves por lo que se requiere un control periodico del riesgo (inspecciones, evaluaciones, entre otros) y un
cumplimiento estricto de las normas de seguridad”.



y, en muchas ocasiones, porque no tiene tiempo para hacerlo debido a la
intensidad del trabajo doméstico que realiza.

e Jornada de trabajo

El Art. 95 del CNA establece que la jornada de trabajo del adolescente
trabajador no podra exceder de seis horas diarias ni de treinta y seis horas
semanales. Asimismo, prohibe el trabajo nocturno (entendido como aquél en-
tre las 19:00 horas y las 7:00 horas del dia siguiente, excepto la jornada mixta,
que no podra sobrepasar las 22:00 horas). El Reglamento para la Contratacion
Laboral y Condiciones de Salud Ocupacional de las Personas Adolescentes
agrega, en su Art. 10, que para la elaboracion de los horarios de trabajo de los
adolescentes, se tomara en cuenta también su derecho a asistir regularmente
a los centros educativos. Ese mismo Reglamento senala en su Art. 12, que las
limitaciones de las jornadas inhiben totalmente a las personas trabajadoras
adolescentes de prestar servicios, remunerados o no, en jornadas acumulativas
y extraordinarias.

El Art. 11 del citado Reglamento establece lo siguiente:

“Devengaran como minimo un salario igual al establecido en el Decreto
de Salarios Minimos para una jornada diaria de ocho horas, segun
cada categoria ocupacional teniendo en cuenta que la proteccion que
se brinda en cuanto al tiempo en que deben ejecutarse las labores no
puede incidir negativamente en el ingreso salarial”.

Lo anterior quiere decir que las personas adolescentes no pueden trabajar
mas de seis horas diarias, sin embargo, tienen derecho a devengar el salario
correspondiente a un horario de ocho horas. Este es uno de los aspectos que
mas polémica ha producido en el sector empleador, al que le resulta mucho
mas caro contratar trabajadores adolescentes.

En el caso del trabajo doméstico, como se vio arriba, el régimen vigente
para las/os trabajadores/as adultas/os establece una jornada laboral de doce
horas. Sin embargo, si se contrata adolescentes para este tipo de labores, su
jornada no podria exceder de seis horas, lo cual no se cumple en la practica.
En la muestra investigada para este informe el promedio de horas laboradas es
superior a este limite.

. Despido

El CNA introduce procedimientos especiales para el despido de un
trabajador adolescente. Si se trata de despido con responsabilidad patronal el
empleador debe notificar a la Direccion Nacional e Inspeccion de Trabajo dentro
del plazo del preaviso, con el fin de que se le brinde asesoria sobre los derechos

)
<
&
8
n:
=
=
0
&
Z
)
:
&
a
)
Z
o
o)
S



<
S
~©
=
n
@]
O
z
=
@]
9
=
n
vl
=
o
A
3]
=
z
=
@]
N
=
2
o
o)
<
S
=]
=
2
[
Z
S
<
:
=
-
=

indemnizatorios que le asiste. Asi, el preaviso no puede ser compensado con
dinero, sino que necesariamente debe respetarse este tiempo, pues de otra
forma, no se cumpliria con la finalidad prevista’.

Cuando el despido es sin responsabilidad patronal, se obliga al empleador
a solicitar una autorizacion administrativa de despido, segiin lo establece el
Art. 91 del CNA. Esta gestion de autorizacion administrativa de despido tiene
su antecedente en el Art. 94 del Codigo de Trabajo en materia de despido de
trabajadoras en estado de embarazo o lactancia, cuya puesta en practica, segun
el criterio de Godinez, no ha tenido el resultado esperado:

“Si se mira la suerte que ha tenido este proceso, el futuro de las gestiones
previstas en el art. 91 CNA, es desolador. La falta de recursos materiales
y humanos de la Direccion Nacional e Inspeccion General de Trabajo,
un mal de siempre y generalizado en todas las latitudes, incidio
negativamente en que durante los anos posteriores a la reforma y frente
a la gran cantidad de gestiones presentadas, se viera desbordada por
completo, llegando a resolver en diversas ocasiones las solicitudes con
un retraso superior a un ano, lo que evidentemente desilusiono a los
empleadores, que paulatinamente dejaron de acudir a la instancia
gubernamental, sin que tampoco los Tribunales de Justicia hayan
sancionado esa conducta, lo que fortalecio auin mas, la percepcion de
que el proceso era absolutamente innecesario”” .

Por otro lado, tanto el Art. 94 del Codigo de Trabajo, como el 91 del CNA,
senalan que el trabajador afectado puede solicitar su reinstalacion, figura que
tampoco ha tenido éxito en el caso de la trabajadora embarazada. Sin em-
bargo, la autorizacion administrativa es esencial para poder despedir a una
persona adolescente y si no se da, el despido es absolutamente nulo, asi lo ha
dicho la escasa jurisprudencia que existe en relacion con la aplicacion del CNA:

“... es claro, que al actor, quien ha demostrado ser un menor de edad, no
se le realizo6 un proceso administrativo, como el que se apuntd, sino que
Unicamente se le entregd una carta de despido, y ni siquiera se le cancelaron
sus extremos laborales, lo que demuestra que el despido es ilegal...” #.

. La falta de operacionalizacién del CNA
El breve analisis anterior lleva a demostrar que el régimen del trabajo

domeéstico, del Codigo de Trabajo no es comparable con el del trabajo adolescente
previsto en el CNA. El primero es atentatorio de los derechos humanos de las

78. GODINEZ (Alexander). ElRégimen de Proteccién al Trabajador Adolescente, Working Paper # 10, UNICEF, San
José, 2001, p. 22.

79. Ibidem, pp. 22, 23.

80. Juzgado de Trabajo de Cartago. Sentencia N° 263 de las trece horas con cuarenta minutos del 25 de abril del 2001.




trabajadoras, con una fuerte connotacion de “servidumbre”; el segundo se basa
en la o6ptica de los derechos humanos y establece todo un sistema de proteccion
al trabajador adolescente.

Sin embargo, las trabajadoras domeésticas infantiles y adolescentes que,
en la practica, estan realizando labores prohibidas por la ley (al ser menores de
15 anos o mayores de esa edad pero cuidando menores de edad), estan poniendo
en riesgo su salud, truncando su proceso educativo y su desarrollo integral.
Estas personas, en su gran mayoria, desconocen sus derechos y carecen de los
mecanismos para exigirlos. Lo anterior se puede afirmar con base en las
encuestas y entrevistas realizadas por esta investigacion: ninguna de las
entrevistadas afirmo conocer el CNA y cuando afirmaron conocer los derechos
laborales, hicieron referencia a aquéllos de los trabajadores adultos.

Por otro lado, los patronos desconocen la legislacion o la infringen
abiertamente, persuadidos que los inspectores no estan en condiciones de lidiar
con la infinidad de infracciones y mucho menos ingresar en la intimidad de los
hogares, donde trabajan las nifias y adolescentes. Este es el argumento que se
ha esgrimido con mayor fuerza para justificar la falta de accion estatal ante la
existencia de trabajo infantil doméstico. Como afirma el Director de la Inspeccion
de Trabajo:

“El trabajo domeéstico esta dejado de la mano porque tenemos grandes
problemas para llegar a una casa de habitacion y pedir que nos dejen
ingresar, porque es una violacion de domicilio, nosotros tenemos
autoridad pero no podemos llegar y decir “vamos a entrar”. En un
centro de trabajo acudimos a la fuerza publica y entramos pero no en
una casa de habitacion. Entonces en trabajo doméstico estamos
supeditados unica y exclusivamente a las denuncias, que venga aqui
la trabajadora y nosotros vamos, nada mas”#’.

Sin embargo, es poco probable que un/a nina/o o adolescente se presente
a la Inspeccion a poner una denuncia, dado su desconocimiento de la ley y el
temor a las represalias de su empleador o a perder su trabajo. No obstante,
supeditar la accion estatal a la denuncia, en un campo en el que estan en juego
derechos fundamentales y derechos humanos (siendo el primero de ellos el de
la educacion) es limitar el alcance del CNA y el Estado, a la luz del Art. 4, debe
garantizar la plena efectividad de los derechos fundamentales de las personas
menores de edad.

El enfoque de derechos del CNA, implica ir mas alla de los argumentos
que han sido tradicionalmente esgrimidos: la inviolabilidad de la intimidad del

81. Entrevista a Lic. Rodrigo Acufia, Director, Inspeccion de Trabajo, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 23 de
enero de 2002.
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hogar, “la naturaleza privada, omnipotente y ampliamente discrecional de
las relaciones familiares y/o custodiales tradicionales”® y poner en primer
lugar el interés superior del nino/a. En “el ambito de los derechos individuales
y de las relaciones interpersonales, el interés superior como principio debe
entenderse que es individual y casuistico -para cada nino, nina o adolescente,
en cada caso, el interés superior puede traducirse en una decision diferente, y
toma en cuenta las circunstancias que lo rodean, la personalidad y el momento
del ciclo vital de la persona menor de edad involucrada, asi como los limites
que establecen los derechos de los demas, entre otras cosas”?®:. En el ambito
de los derechos colectivos “el interés superior debe entenderse como lo que
mas puede contribuir a que la exigibilidad de los derechos de un grupo o
colectividad, sea el eje orientador de las politicas publicas en materia” 8.

Es decir, el deber del Estado en relacion con las personas menores de
edad que realizan actividades domésticas tiene un doble sentido: analizar caso
por caso como se garantiza el interés superior del nino/a, y, establecer medidas
adecuadas (politicas, planes y proyectos) que lleven a solucionar el problema
de manera integral, atacando sus raices.

82. PANIAMOR, Conceptualizaciones, San José, 2000.

83. GRILLO RIVERA (Milena). Gente como Yo: derechos y responsabilidades de los nifios y las ninas. Guia
metodolégica de profundizacion. lera Ed., Ediciones Pronifio, San José, 1998.

84. Ibidem.



EL MARCO INSTITUCIONAL Y LAS POLITICAS
PUBLICAS EN AMBITOS RELACIONADOS
CON EL TRABAJO INFANTIL Y ADOLESCENTE
DOMESTICO &

“Yo quiero que de verdad me ayuden para sacar la escuela, porque a
veces pasa que a los ninos le dan un bono y los papas cogen la plata
para cualquier otra cosa y ellos no pueden estudiar. Yo conozco a alguien
que le habian dado el bono al hijo y el papa compro un radio para estar
todo el dia oyendo musica, y el pobre chiquillo no pudo hacer nada de
nada para estudiar y ahi esta en la casa de vago. Lo que yo creo, es
que se debe pensar mas en los nifios y preguntarles a ellos qué es Io
que quieren y ocupan y que de verdad les sirva, en vez de darles cosas
que ni son para ellos. (Stephanie Andrea, 12 anos).

El marco institucional -es decir el conjunto de instituciones publicas y
privadas y sus politicas, programas, proyectos y acciones referidas al trabajo
infantil y adolescente en sus distintas expresiones, incluido el domeéstico —
encuentra su mayor referente en el Sistema de Proteccion Integral creado por
el Codigo de la Ninez y la Adolescencia (CNA) y por algunas otras instancias
especificas que seran resennadas a continuacion.

1. SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION INTEGRAL

El Sistema Nacional de Proteccion Integral fue creado por el Codigo de la
Ninez y la Adolescencia (Titulo IV), con el fin de garantizar “...la proteccion
integral de los derechos de las personas menores de edad en el diseno de las
politicas publicas y la ejecucion de programas destinados a su atencion,
prevencion y defensa...” (Art. 168). El sistema esta conformado por las siguientes
instancias:

. El Consejo Nacional de la Ninez y la Adolescencia.
. Las instituciones gubernamentales y las organizaciones de la sociedad
civil representadas ante el Consejo de la Ninez.

85. Véase Anexo 1. Listado de actores clave entrevistados y Anexo 7. Mapa institucional.

V. EL MARCO CONSTITUCIONAL Y LAS POLITICAS PUBLICAS...



EL TRABAJO INFANTIL Y ADOLESCENTE DOMESTICO EN COSTA RICA

86.

87.

88.

Las Juntas de Proteccion de la Infancia.
Los Comités tutelares de los derechos de la ninez y la adolescencia.

Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia

Organo adscrito al Poder Ejecutivo, que funciona como un espacio de
deliberacion, concertacion y coordinacion entre el Poder Ejecutivo, las
instituciones descentralizadas del Estado y organizaciones de la sociedad
civil relacionadas con la materia 8. Su competencia es asegurar que la
formulacion y ejecucion de politicas publicas estén conformes con la politica
de proteccion integral de los derechos de las personas menores de edad,
en el marco del CNA y sus principios.

Segun el Secretario Técnico del Consejo, la experiencia ha sido rica y
novedosa, puesto que se ha constituido en una especie de “junta de gobierno
en materia de ninez y adolescencia” 8, por cuanto esta previsto que
participen funcionarios del mas alto nivel y con poder decision, a pesar de
lo cual sigue enfrentando dificultades relacionadas con la coordinacion
entre las partes y la incidencia en las politicas sectoriales. Al Consejo le
toca velar por la operacionalizacion del enfoque de derechos en las politicas
relacionadas con la nifnez y la adolescencia; sin embargo, en la practica,
no le ha sido facil cumplir con esta funcion — que supone impulsar la
integralidad de las intervenciones— puesto que en muchas de las
instituciones aun prevalece la vision asistencialista y la doctrina de la
situacion irregular. Por otro lado, hay que hacer un gran esfuerzo para
que el Consejo “...sea una actitud y no una reunion mensual”, como afirmo
su Secretario Técnico, es decir, para que las instituciones participantes
asuman el tema de la ninez y adolescencia y no se limiten iinicamente a
asistir a las reuniones periédicas.

En abril de 1999, el Consejo elaboré una Agenda Nacional para la Ninez y
la Adolescencia para los proximos diez anos, la cual ha sido impulsada
por la Presidencia de la Republica, mediante una directriz presidencial .

Segun el art. 172 del CNA el Consejo esta integrado por: a) un representante de los siguientes ministerios:
Educacion; Salud; Cultura, Juventud y Deportes; Trabajo y Seguridad Social; Justicia y Gracia; Seguridad Publica;
Planificaciéon Nacional y Politica Econoémica. b) un representante de las siguientes instituciones auténomas: el
Patronato Nacional de la Infancia, el Instituto Mixto de Ayuda Social, la Caja Costarricense de Seguro Social y el
Instituto Nacional de Aprendizaje. c) Un representante uinico del sector de la sociedad civil dedicadas a la
atencion y asistencia de las personas menores de edad, puesto ocupado por UNIPRIM. d) Un representante
unico del sector de la sociedad civil dedicada a la promociéon y defensa de los derechos de cada poblacion,
puesto ocupado por COSECODENI. e) Un representante tnico de las camaras empresariales, puesto ocupado
por la Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada (UCCAEP). f) Un representante
tnico de las organizaciones laborales, puesto ocupado por la CMTC. Ademas, participan en su seno el Consejo
Nacional de Rectores (CONARE), el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), en el marco de la Ley de Paternidad
Responsable, aprobada en el 2001. Y, finalmente, la Primera Dama de la Reptiblica, DINADECO y la Cancilleria,
estos ultimos con voz pero sin voto.

Entrevista a Alberto Quiniones, Secretaria Técnica, Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, 20 de febrero
de 2002.

Directriz Presidencial N° 23, La Gaceta 145 del 28 de julio de 2000.



La Agenda pretende ser una manera de consolidar el Sistema Nacional de
Proteccion del CNA, garantizar su continuidad y trascender los cambios
de gobierno.

En el objetivo 5 de la Agenda, “garantizar la restitucion de derechos a los
ninos, ninas y adolescentes que se encuentran en situaciones dificiles”, se
hace referencia al trabajo infantil y adolescente, proponiendo, entre sus
metas a largo plazo:

e el acceso y la permanencia de los ninos, ninas y adolescentes en el
sistema educativo formal y en otras alternativas como el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA);

* un mayor acceso y cobertura de la poblacion infantil y adolescente al
sistema de salud con un enfoque integral,;

* las mejores condiciones socio laborales y oportunidades a los jefes y
jefas de hogar con poblacion infantil y adolescente trabajadora y proteger
a la poblacion adolescente trabajadora;

* prevencion y eliminacion de las peores formas de trabajo infantil y
adolescente; y

e promocion de oportunidades para jovenes adolescentes graduados en
las diversas modalidades del sistema educativo.

El Consejo tiene una funcion de liderazgo y coordinacion de una serie de
comisiones interinstitucionales, entre las que se encuentra el Comité Directivo
Nacional para la Prevencion, Eliminacion del Trabajo Infantil y la Proteccion de
la Persona Adolescente Trabajadora, dirigida por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

Sin embargo, las personas entrevistadas coinciden, por diversas razones,
que el Consejo no esta lo consolidado que deberia estar. En primer lugar, hay
que hacer énfasis que el tema de los derechos de la nifiez y la adolescencia no
tiene la centralidad que merece en el modelo de desarrollo del pais y, por lo
tanto, se carece de voluntad politica para fortalecer al Consejo de la manera
como lo prevé el CNA %,

En segundo lugar, es al PANI, como ente rector en el campo de los derechos
de la ninez y la adolescencia, al que le corresponde asumir un papel de liderazgo

89. Al respecto, las instituciones gubernamentales que forman parte de éste inicamente pueden planificar y ejecutar
Io que cuenta con contenido presupuestario y éste, en términos generales, es el principal “Talon de Aquiles”, ya
que la queja general es, precisamente, la reduccion del presupuesto. Un caso extremo es el del PANI cuya Ley
Organica prevé sus fuentes de financiamiento, entre las que se indica el 7% de lo recaudado en el afio fiscal
anterior por concepto de impuesto sobre la renta, sin embargo, este monto no ha sido girado al PANI desde la
aprobacion de dicha Ley Organica (1997), dejando a dicha institucion con importantes carencias presupuestarias,
mientras tanto su Ley Organica como el CNA parten de la base de que existe un Patronato con suficiente
presupuesto para hacer frente a las competencias adicionales que estas leyes le asignan. Entrevista con Jorge
Sanabria, Gerente Técnico, Patronato Nacional de la Infancia (PANI), 5 de marzo de 2002.
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en el Consejo, sin embargo, esta institucion ha venido experimentando una
serie de cuestionamientos en cuanto a su capacidad de cumplir con sus diversas
funciones, qu culmina a finales del ano 2001 con informes hechos publicos por
la Contraloria General de la Republica y de la Defensoria de los Habitantes, en
los que se senalan una serie de irregularidades: “programas cerrados por
desorden en el suministro de recursos; incapacidad para atender las denuncias
del 911, generalmente apremiantes; abandono de su parte de los menores en
los procesos penales y constitucionales; falta de planificacion y programacion,
asi como desconocimiento de las normas presupuestarias; suscripcion de
convenios sin tener el financiamiento apropiado ni siquiera aprobado;
organizaciones no gubernamentales dejadas al garete”°°. Como consecuencia
de esto, actualmente se encuentra una Junta de Notables haciendo un
diagnostico sobre el PANI para proponer acciones hacia su modernizacion y su
acomplamiento al mandato que le asigna el CNA.

Por las razones anteriores, en el seno del Consejo el PANI se presenta
como un ente debilitado y poco legitimado para pedir cuentas a las otras
instituciones que lo conforman, a la luz de su papel de rector en el campo. “La
estructura del Consejo es adecuada, pero se necesita un PANI fortalecido para
llamar a cuentas a los demas y ayudarles a tejer el enfoque de derechos”°!.

e Juntas de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia

Son entes adscritos al Patronato Nacional de la Infancia (PANI) que operan
bajo la conduccion de las oficinas locales de dicha institucion. Su funcion es
actuar como oOrganos locales de coordinacion y adecuacion de las politicas
publicas sobre la materia. Cada Junta debe contar con un representante de la
poblacion adolescente de la comunidad, quien debera ser mayor de quince
anos y actuara con voz y voto. Pueden presentar proyectos para ser financiados
por el Fondo para la Nifez y la Adolescencia que administra el PANI. Hasta
marzo del 2002 se habian constituido 40 Juntas de Proteccion, las cuales
funcionan en diferentes cantones.

. Comités Tutelares de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia

Son organos de las asociaciones de desarrollo comunal que operan en el
marco de la Ley sobre el Desarrollo de la Comunidad y tienen como funciones
colaborar con la asociacion de desarrollo en la atencion de la materia relativa a
las personas menores de edad; velar en su comunidad por los derechos y las
garantias de esta poblacion; y funcionar como centro de mediacion en la
resolucion de conflictos en esta materia. En la practica son muy pocos los que
estan funcionando, y a criterio de funcionarios del PANI el hecho de que se
encuentre dirigidos por otra institucion (la Direccion Nacional de Desarrollo de
la Comunidad -DINADECO) hace dificil su monitoreo 2.

90. Intervencion del PANI. La Nacion, 3 de noviembre de 2001.

91. Entrevista a Milena Grillo, Directora Ejecutiva, Fundacién Paniamor, integrante de la Junta de Notables que
diagnostica al PANI, 1 de marzo de 2002.

92. Entrevista a Milton Villalobos, Gerente de Prevencion de Promocion PANI, 5 de marzo de 2002.



La creacion de las Juntas de Proteccion y los Comités Tutelares como
estructuras locales del Sistema responde a la necesidad de descentralizar las
politicas y las acciones, habida cuenta de la tendencia a la centralizacion que
ha sido caracteristica de la institucionalidad costarricense. La importancia del
ambito local ha llevado a la Defensoria de los Habitantes, con el apoyo de
IPEC/OIT, a formular una metodologia para “...la activacion de redes locales
para la deteccion y referencia de situaciones violatorias de los derechos de la
ninez y la adolescencia en explotacion laboral, sexual y desercion del sistema
educativo”, conocido como “Programa de Busqueda Activa y Atencion Integral
de Ninos, Ninas y Adolescentes insertos en el Trabajo”. Sin embargo, ésta aun
no ha sido puesta en practica.

Sin desmerecer los logros de algunas Juntas de Proteccion, es posible
afirmar que a la fecha de este Informe, el impacto de estas instancias locales
aun esta por evaluarse, pero que siresulta evidente la disparidad en cuanto al
nivel de organizacion entre unas y otras.

. Fondo para la Nifiez y la Adolescencia

Su objetivo es financiar proyectos que desarrollen acciones de proteccion
integral de base comunitaria, y de ejecucion exclusivamente comunitaria e
interinstitucional. Para constituir el Fondo se destinara una octava parte (0,5%)
del 4% del los recursos del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
asignados al PANI. Este Fondo es administrado por la Junta Directiva del PANI.

2. POLITICAS EN MATERIA DE TRABAJO INFANTIL Y
ADOLESCENTE

Los hallazgos obtenidos del presente estudio nos llevan a afirmar que
todavia no existen en el pais, politicas publicas especificamente dirigidas al
trabajo infantil y adolescente, y aun menos al trabajo infantil y adolescente
doméstico. Lo que existe en la actualidad es un ente interinstitucional, una
oficina dedicada al tema y un plan. Todo lo anterior bajo la coordinacion del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), el cual tiene la responsabilidad
de articular con otras instancias gubernamentales y no gubernamentales para
impulsar la ejecucion de acciones orientadas a la erradicacion del trabajo infantil
y la proteccion de la persona adolescente trabajadora.

El Comité Directivo Nacional para la Prevencién, Eliminaciéon del
Trabajo Infantil y la Proteccién de la Persona Adolescente Trabajadora. El
13 de junio de 1996, Costa Rica suscribio el Memorandum de Entendimiento
con la OIT por el que ambas partes convinieron en aunar esfuerzos para la
eliminacion progresiva del trabajo infantil, creando el “Comité Directivo Nacional
de Lucha contra el Trabajo Infantil” 3, el cual modifica su nombre a “Comité

93. Decreto 25890 del 12 de marzo de 1997.

V. EL MARCO CONSTITUCIONAL Y LAS POLITICAS PUBLICAS...



EL TRABAJO INFANTIL Y ADOLESCENTE DOMESTICO EN COSTA RICA

Directivo Nacional para la Prevencion y Eliminacion Progresiva del Trabajo
Infantil y la Proteccion a la Persona Adolescente Trabajadora”®* y se constituye
en un organo adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con
desconcentracion maxima, responsable de establecer la politica nacional en
materia de trabajo infantil y adolescente. Este Comité impulsoé el Plan Nacional
para la Prevencion, Eliminacion Progresiva del Trabajo Infantil y la Proteccion
de la Persona Adolescente Trabajadora.

El Comité esta integrado por las maximas autoridades de las siguientes
instituciones: Trabajo y Seguridad Social, Educacion, Salud, PANI, INA, INS,
IMAS, CCSS, Union de Camaras y Asociaciones de Empresas Privadas, un
representante de las organizaciones de trabajadores, un representantes de las
ONG de atencion que, segun el decreto, es ejercida por UNIPRIN, un
representante de las ONG de defensa de derechos, siendo COSECODENI el
designado, y la Union de Gobiernos Locales.

El hecho de que, segiin el decreto, participen las maximas autoridades de
la instituciones es reflejo de la fuerza que se le quiso dar al Comité en el campo
del establecimiento de politicas en materia de trabajo infantil y adolescente.
Sin embargo, en la practica no se han dado los resultados esperados puesto
que ha sido irregular la participacion de los jerarcas involucrados. En algunos
sectores se da el envio de funcionarios diferentes para cada reunion, lo cual
dificulta una fluida coordinacion e intercambio de informacion y debilita el
impacto de los acuerdos logrados. En otros casos simplemente ha habido
ausencia de representantes. Ademas, estos mismos jerarcas participan también
en el Consejo de la Ninez y la Adolescencia, generando hasta cierto punto
confusion en cuanto a quién dicta las directrices en torno al tema de trabajo
infantil y adolescente, con el riesgo de crear duplicidad y desgaste. El mayor o
menor interés por el Comité ha dependido de razones circunstanciales, como
la prioridad que cada jerarca le dé al tema. Sin duda, la buena marcha del
Comité depende del liderazgo ejercido en su seno por el MTSS, el cual también
ha oscilado en el tiempo dependiendo del lugar que el tema ocupe en la agenda
del Ministro de turno.

El Comité cuenta, ademas, con un grupo técnico asesor integrado por
algunas agencias de cooperacion internacional (IPEC, UNICEF, Agencia Espanola
de Cooperacion Internacional) y la Defensoria de los Habitantes; y una secretaria
técnica cuya direccion actualmente la tiene a su cargo la directora de la Oficina
de Atencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion de la Persona
Adolescente Trabajadora, que es una dependencia de la Direccion de Seguridad
Social del MTSS. El Comité acttia como rector en el campo del trabajo infantil
y adolescente, para lo cual debe lograr una fluida coordinacion interinstitucional
con otros organos estatales y de la sociedad civil.

El hecho de que el Comité se creara de previo a la aprobacion del CNA,
refleja el interés del MTSS al momento y las acciones concretas que toma con



miras a la erradicacion del trabajo infantil. Sin embargo, esto también genero
una serie de dificultades para la posterior integracion del Comité en el marco
del Sistema de Proteccion Integral y asi lograr su acoplamiento al Consejo de

la Ninez y la Adolescencia, 6érgano que
por disposicion del CNA esta llamado a
coordinar este tipo de iniciativas.
Ademas, hasta cierto punto el hecho de
que el Comité Directivo fuera el ente
responsable del tema de trabajo infantil
y adolescente, también provoca que el
Consejo tienda a desentenderse del
problema y a delegarlo en el Comité, lo
cual atenta contra la vision intersec-

Recuadro 1:

Ministerio de Educacién Publica.
Proyecto Aula Abierta

Su propédsito de brindar oportu-
nidades reales esta poblacion migrante o
con extra-edad para que concluya su
educacion basica. Este proyecto flexibiliza
el servicio educativo, de manera que
responda a las demandas, los intereses,

las necesidades y las expectativas de su
poblacién meta. Asi, mediante el uso de
guias autoformativas, el estudiante avanza
a su propio ritmo, con el apoyo de un
docente que lo orienta y lo estimula para
que desarrolle habilidades para el trabajo
independiente, auténomo y responsable.

torial requerida para la intervencion in-
tegral del mismo. E1 Comité parece per-
filarse como una instancia aislada con
una practica en la cual el intercambio
con las distintas instituciones integran-
tes del Consejo, se da de manera muy
puntual, que se expresa en las acciones
que realiza la Oficina antes menciona-

Fuente: Entrevista realizada a Eunicia
Murillo, Coordinadora del Proyecto Aula
Abierta, MEP, 10 de noviembre 2001

da. En opinion del Secretario Técnico

del Consejo, esto genera que se presen-
ten una serie de cuestionamientos, por ejemplo: ¢quién le pide cuentas al Comiteé
Directivo?, ¢cual es el impacto de sus acciones? 5. El resultado en la practica
y sin desmerecer los logros de este Comité, ha sido la dispersion de esfuerzos y
la dificultad de monitorear el cumplimento del Plan para la Erradicacion del
Trabajo Infantil, como se vera mas adelante.

Plan Nacional para la Prevenciéon, Eliminacién Progresiva del Trabajo
Infantil y la Proteccion de la Persona Adolescente Trabajadora. Surge en
1998, como uno de los primeros frutos de los esfuerzos del Comité Directivo,
en cumplimiento a los compromisos adquiridos internacionalmente
(particularmente en virtud de la suscripcion del Memorandum de entendimiento
con la OIT) y como interés directo del Ministro de Trabajo de ese entonces y de
la Primera Dama, quienes suscriben dicho Plan.

El Plan propone una serie de “politicas preventivas de caracter universal
en educacion, salud y bienestar social, junto con la aplicacion de otras politicas
selectivas dirigidas a los sectores mas vulnerables de la poblacion infantil
adolescente”, con miras a prevenir y eliminar progresivamente el trabajo infantil
asicomo proteger a la persona adolescente trabajadora. Sus areas estratégicas
son educacion, salud, trabajo y familia.

95. Entrevista con Alberto Quifionez, op. cit.
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Las instituciones que se consti-
tuyen en actores clave para la aplicacion Recuadro 2:
de la politica para la prevencion, la bl ons (G
.. .. . . en cuanto al trabajo infantil
eliminacion progresiva del trabajo
infantil y la pI‘OtGCCi()l’l de la persona El PANI actta en los siguientes casos:
adolescente son: el Ministerio de Trabajo 1. situaciones referidas por el MTSS,
. . - . denuncias, menores de 15 trabajando o
y Seguridad Social, a través de la Oficina . o
= . . . mayores de 15 con situacion laboral
de Atencion y Erradicacion del Trabajo inadecuada. PANI dicta medida de proteccion.
Infantil y la Proteccion del Trabajador 2. Denuncia comun y corriente.
. - Dificultades:
Ad(ﬂescent_e qu1en tendra} asu cgrgo el -El problema del trabajo infantil doméstico
area estratégica de Trabajo y Familia; el deberia enfrentarse de manera aunada, pero
Ministerio de Educaciéon Publica atn no se ha entrado a este problema, falta
responsable del area Educacion y el ezisiicenl diel Sl alel EES,
ot K . y -PANI recibe entre 17.000 y 21.000
Ministerio de Salud del area Salud. denuncias anuales de derechos violados y
Ademas participan el PANI y el IMAS tiene en el CNA tipificado su caracter
como responsables de las distintas asistencial y sus funciones de caracter
. . .. ejecutor ya que solo el PANI puede dictar
acCcCliones que s€ proponen. La direccion medidas de proteccion.
pohtlca de €jecucion del plan la ejerce -Al no haber recursos suficientes se puede
el Comité Directivo Nacional para la alini el el dell B
p .. Elimi i6n P . del -No hay suficiente personal y hay
I'CVCI?CIOH y .1m1na01on rog.rfe31va € restricciones estructurales, es decir, contintia
Trabajo Infantil y la Proteccion de la el mismo personal que hace 20 afios.
Persona Adolescente, presidido por el ‘ .
Ministro de Trabai S idad Social Fuente: Entrevista a Jorge Sanabria, Gerente
INIStro de 1rabajo y segurida ocial. Técnico, PANI, 5 de marzo de 2002.
Aun cuando, esas instituciones
comparten los lineamientos y areas

estratégicas del Plan, en la practica las

acciones conjuntas interinstitucionales han sido casuisticas y dependen no tanto
de las politicas que puedan emanar del Comité Directivo, sino de las acciones que
en su dia a dia ejecuta la Oficina de Atencion y Erradicacion del Trabajo Infantil
y Proteccion al Trabajador Adolescente del MTSS, como se vera mas adelante.

El Plan reconoce que hay que tener en cuenta la especial situacion de
riesgo y vulnerabilidad de derechos de muchas ninas y adolescentes, “...sacar
a la luz la invisibilizacion del trabajo que algunas realizan, como primer paso
para mejorar su situacion, y priorizar acciones con aquellas que se encuentren
en condiciones mas riesgosas o de mayor explotacion” °°. Este proposito esta
retomado Unicamente en el area estratégica de trabajo y familia como una de
sus metas, bajo el objetivo general de “garantizar las mejores condiciones
sociolaborales y oportunidades a los jefes y jefas de hogar con poblacion infantil
y adolescente trabajadoras y proteger a la poblacion adolescente trabajadora”,

96. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Primera Dama de la Republica. El trabajo no es tarea de nifias y
ninos, Plan nacional para la prevencion, eliminacion progresiva del trabajo infantil y la proteccion de la persona
adolescente trabajadora, San José, s.f., p. 11.



para lo cual se propone como acciones:
inspeccion realizada por el MTSS,
registro realizado por las municipali-
dades, seguimiento y monitoreo realizado
por el PANI e implementar un programa
de accion de restitucion de derechos. En
la practica, este tipo de acciones poco
han contribuido en la meta propuesta y
menos aun a visibilizar la situacion de
ninas, ninos y adolescentes que trabajan
en actividades domésticas: la Inspeccion
de Trabajo argumenta que solo puede
trabajar con base en denuncias puesto
que no puede entrar en los hogares para
verificar las condiciones de trabajo de
esta poblacion; el PANI admite que le ha
faltado agresividad y que no ha tomado
medidas en este sentido; la Municipali-
dad de San José esta elaborando un
registro, pero como una medida aislada;

no se ha implementado un programa
proactivo de accion y restitucion de

derechos para esta poblacion. En

realidad la meta propuesta por el Plan

ha sido muy ambiciosa en relacion con

las acciones propuestas, las cuales

practicamente no se han llevado a cabo.

Recuadro 3:
Instituto Mixto de Ayuda Social,
programas dirigidos al
trabajo infanto juvenil

1. “Oportunidad a la Atencién a la Ninez”
(menores de 7 afios). Consiste en el
otorgamiento de becas a las familias para
que puedan mantener a sus hijos en
guarderias, en el caso de los hijos de padres
que trabajan). Se da 21000 colones para
los que asisten a centros publicos y 31000
colones a quienes asisten a privados. La
familia debe comprobar su condicién de
pobreza, mediante un  estudio
socioecon6mico que coincida con los
parametros del Sistema de Informaciéon
sobre Pobreza (SIPO). Un 20% de las
personas que solicitan la ayuda no califican
para la ayuda.

2. “Superémonos”. Consiste en un
subsidio de 10.000 colones por mes a la
familia para que sus hijos no deserten del
sistema educativo. Cualquier poblacién
puede acceder a este beneficio, sin importar
si son extranjeros con o sin documentos.
3. “Estrategia De la Mano con la Ninez”(0
a 5 anos).

Fuente: www.imas.go.cr , diciembre 2001.

Sin duda alguna el mayor mérito del Plan es haber sacado a la luz publica
el tema del trabajo infantil y adolescente como una preocupacion que debe
sacudir a toda la sociedad costarricense, asi como el haber orientado la ejecucion
de una serie de estrategias dirigidas al tratamiento de dicha problematica.

No obstante, también se le apuntan deficiencias tanto en su concepcion
como en su ejecucion y ha necesitado ser readecuado para poder obtener
indicadores que permitan evaluar los resultados del Plan. La preocupacion
por el impacto de este Plan y de otros futuros, ha llevado a la Defensoria de los
Habitantes, el IPEC/OIT y el mismo Ministerio de Trabajo, a propiciar su
evaluacion, que a la fecha de este Informe esta siendo realizada por el Instituto
Centroamericano de Administracion Publica (ICAP).

Uno de los principales yerros del Plan, a juicio de los evaluadores del ICAP??,
tiene que ver con su concepcion nacional, en dos sentidos. Por una parte

97. Entrevista a Ramon Rosales y Humberto Aguilar, Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP),
San José, 4 de marzo de 2002.
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porque es sabido que la problematica de trabajo infantil y adolescente tiene
caracteristicas diferentes segin las distintas regiones del pais, por lo que es
dificil hablar de un “problema nacional” y no de problemas regionales, sin caer
en generalizaciones distorsionantes y peligrosas. Por otra, porque las institucio-
nes encargadas de ejecutar el Plan tienen una accion sectorial amarrada a su
respectiva asignacion presupuestaria. El Estado costarricense sigue una logica
de asignacién presupuestaria que no se corresponde con las acciones que
propone el Plan, y las instituciones, tanto por su normativa como por su cultura
institucional, no pueden cambiar sus asignaciones presupuestarias, por lo cual
no les queda mas que “hacer calzar” lo previsto en el Plan a sus propios objetivos
y presupuestos y no al revés.

Oficina de Atenciéon y Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccién
al Trabajador Adolescente. Es un 6rgano permanente, adscrito a la Direcciéon
Nacional de Seguridad Social del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social %,
encargado de planificar, elaborar, fiscalizar y coordinar las politicas y acciones
del MTSS en materia de trabajo infantil y trabajo adolescente. Esta oficina
lleva a cabo una serie de programas, cursos, talleres, seminarios, encuentros
de discusion y consulta, entre otros, con la finalidad de sensibilizar y concientizar
a la sociedad costarricense en torno a esta problematica. Ademas, realiza
acciones de articulacion y apoyo de proyectos concretos de lucha contra el
trabajo infantil, que desarrollen entidades publicas o privadas, organizaciones
no gubernamentales nacionales e internacionales. Las principales funciones y
atribuciones que le son asignadas se centran en la asesoria, la realizacion de
estudios sociolaborales de adolescentes trabajadores, la coordinacion con
instancias publicas y privadas, la capacitacion, el apoyo técnico a otras
dependencias del MTSS, la coordinacion con agencias internacionales, la
atencion integral a los adolescentes trabajadores, la coordinacion de la aplicacion
de politicas publicas, la elaboracion de material de difusion y divulgacion y el
seguimiento al CNA%.

Ademas de las funciones arriba mencionadas, entre las cuales la atencion
directa a adolescentes trabajadores recibe un énfasis especial, la Oficina sirve
de ente articulador de las acciones del Comité y de la ejecucion del Plan. Sin
embargo, para cumplir que estas funciones enfrenta una serie de retos y
dificultades, entre los que cabe mencionar los siguientes:

J La tendencia a centrar sus actividades en la atencion directa y, muchas
veces de caracter asistencial, dejando de lado la prevencion y el impulso al
establecimiento de politicas publicas en la materia, sobre todo, desde el
enfoque de derechos que debe permear todo su actuar, a la luz del CNA y
de los instrumentos de derecho internacional ratificados por el pais.

98. Decreto N°25516-MTSS de 18 de diciembre de 1998.
99. Decreto N° 29220-MTSS, La Gaceta 10 de enero de 2001.



. “El modelo de atencion inmediata del MTSS no puede ofrecer los frutos
esperados porque las instituciones generan respuestas a diferentes ritmos,
que en ningun caso son los que demanda la poblacion infantil y adolescente
trabajadora” 1.

. Ante la logica institucional de feudalizacion de las funciones, la Oficina
asume casi en solitario, el tema del trabajo infantil y adolescente, puesto
que las demas instancias publicas y privadas lo conciben como “tema del
MTSS” y no como un problema integral que requiere soluciones con el
mismo caracter. En este mismo sentido influye la débil integracion de la
Oficina, el Comité y el Plan en el Sistema de Proteccion Integral del CNA.

. Su mayor o menor relevancia dentro del MTSS y fuera de éste, depende de
la importancia que le dé el Ministro de Trabajo de turno lo cual dificulta el
liderazgo que debe ejercer en su ambito y tiende un velo de incertidumbre
en épocas de cambio.

. Su aun débil impacto en lo que corresponde a funciones a cargo de la
Inspeccion de Trabajo, ente fundamental para la deteccion, prevencion y
restitucion de derechos, lo cual se refleja en la poca capacitacion de dicha
instancia en el tema del trabajo infantil y adolescente en general, y del
trabajo infantil doméstico y adolescente en particular, todo desde la
perspectiva de derechos.

. Por su centralizacion en la ciudad capital y la insuficiencia de recursos es
dificil que pueda llegar a sectores mas amplios de la poblacion.

3. LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL !

Son muy pocas las organizaciones de la sociedad civil (entre las que se
incluyen ONG, universidades, sindicatos, empresas privadas entre otros) que
tienen programas directamente dirigidos al tema del trabajo infantil y adolescente
doméstico, las hay mas que tratan el tema del trabajo infantil y adolescente en
general. Unas lo hacen desde la perspectiva de la atencion directa y otras
desde el objetivo de la incidencia en politicas publicas.

Es coincidente la posicion de las OSC entrevistadas en el sentido de
visualizar el trabajo infantil y adolescente en actividades domésticas como una
consecuencia mas de las condiciones de pobreza de las familias involucradas y
de falta de oportunidades, principalmente para las ninas y mujeres jovenes de
las zonas rurales y de las areas urbano marginales. Al respecto vale la pena

100. UNICEF, UCR. Segundo estado de los derechos de la nifiez y la adolescencia en Costa Rica, San José, 2001, p. 170.
101. Véase los Anexos 7 que contiene un mapa institucional relacionado con el trabajo infantil y adolescente, y el

Anexo 8 que contiene un resumen de las organizaciones no gubernamentales con programas que pueden ser de
utilidad para las TIAD.

V. EL MARCO CONSTITUCIONAL Y LAS POLITICAS PUBLICAS...
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remitir al analisis hecho por organizaciones como CEFEMINA y PROCAL, sobre el
peso que tiene la perspectiva de género en el trabajo infantil y adolescente
domeéstico, como actividad generadora de ingresos que no es reconocida ni valorada
como trabajo, pero si como la Unica que se considera pueden hacer “bien” las
mujeres desde pequenas, puesto que es una extension de su identidad de mujer.

La organizacion Defensa de los Ninos Internacional (DNI) realiz6 un estudio
especifico sobre el trabajo infantil y adolescente domeéstico, basado en una
muestra de 50 ninas y adolescentes que realizan esta actividad. Ademas, ha
llevado el tema a las esferas internacionales al ser integrante del movimiento
“Marcha Global contra el Trabajo Infantil”, que combate el trabajo infantil, en
particular las peores formas de explotacion laboral. También forma parte de la
red COSECODENI que representa a las ONG que trabajan en la promocion y
defensa de derechos, tanto en el Consejo de la Nifiez y la Adolescencia como en
el Comité Directivo Nacional para la Prevencion y Eliminacion Progresiva del
Trabajo Infantil y la Proteccion a la Persona Adolescente Trabajadora.

Otras ONG trabajan con personas menores de edad de zonas urbano
marginales y rurales que laboran en lo informal, a quienes involucran en
procesos de apoyo o complemento a la permanencia o reinsercion en la educacion
formal, asi como de aprestamiento para una insercion de mejor calidad en el
mundo formal del trabajo, a su debida edad. Tal es el caso de PANIAMOR y sus
proyectos “TecnoClub” y “Detener la Exclusion, Crear Valor”, este ultimo
ejecutado por iniciativa de la Primera Dama de la Republica, con financiamiento
externo y en coordinacion con una serie de instituciones publicas con las cuales
se ha establecido un convenio de apoyo. También estan las organizaciones que
participan en el Programa “Construyendo Oportunidades”, que auspicia también
la Primera Dama a través del Instituto Nacional de las Mujeres y con
financiamiento principalmente a cargo del IMAS. En el tema del trabajo
domeéstico de personas adultas, cabe resaltar lo logrado por la Alianza de Mujeres
Costarricenses, al promover la creacion de la Asociacion de Trabajadoras
Domeésticas (ASTRADOMES), que actualmente representa la Ginica organizacion
gremial que agrupa a estas trabajadoras en el pais.

A pesar de la importancia del trabajo de las ONG, entre las cuales estan
las pioneras y en algunos casos las Unicas alternativas para ciertas comu-
nidades, su impacto todavia es de limitado alcance. La politica de focalizacion
de la pobreza, y en ultima instancia el asistencialismo que persiste a pesar de
los cambios de paradigmas que se han dado, dificulta el empodera-miento de
las comunidades. La mayoria de las ONG cuenta con limitados recursos para
hacer un trabajo verdaderamente independiente y aunque el CNA prevé su
participacion activa en distintas dimensiones del quehacer politico y social,
para llevar la voz de las propias personas menores de edad, del sector de
organizaciones no gubernamentales y de la comunidad que trabaja en el campo
de la ninez y la adolescencia; y principalmente para servir de “contraloras
sociales” de la labor de lo publico; lo cierto es que en la practica esto dista



mucho de darse. El Estado centralista que ha sido tradicion en Costa Rica ha
creado espacios formales pero no reales para la participacion de la sociedad
civil; y ademas todavia no se ha consolidado en las organizaciones una verdadera
cultura de todo lo que implica la participacion social. Asi, ésta muchas veces
se vuelve cosmética y mas un “requisito” que cumplir, que la ocupacion
significativa de un espacio para controlar e incidir. Ademas, algunas ONG
reportan dificultades para realizar una labor coordinada con las instituciones
publicas: “el principal problema es que no se encuentran interlocutores para
una accion concertada y complementaria con las instancia de gobierno” '°2.

En cuanto a los sindicatos, el tema

del trabajo infantil y adolescente es de
muy reciente “ingreso” en la agenda de
las organizaciones de trabajadores y aun

son muy incipientes las actividades que Instituto Tecnolégico de Costa Rica,
Programa de Equidad de Género.

Recuadro 4:

se realizan en torno a éste. Algunos Capacitacién Técnica a Madres
dirigentes entrevistados coinciden en que Embarazadas Adolescentes
los sindicatos se han centrado mucho en Su objetivo general es impulsar un plan
el tema del salario y no es sino hasta para desarrollar opciones de capacitacion
ahora que se empieza a dar un cambio técnica en carreras no tradicionales para
. . . . . . adolescentes embarazadas o madres, que
en la vision tradicional para incluir les facilite su reinserciéon o continuacién
asuntos relacionados con derechos en los sistemas formales de educacion,
humanos. La CMTC representa al sec- la preparacién y acceso a oportunidades

reales de empleo o generacion de empleo.

tor en el Comité Directivo y recientemente
Fuente: Desplegable del ITCR.

inauguro6 la primera guarderia para
hijos/as de trabajadores ambulantes,

que puede ser una opcion para prevenir
el trabajo a temprana edad de los hijos de ese tipo de trabajadores. Por su
parte la Asociacion de Trabajadoras Domeésticas (ASTRADOMES) agrupa a
trabajadoras adultas y, aunque considera importante el tema del trabajo infantil
y adolescente domeéstico no se ha involucrado directamente en éste y no cuenta
con afiliadas menores de edad. Su interés mas reciente en el tema se deriva de
la inclusion del mismo en la agenda de la Confederacion Latinoamericana y del
Caribe de Trabajadoras del Hogar (CONLACTRAHO) a la cual esta afiliada.

Por su parte, el sector empresarial, reunido en la Union Costarricense de
Camaras y Asociacion de Empresas Privadas (UCCAEP), ha participado
recientemente en un proyecto de dos anos auspiciado por el OIT, con el fin de
erradicar el trabajo infantil en el pais. Este sector, a la vez que expresa su
preocupacion por la existencia del trabajo infantil, en tanto limita su acceso a
la educacion y pone en riesgo su salud, también considera que muchas personas
adolescentes se ven en la necesidad de trabajar para solventar sus necesidades
basicas y las de sus familias. En ese sentido, consideran que el marco legal
costarricense inhibe la contratacion de personas adolescentes y los lanza a la

102. Entrevista a Tatiana Treguear, Directora Ejecutiva, Fundacion PROCAL.

9
<
Q
3
as)
=}
K
0
<
©
g
3
o
g
<
3
>
A
<
Z
S
O
=]
&
=
2]
Z
o
O]
o
0]
[0
<
=
2
Mm
>



o W
;‘_-

)

<
S
~©
=
n
@]
O
z
=
@]
9
=
n
vl
=
o
A
3]
=
z
=
@]
N
=
2
o
o)
<
S
=]
=
2
[
Z
S
<
:
=
-
=

informalidad, en el tanto en que no es rentable para las empresas privadas
interesadas en la contratacion de esta poblacion, dadas las especificaciones
del régimen de proteccion (p. e. la jornada de seis horas que debe pagarse como
de ocho horas) 1.

Las universidades estatales (Universidad de Costa Rica, Universidad
Nacional y el Instituto Tecnologico de Costa Rica) también han ingresado
recientemente al tema del trabajo infantil y adolescente desde la perspectiva de
la investigacion, el manejo estadistico de informacion sobre la ninez y la
adolescencia, la ejecucion de programas piloto y la docencia.

En sintesis, existen algunas iniciativas en marcha desde la sociedad civil,
sin embargo, el impacto aun esta por verse. “Solamente cuando la ciudadania
comienza a concebir el trabajo infantil como un problema posible de solucionar,
es posible exigir y demandar a las esferas politico-estatales para que asuman
la responsabilidad correspondientes” !¢, es precisamente en este punto en que
se puede articular la accion de la sociedad civil organizada, pues se convertiria
no solo en un actor sino también en un facilitador que propicie, mediante la sen-
sibilizacion, la participacion ciudadana en el abordaje integral de la problematica.

4. EL ENFOQUE DE DERECHOS Y LAS ACCIONES
NACIONALES EN LA MATERIA

Con PANIAMOR entendemos el enfoque de derechos como °°:

Posicionamiento ideologico que fundamenta la ejecucion, en algunos casos
simultanea y en otros sucesiva, de procesos individuales y colectivos que
permitan la progresiva redefinicion de:

. las practicas institucionales orientadas al cumplimiento de los derechos a
la Provision, Proteccion y Participacion de la nifiez y adolescencia y de
sus alcances;

. la naturaleza privada, omnipotente y ampliamente discrecional de las
relaciones familiares y/o custodiales tradicionales ; y

. las propias formas de interactuar de los ninos, las ninas y las personas
adolescentes entre si, con el mundo adulto y con la institucionalidad.

103. Entrevista a Alvaro Ramirez, Director Ejecutivo UCCAEP, 28 de mayo de 2002.

104. ALARCON (Walter). El trabajo de los nifios y adolescentes en Ameérica Latina y el Caribe: situacién, politicas y
retos en los afios noventa. Ed. Tercer Mundo, UNICEF, Bogota, 2000. p. 69.

105. GRILLO (Milena). Fundacion PANIAMOR, 1998.



De la informacion obtenida en este estudio sobre las iniciativas y acciones
en materia de trabajo infantil y adolescente doméstico a cargo de la
institucionalidad publica y privada referidas en este apartado del documento,
es posible afirmar que éstas se corresponden solo de manera parcial con dicho
enfoque. Sin desmerecer los innegables esfuerzos hechos por alguna de estas
instituciones, resulta evidente que los principios rectores y criterios emanados
de dicho enfoque, como lo son la universalidad e integralidad de los derechos,
y el mayor nivel posible de compromiso efectivo, no han sido operacionalizados
para garantizar su exigibilidad para las personas menores de edad vinculadas
a esta actividad. Los principios de universalidad e integralidad demandan, en
el primer caso, iguales derechos para todas las personas menores de edad en
una sociedad; y en el segundo, el disfrute de todos los derechos para cada
nino, nina, o adolescente que la conforma. El criterio del mayor nivel posible,
se entiende como el compromiso efectivo del Estado del que son ciudadanos y
ciudadanas, en priorizar la inversion publica en este sentido, dentro de las
limitaciones de los recursos totales de que se dispone.

En ese sentido, claramente se encuentra una dificultad en las iniciativas y
acciones en desarrollo para avanzar en el cierre de la brecha que existe en la
posibilidad de hacer exigibles y cumplibles para las poblaciones de ninos, ninas
y adolescentes ligadas al trabajo infantil y adolescente domeéstico, no digamos
ya todos los derechos que para ellos y ellas reclama el principio de universalidad,
sino aun aquellos derechos basicos de los cuales disfrutan otras poblaciones
en desventaja social, como lo son la educacion, la salud y la vida en familia. En
cuanto a integralidad, el caracter preminentemente asistencial de las estrategias
institucionales actuales obliga a mirar exclusivamente la satisfaccion de
derechos basicos, casi de supervivencia, relegando como superfluos otros
derechos igualmente importantes para el desarrollo 6ptimo de toda persona
menor de edad, como son los derechos de participacion (dar y recibir informacion,
expresar opinion, organizarse y asociarse, etc.) y de provision mas alla de lo
basico, como lo son el derecho al disfrute de la recreacion y de la cultura, etc.

En cuanto al interés superior como eje rector de la aplicacion del enfoque
de derechos, éste obliga a la Institucionalidad a hacer una valoracion indi-
vidual y casuistica de la situacion de cada persona menor de edad, a la hora de
tomar una decision que afecte su forma de vida, con el fin de garantizar que la
medida a ser tomada sea aquella que contribuye a asegurar el cumplimiento
del mayor numero de los derechos que estan en juego en la situacion a re-
solver. En ese sentido, parece estar pendiente una revision del impacto que
tienen o pueden tener en el estilo de vida de ninos, ninas y adolescentes
vinculados al trabajo doméstico, cada una de las estrategias que se desarrollen
en el marco del actual Plan o de una eventual politica que se formule para
avanzar progresivamente hacia la erradicacion de su expresion infantil y la
proteccion de su expresion adolescente; de forma que en todo se ajusten a la
luz de su interés superior.
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En lo que corresponde al compromiso efectivo del Estado para intervenir
la problematica con el mayor nivel posible de recursos disponibles, la limitacion
de recursos y el debilitado apoyo politico que reportan las fuentes consultadas,
alertan sobre el no cumplimiento de este criterio en lo que corresponde a la
materia tratada. Correspondera aqui a las autoridades competentes el hacer
una revision de las factores que inciden en esta situacion, y tomar decisiones
al respecto que permitan honrar la obligacion contraida por el Estado en cuanto
al combate del trabajo infantil y la proteccion de la persona adolescente
trabajadora, en general y del domeéstico por derivacion, en el marco de la diversa
legislacion internacional y nacional vigente.

Finalmente desde el enfoque de derechos cabe reflexionar sobre el rol
supletorio que le es definido al Estado en relacion con la familia, en todo lo que
corresponde a velar por el cumplimiento de los derechos de las personas menores
de edad que componen un grupo familiar. En ese sentido, es legitima la
intervencion estatal para la defensa y cumplimiento de sus derechos en por lo
menos dos circunstancias: cuando la familia no esta en capacidad de ejercer
esa funcion o cuando estandolo, no lo hace y mas bien abusa de rol parental en
perjuicio de los derechos de sus integrantes menores de edad. Desde esta
perspectiva, es preciso que las iniciativas y acciones en materia de trabajo
infantil y adolescente domeéstico tomen siempre en consideracion a la familia y
sus circunstancias, para garantizar hasta donde sea posible, una intervencion
diferenciada y sensible a las situaciones particulares, que no deje espacio a
acciones que en el fondo penalizan la pobreza, asi como tampoco permitan
otras que intentan explicar desde lo social aquello que califica como total
explotacion.



EL TRABAJO INFANTIL Y
ADOLESCENTE DOMESTICO

EN ZONAS URBANO MARGINALES:
ANALISIS DE UNA MUESTRA

“Yo creo por lo que me paso a mi que es lo mismo que otras nifias y mucha-
chas que trabajan en esto, porque es lo unico en lo que se encuentra
trabajo. La gente piensa que es facil porque es lo que uno hace en la casa,
pero es pesado a veces. Se trabaja especificamente en esto porque es lo
que mas se ocupa no hay trabajo en tiendas o en el Parque de Diversiones.
Es mas facil encontrar trabajo en esto porque todo el mundo vive en casas
que hay que limpiar, y porque tienen ninos que hay que cuidar para que
ellos hagan sus propias cosas como ir a trabajar”. (Arelis, 17 anos).

El contexto costarricense -en especial aquél de las comunidades urbano
marginales-, el marco juridico vigente y las politicas publicas y acciones
institucionales en torno al trabajo infantil y adolescente en general y al trabajo
infantil y adolescente doméstico en particular, son los antecedentes necesarios
para comprender mejor el presente capitulo. En esta parte, se analizara los
principales hallazgos de una muestra de 250 trabajadoras/es infantiles
domeésticos a quienes se les aplico una encuesta, el resultado de entrevistas a
profundidad a TIAD, asi como a trabajadoras domeésticas adultas, a las familias
de las/os TIAD y a empleadores!®®.

La informaciéon recabada ha sido mucha, pero para efectos de la presente
investigacion y dadas las limitaciones de tiempo y espacio, se utilizara aquélla
que sirva mejor para presentar una especie de “fotografia” sobre la situacion de
las TIAD. Es importante recalcar, como ya se ha hecho, que la muestra no es
representantiva y que la informacion obtenida tiene mayor valor cualitativo
que cuantitativo, no obstante, es posible afirmar que los datos obtenidos dan
luces importantes acerca de tendencias que habra que investigar mas a fondo
para determinar si son aplicables a nivel nacional. Las encuestas, y la mayoria
de las entrevistas, fueron realizadas en el lugar donde viven las/os TIAD y sus
familias, lo cual permitié conocer la dinamica cotidiana de las comunidades
urbano marginales. Esto se convierte en un lente que permite hacer una lectura
multicausal del problema pues, en esa dinamica cotidiana, se dan una
multiplicidad de situaciones que posibilitan la existencia del trabajo infantil y
adolescente domeéstico.

106. Véase el capitulo de “Metodologia”.
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EL TRABAJO INFANTIL Y ADOLESCENTE DOMESTICO EN COSTA RICA

El presente capitulo ha sido organizado en cinco apartados que coinciden
con los temas abordados en las encuestas a las/os TIAD: perfil de identificacion,
trabajo y las condiciones en que se da, educacion, familia empleadora y familia
de origen. La informacion cualitativa obtenida de las entrevistas a profundidad a
75 TIAD y de las otras entrevistas ya mencionadas, mas los talleres y grupos
focales realizados, ayudan al analisis de cada variable, asi como a su mejor
comprension, por eso los resultados fueron intercalados en los siguientes apartados.

1. PERFIL DE IDENTIFICACION:
¢QUIENES SON LOS Y LAS TIAD?

En este apartado interesa analizar el perfil de las/os TIAD, a fin de contestar
a la pregunta ¢quiénes son las/os TIAD?

a. Sexo y edades

De la muestra total, 190 (76%) son mujeres y 60 (24%) son hombres. No
sorprende la sobre representacion de mujeres ya que, como se ya ha sido dicho, el
trabajo doméstico ha sido considerado tradicionalmente como una extension del
papel de ser mujer. Sin embargo la cantidad de hombres que se dedican a esta
actividad es significativo en términos del analisis, tomando en cuenta que hay una
clara division de funciones segun sexo. Asi, las mujeres por lo general realizan
labores de aseo, cocina, cuidado de menores, etc., mientras que los hombres hacen
trabajo de jardineria, lavar vidrios, cuidar animales y limpiar canos, entre otros.

Cuadro 5. Costa Rica: Trabajadoras/es infantiles y adolescentes domésticas/os de la muestra, por sexo
segun edad (numeros absolutos y relativos)

Edad Total Mujeres Hombres

8 anos 2 1 1
0.8% 0.5% 1.7%

9 anos 2 0 2
0.8% 0.0% 3.3%

10 afios 7 4 3
2.8% 2.1% 5.0%

11 anos 16 6 10
6.4% 3.1% 16.7%

12 anos 15 8 7
6.0% 4.2% 11.7%

13 anos 25 18 7
10.0% 9.5 11.7%

14 anos 37 31 6
14.8% 16.3% 10.0%

15 anos 37 29 8
14.8% 15.3% 13.3%

16 anos S50 44 6
20.0% 23.2% 10.0%

17 anos 52 47 5
20.8% 24.7% 8.3%

Fuente: elaboracion propia con base en 250 encuestas de TIAD, 2002.



La edad de las/os TIAD oscila entre los 8 y los 17 anos, como se puede ver
en el Cuadro 5, estando el 41.6%, casi la mitad de la muestra, por debajo de los
15 anos que es la edad minima de incorporacion al trabajo segun el Codigo de
la Ninez y la Adolescencia (CNA). Este es un dato sumamente preocupante
puesto que indica que un contingente muy importante de ninas/os se esta
incorporando al trabajo de manera sumamente prematura, minando con ello
la posibilidad de su desarrollo integral, esto llama a reflexionar seriamente
sobre las causas de esta incorporacion temprana. Pero, ademas, esta poblacion
por debajo de los 15 anos esta realizando actividades domésticas y esto tiene
otras implicaciones adicionales, como se vera mas adelante .

La relacion hombre-mujer cobra un matiz interesante cuando se analiza
conjuntamente con la edad de las/os TIAD, segun lo muestra el Cuadro 5. Asi,
tenemos que la incorporacion de los varones al trabajo domeéstico tiene un pico
significativo a los 11 anos, el cual va bajando progresivamente a partir de los
14 y los 15 anos, lo cual puede deberse a su involucramiento en otro tipo de
labores consideradas mas “propias” para los varones menores de edad, cuales
son las de construccion, vigilancia, comercio, etc. (Grafico 6). En tanto que las
mujeres van consolidando su participacion en la actividad doméstica a medida
que son mayores. Esto puede significar también que para los nifios varones la
actividad doméstica es “preparatoria” para las otras labores ya mencionadas,
mientras que las mujeres tienden a permanecer en este tipo de trabajo.

Gréafico 6. Costa Rica: Edad de las TIAD segin sexo
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Fuente: Elaboracion propia con base en 250 encuestas de TIAD, 2002.

b. Nacionalidad

La proporcion importante de migrantes nicaragienses incorporados a
labores que requieren mano de obra no calificada, como el trabajo doméstico,

107. Véase en ese sentido: MORALES GAMBOA (Abelardo). Amnistia migratoria en Costa Rica, Analisis de los alcances
sociales y del impacto del régimen de excepcion migratorio para los inmigrantes de origen centroamericano en
Costa Rica, FLACSO, San José, 1999. MORALES (Abelardo) y otro. Inmigracion laboral nicaragtiense en Costa
Rica, FLACSO, San José, 1999.
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ha llevado a pensar que representan un numero importante en este sector.
Para el presente estudio, no se propuso ex profeso la incorporacion de este tipo
de poblacion, sino que se dejo al azar de lo que se encontrara en las comunidades
urbano marginales, escenario principal de la muestra.

Asi, los datos obtenidos revelan que 202 (80.8%) son costarricenses,
mientras que 46 (18.4%) son migrantes nicaraglienses. Debe agregarse que la
ubicacion de personas menores de edad migrantes no es facil, puesto que la
mayor parte de ellas vienen al pais con una condicion migratoria irregular y
con la expectativa de vivir en su lugar de trabajo, ya que tampoco tienen un
alojamiento seguro. Estas razones conspiran para hacer la situacion de las/os
TIAD nicaraglienses aun mas invisible, puesto que el temor a la deportacion
hace que se escondan y el vivir en la casa de sus empleadores provoca que
salgan poco a lugares de recreacion u otros similares.

Por otro lado, la proporcion de costarricense también indica que ésta sigue
siendo una labor a la que las/os nacionales recurren, contrariamente a lo que
se ha creido. De igual forma es importante resaltar que la muestra se obtuvo,
principalmente, de barrios urbano marginales en los cuales el trabajo doméstico
de las ninas y adolescentes adquiere relevancia particular para la subsistencia
y reproduccion de las familias y de la comunidad, como se vera mas adelante.

Cuadro 6. Costa Rica: Situacion migratoria de las/os TIAD nicaragiienses (nimeros absolutos y relativos)

Situacion migratoria % Abs
Residencia 45.6% 21
Condicion indocumentada 23.9% 12
NS/NR 28.3% 14
TOTAL 100.0% 45

Fuente: elaboracion propia con base en 250 encuestas de TIAD, 2002

Volviendo al tema de la nacionalidad de las/os encuestadas, de las/os 45
nicaraguienses (35 mujeres y 11 hombres), el 45.6% afirmoé tener residencia
(aunque no pudo determinar si se trataba de residencia permanente o tempo-
ral y si le habilitaba o no para trabajar); 23.9% dijo estar indocumentada y
28.3% se nego a responder la pregunta (Cuadro 6). Este ultimo porcentaje es
significativo y es de presumir que la negativa a revelar su condicion migratoria
se debe a que ésta es irregular, por lo cual cabria pensar que el porcentaje de
indocumentados es mayor que el indicado anteriormente. De esta forma, el
numero de TIAD indocumentados se elevaria a mas de la mitad de los/as
nicaraguenses incluidos en la muestra (52.2%), lo cual puede ser reflejo de lo
que esta ocurriendo a nivel nacional en relacion con la proporcion de migrantes
nicaraglienses que se incorporan a la fuerza laboral en condicion migratoria
irregular o indocumentada.



De igual forma, lo anterior implica que sus condiciones laborales pueden ser
establecidas de manera arbitraria, puesto que dificilmente se respetaran las
garantias minimas que establece la legislacion (seguro social, salario minimo,
descansos, vacaciones, etc.), cuando mas bien se esta infringiendo la ley
doblemente: al contratar personas indocumentadas y cuando éstas son menores
de 15 anos. Esta “doble” violacion de la ley es conocida por muchas de las perso-
nas menores de edad entrevistadas, las cuales, sin embargo, vinieron al pais con
el proposito expreso de trabajar y lo hacen, aunque con ello se pongan en riesgo.

“..yo no sé pero dicen que aqui, en este pais es prohibido que los
menores de edad trabajen, pero a mi me gusta tanto como estudiar,
porque hay que estudiar para poder conseguir un trabajo mejor...y si
es de verdad prohibido por la ley puede salir perjudicada la familia
que lo contrato a uno, o hasta la mama de uno, pueden acusarla, por
eso yo le agradezco a la seniora porque se arriesgo a tener una menor
de edad trabajando en su casa. A mi por lo menos me trataban bieny
la sefiora era muy buena...” (Kattia 15 anos, nicaragiiense).

De esta situacion se aprovechan algunos empleadores, pues en conversa-
ciones con trabajadoras domeésticas adultas en lugares donde se retiinen sus
dias libres 18, relataron que es dificil encontrar a las nicaraglienses menores
de edad, porque sus patronos las atemorizan y les aconsejan no salir en sus
dias libres para evitar tener problemas con la ley. Lo anterior se reafirmo6 con
la cantidad de entrevistas frustradas en estos lugares publicos, dado que las
personas menores de edad esconden su edad. El hecho de estar indocumentados
en un pais extranjero, vivir en el lugar de empleo, sin ninguna garantia laboral,
muchas veces separados de sus familias, hace que el problema del desarraigo
y la soledad se unan a los otros propios de la incorporacion temprana al trabajo:

“Cuando es muy noche me da tristeza y lo primero que pienso es que
me gustaria estar en mi casa con mi familia, pero si suefio mas pienso
en volver a Nicaragua, ya que alla aunque la pasabamos mas o menos
no era tanto, o yo no me daba cuenta y no me tenia que preocupar”
(Arelis, 17 anos, nicaragliense).

c. Estado civil y presencia de hijos/as

En cuanto al estado civil, la gran mayoria de las TIAD son solteras (94.8%)
y de las que no lo son, 6 estan casadas y 7 conviven en union libre, lo que en
términos relativos corresponde a un 5.2%. Diecinueve de las encuestadas
tienen hijos/as o estan embarazadas, la mayoria de éstas (14) tiene un hijo/a
y dos afirmaron tener dos hijos/as. En total, el 7.6% de la muestra consiste de
adolescentes madres, este dato también es reflejo de la realidad nacional, puesto

108. Parque La Merced y Parque Central de la ciudad de San José, lugares habituales de reunién y encuentro de esta
poblacion, donde funciona una red de trabajadoras domésticas, la cual sin embargo, es bastante dificil de
acceder, sin provocar desconfianza y temor, debido a su condicion migratoria.
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que en el ano 2000 se reportéo un total de 7.699 nacimientos de madres
adolescentes, lo que represento un 9.8% del total de nacimientos!®. A este alto
porcentaje de TIAD que son madres precoces, les toca asumir, muchas veces
en forma exclusiva, la responsabilidad de sus hijos y, por lo tanto, su futuro es
incierto.

d. Lugares donde viven

Como se ha mencionado anteriormente, se procuré hacer las entrevistas
en los lugares de residencia de las TIAD, pero también se las busco en los
lugares que frecuentan en su tiempo libre (parques o plazas) o con base en
listas provistas por algunas instituciones!'!®. Esto explica cierta dispersion
geografica (Cuadro 7) en relacion con el lugar donde viven. Sin embargo, como
se ira viendo poco a poco, coinciden las caracteristicas socio-demograficas:
zonas marcadamente pobres, con escasas alternativas para las personas
menores de edad.

Asi, la muestra refleja mayoritariamente la situacion de las TIAD en zonas
urbanas. Como se puede ver en la Cuadro 7, los lugares donde viven las TIAD
encuestadas son barrios capitalinos que se han poblado -y muchas veces
sobrepoblado- no hace mas de dos décadas. La mayoria habita en el distrito de
Pavas, del Canton de San José (95,que equivale a 38.0%), seguido por el Barrio
Los Guido de Patarra del Canton de Desamparados (57 equivalente a 22.8%) y
por la ciudad de Cartago centro (38 que equivale a 15.2%). Todos estos lugares
forman parte del Gran Area Metropolitana (GAM)'!'. Es interesante que, como
se vera mas adelante, estas zonas no solo son los lugares de residencia de las
TIAD sino que también alli estan ubicados sus trabajos.

Cuadro 7. Costa Rica: Lugares donde viven las TIAD encuestadas (nimeros absolutos y relativos)

Lugar Abs %

Cantoén Central, San José, sector oeste: Pavas (Rincon Grande) 95 38.0%
Canton Central, San José, sector sur: Alajuelita - Hatillo 4 1.6%
Desamparados, San José: Patarra (Los Guido) 57 22.8%
Goicoechea, San José: Purral (Los Cuadros) 13 5.2%
Moravia - Coronado, San José 4 1.6%
Montes de Oca, San José 9 3.6%
Cantén Central, Cartago (Los Diques, Blanquillo) 38 15.2%
Cartago rural: Tucurrique, Cot, Frailes 6 2.4%
Canton Central, Heredia (Guarari) 7 2.8%
Heredia rural: San Isidro, Barba 5 2.0%
San José rural: Leon Cortés 1 0.4%
La Union, Cartago: (Tres Rios) 2 0.8%
NS/NR (%) 9 3.6%

Fuente: elaboracion propia con base en 250 encuestas de TIAD, 2002.
(*) Las que contestaron: NS/NR, es porque fueron encuestadas en parques o en su lugar de trabajo y no quisieron dar su direccion.
Lo que esta entre paréntesis es el nombre del barrio donde viven las encuestadas.

109. UNICEF, UCR. Segundo estado de los derechos de la nifiez y la adolescencia en Costa Rica, San José, 2001, p.81.
110. Véase el capitulo “Metodologia”.
111. Véase el capitulo “Metodologia”.




En sintesis, el perfil de la muestra se caracteriza por estar representado
en su mayoria por mujeres, dada la asociacion existente de mujer-trabajo
doméstico. Cerca de la mitad son personas menores de 15 anos, edad minima
de ingreso al trabajo, lo cual refleja una situacion preocupante por las
condiciones de clandestinidad e indefension en que se encuentran estas ninas
y ninos. Predominan las/os costarricenses, aunque un numero significativo
esta compuesto por nicaraglienses quienes, en su mayoria, estan en condicion
migratoria irregular, esta situacion se suma a la edad, el desarraigo y la
clandestinidad para hacer atin mas invisible el trabajo de los/as TIAD migrantes.
El lugar donde viven las/os TIAD de la muestra son los barrios urbano
marginales, caracterizados por la pobreza, el hacinamiento y la falta de
oportunidades.

2. TRABAJO

En el siguiente apartado se analizara las caracteristicas del trabajo realizado
por las/os TIAD de la muestra. Se iniciara con un recuento de como se inicio
su historia laboral; luego se describira cuales son las actividades que realizan,
en qué condiciones se da su trabajo en términos de jornada, pago y el respeto
a otros derechos laborales; el papel que tiene este tipo de trabajo en la logica
comunal y como se sienten las/os TIAD con su trabajo.

a. Historia laboral

Se consultd a trabajadoras domeésticas adultas que habian iniciado la
actividad siendo nifas o adolescentes!'!? y al grupo que compone la muestra
sobre cuando y como se iniciaron en la actividad. No hubo diferencias
significativas entre los distintos grupos consultados, ubicandose las edades
mas recurrentes entre los 13 y 15 anos; siendo para la gran mayoria, el trabajo
domeéstico, su primer contacto con el mundo laboral remunerado. La edad de
los 13 anos es muy significativa puesto que coincide con la conclusion de la
educacion primaria (la cual es obligatoria) y la incorporacion al trabajo podria
estar asociado con la no continuacion de los estudios secundarios.

Para la muestra estudiada, los primeros trabajos se dan en el ambito de la
comunidad donde viven. Consultando con sus padres, consideran que si
trabajan cerca de sus casas las ninas, ninos y adolescentes estan mas seguros,
“no se exponen a riesgos” y ademas los padres pueden controlar donde se
encuentran sus hijos e hijas. Entre las razones que esgrimen los padres para
argumentar porqué empezaron a trabajar sus hijas/os argumentos, estan:
“tienen que trabajar para que no estén de vagos”, “para que no se metan en

112 Véase el capitulo “Metodologia”.
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vicios”, “para que aprendan a trabajar”. Estas posiciones son subjetivas, pues
como se vera mas adelante, lo que prima en la escogencia de esos primeros
trabajos, es la necesidad economica de las familias. Hasta cierto punto, las
razones anteriores son una especie de justificaciones por miedo al entorno y
culpa por no poder evitar que sus hijos trabajen.

“A mami no le gusta que trabajemos, pero sabe que no podemos seguir
adelante sin hacerlo, entonces trata de que los trabajos sean cerca de
la casa porque aqui es muy peligroso, alrededor del precario llega toda
clase de gente a hacer sus negocios raros, entonces mami ve que los
trabajos que tiene uno sea en casas de conocidos de ella para que
ellos Io cuiden mejor a uno y no lo maltraten”. (José Antonio, 12 anos).

Para 18.4% de la muestra, el trabajo realizado actualmente es el primero
(Cuadro 8). Para el resto de las TIAD encuestadas y entrevistadas(59.2%), la
ruta laboral inicia, principalmente, con algun trabajo vinculado al servicio
doméstico, como puede ser: limpieza de casas, cuido de personas menores,
mandados, jardineria, limpieza de canos, entre otros. Para el resto (22.4%), su
primer trabajo se da en tareas asociadas al comercio (pulperias, tiendas, etc),
sodas, construccion, etc., siendo la caracteristica principal que pueda realizarse
en la misma comunidad. Como parte de ese 22% estan aquellas personas cuyo
primer trabajo esta asociado a trabajos familiares: feria del agricultor, cogidas
de café, pequena industria, etc.

Por la corta edad de las personas encuestadas, cuando se les pregunta
sobre el segundo y tercer trabajo que han tenido, se reduce el total de las
respuestas; sin embargo, se mantiene la tendencia de que tanto el segundo
como el tercer trabajo, son actividades asociadas al trabajo domeéstico. Esta
situacion induce a pensar que, para la mayoria, aunque existan otras opciones
laborales, la tendencia es que si se inicia en labores domésticas, se continua
trabajando en este tipo de actividades.

Cuadro 8. Costa Rica. El peso porcentual del trabajo doméstico en el primero, segundo y tercer trabajo de
las TIAD (en porcentajes)

Primer Segundo Tercer
trabajo trabajo trabajo
Trabajo doméstico: limpieza, vigilancia de casas,
mandados, cuido de personas menores, etc. 59.2% 31.6% 9.6%
Trabajos asociados a la comunidad o trabajo familiar 22.4% 14.4% 6.4%
NA 18.4% 54.0% 84.0%

Fuente: Elaboracion propia, con base en 250 encuestas, 2002.

En relacion con las otras opciones laborales no asociadas al trabajo
domeéstico, es importante mencionar que en las entrevistas a profundidad,
afirman las TIAD que pueden acceder a otros trabajos en la comunidad Cuadro



(pulperias, tiendas, salones de belleza), pero son mas escasos. En lo que respecta
a varones ninos o adolescentes los primeros trabajos domésticos que realizan
(limpieza de jardines, limpieza de canos, lavado de carros, etc.) pueden ser
combinados con otras tareas no asociadas al trabajo doméstico, como acarrear
mercaderia en supermercados, ayudar en talleres mecanicos, ayudantes en
construccion, etc. La causa primera aducida por las personas entrevistadas
para insertarse al trabajo en general, se relaciona directamente con motivos de
orden economico, entre los cuales se menciona principalmente “la necesidad
de ayudar a los gastos de la familia”. Profundizando en esta informacion, esto
no solo se refiere a la urgencia de aportar a los ingresos familiares para cubrir
necesidades basicas de alimentacion y ropa, sino también para posibilitar el
acceso a la educacion, tanto propio como de otros miembros menores de edad
de la familia.

Un grupo importante de TIAD no tuvieron una buena experiencia en su
primer trabajo: largas jornadas, bajos salarios, maltrato de sus empleadores,
agotamiento fisico. Por otro lado, a pesar de que existe la creencia general, de
que el trabajo domeéstico -femenino por antonomasia- no presenta ninguna
dificultad, se encontraron algunos casos, en los que las diferencias culturales
o socio-economicas con los empleadores hacia que las tareas presentaran
mayores grados de dificultad para las ninas y adolescentes:

“La primera experiencia trabajando fue dificil porque yo sabia hacer
todas las cosas, pero no como a la seniora le gustaba, por eso me costo
mucho”. (Fatima, 17 anos).

La inestabilidad fue la norma de los primeros trabajos de las TIAD, puesto
que el 44.8% dur6é menos de seis meses. Cuando se les pregunta sobre las
razones (Cuadro 9), el 40.7% de las 204 que respondio, senala: “malas
condiciones laborales”, el 28.0% “estudio” ya que sus primeros trabajos eran
ocasionales y se concentraban en el periodo de vacaciones. Al ser estos
resultados producto de una pregunta de seleccion multiple, las respuestas de
despido o renuncia generalmente estaban asociadas a las malas condiciones
laborales o al regreso al sistema educativo.

Cuadro 9. Costa Rica. Razones por las que dejo sus primeros trabajos (nimeros absolutos y relativos)

Razones Abs %

Malas condiciones laborales 83 40.7%
Por estudiar 57 28.0%
Salud o embarazo 9 4.4%
Despido 23 11.3%
Renuncia 33 16.2%
Mejor trabajo 13 6.4%
Dificultades legales por ser menor de edad 4 1.5%
Otros: se aburrio, 5 2.5%

Fuente: Elaboracién propia, con base en 250 encuestas, 2002.
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b. Actividades realizadas

Las principales actividades o tareas descritas por las/os TIAD son: limpiar,
cuidar menores de O a 7 anos, lavar, cocinar, hacer mandados y vigilar la casa
(Grafico 7).

Grafico 7. Costa Rica: Tipo de tareas que realizan actualmente las
TIAD

Lavar carros 2.8%

Labores de jardineria 8.8 %
Otras 8.8%
Cuidar animales 4.8%
Cuidar a personas de tercera edad 2.8%

Cuidar a menores de 13 a 18 anos [ 1.2 %

Cuidar a menores de 8 a 12 afos 15.2%

Cuidar a menores de 0 a 7 afios 54.4 %

Cuidar o vigilar la casa 19.2%

Mandados
Limpiar 56.0 %

Planchar 22.4%

35.6 %

35.2%

Lavar

Cocinar

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de 250 TID, 2002.

Si se analiza la relacion entre las tareas y las edades (Cuadro 10), se
puede ver con mas claridad que las actividades a las que se dedican las perso-
nas menores de 15 anos son la limpieza y los mandados, aquéllas de 12 a 14
anos se dedican principalmente al cuidado de personas menores de edad. Para
los del rango de edad de 8 a 11 anos solo 6 se dedican al cuidado de nifios, que
corresponde a un 22% del total de las TIAD para ese rango de edad. Para este
mismo grupo etareo, es notoria la distribuciéon porcentual en distintas tareas,
que incluyen la jardineria, el lavado de carros y otros, situacion que se explica,
como se vera adelante, en la manera como se da la modalidad de contrataciéon
de estas personas. Por ultimo es importante recordar, que en este rango de
edad es donde se concentra mas la participacion de los hombres de la muestra.
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Cuadro 10. Costa Rica: Tareas que realizan las TIAD segin edad (nimeros absolutos y relativos)

Tareas o actividades TOTAL 8all 12 a 14 15a 17
anos anos anos
Cocinar 84 2 17 65

33.6% 7.4% 22.0% 46.8%

Lavar 79 7 20 52
31.6% 25.9% 26.0% 37.4%

Planchar 52 1 13 36
20.8% 3.7% 16.9% 25.9%

Limpiar 126 12 41 73
50.4% 44.4% 53.2% 52.5%

Mandados 64 13 24 27
25.6% 48.1% 31.2% 19.4%

Cuidar o vigilar la casa 47 3 15 29
18.8% 11.1% 19.5% 20.9%

Cuidar a personas menores de edad 174 6 54 114
69.6% 22.2% 70.1% 82.0%

Cuidar a personas de tercera edad 7 0 2 5
2.8% 0.0% 2.6% 3.6%

Cuidar animales 9 1 3 5
3.6% 3.7% 3.9% 3.6%

Labores de jardineria 21 4 7 10
8.4% 14.8% 9.1% 7.2%

Lavar carros S 4 0 1
2.0% 14.8% 0.0% 0.7%

Otras 21 4 8 9
8.4% 14.8% 10.4% 6.5%

TOTAL 250 27 77 139
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: elaboracion propia con base en informaciéon de 250 TIAD, 2002

En las entrevistas a profundidad las/os TIAD narraron que en un inicio
son contratadas como “nineras”, sin embargo, en lo “que menos piensan”, estan
haciendo otros oficios de la casa, sobre todo lo que tiene que ver con limpieza y
lavado de ropa.

Llama la atencion la alta incidencia que tiene el cuidado de personas (en
su mayoria menores), la cual esta entre las labores prohibidas para los
adolescentes (véase “Consideraciones juridicas”) y, sin embargo, es la que mas
realizan las TIAD. Inclusive, como ya se vio, constituye la actividad con la cual
iniciaron su historia laboral, ya sea cuidando nifnios/as en la casa de la familia
empleadora o llevandoselos a sus propias casas.

Este dato es revelador de varios fenomenos sociales: primero, que existe
una alta demanda por este tipo de servicio, como consecuencia de la
incorporacion de las mujeres al trabajo y la escasez o inexistencia de alternativas
como guarderias o similares. Demanda que esta complementada por la oferta
de TIAD para estas labores, a partir de sus necesidades econémicas. Segundo,
quienes emplean a las TIAD para este tipo de labores son, por lo general,
parientes, vecinas o conocidas a quienes les resulta comodo econémicamente
contratar a una TIAD para el cuidado de sus hijos menores en vez de pagar a
una persona adulta o una guarderia, que puede ser mas oneroso. Paraddjica-
mente, esto ultimo esta ligado a un elemento de confianza, ya que, por lo
general la TIAD es conocida de la empleadora, como ya se ha dicho. La paradoja
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esta en los riesgos que implica dejar a una persona menor de edad al cuidado
de otra también menor de edad, los cuales han llevado a su prohibicion expresa.

Al respecto las mismas personas entrevistadas que se dedican al cuido de

personas menores dicen que es una de la tareas de “mas cuidado”:

“Riesgos del trabajo doméstico hay muchos, bueno yo me cai de una
escaleras, mi mama se ha quemado, pero creo que muchas veces las
condiciones son de que una esta distraida o pensando en no sé que.
Claro que hay tareas en las cuales una es responsable de otros como
el de cuidar ninos y creo que ahi si tiene una que estar como dicen en
todas, y ni un segundo descuidarse, implica mucha responsabilidad,
son vidas humanas, y todo esto no es bien pagado” (Anielka, 16 anos).

Este trabajo, como se mencion6 implica riesgos para quien cuida y para

quien es cuidado, estos riegos generan temores en aquellos personas menores
de edad que tienen que enfrentar esta tarea diariamente, ese temor se traduce
en cansancio, y aunque muchas dicen que pueden combinar esta tarea con los
estudios, lo cierto es que el agotamiento no les permite un buen rendimiento
escolar.

“Me siento mas tranquila cuando termino porque tengo que cuidarla
que no coja nada, que si se cae, que si se echa algo a la boca, que si se
rompe la ceja, hay que andar detras de ella. A veces se me olvida que
se la llevaron y sigo preocupada, es que esta empezando a caminar y
es muy traviesa se echa todo a la boca” (Jessica 15 anos).

Al indagar con mayor profundidad sobre las tareas que implica el cuidado

de menores (de O a 7 anos), se encuentra que las principales son: darles de
comer, aseo personal, atenderlos si estan enfermos y llevarlos a la escuela. Se
trata, pues, de las necesidades basicas de los ninos/as que quedan,
practicamente, bajo la responsabilidad exclusiva de la TIAD, es de suponerse
que muchas veces sin la supervision de una persona adulta.

Se levanta y ve si el nifio esta despierto, si es asi lo bana, le da de
comer, lo pasea y hace todo lo concerniente a su cuidado sin embargo,
Io que mas le agrada es descansar cuando el ninio duerme, lo que
menos le agrada es sacarlo al parque ya que el nifio no se quiere
comportar en la calle, grita mucho y hace muchos berrinches.
(Entrevista a Arelis, 17 anos).

Condiciones

Interesa indagar en esta parte como se desarrolla el trabajo de las TIAD:

la jornada, el pago que recibe y el respeto a sus derechos laborales.



Las TIAD laboran bajo las siguientes modalidades: por tarea o a destajo
68 (27.2%), (p.e. lavar o planchar), por horas 57 (22.8%), tiempo completo 96
(38.4%) y tiempo parcial 32 (12.8%). Si se analiza esta informacion por edad y
sexo, resalta que son las mujeres entre 15y 17 anos las que laboran en mayor
medida (68 que equivale al 33.2% del total de las mujeres de la muestra).
Mientras que el 61.7% del total de hombres trabaja por tareas o a destajo,
ademas la nayoria, se ubica en el rango de edad de 8 a 14 anos. (Cuadro 11).
Estos datos coinciden con la reduccion de la participacion de los hombres en el
trabajo domeéstico a partir de los 14 anos, poniendo en evidencia también que
los hombres dentro del trabajo doméstico, se concentran en actividades menos
estables como es el trabajo por tareas.

Cuando se conversa con los hombres mas en detalle, se encuentra, que
una cantidad importante realiza sus trabajos en distintas casas, las cuales van
cambiando seglin las condiciones que se les presente. Ademas, en cada casa
realizan una tarea especifica, son muy escasos los casos en los que el nifio o
adolescente trabaja realizando distintas tareas dentro de una misma casa. Para
el caso de las mujeres cuando definen su trabajo por tareas, generalmente se
refieren a uno o dos tipos de tareas que realizan siempre en las mismas casas,
solo se encontro el caso de una adolescente de 15 anos que va casa por casa
ofreciendo sus servicios.

Cuadro 11. Costa Rica: Modalidades de trabajo por sexo segin edad (nimeros absolutos)

Tiempo completo  Tiempo parcial  Tarea o destajo Por horas

Mujer = Hombre | Mujer = Hombre | Mujer Hombre | Mujer  Hombre

8 a 11 afnos 1 0 1 0 5) 14 4 2
12 a 14 afios 19 2 9 3 11 14 18 4
15 a 17 anos 68 S 18 0 12 9 23 4

Fuente: elaboracion propia con base en informaciéon de 250 TIAD, 2002

Es importante indicar que el tiempo completo o parcial es definido de
manera muy subjetiva por el empleador y no de acuerdo con lo establecido en
la legislacion laboral y mucho menos en el CNA. Un tiempo completo abarca
todo el dia (por lo general cerca de doce horas que es la jornada de la trabajadora
domeéstica adulta), mientras que el tiempo parcial es medio dia, que puede
iniciarse a las 6:00 a.m. y terminar a las 12:00 m.d.

Como se anotaba en los parrafos anteriores, al momento de la contratacion
no se les especifica los términos de esta, es decir, no se define la cantidad de
horas a trabajar. Segun las personas entrevistadas, se les dice que necesitan
que estén todo el dia, sin embargo, no se les aclara cuantas horas implica, ni
qué tareas realizaran.
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Grafico 8. Costa Rica: TID en jornada completa y/o parcia
por edad, segun horas trabajadas

O3 a 6 horas
= @7 a9 horas
010 a 12 horas
013 a 15 horas
6 W16 horas

11 o
8 a 11 afos 12 a 14 afos 15 a 17 afhos
Fuente: elaboracion propia con base en informacion de 250 TID, 2002

El grafico 8 ilustra el numero de horas que laboran las TIAD por rangos de
edad. Hay que recordar que, segun el CNA, los adolescentes que trabajen en
labores no prohibidas deben tener una jornada laboral maxima de seis horas y
la jornada nocturna esta absolutamente prohibida. Sin embargo, para el caso
de las TIAD entre 15 y 17 anos vemos que 23 laboran entre 7 y 9 horas, 31
entre 10 y 12 horas, 10 entre 13 y 15 horas e inclusive 3 TIAD trabajan 16
horas. En total, 67.7% de TIAD, que trabajan en la modalidad de jornada
tiempo completo o parcial, de 15 anos y mayores trabajan por encima de la
jornada permitida por el CNA. Igual de preocupante es observar la cantidad de
horas trabajadas por parte de ninas/os menores de 15 anos, quienes no deberian
estar trabajando del todo, asi del grupo etareo de 12 a 14 anos, 12 trabajan
entre 3y 6 horas, 10 entre 7y 9 horas y 6 entre 13 a 15 horas. Vale preguntarse
¢queé disponibilidad tienen estas ninas/os para estudiar y hacer otras actividades
propias de su edad si dedican el dia entero y parte de la noche a su trabajo?

Para el caso de quienes trabajan por horas o por tareas es importante
intentar desglosar el numero de horas trabajadas al dia, puesto que el hecho
de no tener un unico trabajo fijo puede hacer pensar, erroneamente, que trabajan
menos horas. Asi, por ejemplo, 7 TIAD entre los 15 y los 17 anos trabajan mas
de seis horas al dia, situacion que esta fuera de lo permitido por la CNA, y del
rango de edad entre los 8 y los 14 anos, 4 trabaja mas de 6 horas diarias.

Si se analiza la cantidad de horas trabajadas, ya sea en la modalidad por
tarea o a destajo y por horas, se encuentra que hay 18 TIAD que trabajan dos
dias a la semana con un promedio de 4.3 horas por dia, pero si se analiza
individualmente su situacion, se encuentra que de éstas dos trabajan 12 horas
por dia. También, de este cruce aparece como significativo que 8 trabajan 7
dias a la semana con un promedio de 4.4 horas por dia y 14 trabajan un dia a
la semana un promedio de 2.8 horas al dia.

Esta informacion de las jornadas laborales debe interpretarse en relacion
con el tipo de tareas que deben desempenar las TIAD, que, como se vio



anteriormente, se centra en el cuidado de personas menores y en el aseo de la
casa. Ambas son tareas que implican un gran esfuerzo fisico y, principalmente
la primera, una gran responsabilidad. Asilas cosas, la muestra refleja que las
TIAD estan trabajando largas jornadas en tareas de delicado desempeno y de
riesgo para su salud fisica y mental.

No obstante, al preguntarles si han tenido algun accidente la mayoria
tendia a contestar negativamente por lo que no se pudo obtener ningun dato
significativo. De igual forma, cuando se les preguntaba sobre las tareas que
presentan mayor dificultad, el 32.4% respondio “ninguna”, de seguido, el 21.2%,
respondid “el cuidado de nifios o adultos mayores” y el 13.2% “la limpieza de la
casa”. El hecho de que la mayoria de las TIAD consideren que ninguna tarea
presenta mayor dificultad, puede deberse a un cierto nivel de renuencia a admitir
que es complejo algo se hace siempre, para lo cual se recibe una suerte de
“adiestramiento natural”, son tareas inacabables, repetitivas y desvalorizadas
socialmente. El siguiente testimonio de una nina de 10 annos demuestra, desde
su perspectiva, las dificultades en la realizacion de algunas de las tareas de
limpieza:

“Voy con mami al trabajo y cuando puedo lo que mas me gusta es
pegarme a la tele, pero entonces mami me llama y me empieza a decir
qué es lo que tengo que hacer, depende a veces es sacudir, otras es
limpiar el piso, limpiar los muebles, regar las matas, doblar ropa o lo
que sea, pero lo mas aburrido de todo eso es barrer, porque siempre
queda basura, aunque uno la recoja con la palita queda como una
linea de polvo que nunca se recoge con la pala, entonces tengo que
cogerla con las manos mojadas para que no se quede esa basura alli,
no me dicen nada si queda pero no me gusta, porque da colera haber
limpiado todo y que quede el polvito de donde recogio uno la basurilla”
(Celeste 10 anos).

Cuadro 12. Costa Rica: Cuanto ganan las TIAD por hora segin modalidad de contratacién: tareas y horas
(nGmeros absolutos y relativos)

Cantidad que ganan por hora Modalidad de contratacion
Tareas Horas
Abs % Abs %

Menos de 50 colones 1 1.5% 2 8.7%
de 50 a 200 colones 8 11.8% 6 10.5%
de 200 a 400 colones 6 8.8% 15 26.3%
de 400 a 800 colones 16 23.5% 9 15.8%
de 800 a 1200 colones 6 8.8% 2 8.7%
mas de 1200 10 14.7% 7 12.3%
a discrecion del empleador 9 13.2% 1 1.8%
Especie 0 0.0% 0 0.0%
NS/NR 12 17.6% 15 26.3%
TOTAL 68 100.0% 57 100.0%

Fuente: elaboracion propia con base en informaciéon de 250 TIAD, 2002.
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¢Cuanto ganan las TIAD? Encontramos que entre quienes trabajan tiempo
completo o parcial, el 29.7% gana entre 15.000 y 25.000 colones ($42.72 y
$71.00 respectivamente), 28.9% gana entre 5.000 y 15.000 colones ($14.24 y
$42.72) y el 18.8% gana menos de 5.000 colones ($14.24) por mes o no tiene
un salario fijo. Estos ejemplos reflejan que a las TIAD de la muestra, se les
paga muy por debajo del salario minimo'!*®. Desde la perspectiva del empleador
esto no es explotacion, puesto que es lo que puede pagar —hay que recordar que
la mayoria de los empleadores de las TIAD de la muestra son, del mismo nivel
socioecondmico que las personas menores de edad- y, desde la perspectiva de
la TIAD tampoco lo es, puesto que concibe su trabajo como una “ayuda”. Sin
embargo, también hay que resaltar que, segin la informacion brindada, los
malos salarios se deben a que son menores de edad, supuestamente sin
experiencia y no pueden optar por mejor paga.

En las entrevistas realizadas a empleadores de otro nivel socioeconoémico,
se constato que si se paga el salario minimo y por encima de éste, sin embargo,
la cantidad de horas y/o actividades no disminuyen.

Ya sea que estas ninas y adolescentes trabajen para un familiar o no, la
remuneracion recibida por una jornada, muchas veces extremadamente larga,
es sumamente desproporcional al tiempo trabajado y a la cantidad de tareas
realizadas. Lo mismo sucede para el caso de quienes trabajan por horas o por
tareas, como puede observarse en el cuadro 5. Los siguientes testimonios
explican muy graficamente esta situacion:

“Desventajas de una como gtiila es que es medio babosa y se lo pueden
chulear con un sueldo muy bajo, como el mio por ejemplo, pienso que el
trabajo que no es doméstico es mas ventajoso porque gana uno mas
plata, y ademas digan lo que digan, cuidar a dos criaturas, limpiar
casa, cocinarles y que banarlos y demas no es jugando y por la miseria
se va una por necesidad” (Yahaira, 16 anos).

“Yo hace tres meses cuidé a tres ninos, durante 2 meses, a una vecina/
amiga del Barrio donde vivo. Este fue mi primer trabajo, y como en
todo senti un poco de miedo, de hacerlo mal y que ademas la muchacha
es muy estricta en las cosas de su casa. Lo que hacia ademas de
cuidar a los nifios era también, cocinarles, cuidarlos, banarlos. Me
pagaban ¢2.000,00 '** por semana, que lo consideraba muy poco, pero
que me ayudaban para venir al colegio, y a veces con alguna necesidad
basica, shampoo, cremas, y esas cosillas” (Karla, 14 anos).

113  Establecido en 49.561 colones para el primer semestre de 2002 ($141.00). $US 1.00 = 351.11 colones, segun
datos del Banco Central de Costa Rica del 5 de abril de 2002.
114  $5.69.



Pero, ademas, interesa saber en qué invierten su sueldo las TIAD. EI
resultado demuestra, como era de suponerse a la luz de otros estudios, que la
mayoria (54.0%) de las 250 encuestadas, le da una parte de su sueldo a sus
padres, que resulta ser entre el 25% y el 50% del total que recibe y en algunos
casos (10.4% de las TIAD) le da la totalidad de lo que gana. Esto es una senal
de que el trabajo infantil y adolescente doméstico es una pieza fundamental en
la subsistencia de la familia y, por ello como se vio en la historia laboral, muchas
veces son los mismos padres los que envian a sus hijas a trabajar. Solamente
cincuenta y cinco TIAD (22.0%) se deja el sueldo completo.

“Yo trabajo porque ocupo plata para poder estudiar y para tener mis
cosas, porque si me espero a que mi mama tenga.... me da toda la
vida. Mi mama también trabaja mucho, a ella le gustaria que no
trabajaramos, pero ya que no hay remedio dice que bueno porque
tenemos obligaciones y aprendemos a ser responsables, ademas vamos
madurando mas rapido”. (Stephany, 16 anos).

Cuando se les pregunta en qué invierte lo que gana, ya sea que haya
entregado un porcentaje a sus padres o se lo hayan dejado todo (grafico 9), la
mayoria dice “ropa”, lo cual si se relaciona con “articulos de uso personal” y
“alimentos” constituyen una categoria que puede llamarse necesidades basicas
y familiares. Este tipo de articulos, en tesis de principio, deberian ser provistos
por la familia de la menor de edad, ya que es un derecho que le asiste, el hecho
de que se tenga que trabajar para obtenerlos es una manera mas de contribuir
a la subsistencia familiar, como se dijo anteriormente. Asi las cosas, el trabajo
de las TIAD cumple un papel importante en la logica de la subsistencia del
grupo familiar.

En segundo lugar, 72 (29%) TIAD invierten su sueldo en el estudio, es
decir, trabajan para estudiar, aspecto analizado en el apartado de educacion,
que refleja la importancia que tiene el estudio para esta poblacion, a pesar de

las dificultades.
Grafico 9. Costa Rica:

¢ En qué invierten el dinero que ganan?

Otros: golosinas, pasajes
Articulos de uso personal
Ahorra

Salud

Ropa

Familia propia y o bebe
Estudios

Diversién

Apoya a la familia de crianza

Alimentos

Fuente: elaboracién propia, con base en 250 encuestas a TIAD, 2002.
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El tema del pago esta muy relacionado con el del conocimiento y respeto
de los derechos laborales. Al tratar de indagar sobre el conocimiento de esos
derechos, inicamente 68 (27.2%) respondieron afirmativamente. De este to-
tal, el 22.6% de las mujeres de 15 a 17 anos afirmo conocer dichos derechos,
mientras que solamente el 5.8% de 12 a 14 anos de mujeres contesto de igual
manera. Como es logico de suponer, son las ninas mas pequenas (menores de
14 anos) las que menos conocen de sus derechos; en el caso de los hombres la
edad de quienes dicen tener esta informacion se eleva, lo cual es concordante
con la vision del trabajo de hombres y mujeres. Sin embargo, de los que
afirmaron conocer sus derechos, inicamente la mitad pudo enumerar algunos
derechos, que no necesariamente son parte de los derechos de las personas
menores de edad consignados en el CNA.

Tratando de indagar un poco mas a profundidad sobre el respeto a los
derechos laborales de las TIAD, se intentd conocer cuantas tienen los siguientes
derechos basicos: seguro social, atencion médica, vacaciones, salario minimo,
descanso, feriados, aguinaldo.

Es significativo, por ejemplo, el caso del seguro social (Grafico 10): 90
(70.3%) de las TIAD entre los 15 y los 17 anos tienen seguro, sin embargo, la
mayoria de ellas (35%) esta asegurada por sus padres o por el Estado (20%),
unicamente 2% (3 TIAD) estan aseguradas por el patrono.

Grafico 10. Costa Rica: tipo de seguro que
declararon tener las TID

Asegurada

voluntaria
0

1 o

oo  NS/NR
3%
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asegurada
30%

Por el Estado
20%

Por su pareja
4%

Por el patrono
2%

Por sus padres
35%

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de 250 TID

En relacion con otros derechos, solo el 31.2% afirma tener vacaciones, de
este porcentaje para 32% consiste de 5 a 14 dias, 24% mas de 14 diasy 19.2%
menos de 5 dias. Solo una minoria recibe aguinaldo (14%). El 72% afirma
tener dias de descanso, pero 17.6% afirma que no los tiene, lo cual es reflejo,
nuevamente, de la situacion de explotacion de las TIAD. A la pregunta “conoce
cual es el salario minimo” solo el 10% respondio afirmativamente, sin em-
bargo, como ya se vio, la mayoria recibe un sueldo muy por debajo del minimo.



d. La dinamica comunal

Un porcentaje importante de las trabajadoras domeésticas infantiles y
adolescentes encuestadas y entrevistadas, viven y trabajan en las mismas
comunidades. En apartados anteriores se han descrito las caracteristicas de
estas comunidades, con una dinamica cotidiana caracterizada por las
limitaciones y escasez, donde el trabajo infantil y adolescente domeéstico adquiere
una connotacion particular como alternativa generadora de ingresos que se
adapta a las posibilidades de quienes no tienen la edad ni las herramientas
necesarias para buscar otras opciones de trabajo.

Se ha visto en la encuesta, que un porcentaje importante de las/os TIAD
trabajan en su misma comunidad, hasta el punto de llevarse los nifos que
cuidan a sus casas. Por ejemplo de aquellos que viven en Blanquillo y Los
Diques de Cartago, el 65.7% trabaja en la misma comunidad, situacion simi-
lar se ve en Rincon Grande de Pavas con el 66.3% y en los Guidos, Patarra el
63.2% trabajan en la comunidad donde viven.

“Mami intento que siguiéramos estudiando pero no se pudo, como si no
daba ni para comer, entonces fue cuando conseguimos lo que nos saliera
de trabajo por dicha en el barrio tenemos vecinos muy buenos que nos
ayudaron y nos daban trabajos por ratillos o lo que saliera, eso mas Io
que uno pudiera conseguir por ahi le daba algo de plata para ayudar
en la casa y comprarse lo que uno necesita”. (José Antonio, 12 anos).

Como lo expresa el testimonio, para los/as TIAD el trabajo infantil y
adolescente domeéstico dentro de la logica cotidiana en el espacio comunal, no
es visto necesariamente como un trabajo, sino como parte de las redes de
reciprocidad, que posibilitan el movimiento cotidiano en las comunidades
marginales, aportando en mucho a la subsistencia tanto de las familias como a
la construccion de las identidades de estas comunidades. En ese sentido, no
es raro encontrar la participacion activa de mujeres lideres comunales,
dispuestas a apoyar a las nifias y adolescentes a salir adelante, lo cual significa,
en algunos casos, buscarles trabajo. Por otro lado, el hecho de que los padres
conozcan a los empleadores, que son de la misma comunidad, les da confianza
y seguridad sobre el lugar donde se encuentran sus hijas/os. En esta red
comunal las amistades también juegan un papel muy importante, pues también
se intercambian informacion sobre posibles empleos, ademas que en conjunto
construyen espacios (calle, esquina, pulperia) de intercambio y recreacion para
ninas/os y adolescentes dentro de la comunidad.

Lo que se ha podido obtener de la informacion analizada es que el trabajo
sirve tanto a la TIAD, como a su familia y a la familia empleadora. En esta
relacion la TIAD obtiene recursos para su manutencion, la posibilidad de seguir
estudiando o de apoyar a su familia; mientras que la familia empleadora se

VI. EL TID EN ZONAS URBANO MARGINALES
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beneficia ya que el trabajo de la TIAD le posibilitara a la empleadora (por lo
general mujer jefa de hogar) salir a trabajar dejando a sus hijos menores a
cargo de la TIAD.

Para la vision que tienen las TIAD del trabajo, esta red reafirma la
concepcion de una “ayuda”; segun las entrevistas a profundidad, quienes
trabajan en la comunidad donde viven, ven el trabajo como “una ayuda que
dan” y como un “apoyo que reciben. Para muchas personas, el trabajo es
necesario para suplir necesidades que van mas alla de lo considerado “basico”,
se orienta también a suplir necesidades propias de sus edades: para los ninos/
as golosinas, juegos; para los y las adolescentes accesorios cosméticos y acceso
a ciertos espacios de diversion.

Por otro lado, ese concepto de “apoyo”, no solamente esta referido a una
retribucion por un salario o pago en especie, sino que también en el discurso
de las/os TIAD estan presentes las palabras: “comprension”, “carino”, “me
quieren como de la familia”, expresiones que ayudan a comprender la relacion
con la familia empleadora, como se vera mas adelante, pero para este apartado,
cobra sentido en tanto los empleadores son vecinos, familiares que conviven en
una misma comunidad.

Esta situacion se puede ilustrar en parte con los datos que se presentan
en el cuadro 13, en el que se describen los resultados de la pregunta de la
encuesta ¢Como supo de este trabajo?

Cuadro 13. Costa Rica: ¢Cémo supo de este trabajo?

Tipo de institucion, persona/s o agencia Absolutos Relativos
Agencia privada 1 0.4%
Alguno de sus padres la llevo 30 12.0%
Amiga le conto 31 12.4%
La familia empleadora la busco 129 51.6%
Organizaciones 0 0.0%
Por medio de otros familiares 52 20.8%
Usted lo busco 37 14.8%
La Iglesia (Cristiana) 1 0.4%

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de 250 TIAD, 2002.

Con respecto a su trabajo actual, lo consiguio por referencias familiares
Yy conocimiento previo de la familia empleadora, ya que los mismos
vivian cerca de Finca San Juan, por lo que al inicio Arelis trabajaba
cerca de su familia y podia vivir en su propia casa (con sus familiares),
pero al poco tiempo de trabajar alli, la familia empleadora decide
cambiarse de casa por lo que la joven se ve obligada a vivir con ellos y
limitar las visitas a sus familiares para los fines de semana.
(Entrevista a Arelis, 17 anos).



Es importante reconocer esta dinamica, pues permite dimensionar las
condiciones laborales de las TIAD, que no se deben ver, nicamente en la relacion
empleador-trabajador, sino en la dimension familiar y comunal que tiene. Sin
embargo, es importante enfatizar que esto es una manera de aproximarse al
conocimiento del problema y no una justificacion al trabajo de estas personas
menores de edad y las condiciones en que se da.

e. “Bien, pero...”

A la pregunta “scomo se siente en su trabajo?” 62.4% de las TIAD re-
sponde “bien”, “porque le gusta lo que hace” o “el trabajo no exige demasiado”
y “la familia contratante la trata bien”; 20.4% afirma sentirse “muy bien” por
las mismas razones. Estas respuestas deben interpretarse a la luz de la logica
comunal en que se inserta el trabajo doméstico que, como ya se dijo, cumple
una funcion importante al llenar las necesidades de la vecindad, las amistades
o los familiares, en ese sentido es explicable la respuesta de que la familia

contratante la trata bien.

Sin embargo 14.8% dice que se siente mal porque “no le gusta pero necesita
el dinero” y porque “la familia contratante no la trata bien”. Unicamente 2%
dice sentirse “muy mal”. Estos dos ultimos porcentajes, si bien no son muy
altos, son significativos si se ven en términos de una tendencia.

“..este trabajo requiere mucha responsabilidad, no me gusta, es mucho
compromiso, pero es muy lindo... prefiero trabajar en una tienda, pero
soy menor de edad y en el futuro quiero ser maestra porque me gustan
mucho los chiquitos” (Laura 16 anos).

De igual forma, es importante analizar la respuesta “porque le gusta lo
que hace” y contrastarla con las preguntas “¢Como se siente en el trabajo?” y
“cle gustaria cambiar de actividad?” Las respuestas en su mayoria reflejan
una contradiccion, que esta presente no solo en el discurso de las TIAD, sino
en la concepcion que la familia, la comunidad y el Estado tienen de este trabajo,
pues por un lado, cuando afirman sentirse bien en el trabajo, exponen la
aceptacion a una condicion que socio-economico y culturalmente la sociedad
les da como opcidon: hay que trabajar para estudiar, para subsistir, porque
“soy mujer” y este modo de subsistencia se adapta mis “posibilidades”, todos
estos elementos “me hacen estar bien, en concordancia con mi realidad”, pero,
no con las verdaderas necesidades de las TIAD, que se reflejan cuando el 80%
responde que quiere cambiar de actividad.

Tratando de indagar mas profundamente sobre como se sienten en el
trabajo, se les pregunto “¢por qué escogieron el trabajo doméstico?”, el 28.4%
lo ve como la opcion laboral que tienen por no tener estudios y ser menores de
edad ya que no hace falta preparacion y, en algunos casos, los padres lo ven
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como una alternativa segura de trabajo para sus hijos, sobre todo para los que
no estan estudiando, ya que la comunidad no ofrece ninguna opcion (recreacion,
capacitacion) para los jovenes: “antes de que se anden arriesgando, es mejor
que estén trabajando” '*°.

Cuadro 14. Razones por la que escogié trabajar en servicio doméstico (nimeros absolutos y relativos)

Razones por las que escogio el trabajo domeéstico Absolutos Relativos
Le gusta 53 21.2%
Por necesidad econémica 73 29.2%
No tiene otra opcion de trabajo por ser menor de edad

o por falta de educacion 71 28.4%
Por ayudar a la empleadora 27 10.8%
Le surgi6 la oportunidad 22 8.8%
Situacioén familiar conflictiva 2 0.8%
NS//NR 4 1.6%
Total 250 100.0%

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de 250 TIAD, 2002.

En el cuadro anterior vale recalcar que las respuestas no son pre-disenadas
por las investigadoras; en el instrumento se plante6 como una pregunta abierta,
de manera que si bien los numeros describen la situacion que mueve a las
TIAD a trabajar especificamente en trabajo doméstico, las razones que dan
estan mediatizadas por todos aquellos condicionamientos culturales que antes
se mencionaron. Ademas, no pueden ser interpretados iinicamente en funcion
de lo que cuantitativamente representan, sino que ademas por si mismos,
expresan las contradicciones que viven las ninas y adolescentes al identificarse
como trabajadoras domésticas.

En la encuesta también se les hizo la pregunta de si habian tenido
problemas con las personas donde trabajan. Al respecto, 63.6% dijo que no
habia tenido ningun problema, pero 36.4% menciono una serie de situaciones
relacionados con el trato del empleador. Cuadro 11.

Cuadro 15. ¢Ha tenido problemas con las personas con quienes trabaja? (numeros absolutos y relativos)

Problemas Absoluto Relativo
Exigencias del empleador

(exceso de trabajo, no comia) 15 6.0%
Insultos amenazas burlas 32 12.8%
Maltrato fisico 3 1.2%
Abuso sexual 1 0.4%
Ninguno 159 63.6%

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de 250 TIAD, 2002.

115  Entrevista con padre de familia de una TIAD.



Los problemas se concentran en insultos, amenazas y burlas, estos
provienen sobre todo del empleador/a, y cuando cuidan menores, son los ninos
quienes se burlan o insultan a la TIAD. Este es un dato preocupante si se toma
en cuenta que el cuidado de menores es una de las tareas mas comunes del
trabajo domeéstico que realizan las ninas y adolescentes.

“El nieto de la sefiora que viene (de visita) me dice que lo que estudio
no me va a servir para nada porque €l estudia en un Colegio Privado
y no de noche, y me dice que no me va a servir de nada, pero yo no le
hago caso. Pero, hay dos nietos de ellos que me ven como una
hermana, me cuidan mucho, me ven como una hermana realmente”.
(Yendry, 17 anos).

En sintesis, las personas de la muestra inician su vida laboral entre los 13
y los 15 anos, siendo muchas veces la actividad domeéstica la puerta de entrada.
La mayoria empezo a trabajar por necesidades economicas. La inestabilidad
del trabajo fue la norma que prevalecio en sus primeras etapas. Las principales
actividades que incluye el trabajo de las/os TIAD son: aseo del hogar y cuidado
de menores. Esta ultima actividad esta expresamente prohibida en el CNA,
para el caso de las personas adolescentes que trabajen, en razon de la
responsabilidad que implica cuidar ninos y ninas. Esto va en detrimento de la
TIAD que asume una labor que no es propia para su edad y de los nifios y ninas
que son cuidados por otra persona menor de edad. La falta de opciones publicas
y privadas accesibles para el cuidado de los ninos/as mientras sus progenitores
trabajan —la mayor parte de las veces hogares uniparentales jefeados por
mujeres- , unido a la confianza que se tiene en la TIAD por ser pariente, vecina
o amiga y a lo “barato” del servicio, lleva a que exista una demanda importante
de este tipo de trabajo. Esto, a su vez, se articula con la oferta generada desde
las necesidades economica de las TIAD.

El trabajo infantil y adolescente doméstico cumple una funcion en la logica
familiar y comunal y en las redes de solidaridad: es necesario para la familia
de la persona menor de edad, para la familia empleadora y para ella misma.
En ese contexto no es visto como trabajo sino como “ayuda” y, por lo tanto, no
se habla de derechos y deberes. La mayor parte de las/os TIAD afirmaron
sentirse bien con su trabajo, sin embargo a la vez afirmaron desear cambiar de
actividad, lo cual refleja una contradiccion propia de su condicion de género y
de persona menor de edad “ayudando” a su familia y a su comunidad.

3. EDUCACION

El proposito de este apartado es esbozar los principales rasgos asociados
a la educacion de las TIAD, intentando precisar aquellas condiciones que estan
incidiendo en el comportamiento de esta variable.
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Se partira con la informacion que da cuenta de la presencia o no de TIAD
dentro del sistema educativo, segun sexo y nacionalidad. Asi, en primer lugar
se tiene que, de las 250 nifas/os entrevistados, el 64.4% esta vinculado a
alguna modalidad de ensenanza, mientras que el 34% se encuentra excluido
del sistema educativo, dentro del cual se consigna un caso que nunca accedio
a el.

Si bien, porcentualmente hablando, la mayoria de la muestra se encuentra
cursando algun grado académico, cabe comentar que quienes no lo hacen
representan un dato de magnitud considerable y que pone en cuestionamiento
el principio de universalidad de la educacion consignado en la Constitucion
Politica del pais.

Grafico 11. Costa Rica: TID que estudian
actualmente por sexo

s
B No
O NS/NR

Mujeres Hombres

Fuente: Elaboracidon propia con base 250 encuestas de TID.

Desagregando el universo encuestado por sexo y nacionalidad, se encuentra
que el 76% son mujeres, y de cuyo total el 58.9% estudia; mientras que el 40%
no lo hace. (Grafico 11) Por su parte, del total del 23% de TIAD que son varones,
el 81% estudia y el 17.2% no lo hace, lo que pudiera deberse a que se trata de
ninos entrevistados que se encuentran en los rangos de menor edad y en los
que la desercion, tanto para hombres como para mujeres, es baja.

Con respecto a la nacionalidad, puede afirmarse que el 63% de las TIAD
costarricenses asisten a la escuela o colegio, en tanto que en el caso de las
ninas/os nicaraglienses este porcentaje alcanza al 58%. Llama la atencion
que se presente un comportamiento similar en ambos sectores, en tanto el
caso de personas provenientes de Nicaragua estarian enfrentadas a adicionales
dificultades, ligadas a su situacion legal, a limitaciones en el acceso a servicios
y a condiciones econdémicas aun mas precarias.



a. No estudian: ¢Por qué?

Analizando particularmente a la poblacion de TIAD que no estudia, se
observa que esta situacion empieza a afectar a ninas/os a partir de los 13 anos
de edad (rango etareo en que el 16% no estudia), reforzandose negativamente
esta tendencia a mayor edad, que alcanza el 21% a los 14 anos, el 43.2% a los
15y el 55.9% alos 16y 17. A esto puede agregarse que el 43.5% de quienes no
estudian, lograron cursar primaria completa.

Lo anterior pudiera estar referido al hecho de que, frente a crisis economicas
de las familias, se prioriza en la satisfaccion de necesidades basicas como
alimentacion, salud y vivienda; relegandose lo educativo a un plano de segundo
orden, lo que a su vez deja de manifiesto la inconsistencia del principio de
gratuidad de la educacion.

Esto cobra sentido cuando se revisan algunas de los principales obstaculos
aducidos para no encontrarse estudiando actualmente, y que hacen referencia
a 4 grandes categorias, con los siguientes porcentajes de respuesta ( que
permitian opciones multiples):

. Razones vinculadas a la Familia: consignadas por un 6% de las TIAD y
sustentada en la situacion socio-economica familiar, pudiendo especificarse
que en la mayoria de los casos se trata de madres adolescentes que deben
aportar al sustento del hijo/a.

. Razones vinculadas al trabajo: mencionadas por el 6% de las personas
entrevistadas, lo que hace referencia a no contar con facilidades por parte
del empleador para asistir a la escuela.

. Razones vinculadas al sistema educativo: apuntadas por el 58% de las
TIAD y que dicen relacion con: limitaciones personales para el aprendizaje,
falta de motivacion, dificultades para rendimiento académico, horarios
inadecuados y problemas con docentes.

. Razones vinculadas a la situacion economica: senaladas por el 78% de
quienes actualmente no estan estudiando, expresado en falta de dinero y
tener que trabajar para ayudar a mantener a la familia.

De esta informacion se desprende que los obstaculos senalados para
acceder a la educacion no son necesariamente excluyentes entre si, cobrando
significativa importancia el peso del factor econémico que, directa o
indirectamente, esta incidiendo en la dificultad de ver restituido este derecho.

Paradodjicamente, también el propio sistema educativo se ve senalado como
un factor que obstruye las posibilidades de permanecer en él. “El bajo
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rendimiento académico, los problemas de conducta, el desinterés”, suelen
esgrimirse como causas explicativas de la exclusion escolar, depositandose asi
en las ninas/os la responsabilidad de tal situacion. Con esto se invisibiliza no
solo la incapacidad de contencion del sistema -debido a la rigidez de sus
enfoques-, sino también su escasa sensibilidad frente a los desafios cotidianos
que enfrentan las familias en condiciones de pobreza.

Por otra parte, la informacion referida al tiempo en que estas ninas/os
llevan separadas del sistema escolar, revela que el 44% tiene entre 3 y mas de
S anos que ya no estudia; el 34% entre 1 y 2 anos; y el 20% menos de 1 ano.

Estos datos resultan interesantes de considerar en tanto existe una relacion
proporcionalmente directa entre cantidad de anos de exclusion del sistema
educativo y mayores dificultades para su retorno.

En esta misma perspectiva, es que cobran relevancia los obstaculos
mencionados por las TIAD entrevistadas, con relacion a sus posibilidades de
reinsertarse en el sistema educativo. Aqui nuevamente adquieren vigencia las
mismas categorias que contribuyeron originalmente a su exclusion y dentro de
las cuales, en orden de prioridad, se agrupan las respuestas obtenidas en:

o Situacion economica
o Sistema educativo

. Trabajo

o Familia

Una sintesis interpretativa de la informacion anterior en su conjunto,
sugiere la necesidad de revisar formulaciones tendientes a establecer una
mecanica relacion causa-efecto entre trabajo-desercion escolar de las TIAD,
escindido del contexto socio-economico en que se inscriben. Lo cierto es que lo
economico, lo laboral y lo educativo, forman parte de una triada indisoluble, de
incidencia reciproca.

b. Estudian... pero no resulta facil

Del sector que actualmente se encuentra estudiando (62.4%), cobra
relevancia el hecho de que a partir de los 12 anos empieza a apreciarse un
porcentaje de rezago escolar progresivo conforme a la edad. Asi, se tiene un
rezago del 23% de quienes tienen 12 anos, el cual se eleva a un 36% a los 13
anos; aun 44% alos 14, aun 56% alos 15;aun 80% alos 16 yaun 81% a los
17. Adicionalmente se aprecia que de las/os 94 estudiantes con edades entre
14 y 17 anos, el 49% se encuentra aun cursando algun nivel de primaria.



Grafico 12. Costa Rica: Porcentaje de rezago
escolar segun edad

80% 81%
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Fuente: Elaboraciéon propia con base 250 encuestas de TID, 2002

Estos datos como tendencia, resultan poco alentadores con relacion a las
posibilidades de permanencia en y conclusion de ciclos educativos basicos;
dado que a mayor rezago escolar la probabilidad de desercion aumenta.

También es importante el dato que revela que del total de quienes estudian,
el 83% asiste regularmente a clases y solo un 15% aduce no hacerlo. En ambos
casos se mencionan dificultades para estudiar, entre las que se destacan
principalmente las asociadas a:

- problemas econémicos : 44.8%
- exigencias académicas : 16.0%
- falta de tiempo : 11.0%
- dificultades para conciliar trabajo y estudio : 8.0%
- responsabilidades familiares o 7.2%
- malos tratos de profesores y estudiantes o 2.8%

La educacion para las TIAD pareciera ser un derecho en constante amenaza.
Los esfuerzos personales y las expectativas depositadas en esta linea se ven
nuevamente se obturadas por condicionantes de tipo econémico, familiar, laboral
y del propio sistema educativo.

Por otra parte, la informacion recogida con relacion al tipo de modalidad
educativa en el que estan insertas las TIAD, indica que un 66.6% (concentrado
en edades de hasta 14 anos) se encuentra incorporado dentro del sistema for-
mal publico; mientras que un 30% (concentrado en edades entre 15y 17 anos)
asiste a la modalidad de sistema abierto. Un 3% adicional esta ligado a Institutos
de Bachillerato por Madurez y solo un 1% accede a una instancia privada. En
correspondencia con estas modalidades, el 75.3% asiste a clases en horarios
diurnos; en tanto el 16% lo hace por la noche.

VI. EL TID EN ZONAS URBANO MARGINALES
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En definitiva, la Educacion, entendida como un derecho que trasciende la
permanencia en el sistema educativo, en si mismo se ve permanentemente
lesionado. Los altos niveles de repitencia, los bajos grados de escolaridad, la
sobrecarga académica, el desempeno de otras funciones en sus grupos
familiares, unido al peso que se atribuye a las restricciones econémicas, dan
cuenta de un complejo entramado de situaciones que van postergando
oportunidades para que, efectivamente, la Educacion se constituya en una
fuente de desarrollo y crecimiento personal.

Llegar a “ser alguien” es vislumbrado como una aspiracion por la mayoria
de las TIAD entrevistadas y cuya concrecion se sintetiza en posibilidades de
estudio. Sin embargo, a la luz de los datos analizados, tal expectativa en la
realidad se desdibuja.

c. Trabajo y Estudio

En cuanto al tipo de jornada de las TIAD y la relacion con su participacion
en los estudios, los datos expresan que existiria una relacion directa entre tipo
de jornada laboral con insercion educativa; o dicho en otras palabras, a mayor
carga laboral menor posibilidad de permanencia en el sistema académico. En
tal sentido los datos revelan que:

. el 40% tiene una jornada laboral de tiempo completo!'®, total dentro del
cual un 41% estudia y un 56% no lo hace

. el 27% trabaja por tarea o destajo, manteniéndose el 79% de ellas en el
sistema educativo, mientras que el 19% actualmente no estudia

. el 20% trabaja por horas, teniéndose que el 70% se encuentra estudiando,
no asi el 28%

. y, finalmente, quienes tienen una jornada parcial ascienden a un 13%,
dentro del cual un 78% participa en el sistema educativo y el 22% esta
excluido

En un intento de acercar mas el dato a la articulacion entre la variable
Educacion y la condicion trabajadora de la poblacion encuestada, se puede
argumentar que la incorporacion prematura al trabajo en general, no pareciera
estar incidiendo directamente en la interrupcion inmediata de los estudios.
Mas bien podria senalarse que, probablemente la actividad laboral se engarza
con otros factores propiciadores del desencadenamiento de un proceso paulatino
de repitencia-rezago-exclusion del sistema educativo.

116. Esvalido recordar que la jornada completa para esta poblacion es cercana o superior a las 12 horas.



Esta afirmacion se sostiene en datos que registran la relacion entre edad
de inicio en el trabajo y permanencia o no en el sistema educativo actualmente.
Asi, se tiene que, de la muestra de este estudio:

. el 21% se inicio en el trabajo entre los 5 y los 10 anos de edad. De este
total, actualmente el 85% se encuentra estudiando y no asi el 15%

. el 65% se inicio en el trabajo entre los 11 y los 15 anos de edad. De este
total, actualmente el 61% se encuentra estudiando y no asi el 39%

. el 13% se inicio en el trabajo entre los 16 y los 17 anos de edad. De este
total, actualmente el 48% se encuentra estudiando y no asi el 52%

produce un visible corte que dice relacion con el abandono de la escuela. Esto
es consistente con los datos reflejados para el contexto nacional por el Informe
del Estado de la nacion 20017,

Esta constatacion plantea la necesidad de interrogarse acerca de qué otros
factores requieren de ser visibilizados para apuntar mas certeramente las causas
de la problematica que enfrentan las TIAD con relacion a su vinculacion con el
estudio. Si bien hasta ahora puede apuntarse que, efectivamente, trabajo-
estudio-situacion economica se estan incidiendo entre si, no puede desconocerse
el peso reiterado de la variable edad, que como un dato en si mismo requiere
ser analizado a profundidad para desentranar las representaciones personales,
familiares y sociales que se le depositan y las significaciones a que esta asociado.

Adicionalmente, con el interés de complementar y esbozar una proyeccion
de lo que se viene planteando, resulta interesante consignar la informacion
sobre educacion aportada por 22 trabajadoras domésticas adultas, que iniciaron
en esas labores siendo menores de edad.

La causa primera aducida por las entrevistadas para insertarse al trabajo
en general, se relaciona directamente con motivos de orden econémico, dentro
de los cuales se menciona principalmente “la necesidad de ayudar a los gastos
de la familia”. Profundizando en esta informacion, esto no solo se refiere a la
urgencia de aportar a los ingresos familiares para cubrir necesidades basicas
de alimentacion y ropa, sino también para posibilitar el acceso a la educacion,
tanto propio como de otros miembros menores de edad de la familia.

Al respecto quedan expuestas dos tendencias de naturaleza distinta, cuales
son:

117. PNUD, op. cit., p. 86.
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. Para quienes dejaron de estudiar, destaca el hecho de que el trabajo no se
visualiza como la causa de ruptura con el sistema escolar, sino a la inversa,
como una consecuencia derivada de limitaciones materiales de vida, que
les impidi6 seguir estudiando y las obligo a generar ingresos.

. Por otra parte, para quienes se mantuvieron en €él, resulta interesante
mencionar como el trabajo domeéstico se esgrime en “doble via” con relacion
a las posibilidades educativas: mientras por un lado se constituye en la
actividad que aporta los recursos para acceder a lo académico y vocacional,
por otro, también se percibe como un obstaculo para cumplir con las
exigencias que ello demanda.

La conjuncion de estos argumentos, debiera ser retomada en cualquier
propuesta de apoyo a las necesidades de las TIAD, teniendo en cuenta que,
acceder a la educacion, requiere disponer de recursos econémicos que deben
proveerse, aunque cambiando su procedencia. En otras palabras, levantar la
educacion como un derecho, exige la restitucion simultanea de todos aquellos
derechos asociados a condiciones y calidad de vida.

Esta sera una via para que, acceder y permanecer en el sistema educativo,
no sea una imposicion que cargue cada nina/o como una responsabilidad per-
sonal; pues se trata ante todo de una responsabilidad social.

4. FAMILIAS EMPLEADORAS

En una primera parte de este apartado, se presenta una descripcion basica
de las familias empleadoras de las TIAD de la muestra estudiada, con el proposito
de acercar el escenario en el que ellas se inscriben laboralmente.

Para el caso de esta investigacion, geograficamente se ubicaron familias
empleadoras en diversos barrios del Gran Area Metropolitana, pudiendo ser
relevante el hecho de que alrededor del 60% de las TIAD trabajan con familias
residentes en tres centros de conglomeracion de poblacion de areas urbano-
marginales, como son Pavas (Rincon Grande), San José Sur (Los Guido) y
Guadalupe (Los Cuadros). Otros centros, que siguen en orden de importancia
como zona de captacion de TIAD, son Cartago Centro (E1 Molino, Gertrudis,
Barrio Asis y Guadalupe) y Cartago Rural (Cot, Tejar, Frailes, Tucurrique).

Por otra parte se encontr6 que, de las TIAD entrevistadas, 15.2% duerme
en su lugar de trabajo. Asi, del total de TIAD restantes, 63% trabaja
practicamente en el mismo sector en que reside la familia que las contrata,
mientras que un 22% debe desplazarse de manera habitual a otros sectores.



Como se ha mencionado en apartados anteriores, la cercania lugar de
trabajo-lugar de residencia de la TIAD podria estar senalando, por un lado, que
aun al interior de barriadas de estratos socio-economicos bajos, existe una
oferta y demanda significativa. Por otra parte, este dato podria constituir un
hallazgo en cuanto a la direccion de las estrategias que se perfilen para el
apoyo a las TIAD, por cuanto podria estar sugiriendo que su actividad laboral
se sumaria a muchas otras expresiones de apoyos reciprocos con que las
comunidades empobrecidas resuelven la ausencia de servicios y de recursos
en su localidad.

Segun los datos de las encuestas, la jefatura de estos grupos familiares en
los cuales trabajan las TIAD de la muestra, en un 56% son jefeadas por el
padre o padrastro mientras que el 29.6% esta en manos de mujeres, la mayoria
de las veces las madres de familia. En el 52% de las casas de empleadores el
numero de personas que la habitan es de 4 o mas personas. Las madres jefas
de familia en mayor porcentaje trabajan para la manutencion de todo el hogar,
las actividades mas mencionadas son: pequeno comercio (pulperias, verdulerias,
etc), trabajo doméstico y como miscelaneas.

La informacion sobre el nivel de escolaridad en estas familias, es poca,
pues las TIAD que trabajan en estas casas, desconocen esta informacion, pero
de las pocas que la facilitaron, se puede ver que de 84 (jefes de familia), SO no
terminaron la primaria y de 47 que declararon haber cursado algunos anos de
secundaria solo 12 terminaron.

Pero mas alla de esta informacion, un primer analisis del espacio laboral
amerita reconocer que las TIAD se ven insertas dentro de la convivencia de
grupos familiares con dinamicas propias de interaccion. En ello es que también
estriba la dificultad para reconocer una figura tipica de empleador/a-trabajador/
a; como asimismo, para establecer una discriminacion entre relaciones afectivas,
responsabilidades laborales y sus necesidades personales.

De esta forma, “ayuda”, “reconocimiento personal”’, van trazando las
coordenadas desde las que se va configurando la percepcion de lo que significa
su desempeno laboral y desdibujando las posibilidades de delimitar funciones
a su cargo y derechos como trabajadoras.

De alli que no sea casual que ante la pregunta “:como se siente en el
trabajo?”, el peso de las respuestas se centre en el trato recibido y en la
concepcion de “ayuda” que la TIAD presta a sus empleadores. Asi, de un 82%
que afirma sentirse “muy bien” y “bien” en su trabajo, mas de la mitad centra
sus argumentos en la calidad de las relaciones personales.

Grafican esta afirmacion las palabras de una TIAD, de 10 anos de edad,
que llama “abuelos” a sus patrones y que comenta:

VI. EL TID EN ZONAS URBANO MARGINALES
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“Este es mi primer trabajo, aunque no es un trabajo porque yo no hago
nada, solo limpiar sacudir y eso... Mas bien es una ayuda; le ayudo a
mi mama y le ayudo a abuelito, y ellos me chinean. Lo bueno de este
trabajo es que me pagan, pero lo malo es que no puedo jugar como
antes... Mi trabajo es muy aburrido. Cuando hago algo mal y a mis
abuelos no les gusta, me reganan y me siento mal. Aunque cuando
hago algo bueno me felicitan y eso es bueno porque no me siento tan
mal. A veces hasta me regalan algo de premio, entonces mami se pone
contenta conmigo...” (Celeste, 10 anos).

Por otra parte, adicionalmente, se recogio informacion de 15 familias
empleadoras de TIAD, siendo necesario aclarar que ninguna de estas entrevistas
corresponde a Familias Empleadoras de las ninas participantes de esta
investigacion, con el proposito de evitar cualquier repercusion en la relacion
laboral. De todas formas, el objetivo de estos contactos no fue otro que consignar
sus percepciones sobre el trabajo doméstico infantil a partir de sus experiencias
con este grupo de poblacion.

En las personas empleadoras entrevistadas se identifica una variada gama
de niveles educativos, que van desde la primaria completa hasta estudios
universitarios; lo cual a su vez las ubica en una diversidad de ocupaciones:
contador, empresario, empleado publico, comerciante, secretarias, profesora,
guarda, vendedora, ama de casa.

Aun cuando hubo resistencia para reportar ingresos, tanto por el tipo de
trabajos que realizan, como por los sectores en que residen, puede afirmarse
que en su mayoria corresponden a estratos medios; con familias de un promedio
de 3 hijos/as, y en las que practicamente la mitad de ellas esta jefeada por
mujeres.

Basicamente, la contratacion de las jovenes ha estado mediada por
referencias de personas conocidas que las recomiendan por su: “honradez”,
“seriedad”, “alegria”, “paciencia”, “obediencia”, “carinosa” , “disposicion para
cuidar y jugar con ninos/as”; mas que por capacidades o destrezas para el
desempeno de los oficios domésticos.

En igual sentido, se aducen como razones para la contratacion, la
conjugacion de la necesidades no so6lo de quien las emplea en cuanto a la
posibilidad de contar con quien las ayude, sino la de las propias ninas en tanto
la oportunidad de acceder a una actividad generadora de ingresos. Podria ser
ésta una situacion que aparentemente motiva a priorizar en criterios mas
relacionados con actitudes y comportamientos de la joven, que en su experiencia
laboral.



Sin embargo, lo anterior pudiera estar expresando un doble discurso, pues
seria preciso agregar que tales caracteristicas se valoran como ventajas en la
medida que se maneja la expectativa de que “las puedo hacer a mi manera”,
“pueden aprender a hacer las cosas como a mi me gustan”, “no se han mal
formado”, “respetan mas”, “hacen mas caso”, “son mas lentas, pero cuando
aprenden son mejores”. Esto a su vez develaria la contradiccion de que mientras
se apela a un “apoyo reciproco”, también se expresa disconformidad debido a
que en una adolescente no se pueden delegar todas las responsabilidades del
manejo de una casa, incluyendo el cuido de nifios/as: “La poca experiencia y
su juventud me hacen sentir alguna desconfianza”.

Por otra parte, desde la perspectiva de quienes emplean a personas menores
de edad, en su mayoria no identifican riesgos para ellas, pese a que desempenan
funciones que incluyen manipulacion de electrodomeésticos, cuido de casa,
atencion de ninos/as; lo que resultaria interesante contrastar con las
percepciones que dan las propias jovenes.

Con relacion a los derechos de la ninez y la adolescencia, practicamente la
totalidad de familias empleadoras refieren conocerlos; no obstante, éstos no
son necesariamente tomados en cuenta cuando se trata de aplicar las
disposiciones que los norman, al menos en el ambito de lo laboral. Un hecho
representativo de esta situacion se refiere especificamente al nimero de horas
trabajadas por las jovenes, que en el caso de jornadas a tiempo completo, llegan
a un promedio de 10 horas diarias.

Por ultimo, con relacion a las percepciones de las personas entrevistadas
sobre el trabajo infantil y adolescente, se tiene que una de las apreciaciones
con mayor fuerza es aquella que identifica a la pobreza como la principal causa
que obliga a ninos y ninas a vincularse prematuramente al trabajo. Dan cuenta
de ello opiniones tales como:

. “trabajan para ayudar a la familia”

. “la pobreza obliga a trabajar”

. “es una injusticia”

. “trabajan por necesidad”

. “es la Uinica salida de los pobres”

. “el Estado no brinda ni garantiza a familias pobres las condiciones para
que los hijos no se vean obligados a trabajar”

. “no deberian trabajar, pero no les queda de otra para ayudar en la casa 'y
estudiar”

. “no deberia haber trabajo infantil, pero existe”

. “no deben trabajar; deberian disfrutar de la ninez y la adolescencia, pero
deben hacerlo si no tienen los medios”

. “trabajar le resuelve, porque tiene un hijo que mantener y no tiene fa-
milia”
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Se vierten ademas otras expresiones que, también reconociendo las
carencias economicas como propiciadoras del trabajo infantil y adolescente,
incorporan a su vez la relacion que existe entre la sustitucion de los estudios y
la obligatoriedad de generar ingresos . Asi, mencionan:

. “la pobreza imposibilita a los padres el suefio de hijos con estudios”

. “es bueno mientras no les impida estudiar”

. “la educacion es obligatoria y es un derecho, pero es una utopia para los
pobres”

. “deberian estudiar, pero es un lujo cuando se es pobre”

. “no en los mas chiquitos, pero a los 15 anos si no estan estudiando pueden
trabajar”

También se externan criterios de “valoracion positiva” del trabajo, en tanto
éste se le visualiza como una fuente de aprendizajes o de prevencion de riesgos
considerados mayores, como la mendicidad, la callejizacion, las infracciones a
la ley. Esto se traduce en comentarios tales como:

. “es bueno porque los forma”

. “el trabajo les ayuda a saber que todo cuesta”

J “ensena a administrar el dinero”

. “el trabajo al menos impide irse a la calle o a robar”
. “es mas digno que estar pidiendo”

. “tiene menos riesgo que estar en la calle”

Sintetizando lo concerniente a las percepciones que tienen las familias
empleadoras sobre el trabajo infantil y adolescente, pareciera que en términos
generales reflejan la gran controversia existente entre dimensionar la insercion
laboral de personas menores de edad como un hecho que violenta sus derechos
en contraposicion con su “funcionalidad” en tanto restablecedor de condiciones
minimas para garantizar la subsistencia.

5. FAMILIA DE ORIGEN

El analisis de esta variable se alimenta de la informacion recogida, tanto
de las entrevistas hechas a las propias TIAD, como de las realizadas directamente
con sus familiares. El proposito general fue indagar en algunas caracteristicas
referidas a aspectos socioeconoémicos, como asimismo, a sus percepciones acerca
del trabajo infantil y adolescente y a las expectativas con respecto al futuro de
los ninos y ninas que componen el grupo familiar.

Diversas pueden ser las vias para adentrarse en esta tematica, pero para
el caso de este trabajo se toma como punto de partida para articular el analisis,
la escolaridad de las personas adultas que tienen a cargo las funciones de



sostenimiento economico de la familia. Al respecto, como primera constatacion
se tiene que ninguna de ellas cuenta con estudios secundarios concluidos,
concentrandose la mayor representacion en bajos niveles de escolaridad, que a
lo sumo alcanzan la conclusion de estudios primarios, habiendo incluso perso-
nas que no accedieron en ningin momento al sistema escolar.

Lo anterior esta intimamente relacionado con la forma de insercion de
estas personas al mercado laboral, teniéndose que la mayoria de ellas se
desempena en oficios no calificados, entre los que pueden mencionarse para el
caso de los hombres: guardas, ayudantes de carpinteria, obreros de la
construccion, mecanicos y peones agricolas. Para el caso de las mujeres, quienes
en un 41% asumen la jefatura del hogar, puede agregarse que se trata de:
miscelaneas, trabajadoras domeésticas, operarias de fabricas y vendedoras. A
esto se adiciona el hecho de que, para ambos casos, no estan ausentes las
categorias de cesantes y trabajadores ocasionales.

Es precisamente esta diversidad, no solo de oficios, sino también de sus
fragiles condiciones de estabilidad laboral, lo que hace dificil definir los ingresos
fijos familiares, y que para el momento de las entrevistas oscilaban entre un
maximo de C150.000 ($427.00) y un minimo de C 30.000 ($85.44), provenientes
del trabajo de las personas adultas.

Sin embargo, este dato por si solo no es representativo de los niveles de
ingresos familiares, pues es preciso relativizarlos en funcion del numero de sus
integrantes. Asi, se tiene que, de las familias entrevistadas, el numero de
miembros oscila entre 2 y 10 personas, teniéndose que el 75% esta constituida
por entre 5 y 8 miembros. Relacionando este dato con el de ingresos, desde
una operacion matematica aplicada a cada caso, se revela un ingreso per-
capita promedio de ¢15.000 mensuales.

Sin embargo, aun este dato sigue invisibilizando la realidad particular de
la mayoria de las familias entrevistadas, en tanto tal promedio esta afectado
por muy pocos grupos con mayores ingresos. Lo cierto es que, a partir de un
analisis de cada familia en particular, se tiene que mas del 50% esta por debajo
de ese promedio.

A la luz de esta informacion es que no es casual que, segin lo aportan sus
propios padres, aproximadamente un 30% de las personas menores de edad
de estas familias, se encuentra ligado a actividades generadoras de ingresos
complementarios a los de los adultos, la mayoria habiéndose iniciado en ellas
antes de los 15 anos de edad.

Podria agregarse que la naturaleza de tales actividades muestra un marcado
patron de diferenciacion por sexo, apreciandose, aun dentro de la precariedad
de labores, una gama mas amplia de posibilidades para los ninos que para las
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ninas. Asi se tiene que, mientras para las ninas el trabajo se reduce al ambito
de lo doméstico, para el caso de los varones este espectro abarca: cuidado de
carros, limpieza de jardines, cuido de casas, ayudante de soldadura, hacer
mandados, cuido de animales, ayudante de cocina.

Como argumento practicamente unanime que aducen los familiares para
explicar el trabajo de ninos y nifas, se consigna el ayudar a los gastos familiares,
que se expresa tanto a través de la entrega de al menos un 50% de sus ingresos
a la familia, como a la responsabilidad de la nifia/o de hacerse cargo de sus
necesidades personales.

En cuanto a las caracteristicas basicas de la vivienda familiar, se tiene
que: una gran mayoria, que asciende al 75%, cuenta con casa propia; el 9.6%
vive en casa alquilada; el 8% lo hace en precario; el 4.4% se encuentra en
condicion de allegados; y el 2% reside en una casa prestada.

Practicamente la totalidad de las viviendas cuentan con servicios basicos
(agua potable y electricidad); llamando la atencion que el 32% de estas viviendas
cuenta con letrina.

Por otra parte, la ubicacion geografica de la vivienda de estas familias es
un elemento que también puede dar cuenta de su situacion socio-economica,
pues se trata de zonas urbano-marginales caracterizadas tanto por el deterioro
de las condiciones materiales de vida, como por un entorno percibido como
inseguro y carente de servicios y oportunidades, en particular para ninos y
ninas.

Es en este mismo escenario en que se desarrolla el trabajo domeéstico de
las hijas/os de estas familias, siendo vecinos, amigos y parientes sus principales
empleadores. Resulta interesante el hecho de que, desde una primera mirada,
esta cercania aseguraria algun nivel de proteccion y de supervision sobre el
espacio de trabajo de ninas y ninos; lo que sin embargo contrasta con el temor
de las madres sobre los riesgos que podrian enfrentar. De acuerdo a la opinion
de las personas entrevistadas, éstos estarian asociados a: exceso de
responsabilidades, maltrato, explotacion y abuso, por parte de los patronos;
asi como accidentes asociados al tipo de actividades que realizan; y a acoso y
asaltos durante el desplazamiento a sus lugares de trabajo.

A partir de estas percepciones, dentro de las cuales también se reconocen
las limitaciones de oportunidades futuras que implica el trabajo para ninas y
ninos, es que la mayoria de las madres entrevistadas expresan el deseo de que
sus hijas/os pudieran dedicarse solo al estudio. Asi, al nombrar sus expectativas
practicamente todas hacen referencia a la ilusion de que lleguen a ser
profesionales: “hasta Presidente si es posible”, “doctora”, “maestra”, “lo mejor
del mundo”.



Tales logros en lo inmediato se centran en la necesidad de hacer mayores
esfuerzos personales y familiares, referidos a: “aconsejarle”, “que yo consiga
» o«

un mejor trabajo”, “que ella ponga de su parte”, “con esfuerzo y voluntad”, “con
mayor comunicacion familiar”.

No obstante esta intencionalidad, se aprecia que dentro de las funciones
asignadas dentro del hogar, el tiempo de los/as TIAD asignado para el estudio
es desigual segun se trate de hombres o mujeres. Asi, un 53% de estos ninos
reporta tener como responsabilidad actividades asociadas a su rol de
estudiantes; lo que para las nifias alcanza solamente el 37%.

Por otra parte, la posibilidad de sostener las expectativas educativas a
mediano plazo, se encuentra mas directamente ligada a lo economico y esta
puesta en el apoyo institucional, a través de becas, subsidios y programas
educativos que se adapten a su situacion particular (aulas abiertas, escuelas
nocturnas). Probablemente sea por esta razéon que, aquellas expectativas
enfrentadas a las posibilidades concretas del presente, se desdibujen para llegar
a traducirse en expresiones tales como: “hasta donde mas pueda”, “que por lo

»

menos saque el sexto”, “hasta donde puedan llegar”, “que termine la primaria y
saque un curso en el INA”, “cuando menos que saque noveno”.

En otro orden de cosas, puede senalarse que no se aprecia una marcada
tendencia que refleje una relacion directa entre experiencia en trabajo doméstico
fuera del hogar por parte de las personas adultas de la familia y la vinculacion
de sus hijas/os con este mismo tipo de actividad.

Sin embargo, dentro de la organizacion interna que pareciera acompanar
la dinamica cotidiana de estas familias, cabe destacar la incorporacion de sus
miembros menores de edad en el desempeno de tareas domésticas, incluyendo
tanto a hombres como a mujeres. Esto se sustenta en la informacion recogida
y en la que aparecen datos tales como:

- en cuanto al cuido de los/as hermanas/os, se trata de una tarea asumida
por: un 43% de ninas y un 53% de ninos.

- en cuanto a la realizacion de oficios domésticos, se trata de una tarea
asumida por: un 90% de las mujeres y un 86% de los hombres.

Ciertamente, este dato no permite mayores precisiones respecto a cantidad
de tiempo, frecuencia y habitualidad en la realizacion de tales tareas. Pero lo
que aqui particularmente se quiere evidenciar es que, sumadas a la carga laboral,
existen adicionales responsabilidades para ninas y ninos, que llevan a
preguntarse si existira alguna posibilidad de conciliar las demandas que surgen
de la privacion economica y de las practicas culturales con las necesidades
propias de su edad: la recreacion, el tiempo libre, el descanso, entre otras, y
que también constituyen derechos.
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Pero, volviendo al mismo dato, es preciso ahora abordarlo desde una nueva
perspectiva. Dentro de una socializacion basada en la diferenciacion sexual,
aun el desempeno de iguales tareas adquiere una connotaciéon distinta segun
se trate de hombres y mujeres. Y es que no es el mero desempeno de una
actividad lo que en si mismo remite a la construccion de identidad, sino que
ésta va a adquirir una significacion particular desde la pertenencia de género.
Esto es, desde los roles, relaciones, capacidades y habilidades que la propia
sociedad asigna a unos y otras, desde un lugar determinado por la jerarquia
del orden patriarcal.

Desde estos matices organizadores de procesos identitarios, es que iran
incorporando tempranamente aprendizajes que “feminizan” lo doméstico y
“afectivizan” su desempeno.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Lo que yo gano es muy poquito y apenas me medio alcanza para
pagar las cosas que necesito para estudiar, los materiales, y para los
pasajes del bus. Mi ropa y mis zapatos, esos son gustos que no me
puedo dar, solo cuando ahorro mucho. Pero asi me siento un poco
mejor, porque siento que le quito una carga a mi mama, me siento util
y la ayudo en Io que puedo, aunque sea poquito, porque hay muchas
necesidades”. (Jessy, 17 anos).

“Empecé a estudiar yo con una beca que me dieron en febrero y a la
chiquita la empecé a cuidar en octubre y en diciembre cumplo 4 meses.
Empecé a trabajar porque necesitaba la plata, zapatos, y sabia que no
me los iban a comprar, porque necesitaba cosas personales y la beca
que recibia la cogia para el estudio”. (Jessica, 16 anos).

Antes de esbozar las principales conclusiones y recomendaciones surgidas
de este trabajo, es valido precisar que el analisis que se hace en cuanto a
consideraciones juridicas, marco institucional y politicas publicas refleja una
valoracion de caracter nacional; en tanto que, como se ha planteado en el
Capitulo “Metodologia”, los resultados reportados a partir del trabajo de campo
(encuestas y entrevistas) tienen un caracter exploratorio y constituyen un aporte
significativo al conocimiento de la problematica del Trabajo Infantil Doméstico
en Costa Rica.

En este sentido, por el tipo de abordaje y la diversidad de las poblaciones
consultadas, aun en su dimension exploratoria, el estudio posibilita evidenciar
ciertos rasgos cualitativos que configuran el universo de las TIAD, partir de los
cuales se derivan conclusiones y se plantean algunas recomendaciones desde
los principales hallazgos encontrados; sin pretender tener una representatividad
estadistica que permita establecer proyecciones para el conjunto de las TIAD a
nivel nacional.

Tanto las conclusiones como las recomendaciones derivadas de este estudio
segun se enlistan a continuacion, han sido ordenadas de acuerdo a los
principales capitulos que conforman el presente documento.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

Sobre las reflexiones tedrico-conceptuales:

La pobreza se identifica como una de las causas que inciden directamente
en el Trabajo Infantil y Adolescente Domeéstico; siendo preciso dimensio-
narla como el contexto estructural obligado en que éste se inscribe.

La pobreza por si sola es insuficiente para dar cuenta sobre la complejidad
del problema, al que también se encuentran ligadas pautas de comporta-
miento en las que se internalizan y reproducen aspectos ideologicos que
contribuyen a su cristalizacion.

El entrelazamiento de lo econéomico y lo cultural puede dar cuenta del
trabajo infantil y adolescente doméstico, el que involucra fundamental-
mente a ninas y adolescentes mujeres, lo que devela un triple mecanismo:
el de explotacion econémica; el de la division social del trabajo organizado
por criterios sexistas; y la negacion de los derechos fundamentales de la
ninez y la adolescencia involucrada.

Al igual que en el mundo adulto en la dinamica identificada en el Trabajo
Infantil y Adolescente Doméstico prevalece un marcado patron de
diferenciacion por sexo, tanto en la naturaleza de las tareas que son
asumidas por mujeres o por hombres como en el tiempo en que unas y
otros se vinculan a esta actividad.

El concepto tradicional de TID hace referencia a una poblacion para la
que de ninguna manera se legitima su condicion de trabajadora: los nifios
y las ninas menores de 15 anos vinculadas/os al trabajo domeéstico, a
quienes es necesario nombrar; pero invisibiliza las especificidades de la
poblacion adolescente vinculada a esta actividad inhibiendo el disefio y
ejecucion de acciones diferenciadas para esa poblacion que redunden en
un mayor impacto.

Sobre el contexto costarricense:

El pais requiere de nuevos estudios sobre el trabajo infantil y adolescente
doméstico, que permitan profundizar en el acercamiento a esta proble-
matica, tanto en cuanto a su magnitud como a dimensiones y caracteris-
ticas, a nivel nacional y de regiones especificas.

Sobre las consideraciones juridicas:

A pesar de que el pais cuenta con un marco legal especifico para las per-
sonas menores de edad, en la practica social ligada a la problematica
predomina la vision basada en el régimen aplicable a los/as trabajadores/
as adultos (Capitulo VIII del Codigo de Trabajo: “Del trabajo de los servidores
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domeéstico”), diametralmente distinto al Capitulo VII del Codigo de la Ninez
y la Adolescencia: “Régimen especial de proteccion al trabajador
adolescente”.

El contraste entre la practica social y las disposiciones legales que prohiben
el trabajo de personas menores de 15 anos, promueve condiciones de
“clandestinidad” e indefension para estas poblaciones, que en la muestra
estudiada representan cerca del 50% por cuanto no se pueden controlar
las condiciones en que se ejerce dicho trabajo.

Para el caso de las personas mayores de 15 anos que trabajan en actividades
domeésticas, el régimen de proteccion previsto en la legislacion vigente es
igualmente incumplido en términos de jornadas, salarios minimos, tareas
prohibidas y garantias sociales.

A la luz de los principios del CNA y del Convenio 182 del OIT, se puede
afirmar que en Costa Rica el trabajo infantil y adolescente doméstico es
una de las peores formas de trabajo ya que se da en condiciones
inadecuadas, de irrespeto a los derechos laborales basicos, no se ejercen
controles y se inhibe el ejercicio de derechos fundamentales tales como la
educacion y la recreacion.

Sobre el marco institucional y las politicas publicas:

A pesar de los esfuerzos del pais por crear una institucionalidad para
abordar el tema del trabajo infantil y adolescente, al momento son retos
pendientes:

a) El reconocimiento del trabajo infantil y adolescente doméstico como un
problema de interés nacional, ubicandolo entre las peores formas de
trabajo;

b) La clarificacion y armonizacion de competencias entre las instituciones
llamadas a ejercer liderazgos en distintos ambitos de intervencion de la
problematica;

c) La formulacion de politicas publicas en la materia, que contemplen las
especificidades del trabajo infantil y adolescente doméstico;

d) Lograr la integracion de las acciones del Comité Directivo para la
Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil de la Persona Adolescente
Trabajadora en el marco del Sistema Nacional de Proteccion Integral;

e) Asegurar la incorporacion del enfoque de derechos en los programas,
acciones y practicas de las instituciones llamadas a intervenir en la
materia;

f) Promover la integralidad e intersectorialidad en los abordajes institucio-
nales de la problematica;

g) La ejecucion de acciones de asistencia complementarias a las actuales
dirigidas a las poblacion menor de edad trabajadora (becas, bonos, etc.),
acompanadas de estrategias que alcancen a sus familias y comunidades
de origen.

7 & i
%

f

=

"
&
[\ ‘

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



EL TRABAJO INFANTIL Y ADOLESCENTE DOMESTICO EN COSTA RICA

12.

13.

14.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

21.

22.

23.

Sobre la muestra:

La mayor parte son mujeres. Los varones se encuentran en los grupos
etareos de menor edad y conforme ésta avanza se integran a otras labores:
construccion, comercio, etc.

Cerca de la mitad esta compuesta por personas menores de 15 anos.

La nacionalidad es mayoritariamente costarricense y en segundo lugar
nicaragliense, con un peso significativo de poblacion en condicion migra-
toria irregular.

Sus comunidades de residencia se caracterizan por: la pobreza, la falta de
alternativas en educacion y recreacion que se adapten a sus necesidades.

Sobre el trabajo:

Su historia laboral en hogares de terceros se inicia entre los 13 y los 15
anos, siendo muchas veces la actividad doméstica la puerta de entrada.

La mayoria empezo a trabajar por necesidades econdomicas. La inestabilidad
del trabajo fue la norma que prevalecio en sus primeras experiencias.

La mayoria trabaja en su comunidad de residencia.

Las principales actividades que realizan son aseo del hogar y cuidado de
otras personas menores de edad, actividad expresamente prohibida en el
CNA.

Su trabajo cumple una funcion en la logica familiar y en las redes de
solidaridad comunales, en tanto es necesario para ella misma, su familia
y la familia empleadora.

Desde esa logica, la actividad no es reconocida como trabajo sino como
“ayuda” y, por lo tanto, no se habla de derechos y deberes en el marco de
las relaciones que se establecen.

Aun cuando lo economico es la razon prioritaria para trabajar, la mayoria
afirma sentirse bien, estando su percepcion de bienestar principalmente
vinculada no a la remuneracion percibida, sino al trato recibido y al sentido
de logro que brinda la nocion de ayuda a otros.

A pesar de lo anterior la mayoria también expresa el deseo de cambiar de
actividad.

En general no identifican ni reportan riesgos importantes asociados a sus
labores como TIAD.



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Sobre educacion:

Los indicadores referidos a su participacion en el sistema educativo (niveles
de escolaridad, repitencia, desercion y exclusion), cuestionan el
cumplimiento de los principios de obligatoriedad, universalidad y gratuidad
de la educacion, consignados en la Constitucion Politica del pais.

Como obstaculos reportados para el disfrute del derecho a la educacion

por quienes no asisten o asisten irregularmente al sistema, se relevan:

a) La situacion economica, en tanto se prioriza en la satisfaccion de
necesidades basicas.

b) La escasa pertinencia y adaptabilidad de la oferta educativa frente a
sus particulares condiciones de vida.

Para quienes se mantienen estudiando, el sistema formal publico diurno
constituye la principal opcion.

La oferta educativa bajo la modalidad de sistema abierto adquiere relevancia
significativa principalmente para el segmento de mayor edad.

Existe una relacion directa entre tipo de jornada laboral y posibilidad de
permanencia en el sistema educativo: a mayor carga laboral, menor presencia.

Un grupo importante cubre los costos de estudios con los ingresos de su
trabajo ante la imposibilidad de la familia de asumirlos.

Las modalidades de trabajo por hora, tarea o jornada parcial, les da la
posibilidad de alternar trabajo con estudios.

Los 13 anos cumplidos, marcan el inicio de procesos de rezago, asistencia
irregular y, finalmente la desescolarizacion.

La mayoria continua depositando en la educacion sus expectativas de
superacion.

Sobre las familias de origen:

Todas en condicion de pobreza, con una importante representacion de
jefaturas de mujeres.

Niveles de ingresos deficitarios para cubrir las necesidades basicas del
grupo, principalmente generados por sus integrantes adultos.

Desarrollan de manera ocasional o habitual otras practicas generadoras
de ingresos que involucran a sus integrantes menores de edad aun antes
de que cumplan los 15 anos, las cuales abarcan un amplio espectro de
labores, todas ligadas a la informalidad.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

De manera unanime perciben el trabajo de sus nifnos, ninas y adolescentes
como una ayuda a los gastos familiares, que se traduce en entrega de
dinero o en el hacerse cargo de sus gastos personales.

Ante la falta de oportunidades y las condiciones de riesgo existentes en la
comunidad (drogas, pandillas, etc.), prefieren que sus hijos/as trabajen
cerca de donde viven para evitar que se expongan.

Expresan sentimientos contradictorios con relacion a la incorporacion de
sus ninas, ninos y adolescentes, al trabajo doméstico: por un lado de
confianza y seguridad dada la relacion de parentesco o vecindad con sus
empleadores/as; y por otro de temor y preocupacion ante posibles riesgos
asociados a la naturaleza del oficio o a eventuales situaciones de abuso y
maltrato.

Identifican el estudio de sus hijos e hijas, como un factor central que abre
oportunidades para el futuro; pero sus expectativas estan condicionadas
por la disponibilidad de recursos y de apoyo institucional.

No se aprecia una marcada tendencia en cuanto a relacion directa entre
experiencia en trabajo doméstico fuera del hogar de sus integrantes adultos
y la vinculacion de sus hijos e hijas con este mismo tipo de actividad.

En lo cotidiano incorporan a sus ninos, ninas y adolescentes en el
desempeno de tareas domeésticas, incluyendo tanto a ninas como a ninos.

Sobre las familias empleadoras:

El rango socio-econémico de la familia empleadora resulté ser amplio en
tanto, cubre familias del mismo nivel socio-economico de las TIAD de la
muestra, asi como otras pertenecientes a estratos medios y altos.

Se identifican diferencias relacionadas segun nivel socioeconémico de la
familia empleadora en cuanto a cumplimiento de derechos, con salarios
reportados que se encuentran dentro de los parametros establecidos y
trabajadores en edades no inferiores a los 15 anos, para el caso de las de
mayores recursos.

De las familias que tienen relaciones laborales con las TIAD incluidas en
la muestra, la mayoria vive en la misma comunidad.

De la alta incidencia de las relaciones vecinales entre las TIAD de la muestra
y sus empleadores/as, se desprende la existencia de una demanda
significativa por este tipo de servicio a lo interno de barriadas de estratos
socio-economicos bajos.



46.

47.

Las razones apuntadas para contratar TIAD residen en la confianza que
les inspira por ser pariente, vecina o amiga y a lo “barato” del servicio ante
la carencia de opciones publicas y privadas accesibles para el cuidado de
los ninos/as mientras sus progenitores trabajan.

Las familias empleadoras del TIAD en su discurso reflejan la ambivalencia
existente en la sociedad costarricense entre: reconocer el trabajo infantil
y adolescente en general y el doméstico en especifico como una violacion
de derechos, o legitimarlo en razon de su funcionalidad en tanto
restablecedor de condiciones minimas para garantizar la subsistencia.

Recomendaciones.
Sobre las reflexiones tedrico-conceptuales:

Toda estrategia a ser desarrollada en los ambitos de la prevencion, atencion,

proteccion e investigacion, requiere corresponderse con los enfoques de:

a. derechos y responsabilidades de las personas menores de edad
involucradas, de forma que sean consideradas como sujetos de accion
y no objetos de intervencion en todas las etapas del proceso (diseno,
ejecucion y evaluacion);

b. género, de forma que las particularidades identificadas en el estudio
para hombres y mujeres sean tomadas en consideracion al momento de
disenarlas y ejecutarlas; y

c. generacional contextual, de forma que las caracteristicas de la poblacion
en funcion del momento del ciclo vital en que se encuentra y del entorno
en que convive, sean valorados como elementos fundamentales a la
hora de definir y ejecutar las acciones.

Reformular el concepto mismo de Trabajo Infantil Doméstico (TID), que se
ha venido manejando hasta el momento, para hablar en adelante de Trabajo
Infantil y Adolescente Doméstico (TIAD). La precision conceptual propuesta
cumple la misma funcion del concepto original (TID) pero permite visibilizar
con la relevancia que merece y desde las especificidades que lo caracterizan,
la situacion de personas adolescentes involucradas en esta actividad.

Sobre contexto costarricense:

En el marco de las necesidades identificadas en cuanto a nuevos cono-
cimientos sobre la problematica se identifican como posibles dimensiones
a explorar o profundizar, las siguientes:

a. Ampliar el presente estudio a nivel de representatividad nacional;

b. TIAD en lo rural;

c. TIAD y violencia intrafamiliar (familia de origen y empleadora);

d. TIAD y maternidad adolescente;

e. TIAD y poblacion migrante;

f. TIAD y género.
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10.

Consideraciones juridicas:

Revisar el Capitulo del Régimen de Proteccion al trabajador/a Adolescente
del Codigo de la Ninez y la Adolescencia y promover su reglamentacion,
con el propodsito de que se incorpore especificamente el TIAD.

En aplicacion del Convenio 182 del OIT, impulsar que se defina el trabajo
infantil y adolescente doméstico como una de las peores formas de
explotacion laboral, a fin de que el Estado tome las medidas para promover
su erradicacion total en el caso de las personas menores de 15 anos, y
progresiva en lo referente a las personas adolescentes a quienes, ademas,
se debe promover que gocen de todas las garantias establecidas en el
régimen de proteccion al trabajador adolescente contenido en el CNA.

Ejecutar campanas sostenidas en medios masivos y alternativos de comunicacion
para difundir la normativa nacional que ampara los derechos de la ninez y la
adolescencia con énfasis en lo relacionado a la prohibicion del trabajo infantil y
las regulaciones de proteccion a la persona adolescente trabajadora. Poblaciones
meta sugeridas: TIAD, familias de origen, familias empleadoras, centros
educativos, organizaciones comunales, grupos religiosos, etc.

Sobre el marco institucional y las politicas publicas:

Dirimir y fortalecer el liderazgo de las instituciones que por sus
competencias de Ley estan llamadas a intervenir en la problematica.

Apoyarse en el proceso de creacion de un sector de ninez y adolescencia,
que actualmente lidera el Consejo de Ninez y Adolescencia, para lograr
una mayor integracion entre su quehacer y el del Comité Nacional para la
Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion de la Persona
Trabajadora Adolescente.

Aprovechar la plataforma que brinda la Agenda Nacional para la Ninez y
la Adolescencia suscrita por diferentes sectores del pais para posicionar el
tema en las prioridades programaticas y presupuestarias de las institu-
ciones que en ella participan.

Impulsar la integralidad e intersectorialidad de las acciones que se
desarrollan en el marco del Plan Nacional para la Prevencion, Eliminacion
Progresiva del Trabajo Infantil y la Proteccion de la Persona Adolescente
de forma que, entre otras cosas, se propicie una mayor descentralizacion
de las mismas y una complementacion de los actuales programas de
asistencia a poblaciones menores de edad trabajadoras (becas, bonos, etc.)
con nuevas estrategias integrales que involucren la participacion activa
de las TIAD, sus familias y comunidades de origen, en la resolucion
progresiva de la problematica.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Revisar la idoneidad de los procedimientos y recursos institucionales
asignados a la deteccion, captacion, atencion y seguimiento de las TIAD, y
hacer los ajustes necesarios para incrementar su impacto.

Desarrollar diversas estrategias de difusion nacional, regional y local que
permitan conocer la oferta institucional disponible para la poblacion y los
procedimientos y mecanismos para accesarla.

Impulsar programas de desarrollo comunal desde las municipalidades para
contrarrestar la pobreza y contribuir a la erradicacion del trabajo infantil
y la proteccion del trabajo de las personas adolescentes.

Promover que las ONG, con los datos obtenidos en esta y otras
investigaciones, incidan en las politicas estatales a fin de que el trabajo
infantil y adolescente domeéstico sea declarado como una de las peores
formas de trabajo.

Sobre la muestra, sus familias de origen y empleadoras:

Procurar la consolidacion y ampliacion de alternativas educativas -
académicas y vocacionales-, que potencien el crecimiento personal y so-
cial de las TIAD, y amplien el abanico de opciones de mejor calidad dentro
del mercado laboral al que pueden dirigirse a partir de los 15 anos.

Establecer procesos basados en la comunidad de apoyo educativo
orientados a apoyar su permanencia o su reinsercion exitosa en el sistema,
segun sea el caso.

Trabajar con el Ministerio de Educacion Publica a fin de que sus programas
tengan en cuenta las necesidades y particularidades de esta poblacion, de
modo que se promueva su acceso y permanencia en el sistema educativo.

Promover que el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) incorpore las
necesidades de esta poblacion en sus programas y disefie alternativas de
formacion profesional que les permita aprender un oficio que les pueda
ser util para el futuro.

Impulsar que el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) disenie y ejecute
programas especificos dirigidos a las familias de las TIAD, con el objetivo
de mejorar sus condiciones socioeconomicas y apoyar en el proceso de
incorporacion de los ninos, ninas y adolescentes al sistema educativo.

Brindar orientacion legal a las TIAD y sus familias para identificacion,
denuncia y referencia de situaciones laborales que violenten sus derechos.
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21.

24.

25.

26.

Redefinir los criterios que actualmente regulan el sistema de apoyo
economico para estudios (becas), de tal forma que se constituyan en un
recurso que permita:

a. una cobertura que abarque al conjunto de las necesidades educativas
de los hijos/as de los grupos familiares, para desestimular practicas
internas en que unos/as deben trabajar para sostener el estudio de
otros/as, en virtud de criterios de edad, sexo, u otros,

b.una sostenibilidad de mayor alcance que facilite la continuidad y
permanencia en el sistema educativo.

Crear espacios de autoformacion de las TIAD con relacion a su condicion
de sujetos de derechos y responsabilidades en general y de derechos
laborales en particular cuando se trate de mayores de 15 anos de edad.

Capacitarles acerca de los derechos que tienen como ninas, ninos y
adolescentes, generando formas ludicas que les permita acceder de manera
creativa al conocimiento particular de la legislacion que les protege: la
Convencion Internacional de los Derechos del Nino y el Cédigo de la Ninez
y la Adolescencia.

Incorporar en las metodologias de atencion directa la exploracion
sistematica de posibles situaciones de violencia intrafamiliar y abuso en
su historia personal, que puedan explicar las carencias afectivas detectadas.

Generar opciones alternativas confiables y de costo accesible para el cuido
de hijas/os de familias en condiciones en pobreza, que contrarreste la
demanda del servicio de TIAD y también sirva de recurso de apoyo para
aquellas TIAD que son madres.

Ejecutar campanas permanentes de sensibilizacion dirigidas a la sociedad
en su conjunto y especificas para y en los barrios que presentan mayor
recurrencia de ninas, ninos y adolescentes ligados a actividades laborales
en general y domeésticas en particular, de tal manera que se induzca la
revision y remocion de concepciones socio-culturales del trabajo infantil
y adolescente y de sus implicaciones presentes y futuras. Asimismo, que
se dé a conocer los riesgos que enfrentan las personas menores de edad
que se dedican a las actividades domeésticas y las personas dejadas a su
cuidado.
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ENTREVISTAS REALIZADAS

Acosta, Rosita:
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Asociaciéon de Trabajadoras
Domésticas,
(ASTRADOMES),

16 de noviembre de 2001

y 16 de enero de 2002.

Acuiia, Rodrigo:

Director Inspeccion de Trabajo,
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. (MTSS),

23 de enero de 2002.

Aguilar, Humberto:
Investigador, Instituto
Centroamericano de
Administraciéon Puablica (ICAP),
4 de marzo de 2002.

Aguilar, Rodrigo:
Presidente,

Central Sindical Rerum
Novarum (STRN),

15 de enero de 2002.

Alvarado, Roxana:
Trabajadora Social,

Clinica de Pavas,

Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS),

22 de enero de 2002.

Astorga, Rigoberto:
Coordinador de proyectos,
IPEC/OIT,

22 de marzo de 2002.

Benavides, Betzaida:
Coordinadora Programa de
Infancia, Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS),

29 de enero de 2002.

Bolivar, Sionney:

Asesora Legal, Asociacién de
Trabajadoras Domésticas
(ASTRADOMES),

30 de enero de 2002.

Brenes, Xinia:

Directora Ejecutiva, Asociacion
Cristiana de Jovenes (ACJ),

30 de enero de 2002.

Cabezas, Dennis:
Secretario General, Central
Movimiento de Trabajadores
Costarricenses (CMTC),

30 de enero de 2002.

Campos, Xinia:
Planificacion Social,
Municipalidad de San José,
14 de noviembre de 2001.

Carcedo, Ana:
Directora ejecutiva, CEFEMINA,
28 de enero de 2002.

Carrillo, Marielos:
IDESPO, Universidad Nacional,
28 de enero de 2002.

de la O, Julia:

Directora, Fondo Nacional
de Becas (FONABE),

28 de enero de 2002.

Godinez, Alexander:
Abogado laboralista,
17 de enero de 2002.

Grillo Rivera, Milena:
Directora Ejecutiva,
Fundacion PANIAMOR,
1 de marzo de 2002.

Guendel, Ludwig
UNICEF, 21 de marzo de 2002.

Hernandez, Ana:

Presidenta, Asociacion Alianza
de Mujeres Costarricenses,

11 de diciembre de 2001.

Jengich, Alexa:

Directora Instituto del Nifio,
Universidad Nacional,

22 de enero de 2002.

Jiménez, Julio,
Economista, Universidad
de Costa Rica-UNICEF,
11 de diciembre de 2001.

Leén, Ana:
Directora ejecutiva,
Asociacion Vecinos,
18 de enero de 2002.

Marin, Miguel:
Secretario General,
Central Unitaria de
Trabajadores CUT,
23 de enero de 2002.

Mora, Alejandra:

Defensoria de la Muyjer,
Defensoria de los Habitantes,
5 de febrero de 2002.

Murillo, Eunice:
Coordinadora,

Ministerio de Educacion,
Programa de Aula Abierta,
10 de diciembre de 2001.

Murillo, Virginia:
Directora Ejecutiva,
Defensa de los Nifios
Internacional (DNI),
17 de enero de 2002.
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Osorio, Rodolfo:
Consultor especialista en
trabajo infantil,

UNICEF,

29 de enero de 2002.

Padilla, Aura:

Coordinadora de Evaluacioén,
Direccion de Planeamiento,
Ministerio de Educacion,

28 de febrero de 2002.

Quifiénez, Alberto:
Coordinador, Secretaria del
Consejo Nacional de la Ninez y
la Adolescencia,

20 de febrero de 2002.

Ramirez, Alvaro:
Director Ejecutivo,
UCCAEP,

28 de mayo de 2002.

Rodriguez, Julieta:

Directora Programa de Atencion
Integral al Adolescente (PAIA)
Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS),

1 de febrero de 2002.

Rosales, Ramon:
Director,

Instituto Centroamericano
de Administracion Puablica
(ICAP),

4 de marzo de 2002.

Sanabria Leon, Jorge:
Gerente Técnico,
Patronato Nacional

de la Infancia,

5 de marzo de 2002.

Sanchez, Esmirna:
Coordinadora de la Oficina de
Atencion y Erradicacion del
Trabajo y Proteccion del
Trabajador Adolescente,
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS),

12 de noviembre de 2001

y 20 de marzo de 2002.

Trejos, Ana:
Jueza de Ninez y Adolescencia,
5 de marzo de 2002.

Vargas, Albino:

Secretario General, Asociacion
Nacional de Empleados Publicos
y Privados (ANEP),

16 de enero de 2002.

Villegas, Milton:
Gerente de promocion y
prevencion,

Patronato Nacional de la
Infancia,

S de marzo de 2002.

Viquez, Mario:

Defensor de la Nifez,
Defensoria de los Habitantes,
24 de enero de 2002.

Viquez, Roxana:

Presidenta Ejecutiva,

Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS),

13 de diciembre de 2001.




ENCUESTA
a trabajadoras infantiles y adolescentes
domeésticas

Boleta No:

Fecha de aplicacion:

Contacto de ubicacion:

Encuestador/a:

1.

1.10.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre:

Direccion actual (opcional):

Teléfono (opcional):

Fecha de Nacimiento: ___ /[ [
Lugar de Nacimiento:

1.5.1. Pais

1.5.2. Provincia/Departamento

1.5.3. Canton/Ciudad

1.5.4. Distrito

Sexo:

1.( )F

2.( )M

Nacionalidad:

1.( ) Costarricense (pasar a preg 1.10)
2. () Nicaragliense

3.( ) Otro:

3.1¢Cual?
Si es extranjera 4 cual es su situacion
migratoria?

1.8.1. (') Con residencia

1.8.2. () Con permiso para trabajar
1.8.3. (') En condicion indocumentada
1.8.4.( ) Otro

1.8.4.1,Cudl?

99.( ) NSINR

¢ Cuanto tiempo tiene de estar en
Costa Rica?
afios

Estado civil
1.( ) Soltera

meses

22.

23.

24,

25,

26.

2.( ) Casada

3. () Union libre

4.( ) Otro

99.( ) NSINR

SITUACION ESCOLAR

¢ Sabe leer y escribir?:

1.()Si

2.()No

(Actualmente estudia?:

1.()Si

2.( ) No (Pasar a preg No 2.13)
99.( ) NSINR

Si estudia:

¢ Qué modalidad de educacion cursa?
1. (') Formal publico académico
2. ( ) Formal privado académico
3. () Sistema abierto (p.e. ICER y
otros)

4. ( ) Colegio vocacional

5.( ) Instituto de bachillerato por
madurez

99. ( )NSINR

Grado o nivel (Ultimo afio cursado):
Primaria;

Secundaria;___

99. NS/NR

88. NA

Horario:

1.( ) Diurno

2.( ) Nocturno

3.()Otro

3.1 Cual

99.NS/NR
¢ Qué dificultades encuentra para
estudiar? (puede marcar mas de una)
2.6.1.( ) Problemas econdmicos
2.6.2.( ) Falta de tiempo
2.6.3. ( ) Exceso de obligaciones
2.6.4.( ) Exigencias académicas
2.6.5. () Malos tratos de comparieros
ylo profesores
2.6.6.( ) Eneltrabajonoselo
permiten
2.6.7. ( ) Otras (especifique)

217.

28.

29.

2.10.

211

212.

2.13.

2.15.

2.16.

217.

99. NSINR

88.NA

¢ Como ha sido su desempefio en el
estudio?

1. () Muy bueno

2. ()Bueno
3. ()Regular
99. ( ) NSINR

¢ Cuanto tiempo tiene para estudiar?
Cantidad de horas por dia

88.NA

¢ Es suficiente ese tiempo para
estudiar?

1.()Si

2.()No

99.( ) NSINR

2.9.1. ¢ Por qué?

¢Ha asistido regularmente a clases en
el ultimo afio?:

1.()Si (pase apreg2.19.)

2.()No

99.( ) NSINR

¢Por qué no ha asistido regularmente?

99.( ) NS/INR

¢ Le gustaria asistir regularmente?
1.()Si

2.()No

99.( ) NS/INR

2.12.1. ¢ Por qué?

Si no estudia:

¢ Estudio alguna vez?:

1.()Si

2.()No

99.( ) NSINR

afios__~ meses.__

Ultimo grado aprobado: __~

Lugar donde realizd ultimo afio cursado
2.16.1. Pais

2.16.2. Provincia

2.16.3. Departamento o Ciudad _____
¢ Por qué actualmente no estudia?
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2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

222.

2.23.

(puede marcar mas de uno)

2.17.1 () No pudo aprobar alguna
materia

2.17.2. () Indisciplina

2.17.3. ( ) No tenia dinero para cubrir
los gastos de estudios

2.174. () Sufamilia o responsable
se lo pidi6

2.17.5. () Cree que no le sirve
2.17.6. ( ) No tiene facilidades en el
trabajo

2.17.7. () No cumple con requisitos
2.17.8. () No tiene tiempo

2.17.9. () No hay horarios adecuados
2.17.10. ( ) No le gusta

2.17.11.( ) Su empleador no se lo
permite

2.17.12. () Tuvo problemas con
compafieros y/o profesores

2.17.13. () Es muy dificil el estudio
2.17.14. () Tuvo que salir a trabajar
2.17.15. (') Otros (especifique) |
99. NSINR

88. NA

¢ Qué dificultades tiene para volver a
los estudios?

(Marque un méaximo de tres)

1. () Falta de tiempo

2.( ) Falta de recursos economicos
3.( ) No reconocimiento de estudios
previos

4.( ) No le dan permiso

5.( ) Miedo al entorno

6. ( ) No hay transporte

7.( ) No tiene facilidades en el trabajo
8.( ) No le interesa

9.( ) Le cuesta

10. ( ) El'horario de estudio coincide
con el trabajo

11. () Perderia el trabajo

12.( ) Mi familia no esté de acuerdo
13. ( ) Estad muy grande (més edad de
la que corresponde al nivel de estudio)
13. () Otros (especifique)

99. ( )NSINR

88.() NA

Otro tipo de educacion (taller, curso
o0 capacitacion):

Tema

1. 2. 3.
¢Hace cuanto?
Afios -meses

1. 2. 3.
¢ Quién lo impartio?
1. 2. 3.
Titulo o certificado que se otorga
1. 2. 3.
¢ Pudo concluirlo?
Si No

1. 2. 3.

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.

CONDICIONES DE TRABAJO
Historia laboral: Primer trabajo y
dos anteriores al actual

Tipo de trabajo

1.( Primer Trabajo)2. 3.
Lugar

1. 2. 3.

Edad en que inici6 el trabajo

1. 2. 3.

Tiempo trabajado

99. NSINR

88. NA

Razones por las cuales dejé sus
trabajos (puede marcar mas de una)

3.5.1.( ) Salud
3.5.2. ( ) Malos tratos
3.5.3. () Mal salario
3.5.4. () Mejor trabajo
3.5.5. ( ) Por estudiar
3.5.6. ( ) Inseguridad
3.5.7.( ) Despido

3.5.8. ( ) Renuncia

3.5.9. Otros (especifique)

99. NSINR

88. NA

Trabajo Actual:

¢ Trabaja en mas de una casa?:
1.()Si

2( )No

99.( ) NSINR

Si trabaja en mas de una casa, en
cuantas? N°
Tiempo que lleva trabajando

3.8.1.( )Casa1___Afio___ Meses
3.8.2.( )Casa2___Afio___Meses
3.8.3.( )Casa3 _Afio___ Meses
3.8.4.( )Casa4___ Afo___ Meses
88.NA

99. NSINR

¢ Como supo de ese 0 esos trabajo(s)?
(Puede marcar mas de uno)

3.9.1 ( ) Una amiga le conté
3.9.2 (') Alguno de sus padres la llevo
3.9.3 () Usted lo busco
3.9.4 () La familia empleadora la
buscd

3.9.5 (') Por medio de familiares
3.9.6 ( ) Alguna persona que se
dedica a buscar trabajos

3.9.7 ( ) Agencias privadas ;Cuél?
3.9.8 ( ) Organizaciones ¢Cual?
3.9.9 () Iglesia ;Cuél?

3.9.10( ) Otros (especifique)

99. NSINR

¢ Tuvo que pagar alguna comision a la
persona que le encontré el trabajo?
1.()Si
2( )No

99.( ) NSINR

¢ Como la contrataron en su actual

trabajo? (puede marcar mas de una)
3.11.1. () Le pidieron referencias
3.11.2. ( ) La pusieron a prueba.
¢Lepagaron? Si__ No__

3.11.3. () Le hicieron pruebas

¢ Cudles?

3.11.4. () Le pidieron autorizacion a
sus padres

3.11.5.( ) Sin ninglin requisito
3.11.6. () Otros (especifique)

3.12. ; Trabaja en algo mas que no sea

servicios domésticos?
1.()Si

2.()No

99.( ) NSINR

99. NS/NR

3.13. Si trabaja en algo més ;qué otro tipo de

3.14.

3.15.

trabajo realiza?

88. ()NA

99. ( )NSINR

Jornada de trabajo actual

(puede marcar mas de una)

3.14.1. () Trabajo de tiempo completo
3.14.2. ( ) Trabajo jornada parcial.
3.14.3. () Trabajo por horas

3.14.4. () Trabajo por tarea o a destajo
99. NS/NR

88. NA

Si trabajo de tiempo completo o
tiempo parcial

(de las preguntas 3.15 a 3.22)
;Duerme en el trabajo?

1.()Si

2.()No

99.( ) NSINR

3.16. Horario de trabajo

3.16.1. () Hora de entrada
3.16.2. ( ) Hora de salida

3.17. Horario diario por la mafiana

3.19.

(hasta las 12 m)

3.17.1. Cantidad de horas trabajadas
3.17.2. Cantidad de horas de descanso
3.18. Horario diario por la tarde
(12ma7pm)

3.18.1. Cantidad de horas trabajadas
3.18.2. Cantidad de horas de descanso
Horario diario por la noche

(7 pm en adelante)

3.19.1. Cantidad de horas trabajadas
3.19.2. Cantidad de horas de descanso

3.20. Cantidad de dias de trabajo a la

semana:
99. () NSINR

3.21. Cantidad de dias de descanso a la

semana;
99. () NSINR

3.22. ; Cuénto gana por mes?

99.( ) NSINR
Trabajo por horas



3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

3.30.

3.31.

3.32

3.33.

Casas
1. Casa 1
2.Casa?2
3. Casa 3
Cantidad de horas por dia
1. 2. 3.
Cantidad dias a la semana
1. 2. 3.
¢ Cuanto gana por hora?
1. 2. 3.
Trabajo por tareas o a destajo
Empleador/a
1. 2. 3.
Tipo de trabajo que realiza
1. 2. 3.
3.29. Cantidad de horas al dia
1. 2. 3.
Cantidad de tareas al dia
1. 2. 3.
Cantidad de dias a la semana
1. 2. 3.
Cantidad de tareas por semana
1. 2. 3.
¢ Cuanto gana por tarea?
1. 2. 3.

3.34.

3.35.

3.36.

¢ Qué tareas realiza?
(aplica para cualquier tipo de jornada
laboral, puede marcar mas de una)

3.34.1. () Cocinar

3.342. () Lavar

3.343. () Planchar

3.344. () Limpiar

3.34.5. ( ) Mandados

3.34.6. ( ) Cuidar o vigilar la casa
3.34.7. ( ) CuidaramenoresdeOa7
afios

3.34.8. () Cuidar a menores de 8 a

12 afios

3.34.9. () Cuidar a menores de 13 a
18 afios

3.34.10. ( ) Cuidar a personas de
tercera edad

3.34.11. () Cuidar animales

3.34.12. ( ) Otras

(especifique)

99. NSINR

88. NA

Si cuida a otras personas, tipo de
cuidado que tiene que darles

(puede marcar mas de una)

3.35.1. () Dar medicinas

3.356.2. () Llevaralaescuela u otras
actividades

3.356.3. () Darles de comer

3.35.4. () Atenderlos si estan
enfermos

3.35.5. () Ayuda en el aseo personal
3.35.6. ( ) Llevarlos a citas médicas
3.35.7. () Otros (especifique)

¢De todas las tareas (pregunta 3.32.)

3.37.

3.38.

3.39.

3.40.

cudles presentan mayor dificultad?

3.36.1; Por qué?

¢Ha tenido algun accidente en las
siguientes circunstancias?

(puede marcar mas de una)

3.37.1. (') Manipulacién de cosas
calientes

3.37.2. () Manipulacién de quimicos
3.37.3. ( ) Cuidado de la casa

3.37.4. (') Manipulacién de artefactos
eléctricos

3.37.5. () Cuidado de personas
mayores 0 menores

3.37.6. ( ) Levantar cosas pesadas
3.37.8. () Otros (especifique)

99. NSINR

88. NA

¢Ha tenido problemas con las personas
donde trabaja?

¢ Qué tipo de problema?

(puede marcar mas de una)

3.38.1. ( ) Insultos, amenazas, burlas
3.38.1.1. ;De parte de

quién?

3.38.1.2. ;Pudiste hacer algo?
3.38.2. () Maltrato fisico

3.38.2.1. ;De parte de

quién?___ 3.38.2.2. ; Pudiste hacer
algo?3.38.3. ( ) Abuso sexual
3.38.3.1. ¢ De parte de

quién?

3.38.3.2. ¢, Pudiste hacer algo?
3.38.4. () Otros (especifique)
3.38.4.1. ;De parte de

quién?

3.38.4.2. ;Qué ha hecho?

3.38.5. () Ninguno

99. NSNR

88. NA

Siente que ha sido maltratada por:
(puede marcar mas de una)

3.39.1. () Ser mujer

3.39.2. () Ser extranjera
3.39.3. () Ser menor de edad
3.39.4. () Ser pobre

3.39.5. () Ser de otra etnia
3.39.6. () Otros especifique)
99. NSINR

¢ Le han reducido el salario alguna
vez?

1.()Si

2.()No

99.( ) NSINR

3.40.1. ¢ Por qué lo han reducido?

1. () Castigo

2. () Por problemas con algun
miembro de la familia empleadora

3. () Malas condiciones econdmicas

3.41.

3.42.

del empleador

4. () Otros (especifique)
99. ( )NSINR

3.40.2 ;Qué ha hecho?
Ingresos

¢ Coémo le pagan?

(en la casa que la informante considere
principal)

3.41.1.( ) En efectivo

3.41.2. (') Una parte en efectivo y otra
en especie

3.41.3. () Solo en especie

99. NSINR

Si es en efectivo y especie 0 solo en
especie, especifique: (puede marcar
mas de una, en la casa que considera
principal)

3.42.1.( ) Con el pago de estudios
3.42.2.( ) Con la dormida y comida
3.42.3.( ) Con la comida
3.42.4.()Conropa

3.42.5. () Otra (especifique)

99. NSINR

3.43. Si es en efectivo se le paga por:

3.44.

3.45.

3.46.

(en casa que considera principal)
1. () Hora

2. ()Dia

3. ()Mes

4. () Portarea

5. () Oftra (especifique)

99. ( )NSINR

88. ( )NA

¢ Cuél es la periodicidad con que le
pagan regularmente?

(en la casa que considera principal)
1.( ) Por semana

2.( ) Por quincena
3.( ) Por mes

4.( ) Pordia

99. ( )NSINR
88. () NA

;A quién le pagan?
1. () Austed

2. () Padre

2. ()Madre

3. () Compafiero o esposo

4. ( )Encargado

5. (') Otro (especifique)

99. ()NS/NR

88.() N

¢ Qué hace con su sueldo?

1.( ) Se lo deja completo usted

2.( ) Se lo da completo a sus padres o
responsables

3. ( ) Le da una parte a sus padres:

3.1 ;qué porcentaje?

4.( ) Selo daasu pareja

4.1 ;qué porcentaje?

5.( ) Lo ahorra

6. () Otra (especifique)
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3.47.

99. ( )NSINR

;Lo que usted se daja, en qué lo
invierte? (puede marcar mas de una)
3.47.1.( )Ropa

3.47.2.( ) Salud

3.47.3. () Estudios

3.47.4.( ) Diversion

3.47.5.( ) Alimentos

3.47.6. () Familia propia
3.47.7.( ) Apoya a su familia de
crianza

3.47.8. () Otros (especifique)
99. NSINR

88. NA

Derechos laborales

3.48. ;Ha escuchado sobre sus derechos

laborales?
1.()Si
2.()No_
99.( ) NSINR

3.49. ; Puede mencionar tres derechos

3.50.

3.51.

3.52.

3.53.

3.54.

laborales?
1.

2.

3.

99. ( )NSINR

88. () NA

;Esta asegurada?:

1.()Si

2.()No

99.( ) NSINR

¢ Qué tipo de seguro?

1. (') Asegurada por el patrono en la
CCSS

2.( ) Asegurada por sus padres en la
CCSS

3. ( ) Asegurada por su pareja
4. () Asegurada por el Estado
5.( ) Asegurada voluntaria
6. ( ) Asegurada por el INS
7 ( ) Otro (especifique)

9. ( )NSINR
88.( ) NA
¢ Puede acudir a solicitar atencién
médica cuando lo necesita?
1.()Si
2.()No
99.( ) NSINR
¢ Tiene vacaciones?
1.()Si
2.()No
99.( ) NSINR
¢ Qué cantidad de dias al afio?
1.( ) menos de 5 dias
2.( )de5a14dias
3.( ) mas de 14 dias
4.( )NS/NR
S5.()NA

3.55. 4 Conoce cudl es el salario minimo?
1.()Si
2.( )No
99.( ) NSINR
3.56. s Le dan dias de descanso?
1.()Si
2.( )No
99.( ) NSINR
3.57. ;Le dan libre los feriados de ley?
1.()Si
2.( )No
99.( ) NSINR
3.58. ¢ Tiene aguinaldo?
1.()Si
2.( )No
99.( ) NSINR
3.59. ¢Ha disfrutado de licencia por
maternidad?
1.()Si
2.( )No
99.( ) NSINR
Visién de su trabajo
3.60. ¢Por qué trabaja especificamente en
servicio doméstico?

99.( ) NSINR
3.61. ;Como se siente en el trabajo?
1.()Si
2.()No
99.( ) NSINR
3.59.1. i Por qué?

3.62. ¢Le gustaria cambiar de actividad?
1.()Si
2.()No
99.( ) NSINR

3.63. ¢Qué tipo de actividad le gustaria
realizar?

3.64. ¢Qué pueden hacer organizaciones e
instituciones para que usted deje de
trabajar?

4, FAMILIA EMPLEADORA
Composicion de la familia
empleadora
(casa que considera principal)
4.1. Parentesco/Relacion

1.Jefe/a
4.2. Sexo
4.3. Edad
4.4. Ocupacion
4.5. Jornada (*)
4.6. Escolaridad
4.7. Funciones en la casa
(*) Jornada:
tiempo completo = TC,
tiempo parcial = TP,
por horas = PH,

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

por tarea = PT

Numero de personas que habitan en la/
s casals donde trabaja

(no se incluye a la entrevistada)
481.Casatl.

482 Casa2.
4.83.Casad.
484.Casad.

99. NS/NR

88.NA

Cantidad de empleados que laboran en
la/s casals

(no se incluye a la entrevistada)
491.Casa1.

492 Casa2.
493.Casad.
494.Casad.

99. NS/NR

88.NA

Condiciones del lugar de trabajo
Numero de habitaciones
410.1.Casal.
410.2.Casa2.
4103.Casa3.
4104.Casa4.

99. NS/NR

88.NA
Numero de autos
411.1.Casal.
4112.Casa2.
4113.Casad.
4114.Casad.

99. NS/NR

88.NA

Barrio/s donde se encuentran la/s casals
4121.Casal.
4122.Casa2.
4123.Casa3.
4124.Casad.

99. NS/NR

88.NA

Condiciones de su espacio

¢ Tiene cuarto de servicio?:
1.()Si
2.( )No (pasarala4.9.)
99.( ) NSINR
Si lo tiene, condiciones del cuarto de
Servicio
4141 ( )Cama
1.()Si 2.()No
4.14.2.( )Armarlo
1.()Si 2.()No
4143, ( )Luz
1.()Si 2.()No
4144 ( )Ventllamon
1.()Si 2.()No
4145, ( )Bano privado
1.()Si 2.()No
4.14.6. ( ) Bafio compartido



4.15.

4.16.

4.17.

2.()No

Radio

()Si 2.()Nod.14.9.( )
Otros (especifique)
99. NSINR

88. NA

¢Con quién come?
1. () Sola

2. () Con la familia empleadora
3. () Solo con las personas
menores

4. () Con otros empleados de la
casa

5. () Otros (especifique)

99.( ) NSINR
Tipo de alimentacion
1.( ) Los mismos alimentos de la
familia empleadora
2.( ) Distintos alimentos que los de la
familia empleadora
3.( ) Lo que le sobra a la familia
empleadora
99. NSINR
¢ Qué comparte con la familia
empleadora?
4.17.1.( ) Nada
4.17.2.( ) Paseos sen qué
condiciones?
4.17.3. ( ) Horas de comida
4.17.4. () Horas de television
¢Con quién?
4.17.5.( ) Juegos
¢Con quién?
4.17.6.( ) Otros
(especifique)
99. NSINR
88. NA

FAMILIA DE ORIGEN O CRIANZA
Descripcion condiciones de vida de
la familia de origen o crianza

5.1. Procedencia de su familia

5.2.

5.3.

5.1.1.Pais
5.1.2.Provincia/Departamento
5.1.3.Cantén/Ciudad

5.1.4. Distrito

Lugar donde vive actualmente su
familia

5.2.1.Pais

5.2.2.Provincia/
Departamento
5.2.3.Cantén/Ciudad

5.2.4. Distrito

Composicion familiar
(excluyendo a la entrevistada)
ParentescolRelacion (*)
1.Jefela

5.5. Sexo

5.11.

5.12.

5.13.

5.5. Edad

5.6. Ocupacion

5.7. Jornada (**)

5.8. Escolaridad

5.9. Ingresos

5.10. Funciones (roles) en la casa

(*) Incluir ademas de relacién y

parentesco el nombre y apellidos

(**) Jornada:

tiempo completo = TC,

tiempo parcial = TP,

por horas = PH,

por tarea = PT

(***) Si son adultos poner el Ultimo afio

aprobado, si son menores poner ultimo

afio aprobado y si asisten o no a la

escuela

Vivienda (de la familia de crianza de la

entrevistada):

1.( ) Propia

.( ) Alquilada

.( ) Precario

.( ) Prestada

.( ) Vive con allegados

. () Otro (especifique)

9.( )NSINR

Condiciones de la vivienda familiar
1.Si 2.No

5.12.1. Tanque séptico

5.12.2. Letrina

5.12.3. Piso de cemento

5.12.5. Paredes de madera

5.12.5. Paredes de cemento

5.12.6. Paredes de lata

5.12.7. Electricidad

5.12.8. Agua potable

5.12.9. Numero de habitaciones:

5.12.10. N°de personas en la casa:

5.12.11. Otros

99. NS/NR

88. NA

¢ Cuéles son sus funciones en la casa

de su familia?

(puede marcar mas de una)

5.13.1 () Oficios domésticos

5.13.2 () Cuidar hermanos

5.13.3 () Estudiar

5.13.4 () Ayudar en el trabajo fuera de

la casa a madre/padre, hermanas/os

mayores

5.13.5 () Tareas agricolas

5.13.6 () Tareas de recoleccion en

tiempos de cosecha

5.13.7 () Otras (especifique)

99. NS/NR

88. NA

Residencia u hogar actual

(lugar donde vive actualmente y que

ella considera su hogar)

2
3
5
5
6
9

—~ e~ —~ —

5.14. ; Vive con su familia de crianza?

1.()Si (paseala 5.26.)
2.()No
99.( ) NSINR

5.14.1 ; Por qué no vive con ellos?

5.15.

5.16.

¢ Hace cuanto tiempo no vive con su
familia de crianza?

Afios

Meses

¢.Si no vive con su familia, cuél es su
hogar actual?

1. () Tios

2. () Abuelos
3. () Amigos
4. ( )Pareja

5. (') Familia empleadora.

Tipo de relacién o parentesco:

6. ( ) Familia politica

(familia de su pareja)

7. () Otros (especifique)

99. ( )NSINR

88.( )NA

Composicion del lugar donde vive

actualmente

5.17. Parentesco o relacion (*)

5.25.

1.ego

5.18. Sexo

5.19. Edad

5.20. Ocupacion

5.21. Jornada (**)

5.22. Escolaridad (***)

5.23. Ingresos

5.24. Funciones (roles)en la casa

(*) Incluir ademas de relacién y
parentesco el nombre y apellidos

(**) Jornada: tiempo completo = TC,
tiempo parcial = TP,

por horas = PH,

por tarea = PT

(***) Si son adultos poner el Gltimo afio
aprobado, si son menores poner Ultimo
afio aprobado y si asisten ono a la
escuela.

¢ Qué responsabilidades tiene en el
lugar donde vive actualmente?

(NO aplica en familia de empleadores)
(Puede marcar mas de una)

5.25.1.( ) Cuidar hermanos

5.25.2. ( ) Cuidar menores de edad
5.25.3. () Oficios domésticos

5.254. ( ) Estudiar

5.25.6. () Ayudar en el trabajo fuera
de la casa a madre/padre o
hermanas/os mayores u otras personas
5.25.7.( ) Tareas agricolas

5.25.8. ( ) Tareas de recoleccion en
tiempos de cosecha

5.25.9. () Otras (especifique)

99. ( )NSINR
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5.26.

5.28.

5.29.

6.1.

6.2.

88.() NA

¢ En qué la apoya actualmente su
familia de crianza?

(Puede marcar mas de una)

5.26.1. () Le manda dinero

5.26.2. ( ) Le manda alimento o ropa
5.26.3. () La cuida cuando esta
enferma

5.26.5. ( ) Lavisita

5.26.5. ( ) Se comunican
periédicamente

5.26.6. ( ) La apoyan para que estudie
5.26.7. () Cuidan que la respeten en
su lugar de trabajo

5.26.8. () Otros (especifique)

99. NSINR

88. NA

. El trabajo de empleada doméstica fue

escogido:

1. () Usted

6. () Sufamilia

7. () Supareja

3. () Otros (especifique)

Si su familia escogio este trabajo,
debido a qué:

(Puede marcar mas de una)

5.28.1. () Otros miembros de la familia
han trabajado en servicio doméstico
5.28.2. ( ) Es facil conseguir este tipo
de trabajo

5.28.3. () Es fécil realizar este tipo de
trabajo

5.28.3. ( ) Alguien se lo sugiri6
5.28.5.( ) Es un trabajo seguro
5.28.5. ( ) Otros (especifique)

99. NSINR

88. NA

¢ Qué necesita para dejar de trabajar?

OTRAS INFORMACIONES Y
PERCEPCIONES

Tiempo libre

¢ Qué hace en el tiempo que no estd
trabajando? (Puede marcar mas de
una)

6.1.1.( ) VerTv

6.1.2. ( ) Oir musica

6.1.3. () Leer ;Qué?

6.1.4. ( ) Salir a caminar

6.1.5. ( ) Dormir

6.1.6. ( ) Ir a centros de recreacion
¢ Cual?
6.1.7.( ) Iralaiglesia 4 Cual?

6.1.7. ( ) Estudiar

6.1.8. ( ) Otras (especifique)

99. NSINR

88. NA

¢ Cuél de esas actividades le gusta

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9

6.10.

mas?

Programas de television que mas le
gusta ver:

Estaciones de radio que mas le gusta
escuchar:

¢ Qué hace cuando tiene vacaciones?
(Las que tienen una jornada formal de
trabajo) (Puede marcar mas de una)
6.5.1. () Ir donde su familia reside
6.5.2. ( ) Pasear

6.5.3. ( ) Estar en la casa que
considera su hogar

6.5.4. () Visitar amigos

6.5.6. () Ir a centros de recreacion
6.5.6. ( ) Otros (especifique)

99. NSINR

88. NA

¢ Qué le gustaria hacer en el futuro?

99. ( )NSINR

¢ Cree que es posible?
1.()Si

2.( )No

99.( ) NSINR

6.7.1 ¢ Por que?

99. ( )NSINR

Relacion con pares

Tiene relacion con otras nifias/os 0
adolescentes?

1.()Si

2.( )No

99.( ) NSINR

¢ Qué relacion tiene con personas de
su edad?

(Puede marcar mas de una)

6.9.1. ( ) Amistad

6.9.2. ( ) Conocidos

6.9.3. ( ) Trabajan juntos

6.9.4. ( ) Compafieros de estudio
6.9.6. () Otros (especifique)

99. NSINR

88. NA

¢ Dénde se ve con mas frecuencia con
las personas de su edad?

(puede marcar mas de una)
6.10.1. () Parques ¢Cual?

6.10.2. () Centros de diversion ;Cual?

6.10.3. () Barrios donde trabajan
¢ Cual?
6.10.4. () Barrios donde viven ; Cual?

6.10.5. () Otros (especifique)
99. NSINR

88.NA

6.11 ¢Las personas menores de edad con

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

que se relaciona trabajan?
1.()Si

2.( ) No (pasara6.13)

99.( ) NSINR.)

¢Enqué trabajan?

(puede marcar mas de una)
6.12.1. () Servicio doméstico

café, cafi
6.12.6. ( ) En agroindustria (cultivo de
helechos, flores, fresas, etc.)

6.12.7.( ) Enlacalle

6.12.8. () Otros (especifique)

99. NSINR

88. NA

Salud

¢ Tiene alguna enfermedad?

1.()Si

2.( )No (pasara6.17)

6.12.2. () En una fabrica (maquila)
6.12.3. ( ) Hacen mandados
6.12.4. () En una tienda o pulperia
6.12.5. () En tiempo de recoleccion de
a
)

99.( ) NSINR

Tipo de enfermedad o dolencia que
padece

Tipo de enfermedad o dolencia

1. 2. 3.

Tiempo que la padece

1. 2. 3.

; Esta en tratamiento?

1. 2. 3.

6.17. ; Quién compra sus cosas

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

(ropa, enseres basicos)?

1.( ) Ella misma

Padre

Madre

Encargado

Pareja

No compra, gana en especie
Otros (especifique)
99.( ) NSINR

Tiene hijos/as:

1.()Si

"2.( ) No (pasara 6.24)

99.( ) NSINR

Si tiene hijos/as:

¢ Cuantos?:

99. NSINR

;A qué edad tuvo al mayor ?:
99. ( )NSINR

88.() NA

;A qué edad tuvo al menor ?:
99. ( )NSINR

88.() NA

2.
3.
4.
5.
6.
7.

o~~~ o~ —~ —
—_—— — — — —

6.22. Con quién viven actualmente su/s hijo/s?:

1.() Abuela
2.( ) Madre
3.( ) Padre



4.() Conella 99.( ) NSINR
6. ( ) Esposo/compafiero 21°21°1°27.
6. () Otros (especifique) OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
99.( ) NSINR DEL ENCUESTADOR
6.23. ¢Donde viven?:
6.21.1. Pais

6.21.2. Provincia/Departamento _____
6.21.3. Canton/Ciudad
6.21.4. Distrito
6.24. Tiene pareja
1.()Si
2.( ) No (pasara 6.27)
99.( ) NSINR
6.25. Edad de la pareja:
99.( ) NSINR
6.26. ;A qué se dedica su pareja ?:
99.( ) NSINR
Relaciones con instituciones
6.27 ;Alguna vez ha tenido que vivir en
alguna institucion o albergue?
1.()Si
2.( ) No (pasar a 6.30)
99.( ) NSINR
6.27.1. ;Por qué?

Si ha estado:

6.28. ;A qué edad?:

6.29. ;Cual institucion?:

6.30. Alguna vez ha recibido apoyo de algin
programa o institucion de bienestar
social (publico y/o privado)
1.()Si
2.( ) No (pasara 6.35.)

99.( ) NSINR
6.30.1. ¢ Por qué?

Si ha recibido:
6.31. ¢Cuéndo?:
99.( ) NSINR
6.32. ¢De cuél programa o institucion?
99.( ) NSINR
6.33. ¢ Qué tipo de apoyo?
1.( ) Econémico
Vivienda
Alimentacion
Becas para estudios
Otros (especifique)
9.( ) NSINR
Considera que ese apoyo fue Util? :
)Si
.()No
99.( ) NSINR
6.34.1.¢Por qué?
6.35. Estaria de acuerdo en que la
contactaran para ofrecerle algun tipo
de apoyo
1.()Si
2.( )No
99.( ) NSINR
6.36. ¢ Qué tipo de apoyo quisiera recibir?

—_— — — —
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1.6.
1.7.

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

a trabajadoras infantiles y adolescentes

domeésticas

Datos de identificacion

Nombre:

Direccion actual (opcional):

Teléfono (opcional):

Fecha de nacimiento:

Lugar de Nacimiento:

Sexo: F_ M_
Nacionalidad:

Objetivos:

Conocer las percepciones,
sentimientos, actitudes que tienen las
nifias/os adolescentes sobre su
condicion actual como trabajadoras
domeésticas.

Identificar algunas causas y
consecuencias del trabajo infantil
doméstico, desde la percepcion de
las nifias/os adolescentes

Metodologia para aplicar la
entrevista:

El instrumento es para ser aplicado a
nifias/os adolescentes trabajadoras
domésticas a quienes ya se les pasd
la encuesta.

Al ser una poblacién de dificil acceso,
el tiempo de aplicacion del
instrumento tendra que adecuarse a
la disponibilidad e interés de la TDI.
El instrumento propone seis grandes
temas para ser tratados con las nifia/
0 adolescentes. La persona
entrevistadora utilizara como base
para desarrollar el tema con el TDI, la
descripcion propuesta de la
informacién que se quiere obtener en

1.1

1.2

1.3

14
1.5
1.6
1.7

cada uno de los temas.

En cada uno de los temas, el
entrevistador cuenta con una guia de
preguntas que puede apoyar en el
proceso de entrevistar a la nifia/o
adolescente, pero en ningln
momento tiene que verse en la
obligacion de aplicarlas
secuencialmente o presionar a la
nifia para que las conteste todas.

Se parte de que este es un
instrumento eminentemente
cualitativo, por lo que la secuencia y
profundidad en el desarrollo de cada
uno de los temas propuestos para
indagar, dependera del interés de la
TDI 'y del tiempo que disponga.

Se tomara como informacion valida e
importante el énfasis tematico que la
nifia/o adolescente proponga para
desarrollar su entrevista, asi como
nuevos temas que proponga y que
no estén contemplados en la lista
propuesta en el siguiente instrumento

Breve historia laboral:

Puntualizar las causas por las cuales
se inicié su vida laboral, haciendo
énfasis en las condiciones de la
familia y su participacion en la
educacion formal

¢ A qué edad empez6 a trabajar?

¢ por qué?

¢ Qué hacia en su casa antes de
empezar a trabajar?

¢ Sus hermanos/as también tienen o
han tenido que trabajar? ;Por qué?
¢ Ha habido diferencias entre
hombres y mujeres en el tipo de
trabajo realizado?

¢Le gusta trabajar ¢ por qué?

¢ Cuantos trabajos ha tenido?

¢ Por qué dejé esos trabajos?

¢ Ha tenido o tiene algun problema en

1.8

1.9

1.10

2.1

22

23

24

25
26
2.7
28
29

210

2.1

212

ese 0 esos trabajos? ;Qué tipo de
problemas?

¢ En los trabajos que tuvo o que
tiene, le ocurri6 algun accidente o
corrio algun riesgo?

¢ Qué le agradd y que le desagradé
mas de esos trabajos o del que tiene
actualmente?

¢, Coémo encontrd el trabajo que
actualmente tiene?

Descripcion de un dia laboral
Puntualizar en la actitud frente a las
actividades que realiza, la percepcion
de su trabajo actual y su relacion con
los empleadores

Describir qué actividades realiza en
un dia promedio.

¢ Cudles de las tareas que realiza le
gustan mas? ¢ Por qué?

¢ Cudles de las tareas que realiza le
gustan menos? ¢ Por qué?

iLe piden que haga otras tareas en
lugares que no sea la casa donde
trabaja? ;Qué tipo de tareas?

¢ Coémo se siente cuando termina un
dia de trabajo?

¢ Qué opina de su trabajo?

¢ Qué opina de sus empleadores y
del resto de la familia que habita en
la casa? ;Cémo se siente con ellos?
¢ Como la tratan?

¢ Duerme en su lugar de trabajo?

¢ Como se siente?

¢ Como es su relacion con las
personas que habitan en la casa
donde trabaja?

¢, Coémo actuan sus empleadores
cuando hace algo que no les gusta?
¢, Coémo actuan sus empleadores
cuando hace algo que si les gusta?

Visién del trabajo doméstico
Conocer qué piensa y qué siente del
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3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

4.1.

42.

43.
44.

45.
46.

47.

48.

frabajo que actualmente realiza,
reconocer algunas posibles
consecuencias, desde la perspectiva
de la TDI, sobre el trabajo doméstico.
¢ Por qué hay nifias y adolescentes
que trabajan en servicio doméstico?
¢ Por qué trabaja especificamente en
servicio doméstico?

¢ Qué opina de otras nifias/os y
adolescentes que trabajan en la
misma actividad?

¢ Qué opina de otras nifias/os y
adolescentes que trabajan en otras
actividades?

¢ Qué opinan sus amigas del trabajo
infantil doméstico?

¢ Qué ventajas ve en su situacion con
respecto a nifios/as y adolescentes
que no trabajan?

¢ Qué desventajas ve en su situacion
con respecto a nifios/as y
adolescentes que no trabajan?
¢,Como se siente en el trabajo?

¢ Por qué?

¢ Le gustaria dejar este trabajo?

¢ Por qué?

¢Si quiere dejarlo, por qué se
mantiene en este trabajo?

¢ Qué les puede ocurrir a las nifias y
adolescentes que hacen estos
trabajos?

¢A usted le ha ocurrido algo
parecido?

¢ Qué le gustaria hacer en lugar de
este trabajo?

Descripcion de un dia de descanso
Permitir que describa todas las
actividades que realiza en un dia de
descanso, cuestionar qué piensa del
uso del tiempo libre que hacen las
personas de su edad. Abrir un
espacio para que cuente sobre la
relacion que tiene con personas de
Su misma edad.

Describir qué actividades realiza en
un dia libre y que piensa de ellas

¢ Qué actividades realizan las
personas de su edad en el tiempo
libre? ¢Usted hace esas
actividades? ¢Por qué?

¢ Quiénes son sus amigos?

¢ Qué hace con sus amigos en el
tiempo de descanso?

¢ Donde se reline con ellos?

¢ Qué lugares frecuenta en su tiempo
libre?

¢ Cudles son sus actividades
favoritas? ¢Por qué?

¢ Qué persona mayor admira mas?

5.1.
5.2.

53.

54.

55.

56.

5.7.

6.1
6.2

6.3
6.4

6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

7.1
7.2
7.3

74

Relacion con la familia

Abrir un espacio para que describa a
su familia, cuales son las
percepciones y expectativas que
tiene de ella

¢ Qué piensa de su familia?

¢ Qué relacion tiene actualmente con
su familia?

¢ Con qué personas de su familia se
relaciona mas?

¢ Qué piensa su madre/padre/
encargada de su trabajo actual?

¢ En qué la apoya su familia
actualmente?

¢ Qué pensaria de que sus
hermanos/as menores trabajen en
servicio doméstico?

¢, Como describiria el nivel socio-
economico de su familia?

Vision de la educacion

Hacer énfasis en la vision que tiene
del sistema formal de educacion y las
facilidades o dificultades para
continuar estudiando

¢Le gusta estudiar?

¢ Ha tenido problemas para estudiar?
¢ Cudles?

¢ Ha perdido algun afio? ;Por qué?
Narre cual fue su experiencia en la
escuela o colegio.

¢ En su trabajo le permiten estudiar?
¢ Es importante estudiar para una
persona de su edad?

¢ Qué piensan sus amigos de la
educacion?

¢ Las personas que trabajan tienen
iguales oportunidades para estudiar?
¢ Qué opciones tiene una persona
que estudia?

¢, Cuales son las mayores
dificultades que tiene para continuar
estudiando?

¢ De quién esperaria recibir apoyo
para seguir estudiando?

Visién sobre su futuro

Permitir que la nifia/o adolescente,
describa cuales son las ideas que
tiene para su futuro, haciendo énfasis
en lo que se podria hacer para que
abandone la actividad.

¢ Qué le gustaria hacer actualmente?
¢ Qué le gustaria hacer en el futuro?
¢ El trabajo que tiene actualmente le
permite o no alcanzar alcanzar lo que
quiere hacer en el futuro?

¢ Como cree que se pueden alcanzar
€s0 que quiere hacer en el futuro?




1.5.
1.6.

ENTREVISTA A EMPLEADORES
de trabajadoras infantiles y adolescentes

domeésticas

Objetivos:

Conocer si las condiciones de vida
de la familia empleadora propician la
contratacion de menores de edad.
Conocer cual es la percepcion de la
familia empleadora de nifia/o
adolescente trabajadora doméstica

Metodologia para aplicar la
entrevista:

La entrevista debe ser aplicada a la
personas que directamente contrata
alaTID, sea el o la jefe de familia y/o
su pareja.

El instrumento que se presenta a
continuacion es el de una entrevista
abierta semi-estructurada, por lo cual
se pretende que ellla entrevistador/a
de seguimiento secuencial a la
bateria de preguntas propuestas y
trate en la medida de lo posible que
todas sean respondidas.

El tiempo que se tiene para realizar
la entrevista es limitado, por lo que
ellla entrevistador/a tendra que guiar
ala persona entrevistada para que
se enfoque en las respuestas y no
tome mas tiempo del necesario.
Este instrumento se aplicara a
empleadores que tiene o ha tenido
una TDI.

DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre del informante:

Direccién actual (opcional)

Teléfono (opcional):

Lugar de Nacimiento:

Sexo: F_ M_
Nacionalidad:

21.
2.2.
2.3.
24.
25.
26.
217.

3.3.

34.

35.

Q0 oo

LA FAMILIA EMPLEADORA
Composicion de la familia
empleadora

Nombre y apellidos
Parentesco o relacion
Edad

Ocupacion
Escolaridad (¥)
Ingresos

Funciones dentro

de la casa Jefe/a ()

(*) Sison adultos poner el ultimo afio
aprobado, si son menores poner
Ultimo afio aprobado y si asisten 0 no
alaescuela

(
(
(
(
(
(

—_— — — — — —

DEL TRABAJO DOMESTICO
Describa como conocio a la
adolescente que trabaja para usted.
¢ Quién se la recomendd?

¢ Conoce a su familia?

¢Al momento de contratarla, que
aspectos tom6 en cuenta para
hacerlo? ¢por qué?

¢ Con anterioridad habia contratado
adolescentes para realizar trabajos
domésticos? ¢ por qué?

¢ Qué ventajas y desventajas tiene
para usted contratar adolescentes
para trabajo domestico?

¢ Qué opina sobre el trabajo que
realiza la adolescente en su casa?
¢ Qué cosas le gusta?

¢ Qué cosas no le gusta?

¢ El que sea menor de edad tiene
alguna ventaja o desventaja?

¢ Cuales?

¢ Cuéntenos como es un dia de
trabajo de la adolescente?

Tipo de tareas

Posibles riesgos

Se le llama la atencién

Numero de horas promedio que
trabaja por dia

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

42.

Numero de dias que trabaja por
semana

¢ Coémo y cuanto se le paga?

¢ Qué hace la adolescente en sus
tiempos de descanso?

¢, Como es la relacion de la
adolescente con el resto de su familia
(empleadora)?

¢ Tiene relacion con la familia de la
adolescente?

¢ De qué tipo?

¢, Ha contratado a otros miembros de
la familia de la adolescente?

¢En que labores?

¢ Estudia la adolescente?

Explorar el nivel de conocimiento del
entrevistado sobre el los estudios de
la adolescente: institucion,
desempefio, horario lectivo y de
estudio extra clase, etc.

¢ Sino estudia, usted estaria
dispuesto/a a apoyarla para que
estudie?

VISION DEL TRABAJO INFANTIL
¢ Conoce los derechos de la nifiez y
adolescencia?

¢ Qué piensa del trabajo infantil?
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ENTREVISTA FAMILIARES
de trabajadoras infantiles y adolescentes

domeésticas

Objetivos:

1.
1.1.

Determinar algunas de las causas
por las cuales la nifia/o adolescente
trabaja en servicios domésticos en
casas de terceros

Conocer la condicion de vida de la
familia de la TDI

Conocer cudl es la percepcion de la
familia acerca del trabajo infantil en
general y del trabajo doméstico en
particular

Metodologia para aplicar la
entrevista:

El instrumento que se presenta a
continuacion es el de una entrevista
abierta semi-estructurada, por lo cual

14.

1.6.
1.8.

1.9.

1.10.

Parentesco con la nifia/o
adolescente:

Sexo: F M
Nacionalidad:

Si es extranjero/a cual es su
situacion migratoria

() Con residencia

() Con permiso para trabajar
() En condicién ilegal

( )Otro

¢ Cuanto tiempo tiene de estar en
Costa Rica?

se pretende que ellla entrevistador/a | 2. CARACTERIZACION DE LA
de seguimiento secuencial a la FAMILIA
bateria de preguntas propuestas y Composicion familiar
trate en la medida de lo posible que
todas sean respondidas.
El tiempo que se tiene para realizar 2.1. Parentesco o relacion con la nifia/
la entrevista es limitado, por lo que adolesc. (*)
ellla entrevistador/a tendra que guiar | 2.2. Sexoy edad
a la persona entrevistada para que 2.3. Ocupacién
se enfoque en las respuestas y no 2.4. Escolaridad (**)
tome mas tiempo del necesario. 25. Ingresos
Al final de la entrevista, si quedara 2.6. Funciones que tiene en la casa
tiempo, el/la entrevistador/a puede Jefe/a de familia
retomar algunos de los temas que (*)  Incluir ademas de relacion y
considera importante profundizar, ya parentesco el nombre y apellidos
sea porque arroja informacion mas (**)  Sison adultos poner el tltimo afio
precisa en relacion con los objetivos, aprobado, si son menores poner
0 para dar un espacio mas de dialogo Ultimo afio aprobado y si asisten 0 no
con la familia entrevistada. ala escuela
DATOS DE IDENTIFICACION 2.7  ¢Cuales son los costos mensuales
Nombre: del hogar en un mes tipico?

1.2.  Direccion actual (opcional):

Historia laboral familiar:
1.3. Teléfono (opcional): 28 ;A qué se dedica ellla jefe/a de la

familia?

2.8.1 4 Siempre ha trabajado en lo mismo?

()1 8i
() 2. No (pasar a preg. 2.9)

2.8.2 ¢Cual era su actividad anterior?

29

210
2.11
212
213

2.14

2.15

Personas menores de edad de la
familia que trabajan

Parentesco con la nifia/adolescente
Sexo

Edad en que empez6 a trabajar
Ocupacion

Tipo de trabajo:

¢ Estacional o permanente?

¢ Por qué empezaron a trabajar a esa
edad?

En algin momento han dejado de
trabajar los y las personas menores
de edad de la familia?

()1 8i

() 2. No (pasar a preg. 2.16)

2.15.1¢Por qué?

2.16

217

¢A qué edad deberian empezar a
trabajar los nifios/as? ( Diferenciar
entre hombres y mujeres)
Hombres:

Muijeres:

Senfale algunas ventajas y
desventajas de empezar a trabajar a
esa edad para hombres y mujeres
Hombres:

Ventajas:

Desventajas:

Muijeres:
Ventajas:



Desventajas:

2.18 ¢ Algunos de sus hijos/as trabajan en
labores domésticas?
()1 Si
()2 No

2.18.1;Por qué?

2.19 ;Algln otro miembro de su familia
trabaja o ha trabajado en labores
domésticas?

()1.Si
() 2. No(pasar a preg 2.20)
2.19.1 ; Quiénles?

2.20 ;Considera que las labores
domésticas implican algun riesgo?
()1.Si
() 2. No(pasara preg 2.21)

2.20.1. ;Cudl o cuéles?

2.21 ;Cambian las funciones de los
miembros de la familia dentro de la
casa segun la edad?
¢ Hay alguna diferencia entre
hombres y mujeres?

2.22 ;Qué le gustaria que fueran sus hijos
e hijas cuando sean mayores?

Educacién
2.23  ;Cudles de sus hijos estudian
actualmente?

2.23.1;Por qué?

2.24 ;Hasta qué nivel espera que
estudien?

2.25 Tiene hijos en edad escolar que no
van a la escuela
()1 Si
() 2. No(pasar a preg 2.26)

2.25.1;Cuales y por qué?

2.26 ;Cree que puedan volver a estudiar?
()1 Si
()2 No

2.26.1 ¢ Por qué?

2.27 ;Considera que es importante el
estudio?
()1 Si
()2 No

2.27.1 ¢ Por qué?

RELACION DE LA FAMILIA CON LA
NINA/O ADOLESCENTE
TRABAJADORA DOMESTICA
Historia laboral de la nifia/o
adolescente
(Si tiene mas de una TID aplicar la
seccién 3 para cada una)

3.1, ¢Aqué edad empezd a trabajar la
nifia/o adolescente? ;Por qué?

3.2. ¢ Cuél fue su primer trabajo?

3.13 ¢ Qué beneficios tiene para su familia
que la nifia/o adolescente sea
trabajadora doméstica?

3.14 ;Le gustaria que la nifia/o
adolescente deje de trabajar o que se
dedique a otra cosa ?

()18
() 2. No (pase apreg 3.15)
3.14.1;Por qué?

3.3. ¢Conoce el o los lugares donde ha
trabajado la nifia/o adolescente?

3.4 ;Conoce en qué trabaja
actualmente?

3.5 ¢Cbmo encontrd ese 0 esos
trabajos?; Quién le recomend6?

3.15 ¢Cree que es posible?
()18
()2 No

3.15.1 4 Cémo?

3.16 ¢ Qué derechos y responsabilidades
tiene la nifia/adolescente en su
trabajo?

3.6. ¢Cdmo se prepard a la nifia/
adolescente para que desempefie
ese trabajo?

3.7. ¢Conoce a los patronos?
()1.8i
()2 No

3.7.1 ¢ Qué relacion tiene con ellos?

-

3.8.  ¢Algln adulto de la familia la
acompafi6 la primera vez que fue a
trabajar?

3.9. ¢Ha dejado de trabajar la nifia/o
adolescente en algin momento?
()1.8i
()2 No

3.9.1¢ Por qué?

3.10. ¢Sabe cudl es el trato que recibe la
nifia/o adolescente en su trabajo
actual?

()1.8i
() 2. No (pase a preg 3.11)

3.10.1 ¢ Cual es su opinion sobre ese trato

que recibe la nifia/o adolescente?

Apoyo institucional:

3.17 ¢Alguna vez su familia ha recibido
algun tipo de asistencia
gubernamental o de alguna
institucion privada?

()18
() 2. No(pase apreg. 3.22)
3.18 ¢De que institucion o instituciones?

3.19 ¢Qué tipo de apoyo?

3.20 ;Considera que este apoyo a
favorecido a su familia?
()18
()2 No

3.20.1;Por qué?

3.21 ;Cdmo se podria mejorar este tipo
de apoyos institucionales ?

3.22. ;Qué tipo de apoyo necesitaria su
familia para que los y las personas
menores de edad dejen de trabajar?

3.23. Comentarios y observaciones

Relacion de los padres o
responsables con la nifia/o
adolescente

3.11 ¢ Qué relacién tienen ustedes con la
nifia/o adolescente?

4.  Observaciones y comentarios
generales de la/el entrevistador/a.
Referirse a la situacion
socioecondmica de la familia

3.12 ;La nifia/o adolescente contribuye
con sus ingresos a la casa?
()1.8i
() 2. No (pase a preg 3.13)

3.12.1;En qué porcentaje?

»
[
8
e}
7
Q
g
o
o)
0
Q
et
=)
3]
o]
7]
2
]
el
[
>
0
=
=
=]
8
R
»
]
=
o
o]
@
g
@
ha]
[
he]
n
=
"4
<
=
Z
[
=
2
>
@
27
=
Z
£}
St
@]
=
=
Z
<



ENTREVISTA A INSTITUCIONES
(Publicas, privadas, de base)
sobre trabajo infantil y adolescente doméstico

Objetivos: 2.2. Qué opina sobre el trabajo infantil? 3.2. Objetivos
+  Conocer la vision y las politicas de las | 2.3. ;Cual es la propuesta institucional 3.3. Actividades
instituciones u organizaciones sobre ante esta situacion? 3.4. Cobertura geografica

el trabajo infantil doméstico (TDI).
Conocer los programas, proyectos y/o
actividades que las instituciones u
organizaciones realizan con poblacién
infantil trabajadora.

Metodologia para aplicar la entrevista:
El instrumento que se presenta a

24. ;Quiénes dentro de la institucion

toman decisiones sobre los progra-
mas 0 proyectos que se realizan?

2.5. ¢Suinstitucion ha realizado Programas,

Proyectos o Consultorias relacio-nadas
con el trabajo infantil 0 adolescente?

Sobre el trabajo infantil doméstico

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

¢ Cuéles son los resultados obtenidos?
¢ Cudles son los logros obtenidos?
Limitaciones

Cantidad de nifias y/o adolescentes
atendidos

. Cantidad de TDI
. Vinculos de coordinacion con otras

instituciones publicas o privadas,

¢ Qué conoce sobre el TDI?
¢ Qué opina sobre el TDI?
2.7. ;Cuéles cree son las causas de la

nacionales o internacionales
3.10.4 Se encuentra actualmente en

continuacién es el de una entrevista 2.5.
abierta semi-estructurada, por lo cual 26.
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se pretende que el/la entrevistador/a
de seguimiento secuencial a la bateria

existencia del TDI?

ejecucion?

de preguntas propuestas y trate enla | 2.8. ¢Cuales son las consecuencias dela | 4. CONTEXTO SOCIO-POLITICO
medida de lo posible que todas sean existencia del TDI? 4.1. ¢Conoce el actual marco juridico que
respondidas. 2.9 ;Qué acciones es necesario desarro- regula el trabajo infantil, trabajo domés-

+  Eltiempo que se tiene para realizar la llar para eliminar esta forma de trabajo? ticoy TDI? ¢Qué opinién le merece?
entrevista es limitado, por lo que ella | 210 ¢Como cree que su institucion puede | 4.2. ¢Cudles son las instituciones publicas
entrevistador/a tendra que guiar a la apoyar en este proceso? més relevantes encargadas de la apli-
persona entrevistada para que se 2.11 4 Su institucién ha realizado cacion de las leyes y de las politicas
enfoque en las respuestas y no tome Programas, Proyectos o Consultorias en torno al TDI? ;Cémo cumplen su
mas tiempo del necesario. relacionadas con el trabajo infantil funcion?

«  Incluir una identificacion de la doméstico? 4.3. ;Cuales son las instituciones publicas

institucion (adjuntar los folletos y
documentos que aporten)

Es importante poner atencién en las
situaciones que las instituciones/
organizaciones atienden casos de
TDI, para esto el entrevistador/a debe

PROYECTOS Y ACTIVIDADES QUE
REALIZAN CON POBLACION
INFANTIL TRABAJADORA

3.1. Nombre del proyecto

0 privadas, nacionales 0
internacionales, mas relevantes que
estan trabajando en el tema del TDI
(ONG, grupos de base, voluntarios,
etc.)? ¢Qué opinion le merecen?

tomar notas adicionales, que le TABLA RESUMEN DE PROYECTOS EN EJECUCION POR PARTE DE LA INSTITUCION
permitan cualificar mejor las acciones Proyecto 1 | Proyecto 2 | Proyecto 3 | Proyecto 4
de atencion.
Nombre del proyecto
1. IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION Objetivos
1.1. Nombre Actividades
1.2. Contacto Cobertura geogréfica
1.3. Direccion Resultados
1.4. Objetivos Logros
Limitaciones
2 \Olllis’é;a':lgiéf\olegssggngLogEilg gant?dad de nifios/adolescentes atendidos
L . antidad de TDI
Sobre el trabajo infantil Vi — —
. N inculos de coordinacion con otras instituciones
2.1. ¢ Qué conoce sobre la situacion de los/ —
. . . . ¢ Se encuentra actualmente en ejecucion?
as trabajadores infantiles en Costa Rica?



DISENO DE TALLERES

1. Metodologia para la realizacién de
reuniones con TIAD
Objetivos:

. Conocer a partir de una actividad de
socializacion con trabajadoras
infantiles domésticas, algunos relatos
de su experiencia laboral actual.

. Aplicar la encuesta a las
participantes en la actividad.

Cada taller esta disefiado para que
participen 15 trabajadoras infantiles
domésticas. Deben ser jovenes menores de
edad que estén trabajando en oficios
domésticos en hogares de terceros. Pueden
participar en estos talleres, aquellas jovenes
que hayan dejado su trabajo como maximo
hace 2 meses, pero que periddicamente se
incorporan al trabajo de servicios domésticos.

La duracién de cada taller esta previsto
para dos horas. El manejo del tiempo es muy
importante para evitar que las participantes
se salgan de la reunion antes de que finalice.

Metodologia:

. Dinamica de presentacion
Objetivo:
Conocer quienes son las
participantes y presentar brevemente
el objetivo de la reunion.

En un cartoncito cada participante pone
su nombre y lo pega en un papelégrafo.
Luego se presentan diciendo el nombre y
explican a qué se dedican actualmente.

Il.  Dindmica para conocer las
condiciones de su trabajo actual
Objetivo:

Posibilitar el conocimiento o
reconocimientos de las participantes
y compartir entre todas las
condiciones de su trabajo actual.

Para que las mujeres participantes se
conozcan, se propone utilizar la siguiente
dinamica de presentacion.

a.  Acada participante se le entregan dos
cartoncitos.

b.  Enunode ellos va aresponder en cinco
palabras: ; Qué es lo que mas les gusta
de su trabajo actual?, y en el otro
cartoncito: ¢Qué es lo que menos les
gusta de su trabajo actual?.

c.  El primer cartoncito lo pega en su
pecho y el segundo en su espalda.

d.  Lasfacilitadoras ponen musica bailable
y se les pide a las participantes que
bailando busquen a aquellas que
hayan respondido algo similar en el
cartoncito que llevan al frente. Se tiene
que formar parejas.

e.  Unavez que se forman las parejas se
explican las respuestas que tienen
colocadas en los cartoncitos.

f.  Enplenaria cada una de las personas
presenta a la pareja con la que
compartio.

lll.  Plenaria para intercambiar
impresiones
Objetivo:
Socializar y validar los resultados
mas importantes de la dindmica
anterior.

Con la orientacion de la facilitadora, se
comentaran los resultados de la dindmica
anterior. La facilitadora mediante preguntas
sugestivas provocara la discusion y el
intercambio de ideas, con el fin de ubicar
aspectos comunes a las condiciones
laborales o de vida de las participantes.

IV. Realizacién de la encuesta
Objetivo:
Pasar la encuesta a las TIAD
participantes de la reunion

Con apoyo de las encuestadoras, la
facilitadora explica brevemente el fin de la
encuesta. Previo a la aplicacion de la
encuesta las encuestadoras, dependiendo de
la cantidad de participantes se han distribuido
a cuales de las participantes van a aplicar la
encuesta. Si el nimero de participantes es
muy grande hay que valorar la posibilidad
que durante la plenaria se le aplique la
encuesta a un grupo de las participantes.

Es muy importante que las encuesta-
doras tomen los datos de ubicacion y fijlen
una cita con las jévenes en otra oportunidad
para aplicar la entrevista a profundidad.

V. Refrigerio

2. Encuentros con trabajadoras
domésticas adultas
Noviembre y diciembre del 2001
Objetivo:
Conocer los principales rasgos de la
experiencia laboral de las
trabajadoras domésticas adultas y
recoger propuestas sobre posibles
lineas de accion para la erradicacion
progresiva del trabajo infantil
doméstico.

Programa

Introduccién y presentacion de
objetivos

Dinamica de presentacion
Reconociendo las historias
laborales

Trabajo en grupos
Sociodrama

Plenaria para analizar
conjuntamente los resultados del
trabajo en grupo y los
sociodramas

Refrigerio

Conversatorio

2:00 pm

2:10 pm
2:40 pm

2:40 pm
3:20 pm
3:50 pm

4:10 pm
4:25 pm
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Listado detallado de lugares y fuentes de
informacion donde se ubicaron las TIAD

PROVINCIA

San José
Pavas,
Rincon Grande

LUGAR

Bribri
(Barrio Oscar Felipe)

INSTITUCION/PERSONA

EBAIS de Oscar Felipe. Bribri, Pavas, San
José

Contacto: Martha Troyo (coordina el trabajo
de extension en el EBAIS)

RESULTADOS

+ Ubicacién de poblacién meta.
Realizacién de encuestas y entrevistas a
profundidad.

+ Colaboracion en la organizacion de dos
reuniones con TIAD en el EBAIS.

Finca San Juan

Hortensia Spelman, Presidenta
Asociacion de Misquitos Costarricense
(AMIRCOR)

Lider comunal de Finca San Juan

+ Colaboracion en la organizacién de una
reunion en la Escuela de Finca San Juan
con TIAD.

+ Ubicacion de poblacién meta para la
realizacion de encuestas y entrevistas a
profundidad.

+ Colaboracion en la organizacién de una
reunion en la Escuela de Finca San Juan
con padres y madres de TIAD

Calixta Espinoza

Lider comunal de Finca San Juan (apoya a
las mujeres trabajadoras domésticas
adultas)

+ Colaboré en la organizacién de la reunién
en su casa con TID.

+ Ubico poblacién meta para la realizacion
de encuestas y entrevistas a profundidad
alas TID.

Escuela Finca San Juan

Personal de programa interdisciplinario y de
Aula Abierta

+ Ofrecieron informacion para la ubicacion
de poblacion meta. Realizacion de
encuestas.

+ Facilitaron la escuela para la reuniones y
talleres.

Metrépolis IlI

Ana Cristina Valverde

Lider comunal de Metrépolis IlI

+ Ubicacién de poblacién meta.
+ Realizacion de encuestas y entrevistas a
profundidad.

Pavas Centro

Clinica de la CCSS de Pavas:
Roxana Alvarado (Trabajadora social)

+ Ubicacién de poblacion meta.

+ Realizacion de encuestas y entrevistas a
profundidad.

+ Contacto con tres visitadoras sociales de
la Clinica quienes refirieron nombres de
lideres comunales.

Escuela de Rincdn Grande
Profesores del programa de Aula Abierta.

+ Ubicacion de poblacién meta.

Realizacién de encuestas y entrevistas a
profundidad.

* Reunién con padres, madres y
responsables de las TIAD.
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PROVINCIA

LUGAR

Lomas Pavas

INSTITUCION/PERSONA

Escuela de Lomas Pavas

RESULTADOS

+ Entrevistas a padres y madres

Metrépolis |

Contacto directo

+ Ubicacion de TIAD en visitas casa por
casa, entrevistas a padres y madres

Villa Esperanza

Contacto por referencias

+ Ubicacién de poblacién meta por
referencia de TIAD de Finca San Juan.

Pavas Centro

Escuela Maria Reina

+ Ubicacién de poblacién meta.
* Realizacion de encuestas.

Liceo de Pavas

+ Ubicacién de poblacidn meta.
* Realizacion de encuestas.

La Carpio

Iglesia Luterana
Alba Luz Alvarez (lider comunitaria)

+ Posibilidad de contactar poblacion meta,
sin embargo no fue posible por falta de
tiempo.

+ Se asistio a una reunion de jovenes.

+ Se hizo un taller con TIAD.

Corralillo

Referencias del MTSS

+ Se hicieron encuestas y entrevistas a
profundidad

Desamparados

Desamparados
Patarra/
Los Guido

Fundacién Paniamor

+ Ubicacién de poblacién meta.

+ Realizacion de encuestas y entrevistas a
profundidad.

+ Realizacion de dos talleres con TIAD

Contacto directo

+ Visitas casa por casa para la realizacion
de encuestas y entrevistas a profundidad
aTIAD

+ Realizacion de entrevistas a padres, ma-
dres y personas responsables de las TIAD.

Sagrada Familia

San José Centro

San Pedro,
Montes de Oca

Guadalupe

Asociacion Vecinos

+ La organizacion estuvo dispuesta a
ayudar en la localizacion de TIAD, pero
faltd tiempo para establecer un contacto y
poder ingresar a la comunidad.

Parque
La Merced y
Parque Central

La Sabana,
Paseo Colon

Granadilla

Sabanilla

Contacto directo

Colegio Maria Auxiliadora

Contacto directo

TIAD referida por MTSS

* Se ubicd poblacion TIAD, se efectuaron
encuestas durante 3 domingos.

+ Es un espacio que no reline condiciones
para la realizacion de encuestas.

+ Ubicacién de poblacion meta.
Realizacion de encuestas y entrevistas a
profundidad.

+ Las vacaciones de fin de afio y los
tramites para los permisos hizo que
hubiera muy poco tiempo para obtener
toda la informacion.

+ Ubicacién de poblacién meta.
+ Realizacion de encuesta.

+ Realizacion de encuesta y entrevista a
profundidad.

Los Cuadros

Clinica Jiménez Nufiez (Purral)
EBAIS: Purral, EI Carmen

+ Tenian la disposicion de dar informacion
pero por falta de tiempo no se pudo dar
seguimiento.




PROVINCIA

Alajuelita

LUGAR

INSTITUCION/PERSONA

Contacto directo

RESULTADOS

+ Ubicacién de la poblacion meta casa por
casa, se hicieron encuestas y entrevistas
a profundidad

Monte Alto

Iglesia Luterana

+ Tienen la disponibilidad de contactar
poblacién, no se pudo hacer por falta de
tiempo

TIAD referidas por MTSS

+ Poblacion meta. Realizacion de encuesta
y entrevista a profundidad.

Heredia

San Isidro

Centro

Guarari

KATAUA (Organizacion no gubernamental)

+ Tuvieron mucha disposicién para dar
informacién sobre TIAD.

+ Ubicacion de poblacion meta y
realizacion de encuestas.

Escuela Capacitacion Obrera.
Colegio Nocturno.

+ Ubicacién de poblacién meta.
Realizacién de encuestas y entrevistas a
profundidad.

Colegio Nocturno de Heredia.

+ Tuvieron muy buena disposicién para dar
informacién que permitio la ubicacion de
poblacién meta.

* Realizacion de encuestas y entrevistas a
profundidad.

* Entrevistas a padres y madres.

Cartago

Cot

Proyecto Paniamor.

+ Poblacién meta. Realizacién de
encuestas y entrevistas a profundidad.

Centro

Escuela Padre Peralta e
Instituto Los Angeles.

+ Ubicacion de poblacién meta.
Realizacién de encuestas y entrevistas a
profundidad.

Proyecto Manuel de Jesus Jiménez

+ Ubicacién de poblacién meta.
Realizacién de encuestas y entrevistas a
profundidad

Tucurrique

Frailes

FUSCAL (ONG)
Laura Gomez, facilitadora

* Poblacion meta.
Realizacién de encuestas y entrevistas a
profundidad.

+ Ubicacién poblacién meta.
Realizacién de encuestas y entrevistas a
profundidad

Guadalupe

Contacto directo

+ Poblacion meta.
Realizacion de encuestas.

Centro

Colegio y Escuela Nocturna de Cartago

+ Poblacién meta.
Realizacién de encuestas y entrevistas a
profundidad.

Proyecto Manuel de Jesus Jiménez

* Poblacién meta.
Realizacion de encuestas.
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1.84. (

25.

MANUAL DE CODIFICACION
de la bases de datos sobre TID en Costa Rica

Lugar de nacimiento
1= San José
2= Heredia
3=Alajuela
4= Cartago
5= Puntarenas
6=Limon
7= Guanacaste
8= Granada
9= Managua
10= Blufield
11=Rivas
12= Esteli
13=Rio San Juan
14= Paraiso, Honduras
15= Chontales
Nacionalidad:
1= Costarricense
2= Nicaraguense
3=Hondurefia
4=0Otra
Si es extranjera 4 cual es su
situacion migratoria?

) Otro
1= Tiene documentos de
identificacion
¢ Cuanto tiempo tiene de estar en
Costa Rica?
1= 18 afios a 15 afios
2=15 afios a 12 afios
3=12afios a 9 afios
4=9 afios a 6 afios
5= 6 afios a 3 afos
6= 3 afios a 1 afio
7= menos de un afio

SITUACION ESCOLAR
Si estudia:

Horario:

3.()Otro

3.1 Cual

1= Adistancia

2= Mixta

3=Aula abierta

2.6.

¢ Qué dificultades encuentra para
estudiar? (puede marcar mas de
una)

2.6.7.( )Oftras

1= No le gusta /No se siente bien
integrado /No se halla

2= Problemas familiares

3= Cuido de la familia: hermanos/as
e hijos/as

4= Ausencia de estudios alternativos
6= Falta de materiales

7= Tiene dificultades para aprender:
vista, materias especificas, etc.

8= Embarazada

2.8.  Cuanto tiempo tiene para estudiar?

2.9.

2.11

1= menos de una hora

2=1hra 2hrs

3=2hrsa3hrs

4=3hrsa 4 hrs

5=4hrsabhrs

6=5hrsabhrs

7= Mas de 6 hrs

8=No estudia

¢ Es suficiente ese tiempo para
estudiar?

2.9.1. iPor qué?

1= Le da tiempo de cumplir sus
obligaciones

2= Tiene buen rendimiento

4= No le da tiempo de cumplir sus
obligaciones

5= No tiene buen rendimiento
7= Le da pereza estudiar

99= NS/NR

¢ Por qué no ha asistido
regularmente?

1= Por problemas familiares /
Traslados

2= Por problemas de salud

3= Por problemas econémicos
4= Condiciones de trabajo: horario/
permisos.

5= Dificultad con el cuido de los
hijos

2.12.

2.14

217

6= Pereza

7= Por agotamiento fisico y mental
8= Por un ambiente educativo
adverso

10= Por problemas de salud y
problemas econémicos

11= Falta de documentacion

¢ Le gustaria asistir regularmente?
2.12.1. ;Por qué?

1= Le gusta estudiar

2= Estudio es util (quiere finalizar
sus estudios)

4= Aprende y se divierte con sus
comparieros

99= NS/NR

Si no estudia:

¢ Hace cuanto dejo de estudiar?
1= menos de un afio

2=1 afio a 2 afios

3=2 afios a 3 afios

4= 3 afios a 4 afios

5=4 afios a 5 afios

6= mas de 5 afios

99= NS/NR

¢ Por qué actualmente no estudia?
1= Enfermedad: fisica/ emocional
2= Embarazo

3= Cuidd de su (s) hijo (s)

4= Problemas familiares

5= Espera un sistema de educacion
alternativo

7= Comenz0 a vivir con su pareja/
matrimonio

8= No tiene la documentacién que la
acredita para estudiar

9= Edad

99= NS/NR

2.18. ¢ Qué dificultades tiene para volver a

los estudios?

1= Cuido de su (s) hijo (s) /
Embarazo

2= Ninguna

3= Falta de apoyo para estudiar
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2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

4= No tiene horario adecuado a sus
necesidades

5= No tiene la documentacion que la
acredita para estudiar

Otro tipo de educacion

Tema

1= Computacion /Mecanografia
2= Inglés

4= Técnicas de estudio

5= Salud (Farmacodependencia,
nutricién)

6= Negocios

7= Talleres: autoestima- toma de
decisiones

8= Belleza

9= Contabilidad

10= Prevencion de Abuso

11= Manualidades/ Costura
12= Aula abierta

13= Teatro/ Danza /Algun deporte
¢ Hace cuanto?

1= Hace mas de 5 afos

2= Hace cinco afios

3=Hace 4 afios

4= Hace 3 afios

5= Hace 2 afios

6= Hace 1 afio

7= Este afo

¢ Quién lo imparti6?

1= Fabrica

2= Ente especializado

5= ONG (Paniamor, Dare, DNI)
7= Universidades

8= Organizacion religiosa: Iglesia /
Convento

9= Persona particular

10= Colegio publico / escuela
11= Clinica o centro de salud
12= PANI /IMAS

13=1.PE.C.

Titulo o certificado

1= Si

2=No

¢ Pudo concluirlo?

1= Si

2=No

Condiciones de trabajo

Tipo de Trabajo

1= Nifiera

2= Servicio doméstico

3=Tienda

4= Soda, restaurante o ventas de
comidas

5= Mercado o Feria del Agricultor
6= Cogiendo café u otras labores del
agro

7= Talleres de: tapiceria,
ebanisteria, mecanica

3.2

34.

3.5.

3.5.9.

3.7

8= Haciendo labores de jardineria
9= Recogiendo basura / Limpiando
cafos

10= Construccién / Pintura
11=Belleza

13= Lavando carros /Vigilando
casas

14= Comercio (pulperia, verduleria,
carniceria, ventas)

15= Acarreando mercaderia /
Mandados

16= Ventas a domicilio (polaco)
17= Microempresa

19= Cuidando a otras personas:
ancianos / enfermos.

21= Industria: operaria u obrera
22= Miscelaneo/a

24=Labores de oficina

25= Cuido de animales

99= NS/NR

Lugar:

Codificacion con la hoja de
Encuestas de Hogares

Tiempo trabajando

1=1 semana a 3 semanas

2= 3 semanas a 6 semanas

3= 6 semanas a 3 meses

4=3 meses a 6 meses

5= 6meses a 1 afios

6= 1 afio a 3 afios

7= 3afios a 6afios

8= 6afios a 9 afios

9= Mas de nueve afios

Razones por las cuales dejé sus
trabajos (puede marcar mas de una)
Otros

1= Era ocasional

2= Acoso sexual

3= Embarazo

4= Mala situacién economica de la
empleadora

5= Enfermedad de un pariente
cercano

6= Mudanza (de ella/el 0 empleador/
a)

7= Dificultades legales por ser
menor de edad

8= Se aburrid

9= Conflicto empleador/a -
empleada

10= Trabajo implicaba gran esfuerzo
fisico

11=Por el cuido de su (s) hijo (s)
13= No le gustaba

14=Novio o pareja le pidi6 que lo
dejara

99= NS/NR

Trabajo Actual:
Si trabaja en mas de una casa

jcuantas?
9= indefinido
99= NS/NR
3.8.  Tiempo que lleva trabajando
1=1 semana a 3 semanas
2= 3 semanas a 6 semanas
3= 6 semanas a 3 meses
4=3 mesesa 6 meses
5= 6meses a 1 afios
6=1 afio a 3 afios
7= 3afios a 6afios
8= Garios a 9 afios
9= 9 afios a 12 afios
99= NS/NR
3.9.  ¢Cdmo supo de ese o esos trabajo
(s)? (Puede marcar mas de uno)
Agencias privadas ¢Cual
99= NS/NR
Organizaciones ¢ Cual
99= NS/NR
Iglesia ¢ Cual?
1= Cristiana (Faro del Caribe)
99= NS/NR
3.9.10 Otros
1= Otros nifios /amigos le contaron
2= Radio / Periddicos
99= NS/NR
3.11. ¢Cdmo la contrataron en su actual
trabajo? (puede marcar mas de una)
3.11.2 La pusieron a prueba ¢ Le pagaron?
1=Si
2=No
99= NS/NR
3.11.3 Le hicieron pruebas ¢ Cuéles
1= Lavar el bafio
2= Preparar ropa / Doblar cobijas,
manteles
3= Limpiar la casa (vidrios, pisos,
bafios, adornos)
4= Cambiar pafiales y hacer biberén
5= Hacer todo el trabajo doméstico
(cocinar, lavar, planchar, limpiar)
3.11.6 ( ) Otros
1= Le pidieron documentos de
nacimiento: bautismo
99= NS/NR

39.7
398

3.9.9

3.13. Si trabaja en algo mas ¢,qué otro tipo
de trabajo realiza?
1= Construccion
2= Cuida nifios
3= Cuida carros
5= Trabaja en tienda y soda o
restaurante
6= Acarrea mercaderia / mandados
7= Recoge basura
8= Coger café / otros trabajo
agricolas
9= Microempresa / Comercio
pequefio (pulperia, verduleria, etc)



10= Limpieza 11= Belleza 9= Cuido de la ropa (lavado y
99= NS/NR 13= Lavando carros /Vigilando aplanchando)
casas 10= Labores de jardineria
Si trabaja de tiempo completo o 14= Comercio (pulperia, verduleria, 11= Cuidado de personas adultas
tiempo parcial carniceria, ventas) mayores, nifios/as, enfermos
3.16  Horario de trabajo 15= Acarreando mercaderia / 12= Lavar carros
9= No tiene Mandados 14= Limpieza de bafio y Cuidado y
16= Ventas a domicilio (polaco) alimentacién del nifio
3.22. ;Cuénto gana por mes? 17= Microempresa 15= Llevar y traer nifios (escuela,
1= No tiene salario fijo 19= Cuidando a otras personas: otros lugares)
2= No tiene salario ancianos / enfermos. 16= Cuido de animales
3= Menos de 5000 colones 21= Industria: operaria u obrera 17= Ayudar en construccién
4= De 5000 colones a 10000 22= Miscelaneo/a 99= NS/NR
colones 24= Labores de oficina 3.36.1 ¢ Por qué?
5=De 10000 colones a 15000 25= Cuido de animales 1= La tarea es peligrosa o
colones 99= NSINR arriesgada
6= De 15000 colones a 20000 3.29.2 Cantidad de horas al dia 2= La tarea es muy dificil o compleja
colones 25= Relativo 3= La tarea implica un gran esfuerzo
7= De 20000 colones a 25000 3.32.1 Cantidad de tareas por semana fisico
colones 9= variable 4= Le disgusta /se aburre
8= De 25000 colones a 30000 3.33.1 ¢ Cuénto gana por tarea? 5= Poco tiempo para hacer la tarea
colones 1= menos de 50 colones 6= Limitaciones fisicas para hacer la
9= De 30000 colones a 35000 2= de 50 colones a 200 colones tarea
colones 3= de 200 colones a 400 colones 7= Le gusta lo que hace
10= De 35000 colones a 40000 4= de 400 colones a 800 colones 8= La tarea es facil de realizar
colones 5= de 800 colones a 1200 colones 9= Tiene experiencia en realizar las
11=De 40000 colones a 45000 6= més de 1200 colones tareas
colones 7= A criterio del empleador 10= Por estar embarazada
12= Mas de 45000 8= En especie 12= Problemas con la disciplina de
13= En especie 3.34. ;Qué tareas realiza? los nifios/as _§
99= NS/NR 3.34.12. Otros 13= Le dan temor ’fs
1= limpiar ventanas /Verjas 14= Problemas de relacién con §
Trabajo por horas 2= limpiar cafios /Recoger basura empleadora: empleadora depresiva O
3.26 4 Cuénto gana por hora? 3= Labores de jardineria (cortar 16= Hacer mandados g
1= Menos de 50 colones zacate) 99= NS/NR a
2=De 50 colones a 200 colones 4= Limpieza de la casa (acomodar la | 3.37. ;Ha tenido algln accidente en las t
3= De 200 colones a 400 colones casa) siguientes circunstancias? ‘g
4= De 400 colones a 800 colones 6= cuidar la casa 3.37.B Otros o
5= De 800 colones a 1200 colones 7= lavar carros 1= Se cayd §
6= Mas de 1200 colones 8= Tareas puntuales: escoger 2= Consecuencias en el desarrollo 3
7= A criterio de empleador frijoles, construccién, etc de labores: se cortd, raspo 3
8= En especie 10= Trabajar en empresa familiar 3= intento de aborto por esfuerzo 8
99= NS/NR (atender negocio) fisico §
12 = Cuidar personas enfermas 5= Accidente en la calle por tipo de 8
Trabajo por tareas o destajo 3.35. Si cuida a otras personas, tipo de trabajo 2
3.28 Tipo de Trabajo cuidado que tiene que darles 99= NS/NR Z,
1= Nifiera 3.35.7 Otros 3.38. ¢Ha tenido problemas con las 9
2= Servicio doméstico 1= Vigilarlos personas donde trabaja? (é:)
3=Tienda 2= Acostarlos ¢ Qué tipo de problema? %
4= Soda, restaurante o ventas de 3= Hacerles compaiiia 3.38.1 Insultos, amenazas, burlas &)
comidas 4= Ayudarles a estudiar 3.38.1.1 ;De parte de quién? 8
5= Mercado o Feria del Agricultor 99= NS/NR 1= empleadora @)
6= Cogiendo café u otras labores del | 3.36. ¢De todas las tareas (pregunta3.32.) 2= empleador 2
agro cuéles presentan mayor dificultad? 3= hijo de la empleadora §
7= Talleres de: tapiceria, 1= Ninguna 4= hija de la empleadora Z
L o e o _ . <
ebanisteria, mecénica 3= Limpieza de la casa: bafio, piso, 5= mama de la empleadora =
8= Haciendo labores de jardineria cristaleria, adornos 6= otros familiares de empleadores “
9= Recogiendo basura / Limpiando 6= Preparacion de alimentos 7= su familia: padre, madre, o
cafios 7= Limpiar ventanas hermanos-as, tios-as, etc ﬁ
10= Construccion / Pintura 8= Relacionarse con empleadora 99= NS/NR ﬁ
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EL TRABAJO INFANTIL Y ADOLESCENTE DOMESTICO EN COSTA RICA

3.38.1.2 ¢Pudiste hacer algo?
1= Si
2=N0

3.38.2 Maltrato fisico

3.38.2.1 s De parte de quién?
1= empleadora

2= empleador

3= hijo de la empleadora

4= hija de la empleadora

5= mama de la empleadora
6= esposo de la empleadora
7= su familia: padre, madre,
hermanos-as, tios-as, etc

99= NS/NR

3.38.2.2 ; Pudiste hacer algo?
1=Si

2=N0

3.38.3 Abuso sexual

3.38.3.1 s De parte de quién?
1= empleadora

2= empleador

3= hijo de la empleadora

4= hija de la empleadora

5= mama de la empleadora
6= esposo de la empleadora
7= su familia: padre, madre,
hermanos-as, tios-as, etc

99= NS/NR

3.38.3.2 ; Pudiste hacer algo?
1=Si

2=No

3.38.4 Otros (especifique)

1= por exceso de trabajo

2= negatividad de un aumento
3= exigencias laborales del
empleador

4= |e impedia renunciar

5= Por acusacion de robo

6= Por no pago

7= Mala comunicacion con la
empleadora (chismes)
3.38.4.1 s De parte de quién?
1= empleadora

2= empleador

3= hijo de la empleadora

4= hija de la empleadora

5= nifio (a)

6= esposo de la empleadora
7= familia de empleadores
3.38.4.2. ;Qué ha hecho?
1= renuncié

2=nada

3= poner un ultimatum

4= se enfrentd ante el agresor
5= Los demandd

3.39. Siente que ha sido maltratada por:

(puede marcar mas de una)

3.39.6. Otros (especifique)}

1= Malos habitos de parte de la
familia empleadora

2= Por ser pariente
3= Otros
99= NS/NR
3.40. ¢;Le han reducido el salario alguna
vez?
3.40.1 4 Por qué lo han reducido?
Otros (especifique)
1= empleadora no le pago el trabajo
2= por quebrar un vidrio
3= por faltar al trabajo /Llegar tarde
4= No tiene el dinero en el momento
(menudo)
99= NS/NR
3.40.2 ; Qué ha hecho?
1=nada
2= poner un ultimatum
3= Se enojo y reclamé derechos

Ingresos
3.42. Sies en efectivo y especie 0 solo en
especie, especifique:
3.42.5 Otra (especifique)
1= zapatos
2= articulos de uso personal /
Golosinas
4= comida y otros articulos
5= abuelo/aa
99=NS/NR
3.43. Sies en efectivo se le paga por: (en
casa que considera principal)
4. Otra (especifique)
1= quincena
2= semanal
3= por dia y por hora
3.45. ;A quién le pagan?
4. Otro
1=tia
2= Ella/el y madre
3= Abuelo-a
99=NS/NR
3.46. ;Qué hace con su sueldo?
3.46.6. Otra (especifique)
1= Le da una parte a su padres y lo
ahorra
2= Compra viveres y lo ahorra
3= Pasajes y estudio
4= Ahorra
3.46..3.3.1 ; Qué porcentaje?
1=0% a 25%
2=25% a 50%
3=50% a 75%
4=75% a 100%
3.47. iLoque usted se deja, en qué lo
invierte?
3.47.8.( )Otros
1= golosinas
2= pasajes
3= ahorra
4= articulos de uso personal

5= articulos para la manutencion del
bebé
6=

Derechos laborales

3.49. ; Puede mencionar tres derechos
laborales ?.
1= hora de almuerzo
2= ser respetados /derecho a
organizarse
3= un sueldo digno y fijo
4= un dia libre a la semana /
descanso
5= a protestar
6= tiempo para necesidades
personales /estudio
7= trato igual a trabajadores adultos
8= vacaciones
9= derecho a seguro social
10= trabajar ocho horas al dia /doce
horas
11= prestaciones cuando es
despedida
12= Aguinaldo
13= Ser escuchada
99= NS/NR

3.51. ;Qué tipo de seguro?
7. () Otro (especifique)
1= Seguro estudiantil
2= Algun familiar: hermano-a, tio-a,
abuelo-a, etc
3= Particular: ONG, programas, etc
99= NS/NR

Vision de su trabajo
3.60. ¢Por qué trabaja especificamente
en servicio doméstico?
1=le gusta
2= para ayudar a su empleadora
3=por necesidad econémica
4= no tiene otra opcion de trabajo
por educacion limitada
5= no tiene otra opcion de trabajo
por ser menor de edad
6= por tener experiencia en el
trabajo
7= para ayudar a su empleadora y
por necesidad econémica
8= Para comprar cosas de uso
personal
10= Porque se aburre en la casa/sin
hacer nada
11= Malas relaciones con su familia
99= NS/NR
3.61. ;Cdmo se siente en el trabajo?
3.61.1 s Por qué?
1=le gusta /ayuda
2= trabaja donde un familiar
3= familia contratante la trata bien /
recibe beneficios



3.63.

3.64.

5= en su casa la apoyan

7= trabajo no exige demasiado/ esta
tranquila /se siente bien

8=no le gusta

9= no trabaja donde un familiar

10= la familia contratante no la trata
bien

11=no recibe beneficios adicionales
12=en su casa no la apoyan

13= trabajo implica mucho esfuerzo
fisico /explotacion

15= por que esta trabajando
19=No le gusta pero necesita dinero
21=Porque le pagan /ayuda a su
familia, etc

¢ Qué tipo de actividad le gustaria
realizar?

1= Ninguna

2= Estudiar /Sacar oficio /Estudiar y
trabajar

3= Trabajar en comercio: tienda,
pulperia

4= Oficios asociados a la religion:
sacerdocio, dar clases

5= Lavar carros

6= Trabajar en construccion /
Ebanisteria

8= Nifiera

9= Cualquier cosa

12= Empacador /Obrero /Operario-a
13= Manualidades

14= Belleza

15= Mecénica

17= Maestra

18= Guia turistico

19= Trabajos de oficina: secretaria
bilinglie

20= Jugador de futbol

21= Recolector de basura /
Autobusero /Chofer

22= Trabajos domésticos

23= Actividades con mejor
remuneracion

24= Profesional: médico, ingeniero,
veterinario

25= Computacion

26= Jardineria

99= NS/NR

¢ Qué pueden hacer organizaciones
e instituciones para que usted deje
de trabajar?

1= No sabe

2= Ayudarle con los problemas
familiares

3= Ayudarle econémicamente para
poder estudiar

4= Crear sistemas alternativos de
educacion

5= Asistencia para hacer valer sus
derechos como trabajadoras/es

domesticas/os

6= Es decision propia

7= Ayudarle econémicamente a su
familia

8= Nada

10= Ayuda para trabajar y estudiar
99= NS/NR

4. FAMILIA EMPLEADORA
4.8,4.10,4.11=
9= ninguno, cero

Condiciones de su espacio
412
1= El Play6n
2= Pavas: Finca San Juan, Rincén
Grande, Lomas, Bribri, Metrépoli,
Alameda
4= Escazl Centro
5= Barrio Sefior del Triunfo
6= Barrio El Trabajador
8= Alajuela por el cementerio
10= Cartago Rural: Cot, Tejar,
Frailes, Tucurrique, Turrialba
14= Alajuela Rural: Coyol
16= Tres Rios
17= Heredia Centro: Miraflores
18= Los Laureles
19= San José Centro /Oeste
(Rohrmoser, Sabana)
20= Zapote San Francisco de Dos
Rios
21=Tibas
23= Cartago Centro: El Molino,
Cartago, Sta Gertrudis, Barrio Asis,
Guadalupe,
Getsemani, Proy. Manuel de Jesus
24= Moravia /Coronado
28= San José Sur: Plaza Viquez,
Hatillo
30= Guadalupe: Los Cuadros
31=Uruca
32=Heredia Rural: San Isidro
33=Montes de Oca: Sabanilla, San
Pedro, Barrio del Este
35= Desamparados: Patarra (Los
Guido)
99= NS/NR
Si lo tiene, condiciones del cuarto de
servicio
4.14.9 () Otros (especifique)

1= teléfono

2= espejo

3= equipo de sonido

4 =VHS
4.15. ;Con quién come?
5( ) Otros (especifique)
1= Empleadora
¢ Qué comparte con la familia
empleadora?

4.14.

4.17.

4172 ( ) Paseos ¢en qué condiciones?
1= responsable del cuido de los
nifos
2= atendiendo la familia empleadora
3= sin la responsabilidad del cuido
de los nifios
4= sin atender la familia empleadora

4.17.4 () Horas de televisién ¢ Con quién?
1= con la empleadora
2= con el empleador
3= con los hijos de la familia
empleadora
4= todos los miembros de la familia
5= otros miembros de la familia

4175 ( ) Juegos ¢Con quién?
1= con la empleadora
2= con el empleador
3= con los hijos de la familia
empleadora
4= todos los miembros de la familia
5= Otros miembros de la familia

4.17.6 () Otros (especifique)
1= conversar con la familia
empleadora
2= algunas actividades domésticas
3=iral cine
4= comparte todo
5= La instruyen (clases inglés,
cocina, etc)

5. FAMILIA DE ORIGEN O CRIANZA

Descripcion condiciones de vida
de la familia de origen o crianza
5.11. Vivienda (de la familia de crianza de
la entrevistada):
6. Otro (especifique)
1=Abuela
2=Resolucién proyecto de vivienda
Condiciones de la vivienda familiar
5.12.11. Otros
¢ Cudles son sus funciones en la
casa de su familia?
(puede marcar mas de una)
5.13.7 Otras (especifique)
1= Cuido de animales

5.12.

5.13.

Residencia u hogar actual
(lugar donde vive actualmente y que
ella considera su hogar)
5.14. ;Vive con su familia de crianza?
5.14.1 ; Por qué no vive con ellos?
1=se cas6
2=se junto
3= problemas interpersonales en la
familia.
4= problemas econémicos de la
familia.
5= Vive en el trabajo
6= La lejania o distancia
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5.15.

5.16.

5.25.

Hace cuanto tiempo no vive con su
familia de crianza

1= hace mas de 5 afios

2=hace 5 afios

3= hace 4 afios

4= hace 3 afios

5= hace 2 afios

6= hace 1 afio

7= este afio

¢,Sino vive con su familia, cuél es
su hogar actual?

5. () Familia empleadora. Tipo de
relacion o parentesco

1= Hermano/a

7. Otros (especifique)

1= Ninguno

¢ Qué responsabilidades tiene en el
lugar donde vive actualmente?

5.25.9 Otras (especifique)

5.26.

1= cuidar y atender a su hijo (a)

¢ En qué la apoya actualmente su
familia de crianza? (Puede marcar
mas de una)

5.26.8 Otros (especifique)

5.27.

5.28.

1= le da consejos

2= |e manda comida-articulos de
uso personal.

3= Con bebé, manutencion de casa
y apoyo con pareja

4=En todo

El trabajo de empleada doméstica
fue escogido:

3. Otros (especifique)
1=hermana

2= familia empleadora

3= Ella o el en conjunto con su
familia

4=

Si su familia escogid este trabajo,
debido a qué:

(Puede marcar mas de una)

5.28.5 Otros (especifique)

5.29.

1= Por tener experiencia en este tipo
de trabajo

2= Para ayudar a la familia
empleadora (es familia)

3= Le gusta el trabajo doméstico y
mama queria que saliera de la
comunidad

4= Su familia pens6 que era una
buena oportunidad

5= Le gusta cuidar nifios

6= Porque estaba desocupada

7= Ayudar a familia propia

8= Relaciones de abuso en la familia
¢ Qué necesita para dejar de
trabajar?

1= Nada

2= Dinero para estudiar

3= Dinero para ayudar en la

6.1.

6.1.3.

6.1.6.

6.1.7.

economia de su casa

4= Dinero para su manutencién

5= Dinero para estudiar y su
manutencioén

6= Dinero para estudiar y ayudar en
la economia de su casa

7= No sabe

9= No quiere dejar de trabajar

10= Tomar la decisién

OTRAS INFORMACIONES Y
PERCEPCIONES

Tiempo libre

¢ Qué hace en el tiempo que no esta
trabajando? (Puede marcar mas de
una)

Leer ;Qué?

1= Libros

2= Biblia

3= Ciencias

4= Biblia y ciencias

5= Varios

Ir a centros de recreacion ¢ Cual?_
1= Centro de Nintendo

2= Piscina /Polideportivo

3= Jugar futbol (cancha)

4= Actividades politicas

5= Cine

6= Parque de diversiones

7= Cine y parque de diversiones
8= Discoteque

Ir alaiglesia ¢ Cual?

1= Catélica

2= Cristo Resucitado

3= Cristiana

6.1.9.B Otras (especifique)

6.2

1= oficio doméstico: arreglar su
cuarto, cocinar, etc

2= comunicarse o estar con la
pareja, hablar con novio

3= compartir con la familia: paseos,
estar en la casa

5= manualidades /dibujar /escribir
7= actividades recreativas: cantar, ir
a fiestas

9= jugar

10= cuidar a su (s) hijo (s)

13= Visitar amigos

19= Talleres de formacién

¢ Cudl de esas actividades le gusta
méas?

1= Escuchar musica

2= Estar con la pareja

4= Hacer manualidades /Dibujar /
Escribir

5= Ver t.vy jugar

6= Iralaiglesia

7= Jugar: futbol con primos /patinar
8= Estar con los amigos /Familia

6.3.

6.4.

6.5.

10= Oficios domésticos: cocinar
11= Pasear /Caminar

12= Cuidar a su hijo

14= Leer /Estudiar

18= Bailar y cantar

19= Dormir

Programas de television que mas le
gusta ver:

1= Novelas

2= Musica

3= Fébulas

4= Noticias

5= Series televisivas

6= Lucha libre /Deporte

7= Programas de entretenimiento
8= No tiene t.v.

9= Cualquiera

10=No le gusta

11= Novelas y fabulas
Estaciones de radio que mas le
gusta escuchar:

1= Cualquiera

2= No le gusta escuchar musica /
Ninguna

3= Musical

4= Momentos

5= Emperador

6=\Vox F. M.

7=Punto 5

8= Radio uno

9=94.7

10= Musica Clasica

11= Foro del Caribe

12= Azul, Azul

13= Omega

14= FM stereo

15=106.3

16= Radio Puntarenas

17=103

18= Zona Caliente

19= Columbia

20= Sabrosa

21= Oxigeno

22= Mas de una estacion

99= NS/NR

¢ Qué hace cuando tiene
vacaciones?

6.5.6. Otros (especifique)

1= Estar con la pareja

2= Cuidar hermanos

3= Trabajar: trabajar con familiares,
coger café, etc

4= Jugar futboll, etc

5= Oficio domestico

6= Visitar familiares

11= Estudiar /Leer

14=\Ver T.V.

15= Pasear: ir ala playa e ir de
compras

16= Visitar amigos /estar con



6.6.

6.7.
6.7.1

amigos

17= Estar en la casa

18=Iglesia

¢ Qué le gustaria hacer en el futuro?
1= No sabe

2= Estudiar

3= Tener y cuidar familia: satisfacer
a hijos-as, casarse

4= Principe

5= Sacerdote

6= Abogada

7= Oficios varios: costurera,
pastelera

9= Secretaria

10= Profesional en salud: médica,
veterinaria, sicéloga

12= Cientifica: astrologa-astrénoma,
ingeniera-astronauta

13= Policia /Bombero

15= Modelo

16= Cantante

17= Computacion

18= Ser feliz

20= Oficios asociados a
construccién: ebanista, maestro de
obras

21= Maestra: primaria, kinder,
inglés

23= Trabajar

24= Dibujante /Publicidad

26= Deportes: jugar futbol

28= Vendedora /trabajar en
establecimiento comercial

29= Recolector de basura /
Autobusero

30= Aeromosa

31= Contadora/Administrador de
empresas /Empresaria

32= Tractorista

33= Mecanico

35= Operario/obrero

37= Nifiera

¢ Cree que es posible?

¢ Por que?

1= No le gusta estudiar

2= No tiene dinero para estudiar
3= Tiene dificultades con el estudio
4= Necesita ayuda para el cuido de
su hijo-a

5= Si se esfuerza

6= No sabe si se va a casar con
alguien rico

7= Le gusta estudiar

8= Considera que estudiando lo
lograria

9= Depende de las oportunidades
que llegue a tener

10= No hay esperanza

Relacion con pares
6.9 ;Qué relacion tiene con personas
de su edad?
6.9.6. Otros (especifique)_
1= integrantes del programa del
IMAS
2= familiar cercano
3= Novio
4= Excompafieros
¢Donde se ve con mas frecuencia
con las personas de su edad?
6.10.1 Parques ¢ Cual?
1= Central de Heredia
2= Plaza de la Cultura
4= Parque de su localidad (Sta
Barbara, Heredia)
5= La Merced
6= Los Angeles de Cartago
6.10.2 Centros de diversion ;Cual?
1= Cine
2= Varios
99= NS/NR
6.10.3 Barrios donde trabajan ¢ Cuél?
2= Cartago Centro: Santa Gertrudis,
Proy. Manuel de Jesus, Molino, San
Rafael, Quircot
3= Cartago Rural: Tucurrique, Cot,
Cachi, Frailes
4= Patarra: Los Guido
5= San José Centro: Plaza Viquez
6= Pavas: Rincon Grande, Jonson,
Bribri, Lomas
7= Los Alpes
8= Santa Fe
10= San José este: La Carpintera,
Tres Rios
11= San José oeste: Sabana Norte,
Sabana Oeste
17= Alajuela
99=NS/NR
6.10.4 ( ) Barrios donde viven ¢ Cual?
2= Cartago Centro: Sta Gertrudis,
Proy. Manuel de Jesus, San Rafael,
Quircot, Barrio Asis, Molino,
Guadalupe
3= Cartago Rural: Tucurrique, Cot,
Cachi, Frailes
4= Patarra: Los Guido
5= San José Centro: Plaza Viquez
6= Pavas: Rincén Grande, Jonson,
Bribri, Lomas
7= Los Alpes
8= Santa Fe
10= La Carpintera, Tres Rios, San
Pedro, Curridabat, San Ramén
11= San José Oeste: Sabana Norte,
Sabana Oeste
20= Heredia Centro: Miraflores,
Guarari, otros
21= Alajuelita

6.10.

23=Alajuela
99= NS/NR

6.10.5 Otros (especifique)

6.12.

1= Clinica de Salud

2= Centro de capacitacion: escuela /
colegio

3= Iglesia /pastoral juvenil

4= Casa de habitacion

5= Casa de familiares

6= Casa de amistades

7= En cualquier lado

99= NS/NR

¢En qué trabajan? (puede marcar
mas de una)

6.12.8 Otros (especifique)

6.14.

6.15

1= Comercio: supermercado,
pulperia, panaderia, carniceria,
verduleria, tiendas, mercado
2= Construccion

3= Casinos

4= Muebleria

6= Mecanica /Talleres

7= Industrias

8= Labores agricolas

9= Plantel de buses

10= Microempresa

11= Restaurante o soda

12= Otros: jardineria, cantante,
belleza, lavando carros

Salud

Tipo de enfermedad o dolencia
que padece

Tipo de enfermedad o dolencia

1= Anemia

2= Enfermedades del aparato
digestivo: colon, gastritis

3= Enfermedades asociadas a la
cabeza: migrafia, epilepsia

4= Enfermedades de la piel: alergia,
melancolia

6= Enfermedades de vias
respiratorias: rinitis, sinusitis, asma,
laringitis

7= Cardiovascular: presion alta/baja
10= Diabetes

11= Vista

14= Problemas emocionales:
nervios, traumas emocionales, etc
15= Problemas ortopédicos

16= Cancer

99= NS/NR

Tiempo que la padece

1= Congénita

2=de 10 afios a 5 afios

3=de 5 afios a 1 afio

4= este afio

5= Mas de 10 afios

8= Tiempo no definido
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6.17.

6.27

6.27.1

5.30.

6.30.

6.30.1

Otras relaciones

¢ Quién compra sus cosas (ropa,
enseres basicos)?

7. Otros (especifique)

1= hermana (0)

2= Padrastro

3=Tia

4= Padre y madre

6= Ella/él y su madre

7= Padre, madre y ella/el
8= Ella/el y padre

9= Familiares

10= Ella y pareja

11= Empleadora

Si tiene hijos/as:

. ¢Con quién viven actualmente su/s

hijo/s?:
6. Otros (especifique)

. ¢A qué se dedica su pareja ?:

1= trabaja en una fabrica/Industria
2= trabaja en transporte: de cosas
(acarreo, valores, personas,
mudanzas)

3= trabaja como agricultor

4= es comerciante-vendedor

5= estudia-trabaja

6= distribuidor

7= bodeguero

8= Trabajador de construccion

9= Mecénico

10= Turismo

11= Seguridad

Relaciones con instituciones
¢Alguna vez ha tenido que vivir en
alguna institucién o albergue?

¢ Por qué?

1= Desalojamiento de la vivienda
2= Padre agredia a la madre

3= Problemas con la familia: malas
relaciones intrafamiliares,
econdémicas

4= Hospitales por enfermedad
99= NS/NR

Si ha estado:

¢ Cudl institucion?:

1= albergue del Estado

2= PANI

3= ONG: PROCAL, aldeas SOS,
Siembra, etc

99= NS/NR

Alguna vez ha recibido apoyo de
algun programa o institucion de
bienestar social (publico y/o privado)
¢ Por qué?

1= necesidad econdmica para el
estudio (bono escolar)

6.31

6.32.

6.33.

6.34.
6.34.1

6.36.

2= necesidad econémica y
psicolégica por ser madre
adolescente

3= viveres y bono escolar
4= por ser nifio trabajador
5= ayuda econémica por ser
adolescente embarazada

6= Incentivo a la familia

7= Beca que no aprobaron
8= Charlas y recreacion / Centro de
estudios

9= Grupos organizados por
comunidad religiosa

99= NS/NR

Si ha recibido:

1= hace mas de 5 afios

2= hace 5 afios

3= hace 4 afos

4= hace 3 afios

5= hace 2 aios

6= hace 1 afio

7= este afo

¢ De cual programa o institucion?
99.( ) NSINR

1= MEP: escuela y/o colegio publico
2= IMAS

3= Iglesia

4= FONABE

5= UCCAEP

6= CCSS

7= ONG: Paniamor, DNI

¢ Qué tipo de apoyo?

4. () Otros (especifique)__

1= psicoldgico /espiritual

2= econdmico para necesidades de
manutencion

3= econdmico y psicoldgico

4= talleres, charlas, centros de
estudio

¢ Considera que ese apoyo fue util?
¢ Por qué?

1= le permiti6 seguir estudiando

2= le proporciono ayuda econémica
3= le dio seguridad para defenderse
y luchar

4= pudo aprender cosas que no
sabia

¢ Qué tipo de apoyo quisiera recibir?
1= apoyo econdmico para seguir
estudiando

2= apoyo psicoldgico

3= apoyo para buscar un mejor
trabajo

4= apoyo econdmico para su hogar
5= creacion de centros de estudio
alternativos

6= cualquier cosa

7= apoyo econémico para su
manutencion

8= lugar donde vivir

9= apoyo econémico para estudiar y
apoyo econémico para su hogar
10= apoyo econdmico para estudiar
y apoyo para su manutencion

11= Apoyo econémico y buenas
oportunidades de trabajo

12= Cursos técnicos /Apoyo para
prepararse académicamente

13= Apoyo econdmico y psicoldgico
14= Apoyo para la familia



Equipo de apoyo en la investigacion

Equipo de apoyo para la investigacion para
realizacion de encuestas, entrevistas a
profundidad y entrevistas a padres y
madres.

NOMBRE

Marcela Monge COt0 ........vueeeereereereereireereereenes
Natalia Camacho Monge .........cccceeveveereeneeneenes
Melania PErez .........cocvenirnencnicrcnennns
Leila Rodriguez Soto .
Manica AQUILAF ..o
Grettel Gamb0a ......covereeeeeerererererereeieines
Diana Retana Villalobos
Natalia Trigueros 1glesias .........c.coeoverrerreunenne
Adriana Naranjo Rojas .........cccoeveeurereincenineenns
Javier BermUdez Romero ..
Margoth Marin MUFillo .........coooeveniinircinee
Antonio Corrales Dobles

El trabajo del equipo incluy6 la ubicacion de
la poblacion a encuestar, y la participacion
activa en todas las actividades en el campo
durante el proceso de investigacion.

CEDULA

1-1075-957
1-1034-260
1-987-624
1-1072-970
1-1074-741
1-994-832
1-817-606
1-1121-0283
1-1149-0229

1-996-415
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- ANEXO 7

MAPA DE INSTITUCIONES
relacionadas con el trabajo infantil adolescente

l. INSTITUCIONES Y/O PROGRAMAS GUBERNAMENTALES
Il. ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

I INSTITUCIONES Y PROGRAMAS
GUBERNAMENTALES

FONDO NACIONAL DE BECAS
(FONABE)

Organo de derecho publico de méxima
desconcentracion, con personeria juridica
instrumental y adscrito al Ministerio de
Educacion Publica (MEP).

Objetivos:

A. Conceder becas a estudiantes
costarricenses de bajos recursos
economicos para que cursen estudios en
cualquiera de los ciclos educativos, dentro
o fuera del pais. Las becas se adjudicaran
con base en el mérito personal, las
condiciones socioeconémicas y el

rendimiento académico de los beneficiarios.

B. Realizar investigaciones permanentes
sobre la necesidad de conceder becas a
mediano y largo plazo, a estudiantes de
€sCasos recursos econdmicos, de manera
coordinada con el MEP y las demés
instituciones relacionadas con el desarrollo
educativo.

C. Coordinar con las demas instituciones
estatales y privadas el maximo
aprovechamiento de las becas del Fondo.
Ademas servir de receptor tanto de las
becas que, por medio del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto, ofrecen
gobiernos extranjeros y organismos
internacionales como los provenientes de
organismos e instituciones privadas.

D. Verificar periédicamente el
aprovechamiento del recurso econdémico
que se les concede a los-as becarios, y su
rendimiento académico.

E. Ofrecer orientacién profesional a los
beneficiarios del sistema de becas del
Fondo y colaborar con ellos a fin de que se
vincule con estudios que correspondan a
su verdadera vocacion, para que puedan

desarrollarse académicamente de acuerdo
con sus capacidades.

F.  Administrar la asignacion de becas a
estudiantes pobres segun lo establecido
por la Ley.

Administracion y coordinacion de las
Becas:

El Fondo Nacional de Becas administrara lo
relativo a becas y coordinaré con otras
instituciones nacionales e internacionales,
publicas y privadas, asi mismo con
gobiernos extranjeros, por el intermedio del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.
El Fondo podra recibir donaciones y
financiamiento de las fuentes citadas,
siempre y cuando los dedique a cumplir
con sus fines. La administracion de los
recursos econdmicos sera fiscalizada por la
Contraloria General de la Republica.
FONABE colabora para la reinsercién de
las madres adolescentes en programas
como “Construyendo Oportunidades” a
cargo del Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS)

Financiamiento:

A. Donaciones, legados y aportes de
personas e identidades publicas y privadas
nacionales e internacionales.

B. Partidas que le asignen en los
presupuestos ordinarios y extraordinarios
de la Republica. Para tal efecto los
Poderes del Estado, las instituciones
auténomas y semi auténomas, las
municipalidades, los bancos estatales y las
empresas publicas quedan autorizados
para efectuar donaciones, mediante su
inclusion en los respectivos presupuestos,
para que su aprobacién quede sujeta a la
Contraloria General de la Republica.

C. El1% de los presupuestos ordinarios y
extraordinarios del Fondo de Desarrollo
Social de Asignaciones Familiares y de sus
modificaciones presupuestarias se guiara
directamente al FONABE.

D. Los recursos que genere por la
operacion y administracién de los bienes y
las inversiones transitorias.

Cuando en los recursos del Fondo se
encontraren nociones, podran invertirse
Unicamente en titulos del Gobierno Central
y de los Bancos del Estado.

Logros:

- Haber trabajado en 1999 con 350
nifios trabajadores remitidos por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), validando de esta forma su
condicion.

+  Est4 en practica un programa con
madres y adolescentes que trabajan, el
cual incluye a 565 en edades entre los 13 y
18 afios, asi como otras cuyas edades van
de los 18 a los 25, esto a manera de
convenio con el Patronato Nacional de la
Infancia (PANI) para becar a la poblacion
menor con el fin de que estudie sin ser
necesariamente en la educacion formal.

*  Se entrega también becas a mujeres
agredidas, en prostitucion, asi como a
personas con algun tipo de discapacidad
severa.

*  Seda una cobertura a escuelas de
ensefianza especial, y se incluyen dentro
de los beneficiarios a los discapacitados
adultos que ameriten la ayuda.

*  Se brinda ayuda a las familias para
que sus hijos-as continuen dentro del
sistema educativo.

+  Se trabaja con poblacion proveniente
de barrios urbano marginales en Cartago,
Heredia (Guarari), del Laboratorio Romero,
del Albergue Luis Amigé, y del Centro Don
Bosco.

* Se trabaja de igual forma con 168
centros educativos ubicados en los
diversos cantones del pais con un indice de
desarrollo bajo.

*  Hay redes de colaboracion con el PANI
de Ciudad Quesada, las cuales serviran de
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enlaces para la poblacién en riesgo social
de la regiones alejadas, relaciones que
funcionan siempre y cuando hayan
profesionales que posean un compromiso
real con la poblacion.

Creacion:

Decision de la Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica mediante la Ley
7658 publicada en el periddico oficial del
gobierno, “La Gaceta” # 41, del 27 de
febrero de 1997.

Ubicacién:

Oficinas contiguo a la Casa Presidencial en
Zapote.

Teléfono:

280 7078. Fax: 280 7069.

Apdo. Postal:

13084-1000 San José, Costa Rica
Pagina Web:

HYPERLINK “http://www.fonabe.com”
Fuente de la informacion: La misma
organizacion. Entrevista realizada 28/01/02

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
(IMAS)

El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
es una institucion auténoma con personeria
juridica, creada segun la ley 4760 del 30 de
abril de 1971, vigente a partir del 8 de
mayo del mismo afio.

Tiene como finalidad resolver el problema
de la pobreza extrema en el pais, para lo
cual deberé planear, dirigir, ejecutar y
controlar un plan nacional destinado a
dicho fin.

Para ese objetivo utilizaran todos los
recursos humanos y econémicos que sean
puestos a sus servicios por los empresarios
y trabajadores del pais, instituciones del
sector publico nacionales o extranjeras,
organizaciones privadas de toda
naturaleza, instituciones religiosas y demas
grupos.

Mision:

Es una Institucion rectora en materia de
pobreza, responsable de generar
conocimiento, gestar y desarrollar planes y
programas integrales de cobertura nacional
para la promocion, el desarrollo social y
econdmico de las comunidades y familia en
condicién de pobreza extrema.

Se rige de acuerdo a las necesidades y
prioridades de su grupo objetivo y por el
Plan Nacional de Desarrollo que impulse el
gobierno de la Republica.

Articula la participacion de las
comunidades, de otras instituciones
nacionales e internacionales; del sector
empresarial y de la sociedad civil para

lograr sus fines y evaluar su impacto. Su
quehacer es pro-activo y se caracteriza por
la integridad, la oportunidad, la creatividad,
la solidaridad, el trabajo en equipo y por la
busqueda permanente de la eficacia, la
eficiencia y la excelencia.

Vision:

El Instituto Mixto de Ayuda Social es rector
y lider en la atencién de la pobreza, gestora
de conocimiento experto, promotor y
articulador con otras instituciones, sector
empresarial y sociedad civil, de acciones
dirigidas al desarrollo social y econémico
de la poblacion pobre. Capaz de erradicar
la pobreza extrema y de contribuir con su
labor en la consolidacién de los principios
Fundamentales de nuestra nacionalidad:
libertad, democracia participativa,
solidaridad, justicia y paz social. Su
quehacer sustantivo sera la identificacion
de la poblacion objetivo y la gestion,
desarrollo y evaluacion de programas
sociales estratégicos, de caracter integral,
creativos y auto sostenibles, con efectiva
participacion comunitaria. Prestara sus
servicios en forma desconcentrada en todo
el territorio nacional, actuando con
excelencia, flexibilidad y oportunidad,
abierta siempre a la modernizacion.
Objetivo General:

Resolver el problema de la pobreza
extrema en el pais, mediante el disefio,
ejecucién y evaluacién de los planes y
programas integrales de asistencia,
promocion y desarrollo social y econémico,
incorporando a los sectores involucrados
en la lucha contra la pobreza.

Objetivo Especifico:

A. Brindar a la poblacion en pobreza
extrema oportunidades de incorporacion al
proceso productivo por medio de
capacitacion-formacién, que le proporcione
los elementos necesarios para tal fin.

B. Incorporar efectivamente a la poblacién
meta en los procesos econémicos y
sociales mediante su participacion en
procesos productivos que generen
condiciones para su desarrollo.

C. Coadyuvar en la satisfaccién de las
necesidades basicas de los grupos sociales
y personas que carezcan de los medios de
subsistencia por medio de la incorporacion
en programas de asistencia, promocion y
desarrollo que permitan su movilidad social
y econémica.

D. Concertar con el sector publico y
privado, con los organismos nacionales e
internacionales especializados en el campo
de la pobreza y con la poblacién objetivo, el
disefio y ejecucion de programas y

sistemas que contribuyen con el desarrollo
de la poblacion en pobreza extrema.

E. Lograr que los programas de lucha
contra la pobreza extrema sean sufragados
por el Estado y con aportes o
contribuciones de bienes y servicios de los
diferentes grupos sociales, sectores y
comunidades, empresas, personas, y
organismos nacionales e internacionales.
F. Mantener una estructura
organizacional capaz de responder con
eficiencia y agilidad a los fines de la
institucion.

Funciones Basicas:

Desarrollar metodologia y estrategias en el
conocimiento especializado sobre la
pobreza y sus manifestaciones.

Formular y desarrollar programas sociales
dirigidos a familias en condicién de pobreza
extrema.

Servicios:

Asistencia social mediante ayudas
econdmicas, asi como también la
promocion y organizacion de las
comunidades con el fin de identificar
proyectos que generen ingresos para
mejorar las condiciones de vida de sus
vecinos.

Nifiez y Juventud:

La linea de accién Nifiez y Juventud esta
dirigida a ofrecer a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes que viven en
pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad
social, condiciones para su desarrollo
integral. Para ello orienta sus acciones a
fomentar la igualdad de oportunidades y el
acceso de esta poblacién a la educacion, la
salud fisica y emocional, la asistencia
social y la proteccion especial, la
alimentacion, la estimulacion de la
inteligencia, la recreacion, los proyectos de
vida y formacion humana buscando con
ello lograr la promocién y desarrollo
humano de la poblacién menor de 24 afios.
Alternativas de Desarrollo Infantil y
Juvenil:

El componente Alternativas de Desarrollo
Infantil y Juvenil brinda a jévenes,
adolescentes y nifios-as que viven en
pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad
social, la oportunidad de participar en
actividades sociales, culturales, recreativas
asi como, opciones que estimulen su
desarrollo integral, su protagonismo y
capacidad de gestion, para contribuir con la
elaboracion y consolidacion de sus
proyectos de vida facilitando con ello su
incorporacién a la sociedad, como sujetos
productivos con plenos derechos,
participes en la toma de decisiones que



han de afectar su vida.

Beneficios:

* Incentivo Costo por Participante

* Incentivo para el Desarrollo del Capital

Social

* Incentivo de Capacitacion

Nifios-as y jovenes trabajadores:

El area de Infancia en el 2002 esté

compuesta por los siguientes

componentes:

*  Oportunidad a la Atencién de la Nifiez
(menores de 7 afios) donde puedan
acceder a la institucion.

En la actualidad se otorgan becas a las
familias para que puedan mantener a sus
hijos-as en guarderias: Cencinais,
guarderias privadas, etc (en el caso de los
hijos-as de padres que trabajan). Se
otorgan 21000 colones a quienes asisten a
centros publicos y 31000 colones a quienes
asisten a privados.

Los nifios mayores de 12 afios que se

atienden son referidos por el PANI, o que

presentan algun tipo de discapacidad.

Para que se otorguen estas ayudas, la

familia debe de comprobar su condicion de

pobreza, esto se somete a comprobacién
mediante un estudio socioeconémico
donde coincidan en el sistema de
informacion SIPO. Un 20% de las
personas que solicitan la ayuda no califican
para la ayuda.

*  Superémonos.

Consiste en un subsidio de 10000
colones por mes a la familia para que sus
hijos-as no deserten del sistema educativo.
Cualquier poblacién puede acceder a este
beneficio, sin importar si son extranjeros
con o sin documentos.

+ Estrategia de la Mano con la Nifiez
el cual fue creado para nifios-as

menores de 5 afios. Se elaboran

propuestas y se colabora con otras
instituciones logrando una ampliacion de la
cobertura que busca que los recursos se
inviertan bien ( a nivel institucional), a nivel
comunal se da formacién a los padres-
madres para incentivar la responsabilidad
que deben tener del cuidado de sus hijos-
as (mediante talleres y propaganda); y por

Ultimo se pretende crear una Base de

Datos a nivel comunal, para tener la

informacién completa de los nifios-as que

habitan en la localidad y en qué
condiciones se encuentran.

La evaluacion de los recursos mide la

cobertura y la relacion de estos

componentes con relacién a otras
instituciones, asi como los logros

obtenidos. Se presenta un informe anual a

la Defensoria de los Habitantes,
lamentablemente los datos no siempre
reflejan lo que deberian, ya que en algunas
circunstancias se ponen de acuerdo para
alterar los datos y que estos coincidan ante
la Defensoria.

Dentro de las limitantes existentes se
encuentra una incertidumbre con respecto
a los recursos (ya que varian afio a afio),
asi como la falta de continuidad de los
programas, los cuales se encuentran
atados a los intereses politicos cada 4 afios
y por Ultimo el hecho de que no existe un
consenso dentro del Consejo Nacional de
la Nifiez y Adolescencia. Ademas otras
limitantes son el tener que hacer los
presupuestos de gastos con seis meses de
anticipacion, cuestion que limita la accién o
ayuda a personas que requieren apoyo
inmediato. Existe mucha burocracia para
recibir la ayuda, y la mayoria de las
ocasiones las personas que la solicitan no
tienen los recursos para poder cumplir con
el papeleo que le solicitan.
Financiamiento:

*  Aportes de los patronos de la empresa
privada en general, correspondiente al
medio por ciento anual sobre las
remuneraciones.

* Partidas del Presupuesto Nacional
Recursos Humanos:

Contralor de Servicios:

Juan Carlos Flores Monge

Telefax:

224-91-63

e-mail:

jflores@imas.go.cr

Ubicacién:

Barrio Francisco Peralta. De Pollos
Kentucky 100 metros al Sur.

Teléfono:

225-25-55

Fax:

234-06-12.

Pagina Web:

http://www.imas.go.cr

Fuente de la informacién:

La misma organizacion mediante
entrevistas con su Presidenta Ejecutiva
Roxana Viquez 13/ 12/ 01,y la
coordinadora del area de nifiez, Betzaida
Benavides 29/ 01/ 2002.

MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE,

AREA DE PROTECCION SOCIAL

El Area de Proteccion Social (APS) esta
adscrita a la Ubicacién: de Planificacion y
esta conformada por un equipo
interdisciplinario integrado por las areas de

trabajo social, planificacion y promocion
social, psicologia y sociologia.

Mision:

Contribuir al mejoramiento de las
condiciones sociales de los-as vecinos del
Cantén Central de San José, por medio de
la concertacion de acciones, planes,
programas o proyectos con instituciones
publicas y privadas y con la comunidad
organizada, tendientes a dar solucion a los
problemas y necesidades existentes.
Funci6n:

El Area de Proyeccion Social ha
desarrollado y consolidado principalmente
un rol convocador, concentrador y
coordinador para la definicion y ejecucion
de planes, programas y proyectos
conjuntos con instituciones publicas y
organizaciones no gubernamentales, que
poseen roles ejecutores y/o rectores en
materia de atencién a la problematica que
aqueja a la poblacion.

Poblacién Meta:

Nifios (a) y adolescentes

Personas en condiciones de pobreza,
pobreza extrema y-o indigencia.

Adultos mayores.

Muijeres.

Personas con discapacidad.

Principales acciones que desarrolla el
Area:

Por la naturaleza y los objetivos del area y
la complejidad de los problemas sociales
que enfrentan los grupos poblacionales
meta del Canton, esta dependencia realiza
diversas acciones bajo las modalidades de:
investigacion, capacitacion, promocion,
prevencion y atencién segun la materia de
los diferentes proyectos que desarrolla.
Nifiez y adolescencia:

La Municipalidad de San José definié como
prioridad el trabajo con esta poblacion, a
través del desarrollo de 4 importantes
areas: Divulgacion, sensibilizacion y
capacitacion en derechos de la nifiez y la
adolescencia y sus mecanismos de
exigibilidad. La misma dirigida a
funcionarios municipales, adolescentes en
instituciones de ensefianza secundaria y a
nifios-as de escuelas de barrios urbanos
marginales del canton.

Identificacion y registro de nifio (as) y
adolescentes trabajadores de acuerdo con
la nueva responsabilidad municipale
establecida en al Articulo 96 del Codigo de
la Nifiez y adolescencia.

En el afio 2000 se realizd un estudio con
menores de edad trabajadores en espacios
publicos del cantén, y como producto de
esta experiencia se cuenta con un registro
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de 857 nifios (as) y adolescentes
trabajadores, y con un documento que da
cuenta de la magnitud y caracteristicas de
la problematica.

Fortalecimiento del sistema local de
Proteccién a la Nifiez y Adolescencia:
Diagnostico de la situacion del
cumplimiento de los derechos de la nifiez y
la adolescencia en los 11 distritos del
canton, como apoyo a la construccion y
fortalecimiento de la Junta de Proteccion
del la Nifiez y la Adolescencia del canton
central de San José y participacion en ella
como representante de la Municipalidad.
Creacion y coordinacion de la Red Local de
Proteccion de la Nifiez y Adolescencia del
cantdn central de San José.

Programa de Atencion Integral a las
escuelas de barrios urbano marginales del
cantdn central de San José:

mejoramiento de las condiciones
infraestructurales, materiales y de equipo a
20 escuelas de atencion prioritarias a
través de la contribucién técnica y
financiera del municipio. Talleres de
prevencion de la violencia por consumo de
alcohol, tabaco y otras drogas, segun un
convenio de cooperacion entre el Instituto
de Alcoholismo y Farmaco dependencia
(IAFA) y la Municipalidad. Actividades de
motivacion, conocimiento e incentivos al
buen rendimiento académico por medio de
premiaciones a los mejores estudiantes
escolares.

Programa de becas para estudiantes de
secundaria a partir del afio 2002. Las
primeras 3 &reas del trabajo se han
desarrollado en el marco del convenio de
cooperacion entre la Municipalidad de San
José y el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), frmado en 1998
y con el apoyo técnico y financiero de este
organismo internacional. Ademas, esta
area participa también en la Comision
Nacional contra la Explotacion Sexual
Comercial de menores de edad
(CONACOES), y del Foro Permanente de
seguimiento al cumplimiento del Cédigo de
la Nifiez y la Adolescencia.
Publicaciones:

(referentes al Trabajo Infantil y Derechos de
la Nifiez y Adolescencia):

-Perfil del Trabajo Infanto juvenil en
espacios publicos del Canton Central de
San José. (sin fecha).

Fuente de la informacién:

La misma institucion, e informacién de
publicaciones entregadas por funcionarias
de la institucion.

OFICINA DE LA PRIMERA DAMA
Creacion y justificacion:

La Administracion Rodriguez Echeverria
(1998-2002), por medio de la Oficina de la
Primera Dama, el Consejo Interinstitucional
de Atencion a la Madre Adolescente y el
Instituto Nacional de las Mujeres, ha
formulado los “Programas Amor Joven” y
“Construyendo Oportunidades”, en el
marco de su compromiso con el desarrollo
integral de la nifiez y la adolescencia.
Ambos programas contemplan acciones en
educacion de la sexualidad, mediante la
promocion de los derechos, la educacion,
la capacitacion, la formacién y el acceso a
servicios de atencion.

Son Programas interinstitucionales
coordinados por la Primera Dama de la
Republica, Lorena Clare de Rodriguez, en
conjunto con el Consejo Interinstitucional
de Atencién a la Madre Adolescente y el
Instituto Nacional de las Mujeres, y
ejecutados por el Ministerio de Educacion
Publica, Ministerio de Salud, Ministerio de
Trabajo y Ministerio de Justicia, por la Caja
Costarricense de Seguro Social, el Instituto
Nacional de Aprendizaje, el Patronato
Nacional de la Infancia, el Instituto Mixto de
Ayuda Social, el Movimiento Nacional de
Juventudes y varias Organizaciones no
Gubernamentales.

Programa Amor Joven

Este Programa comprende acciones en el
campo de la educacién de la sexualidad.
Su proposito es lograr el fortalecimiento de
las nifias, los nifios y las personas
adolescentes para que alcancen su
realizacion personal y social, con la
participacion de sus familias y de la
sociedad en general.

Objetivo General:

Desarrollar un Programa de formacion y
prevencion integral de caracter educativo
en el campo de la sexualidad dirigido a
nifias, nifios y adolescentes, con la
participacion de las familias, las
instituciones publicas y de la sociedad civil.
Logros del Programa:

Politica educativa:

Uno de los principales logros del programa
es la aprobacién, en junio del afio 2001, de
la Politica de Educacion Integral de la
Expresion de la Sexualidad Humana por
parte del Consejo Superior de Educacion,
que garantiza el desarrollo de la educacion
de la sexualidad en el sistema educativo.
La capacitacion se lleva a cabo mediante el
Plan de Educacion de la Sexualidad del
Ministerio de Educacion Publica. Entre

1999 y el afio 2001, se capacitaron 1.146
docentes y administrativos de 278 escuelas
y colegios de las Direcciones Regionales
de Puntarenas, Limoén, San Carlos,
Desamparados, Cartago, el Nivel Central y
unidocentes indigenas.

Ley de Paternidad.

A partir de este Programa, en marzo del
afio 2001, la Asamblea Legislativa aprobd
la Ley de Paternidad Responsable. Esta
legislacion abre la posibilidad de que las
nifias y nifios nacidos fuera del matrimonio
sean reconocidos legalmente por sus
padres y provocara cambios en la
educacién y en la manera de very
entender la paternidad y la maternidad. La
nueva ley autoriza a la madre a declarar
quién es el padre de su hija o hijo y, en
caso de que este rechace la paternidad
queda obligado a someterse a la prueba de
marcadores genéticos (ADN).

Jornadas de Conversacion.

Entre agosto del 2000 y agosto del 2001,
un total de 2.114 adolescentes y adultos
participaron en las Jornadas de
Conversacion Amor Joven en distintas
comunidades y centros educativos del pais.
Campafia en medios.

Durante el dltimo trimestre de 1998 y el
primero de 1999 se difundié la primera
etapa de la campafia educativa en medios
de comunicacién, con el lema “Somos el
Presente. jHagamoslo Bien!”. A partir de
septiembre del afio 2000, se inicié la
segunda etapa de esta campafia con el
lema: “Hablemos Claro!”.

Programa Construyendo Oportunidades
Tiene como proposito crear oportunidades
para el fortalecimiento personal, social y el
mejoramiento de la calidad de vida de
madres adolescentes desde la gestacion.
Objetivo general:

Impulsar un programa de atencién integral
que brinde a las madres adolescentes
oportunidades para su fortalecimiento
personal, social y el mejoramiento de la
calidad de vida, mediante su participacion
en procesos de capacitacion, formacion
para la vida y su acceso a una oferta
integral de servicios de salud, educacion,
trabajo y cuidado y atencién de sus hijas e
hijos.

Una de las lineas estratégicas de este
programa es la capacitacién impartida en
los talleres Fortalecimiento para la Vida,
que promueve y propicia en las
participantes la autoconciencia, el auto
valor, el conocimiento y el ejercicio de sus
derechos, y la preparacién para una
insercién y participacion activas en el



&mbito comunitario. Por medio de cuatro
maédulos didacticos, las participantes se
capacitan en cuatro tematicas principales:
Identidad, Derechos, Orientacion
Vocacional y Laboral, y Organizacion. Otra
de las lineas de accién de este programa
es la organizacién de una oferta integral de
servicios para las madres adolescentes.
Esto implica garantizar una amplia
cobertura y las condiciones adecuadas de
acceso, calidad y oportunidad de los
servicios de salud, educacion, insercién
laboral para las mayores de 15 afios, y
cuidado y atencion de sus hijas e hijos.
Fortalecimiento para la Vida.

Entre 1998 y el afio 2001, un total de
12.383 madres adolescentes participaron
en la capacitacion en “Fortalecimiento para
la Vida”, que tiene una duracion de 6
meses, y se acompafia de un subsidio
econdmico, con el objetivo de cubrir gastos
como transporte y cuido de la hija o hijo
mientras se asiste a la capacitacion.
Oferta educativa.

Se ofrece un conjunto de alternativas,
acompafiadas de becas, para que las
madres adolescentes contintien su
educacion y puedan finalizar sus estudios
de primaria, secundaria, o complementarlos
con educacion técnica en el INA, la
Universidad Nacional o el Instituto
Tecnolégico de Costa Rica.

Acceso a servicios:

Mediante este Programa se fortalecié la
asistencia de las adolescentes
embarazadas a los controles médicos
prenatales y postnatales, asi como la
atencion integral en los servicios de salud.
Fuente de la informacion:

Pégina Web: www.primeradama.go.cr

INSTITUTO DE ESTUDIOS
INTERDISCIPLINARIOS DE LA NINEZ Y
LA ADOLESCENCIA (CIDE).
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA
RICA

Areas de Interés:

Adolescencia, Adolescencia/juventud,
Ayuda a la infancia, Centros de
documentacién, Comunicacion e
informacién, Derechos de los nifos-as,
Desarrollo. Desarrollo humano, Educacion
primaria, Educacion secundaria.
Educacion/Capacitacion, Familia. Juventud,
Métodos pedagdgicos, Nifiez, Nifios (as)
que trabajan, Relaciones familiares.
Objetivos:

Promover acciones de conocimiento de la
realidad de la nifiez y la familia para

alimentar los procesos y servicios de
atencién al menor y contribuir al bienestar
de la poblacion

Misién:

El Insituto busca generar conocimiento
sobre la realidad de la nifiez, la
adolescencia y la familia, mediante
estudios interdisciplinarios, con el fin
primordial de contribuir al bienestar de esta
poblacion. Ademas, facilita la formacién y
la capacitacion permanente de los
docentes en ejercicio, de los educandos y
de los eduadores en general.

Programas y Proyectos:

*  Programa Desarrollo de la Nifiez y
Adolescencia.

*  Programa Apoyo Psicopedagdgico a la
Educacion.

*  Programa Nacional de Informacién
Infantil: Cento de Informacién y
documentacion en educacion, nifiez,
adolescencia y familia (CIDENAF).
Criterios para la Seleccion de Proyectos:
Se seleccionan a partir de las politicas de
la universidad, de las politicas sociales y de
las demandas de ofras instituciones y de la
sociedad civil.

Coordinadores de Programas o
Proyectos:

Ana Rodriguez Molina, Coordinadora
Programa Desarrollo de la Nifiez y la
Adolescencia, Maria Ester Morales
Ramirez, Programa Apoyo
Psicopedagdgico a la Educacion.

Alcance Geogréfico:

Costa Rica (Heredia, Pavas, Leon XIIl) .
Financiamiento:

Venta de servicios a Universidades
(Universidad Nacional).

Organizaciones con quienes participa:
Consejo Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia, Comision Nacional para la
Prevencion y Atencion del Maltrato y la
Violencia, Comisién contra la Explotacién
Sexual, Foro Permanente del seguimiento
al cumplimiento del Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, PINFA (Programa
Interamericano sobre Nifiez y Familia).
Publicaciones:

«De Mi Para Ti», coleccién «INI», coleccion
«¢,Cémo Disciplinar a mi Hijo?».
«Educacién del Nifio Preescolary,
coleccion «La Television y los Nifios». «El
Fracaso Escolar: Causas, Consecuencias
y Recomendaciones». «Lo que yo siempre
pienso de lo que vivo en el aulay.
Responsable de la Organizacion:

Alexa Jengich Buck, Directora.

Naturaleza Juridica:

Funciona con la personeria juridica de la

Universidad Nacional.

Ubicacion:

Universidad Nacional, Costa Rica, 800
metros al este del Colegio Maria
Auxiliadora, Heredia.

Apdo. Postal:

86-3000,Heredia.

Teléfono:

(508) 277-3571, 277-3477, 277-3379.
Fax:

(506) 261-0101 ext. 477.

e-mail:

ini@una.ac.cr

Fuente de la informacion: (1)

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA:
PROYECTO AULA ABIERTA
Justificacion:

A pesar de la amplia cobertura del sistema
educativo costarricense, aln persisten
grupos de poblacién que han visto limitadas
sus posibilidades reales de cursar y
aprobar la educacién basica, entre ellos los
migrantes de paises centroamericanos, los
nifios con extra-edad y los nifios de zonas
vulnerables de las principales ciudades del
pais, quienes, por diversas razones se
encuentran fuera de la escuela y su actual
condicién no les permite adaptarse a la
oferta regular en el sistema formal de
ensefianza.

Con el proposito de brindar oportunidades
reales a esta poblacién para que concluya
su educacion basica, a partir del afio 2001
el Ministerio de Educacién impulsa el
Proyecto Aula Abierta, con la incorporacion
de aproximadamente 3.000 estudiantes
durante su primer afio de ejecucion.
Caracteristicas:

Este proyecto flexibiliza el servicio
educativo, de manera que responda a las
demandas, los intereses, las necesidades y
las expectativas de su poblacién meta. Asi,
mediante el uso de guias autoformativas, el
estudiante avanza a su propio ritmo, con el
apoyo de un docente que lo orienta y lo
estimula para que desarrolle habilidades
para el trabajo independiente, autbnomo y
responsable.

De esta manera, el Proyecto se basa en los
principios de «aprender a vivir juntos»,
«aprender a convivir», equidad e igualdad
de oportunidades para todos los miembros
de la sociedad.

Para fortalecer y consolidar el Proyecto, el
Ministerio requiere analizar otras
experiencias similares que se han
ejecutado en el dmbito internacional,
especialmente en relacion con el abordaje
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EL TRABAJO INFANTIL Y ADOLESCENTE DOMESTICO EN COSTA RICA

que se le ha dado a la «educacion
intercultural», «la incorporacién de
poblaciones migrantes» y la cooperacion
para atender las demandas educativas de
poblaciones en riesgo social.

Es conveniente que en las diversas
regiones del pais se establezcan areas
prioritarias de intervencion, proyectos
conjuntos para la atencién de las
demandas comunes, asi como espacios
periodicos para el andlisis, la evaluacion y
la toma de decisiones, que afecten a los
paises involucrados. Asi mismo, se
requiere el apoyo financiero de paises u
organismos para impulsar estos proyectos,
cuya meta seré la educacién para todos.

Il. ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES

DEFENSA DE LOS NINOS
INTERNACIONAL (DNI).
REPRESENTACION COSTA RICA
Areas de Interés:

Abuso a menores, Adolescencia,
Adolescencia/juventud, Capacitacion
laboral para jévenes, Derechos de los
nifios-as, Derechos politicos, Educacién/
Capacitacion, Incidencia, Nifiez,
Participacion ciudadana.

Objetivos:

Objetivos generales de la DNI
internacional:

A. Incrementar la movilizacion social en
favor de la infancia y la adolescencia.

B. Buscar, promover e implementar los
medios mas efectivos para asegurar la
proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes en acciones concretas.

C. Apoyar la cooperacion y la accion
nacional e internacional para implementar
los mecanismos de proteccién de los
derechos de los nifios-as.

D. Monitorear y evaluar la implementacion
de los derechos de los nifios-as.
Objetivos de la DNI Costa Rica:

A. Difundir y defender los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes.

B. Promover e implementar los medios
mas efectivos para asegurar la proteccion
de las personas menores de 18 afios.

C. Monitorear y supervisar la
implementacion de los derechos
establecidos en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio.

D. Denunciar las situaciones y los casos
concretos de amenaza o violacion a los
derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

E. Promover que los planes de desarrollo
nacionales, regionales y locales, incluyan
politicas concretas para proteger a la nifiez
y a la adolescencia.

F.  Movilizar a la sociedad civil en general
y generar cambios para la construccion

de una cultura del nifio (a).

Programas y Proyectos:

-Justicia Penal Juvenil.

-Capacitacion.

-Jornadas de reflexion y propuestas.
-Readecuacion de la legislacion.
-Comision de verificacion y acciones de
defensa legal.

-Acciones de denuncia, presion.
-Formacién de padres y madres
promotores y defensores.

-Fortalecimiento del poder local.
-Formacién de promotores y defensores en
las comunidades.

-Fortalecimiento institucional.

-Comision de verificacion.

-Migraciones.

-Explotacién laboral y trabajo infantil.
-Explotacién sexual.

-Formas de maltrato.

-Estudio sobre autoritarismo y maltrato en
los espacios de socializacién.

-Servicio de atencion psicoldgica: Consulta
nacional de nifios y nifias a través de los
gobiernos escolares.

-ACODIN

-Capacitacion a nifios, nifias y
adolescentes.

-Sondeos de opinién y andlisis sobre la
democracia en la nifiez y la adolescencia.
-Estudio sobre la inversién social en la
nifiez y adolescencia.

-Reconocimiento de la ciudadania social.
-Jornadas de reflexion e incidencia.
-Derechos y desarrollo.

-Area de Desarrollo Organizativo:.
-Jornadas de estudio y debate.
-Planificacién y evaluacion de la
Coordinadora Costarricense de ONG para
el seguimiento de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (COSECODENI).
-Mesa Nacional PARINAC.

-Comision Nacional para la Eliminacién
Progresiva del Trabajo Infanto-Juvenil.
-Comision Nacional Permanente de Trabajo
contra la Explotacién Sexual Comercial a
Nifios, Nifias y Adolescentes.

-Red Latinoamericana de Justicia Juvenil.

Criterios para la Seleccion de Proyectos:

-Que estén dentro del area de cobertura.
-Que se relacione con el area de derechos
de los nifios y de las nifias.
Financiamiento:

Organizaciones no gubernamentales

(Radda Barnen-Suecia, Redd Barna-
Noruega, CONAMAJ, Secretaria
Internacional DNI, Visién Mundial).

Otros:

Organismos multilaterales

(UNICEF, UE, ACNUR)

entidades publicas

(Embajada Real de los Paises Bajos,
Gobierno Sueco, Casa Presidencial-Costa
Rica, Defensoria de los Habitantes de la
Republica de Costa Rica, IMAS, PANI,
DIGEPARE)

Contribuciones de afiliados.
Organizaciones con quienes participa:
COSECODENI, PARINAC, ARMIS,
Comision Nacional para la Erradicacion
Progresiva del Trabajo Infanto-Juvenil,
Comision Nacional Permanente de Trabajo
contra la Explotacion Sexual y Comercial a
Nifios, Nifias y Adolescentes, Red
Latinoamericana de Justicia Juvenil.
Publicaciones:

«Voces de Esperanza: Nifios, Nifias y
Adolescentes en la Region Huetar
Atlantica». «Juego de Dinamicas sobre los
Derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentesy. «Educando para la Viday,
serie «COGOLLOS», cuadernos
informativos afiches sobre los derechos de
la nifiez y la adolescencia, «Directorio de
ONG para Nifios, Nifias y Adolescentesy,
Informes de actividades, Memorias.

Sobre la tematica de Trabajo Infantil:
En Costa Rica, se ha trabajado con diversa
poblacion infantil que labora, entre ellos los
menores trabajadores del Mercado de
Cartago, con este proyecto se logra validar
una metodologia adecuada que esté
acorde con las caracteristicas propias de
esta poblacion. Se realizd la Base de
Datos del IPEC, tomando en cuenta el
andlisis de las caracteristicas de la
poblacion.

Se trabaj6 en un proyecto que pretendia
conocer las caracteristicas especificas de
las Trabajadoras Domésticas en un sector
de la provincia de Cartago. Se parte de
que el trabajo doméstico es una de la
peores formas de explotacion infantil. Se
utilizé un instrumento en inglés con
adecuaciones a nuestro contexto.
Objetivos de este estudio

(Estudio de caso de 50 nifias y mujeres
adolescentes en Costa Rica):

| Validar la propuesta metodolégica
contenida en “El trabajo doméstico infantil:
Manual de investigacion y accidn” de Anti-
Slavery Intenational.

Il. Identificar, ordenar y realizar una
lectura analitica de la informacion existente



en torno a las personas menores de edad
trabajadoras domésticas.

lll. Elaborar un diagndstico de corte
cualitativo con base en el trabajo directo
con personas menores de edad
trabajadoras domésticas.

Principales hallazgos:

Existe un desconocimiento generalizado
sobre las condiciones de trabajo y vida de
las TID, visibles a través de la politicas del
Estado, que contribuye a mantener a esta
poblacion invisibilizada.

Al ser un trabajo desarrollado a en el marco
de la informalidad se disminuye la
efectividad de regulacion existentes.

Es importante anotar que la perspectiva
que guia su quehacer con esta poblacion,
va mas orientada a cuidar que los derechos
de los menores trabajadores no sean
violentados, y no va dirigido a la
erradicacion del trabajo infantil, ya que
consideran que el problema no es el trabajo
sino las malas condiciones en las que en
algunas ocasiones se desenvuelve.
Responsable de la Organizacion:
Virginia Murillo.

Naturaleza Juridica:

Organismo internacional.

Ubicacion:

De la Universidad de San José, carretera a
San Pedro, 100 mts sur y 50 mts oeste
Apartamentos La California, No. 4B San
Pedro de Montes de Oca.

Apdo.Postal:

4594-1000 San José.

Teléfono:

(506) 225-6446, 283-7294.

Fax:

(506) 283-1219.

E-mail:

dnicos@sol.racsa.co.cr.

Fuente de informacion:

Organizacion, entrevista realizada 17/ 01/
2002. (1)

CENTRO POPULAR DE EDUCACION
VECINOS. Costa Rica

Areas de Interés:

Adolescencia/juventud, Derechos
humanos, Desarrollo, Desarrollo comunal,
Desarrollo integral, Educacién ambiental,
Educacion/Capacitacion, Medio ambiente,
Nifiez, Poblacién y ambiente.

Objetivos:

A. Realizar procesos de educacion y
capacitacion con la nifiez y adolescencia
para lograr un desarrollo integral, de forma
que se produzca una transformacion social
comunal.

B. Desarrollar formas de comunicacion
alternativas como instrumento de poder de
cambio, para la divulgacion del centro.
C. Facilitar procesos de promocion y
capacitacion organizativa en nifios(as),
adolescentes y jovenes para la
construccién de su movimiento como sector
social.

D. Promover y coordinar acciones que
otorguen a la familia, nifios, nifias y
juventud un mejoramiento de su entorno
inmediato.

Programas y Proyectos:

Programas:

- Promocion de los derechos y
construccion de la identidad.

- Desarrollo y medio ambiente urbano.
Proyectos:

- Constuccion de la identidad.

- Derechos.

- Educacion ambiental en Centros
Educativos.

-Manejo de desechos.

Criterios para la Seleccion de Proyectos:

-Cada 3 afios se reunen, planifican y
definen las estrategias bajo las cuales se
regira el Centro Vecinos durante ese
periodo, involucrando sectores de
poblacion como la nifiez y la juventud.
-ldentificar y diagnosticar situaciones
sociales que viven los sectores con que se
trabaja, para una mejor orientacion y
fortalecimiento de las acciones que se
realizan.

Coordinadores de Programas o
Proyectos:

Alice Jiménez Delgado (Administradora),
Maria del Milagro Solis (Medio Ambiente)
Lorena Marroto (Comunicacién)

Alcance Geogréfico:

Costa Rica (Barrio Cuba, Cristo Rey,
Sagrada Familia y barrios del sur de San
José, Distrito de los Hatillos).
Financiamiento:

Entidades publicas (IMAS, Programa
Construyendo Oportunidades) Agencias
Internacionales de Cooperacion (HIVOS).
Organizacionescon quienes participa:
Red de Sagrada Familia. Consejo de la
Nifiez y la Adolescencia.

Publicaciones:

«Previniéndonos y protegiéndonos de la
violencia hacia las mujeres jovenes».
Manual con tres videos. «Derechos de la
nifiez y la adolescencia: Qué queremos,
qué pensamos y qué sabemos». «Sera
basura, sera desecho: Nuestra realidad
ambiental».

Sobre la tematica de Trabajo Infantil:
Se han realizado estudios previos a nivel

local para conocer a la poblacion,
detectando a la poblacion trabajadora
doméstica, sin embargo, esta no es una
poblacion numerosa ya que la mayoria de
los menores de edad se dedican a otras
actividades como el comercio informal, el
juntar bolas en el estadio local, etc. Debido
a las limitantes econémicas que afronta
esta organizacién, no se han puesto en
practica programas dirigidos a trabajadoras
infantiles domésticas.

Responsable de la Organizacion:

Ana Leodn Saborio, Coordinadora General.
Naturaleza Juridica:

Asociacion.

Ubicacion:

Barrio Sagrada Familia, de la escuela
Carolina Dent 100 mts al oeste y 50 mts al
norte. San José.

Teléfono:

(506) 286-0168.

Fax:

(506) 227-3868.

E-mail:

vecinos@sol.racsa.co.cr.

Fuente de informacion:

Organizacién, entrevista realizada 18/ 01/02.

(1)

FUNDACION KUKULA. Costa Rica
Areas de Interés:

Adolescencia/juventud, Areas marginales,
Ayuda a la infancia, Becas, Capacitacion
laboral para jévenes, Derechos de los
nifios, Educacion popular, Educacion
vocacional, Educacién/Capacitacion, Nifiez,
Nifios (as) abandonados (as), Nifios (as) de
la calle, Nifios (as) que trabajan,
Programas de becas.

Mision:

A. Estimular la autoestima de los nifios y
adolescentes en riesgo social para que se
conviertan en ciudadanos responsables,
sujetos de derechos y obligaciones para el
beneficio de si mismos y de la sociedad.

B. Facilitar la capacitacion para que se
estimule en estos/as jovenes iniciativas
empresariales que fomenten su
sostenibiliad econdmica, tomando en
cuenta las realidades y factibilidades
personales y de su entorno.

Objetivos:

A. Brindar a nifios, nifias y adolescentes
en riesgo social, atencion integral en su
propio medio basada en una concepcién de
ellos/as mismos/as como seres humanos
con igualdad de oportunidades y
responsabilidades.

B. Ofrecer a nifios/as y adolescentes en
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riesgo social oportunidades de capacitacién
especifica, educacion formal, no formal y
orientacion, que les ayude a adquirir
conciencia sobre su propia realidad, con el
fin de que mejoren su autoestima y se
organicen para encontrar sus propias
soluciones en el proceso de busqueda de
mejores condiciones de vida individual,
grupal y comunal.

C. Promover iniciativas de induccion
vocacional con el fin de que estos
adolescentes identifiquen opciones
laborales que satisfagan sus necesiades,
de manera que sean autosuficientes
econémicamente.

Programas y Proyectos:

- Programa de Patrocinio:

Desde hace dos afios se ejecuta, mediante
un convenio con el Christian Children’s
Found of Canada, programa con padrinos
canadienses dentro del cual se realizan
actividades educativas, recreativas y de
trabajo comunal y familiar, con el fin de
prevenir el proceso de callejizacion de
nifios y nifias de comunidades de alto
riesgo social marginales en Limén, San
José (Hatillo) y Alajuela.

- Programa de Educacion Formal:

Con el apoyo directo de contribuciones
individuales, se proveen becas y atencion
individual a nifios y nifias con problemas de
aprendizaje. Esto con el apoyo de equipos
Interdisciplinarios del Ministerio de
Educacién Publica, asi como educadores
pensionados voluntarios.

- Programa de Capacitacién para
Jovenes Privados de Libertad:

Mediante la consecucion de recursos
locales voluntarios en el Centro de
Detencién de Menores Luis Felipe
Gonzalez, se realizan talleres y charlas
para favorecer el proceso de
reincorporacion de los jovenes en sus
comunidades.

- Programa de Educacion no Formal:

En coordinacion con el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), se provee capacitacion
técnica para jovenes en electricidad y
soldadura. Incluye ademas capacitacién de
aspectos de liderazgo, coordinados con la
Asaciacion para el Desarrollo Ecolégico de
Limén (APDE).

- Programa de Campamentos de
Verano:  Apoyado por el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), se realizan
actividades formativas, deportivas,
artisticas y culturales en comunidades
marginales durante el periodo de
vacaciones de verano.

- Programa de Microempresas:

En la actualidad un grupo de 46 nifios/as y
adolescentes reciben capacitacién en
serigrafia, peluche y artesanias con papel
de banano, con el fin de convertir este
proyecto, a mediano plazo, en iniciativas
microempresariales que provean medios de
sustento para los nifios/as y para la
organizacion.

- En coordinacién con el Instituto sobre
Alcoholismo y Farmacodependenica (IAFA)
se realizan charlas.

Criterios para la Seleccién de Proyectos:
- Que sean proyectos dirigidos a nifios/
as y adolescentes en riesgo social.

- Ubicacién en el area de cobertura
geogréfica.

Coordinadores de Programas o
Proyectos:

Réger Aguilar, Programa Prevencion.
Organizaciones con quienes participa:
Street Kids International, Canadian
International Development Agency,
Christian Children’s Found of Canada,
Young Street Sheiter of Toronto.

Alcance Geografico:

Costa Rica (Area Metropolitana-Hatillo,
Limén y Alajuela) .

Financiamiento:

Otros (cooperacion externa), Trabajo
voluntario.

Responsable de la Organizacion:
Sandra Cholette, Directora Ejecutiva.
Naturaleza Juridica:

Fundacién.

Ubicacién:

En el Gimnasio Eddy Bermudez, Limén
(comparten oficina con el Centro de
Formacién Juvenil)

Apdo. Postal:

4662-1000 San José.

Teléfono:

(506) 758-3217, 222-9018.

Fax:

(506) 758-3217.

e-mail:

foundacionkukula@usa.net

Fuente de informacion: (1)

FUNDACION NINOS EN NUESTRAS
MANOS (FUNENM). Costa Rica
Areas de Interés:

Asistencia social, Ayuda a la infancia,
Capacitacion laboral para jovenes,
Desarrollo. Desarrollo integral, Desarrollo
social, Educacién ambiental, Medio
ambiente, Nifiez, Nifios (as) de la calle,
Nifios (as) que trabajan, Poblacién y
ambiente, Tecnologia apropiada.
Objetivos:

A. Crear, promover y apoyar programas
de asistencia, capacitacion y atencién
integral, dirigidos a menores trabajadores
de y en la calle, que les ofrezcan nuevas
alternativas para mejorar sus condiciones
de vida.

B. Informar, sensibilizar y educar a la
poblacion costarricense, sobre la
importancia de mejorar nuestro medio
ambiente a través del manejo apropiado de
los desechos sdlidos, produciendo asi un
beneficio econémico y ecoldgico al pais.
Programas y Proyectos:

- Programas tendientes a atenuar la
problematica del menor trabajador de y en
la calle.

- Proyecto de educacién ambiental.

- Actividades comunales de concienti-
zacion a la poblacidn costarricense sobre el
apropiado manejo de los desechos sélidos
no biodegradables (en este caso el vidrio).
- Programa de organizacién laboral y
capacitacion técnica para menores
trabajadores: “Horizontes”.

- Actividades que aumenten la cantidad
de papel que se capte.

- Programa reciclaje de papel.

Criterios para la Seleccion de Proyectos:
FUNENM destina su apoyo exclusivamente
a menores trabajadores de y en la calle, sin
embargo, por contar con poco presupuesto
para la ejecucion de sus proyectos, su
campo de accion se limita
considerablemente.

Coordinadores de Programas o
Proyectos:

Ana Lucia Corrales Leitdn, Secretaria Junta
Administrativa.

Alcance Geogréfico:

Costa Rica .

Financiamiento:

Otros (autogestion), Trabajo voluntario,
Eventos especiales (Programa Recoleccion
de Papel para Reciclar).

Responsable de la Organizacion:

Luis Gerardo Leandro Chinchilla,
Presidente.

Naturaleza Juridica:

Fundacion.

Ubicacién:

100 mts al norte de Mudanzas Mundiales,
edificio Arco Iris, Oficina N°. 11. San José.
Apdo. Postal:

344-2120 San Francisco, Guadalupe.

San José.

Teléfono:

(506) 280-0958.

Fax:

(506) 280-0958.

Fuente de informacion: (1)



ASOCIACION COORDINADORA DE
BARRIOS (ASCOBA). Costa Rica

Areas de Interés:

Adolescencia/juventud, Asociaciones
comunales, Derechos. Derechos de la
mujer, Derechos de los nifios, Educacién
sobre la salud, Empleo, Grupos populares,
Infraestructura, Medicina natural, Mujer,
Nifiez, Organizaciones comunitarias,
Politicas para la igualdad, Promocién de la
mujer, Recreacion, Redes de
organizaciones, Salud, Servicios basicos
comunales, Sociedad civil, Vivienda.
Objetivos:

A. Promover la participacion activa de la
poblacion en la busqueda de soluciones
integrales a los problemas que enfrentamos
en las comunidades.

B. Luchar por una verdadera igualdad
social, cultural, politica y econdémica de la
mujer pobladora.

C. Promover la solidaridad activa entre los
grupos comunales y otras organizaciones
populares a nivel nacional e internacional.
D. Defender los derechos de la poblacion,
de tal manera que tengan garantias para el
acceso a los bienes y servicios que le
permitan vivir dignamente.

E. Formular propuestas fundamentadas
desde los intereses de la poblacién urbana,
que nos permitan ser atendidos en los
organismos del Estado.

G) Crear alianzas con aquellas
organizaciones urbanas interesadas en la
busqueda de propuestas para una nueva
ciudad, que se fundamente en la
solidaridad humana.

Programas y Proyectos:

- Derecho a la Alimentacién o Consumo
Popular: Preocupacion central alrededor
del costo de la vida, las redes de
comercializacion solidaria campo-ciudad,
soberania alimentaria y abastecimiento de
articulos basicos de consumo en las
comunidades.

- Derecho a la Salud Popular: Cubre la
necesidad comunal para trabajar en la
prevencion de las enfermedades y
saneamiento ambiental, asi como en la
educacién y concientizacion de los vecinos
y vecinas sobre su responsabilidad en la
salud comunitaria, también recupera los
conocimientos en curaciones caseras a
base de hierbas medicinales.

- Derecho ala Vivienda Integral:
Partimos de que toda familia debe contar
con una vivienda que retina las condiciones
adecuadas para la vida en familia y que la
comunidad cuente con los servicios

publicos e infraestructura necesaria para la
vida digna de sus habitantes.

- Derechos de la Juventud:

Impulsamos la organizacién juvenil en las
comunidades, el respeto a sus derechos y
su incorporacion a la vida comunitaria en
todas sus formas y niveles.

- Derechos de las mujeres:

Hacer real la igualdad entre hombres y
mujeres y luchar para que su problematica
particular sea asumida desde espacios
mixtos y de mujeres dentro de la
comunidad y la sociedad.

-Comisién de Relaciones Internacionales.
Criterios para la Seleccion de Proyectos:
Lo fundamental es que produzca un
beneficio concreto para la poblacién urbana
pobre de la que somos parte, este puede
ser de tipo material concreto, o bien de
desarrollo de autovaloracion (o conciencia)
para cambiar la situacién en que vivimos.
Que respete las formas de organizacion
propias de las comunidades, sin imposicion
y manipulacién de ningun tipo (sea
religioso, partidario, gubernamental o de
cualquier otra indole).

Coordinadores de Programas o
Proyectos:

Guiselle Campos, Eje Consumo (Los Alpes,
Desamparados). Maruja Barquero, Eje
Salud (Calle Blancos, Goicoechea). Mirna
Hernandez, Eje Salud (Calle Blancos,
Goicochea). Manuel Calderén, Eje
Vivienda (San Felipe, Alajuelita). Guido
Barrientos, Fiscal.

Alcance Geogréfico:

Costa Rica (distritos josefinos de
Desamparados, Alajuelita, Calle Blancos y
Pavas) .

Financiamiento:

Recursos propios (actividades de
autogestion), Venta de articulos (de
consumo), Trabajo voluntario.
Organizaciones con quienes participa:
Coordinacion de Organizaciones Populares
en Salud (COPROSA), Frente Continental
de Organizaciones Comunales (FCOC),
Habitat Internacional, Instituto para la
Superacion de la Miseria Urbana (ISMU),
Comité Regional de Promocién de la Salud
Comunitaria (CPRS), Federacion de
Organizaciones Comunales de
Centroamérica (FCOC-Centroamérica),
Movimiento Comuntal Auténomo
Costarricense, Iniciativas Civiles de
Integracién Centroamericana.
Publicaciones:

“La Voz de Los Guido”, periodico.
Desplegable informativo.

Responsable de la Organizacién:

Mario Cabrera, Presidente.
Naturaleza Juridica:

Asociacion.

Ubicacion:

450 mts al norte del Hospital de Nifios,
calle 20, Av 5-7, casa N°. 557. San José.
Apdo. Postal:

7840-1000. San José.

Teléfono:

(506) 255-4903.

Fax:

(506) 255-4903.

e-mail:

_HYPERLINK mailto:
ascoba98@sol.racsa.co.cr
ascoba98@sol.racsa.co.cr

Fuente de informacion: (1)

FUNDACION PROMOCION,
CAPACITACION Y ACCION
ALTERNATIVA (PROCAL). Costa Rica
Areas de Interés:

Adolescencial/juventud, Agresion a la mujer,
Desarrollo, Desarrollo comunal, Desarrollo
familiar, Educacién popular, Educacion/
Capacitacion, Investigacion social,
Juventud, Madres adolescentes, Madres
solteras, Mujer, Nifiez, Nifios (as)
abandonados (as), Nifios (as) agredidos
(as), Nifios (as) que trabajan, Salud,
Violencia contra la mujer.

Objetivos:

A. Formular, ejecutar y evaluar programas
y proyectos de desarrollo social, que
constituyan alternativas viables y no
tradicionales frente a la problematica que
enfrentan los sectores méas vulnerables de
la sociedad.

B. Apoyar técnicamente a entidades
publicas y privadas y a organizaciones de
base en los campos de evaluacion,
programacion, ejecucién, administracion de
programas y proyectos y sistematizacion de
experiencias.

C. Disenar, realizar y difundir
investigaciones sobre las diversas
dimensiones de la problematica
econdmica y social.

E. Desarrollar metodologias de trabajo,
investigacion y accién adecuadas a la
realidad de segmentos de poblacion
especificos.

Programas y Proyectos:

- Albergue para madres adolescentes y
nifias victimas de incesto.

- Redes Comunitarias contra el Abuso y
el Maltrato.

- Apoyo psicosocial a nifias, nifios y
adolescentes y mujeres afectadas por
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alguna forma de abuso.

- Accién comunitaria en autoformacion,
diagnostico y organizacion de grupos de
base.

- Talleres de educacion popular con
sectores especificos de la poblacién
(mujeres, jovenes y nifios), sobre distintos
aspectos de la problematica social.

- Elaboracién de material educativo
alternativo y de programas de difusion.

- Investigacion en diferentes
problematicas de adolescencia, abuso
sexual, embarazo, sexualidad y
prostitucion.

Criterios para la Seleccion de Proyectos:
Promueven la capacitacion y organizacion
comunitarias para la deteccién, atencion y
prevencion de las distintas formas de
violencia.

Coordinadores de Programas o
Proyectos:

Tatiana Treguear.

Carmen Carro.

Alcance Geogréfico:

Costa Rica (cobertura nacional) .
Publicaciones:

“Nifias Madres: Recuento de una
experiencia”. “Sembrando Amaneceres:
Mddulo de Sexualidad para Nifias de
Sectores Populares”. “Diagndstico
Situacional de las Nifias Trabajadoras de y
en la Calle”. “Nifias Prostituidas: Caso
Costa Rica”. “Adolescentes Embarazadas
en Riesgo Social”. “Mddulo sobre
Maternidad”. “Mddulo sobre Sexualidad
Adolescente”. “Mddulo sobre Prostitucion y
Prevencion de Abuso Sexual”.
Responsable de la Organizacion:
Tatiana Treguear, Directora Ejecutiva.
Naturaleza Juridica:

Fundacion.

Ubicacidn:

De la bomba de gasolina 400 mts al sur,
San Pedro de Montes de Oca, San José.
Apdo. Postal:

14-2300 Curridabat, San José.

Teléfono:

(506) 283-5548, 253-0875.

Fax:

(506) 272-0190, 283-5950.

e-mail:

procal@racsa.co.cr

Fuente de informacion: (1)

ALIANZA DE MUJERES
COSTARRICENSES (AMC). Costa Rica
Areas de Interés:

Adolescencia, Centros de documentacion,
Derechos de la mujer, Desarrollo,

Desarrollo comunal, Educacion popular,
Educacion/Capacitacion, Género,
Microempresa, Mujer, Nifiez, Perspectiva
de género, Poblacién y ambiente, Salud,
Seguridad ciudadana, Servicios legales.
Objetivos:

Apoyar la organizacion de las mujeres de
los sectores populares para que luchen por
sus derechos, el desarrollo, la igualdad, la
justicia social y la paz.

Programas y Proyectos:

- Asesoria Legal:

Incluye capacitacion, formacién, uso
alternativo del derecho, atencion individual
y grupal.

- Formacién de orientadoras legales
populares en comunidades.
- Publicacién e investigacion:

Su objetivo es desarrollar la
investigacion artesanal realizada por la
base, y la investigacion cientifica por el
equipo interdisciplinario.

- Educacion Popular:

Capacitacion a mujeres para que estas
elaboren su propio material educativo y
dirijan su proceso educativo. Se cuenta
con 32 folletos populares editados.

- Centro de Documentacion:

Insumo de trabajo a nivel interno y
para el publico.

- Formacion Promotoras de Salud:

Mujeres capacitadas como promotoras
de salud por medio de talleres y cursos a
nivel barrial, regional y nacional.
Organizadas y movilizandose sobre
problemas actuales de las mujeres, la
familia y la comunidad buscando mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

- Organizacién y movilizacién sobre
problemas actuales de la mujer, la familia y
la comunidad, buscando mejorar la calidad
de vida de la poblacion.

- Proyecto Centro Popular de Asesoria
Legal para la Mujer:

Programa capacitacion y divulgacion
de los Derechos Humanos de las Mujeres.
- Programa de Promotoras para la Salud
Integral de las Mujeres, por sus derechos
sexuales y reproductivos (Cairo +5).

Criterios para la Seleccién de Proyectos:

Se basa en el diagnostico de la situacion
de la mujer hecha por la Alianza y la propia
priorizacion de las demandas realizada por
las mujeres.

Coordinadores de Programas o
Proyectos:

La Junta Directiva coordina los proyectos.
Alcance Geografico:

Costa Rica (a nivel nacional) .

Organizaciones con quienes participa:
Dialogo Centroamericano, Proyecto
Iniciativa Centroamericana en Poblacién y
Ambiente, “Red de Personas y
Organizaciones en Centroamérica”,
Miembro de la Coalicion de Mujeres C.A.,
Punto Focal de la Red Groots Internacional,
Miembro del grupo de trabajo Comision
Huairou/Habitat Il, Foro Beigin +5, Red
contra la Violencia Doméstica, Red de
Salud de la Mujer de América Latina y del
Caribe.

Publicaciones:

“Nuestra Voz”, boletin. Carta Abierta
AMPREC. “Derecho de la Mujeres y Salud”,
21 folletos populares.

Responsable de la Organizacion:

Ana Hernandez Bolafios, Presidenta.
Naturaleza Juridica:

Asociacion.

Ubicacion:

Avenida 12, calle 5, casa # 363, Casa de la
Mujer. San José.

Apdo. Postal:

6851-1000, San José.

Teléfono:

(506) 233-5769, 256-5178.

Fax:

(506) 233-0151.

e-mail:

amccpalm@sol.racsa.co.cr

Fuente de informacion: (1)

ASOCIACION CENTRO DE LOS AMIGOS
CUAQUEROS PARA LA PAZ. Costa Rica
Areas de Interés:

Adolescencia, Derechos humanos,
Educacion para la Paz, Educacion/
Capacitacion, Género, Nifiez, Paz,
Publicaciones, Resolucion de conflictos,
Seguridad ciudadana.

Objetivos:

A. Fortalecer la voluntad por la paz y la
justicia social en Costa Rica.

B. Entrenamiento y promocién de
respuestas y soluciones no violentas y
pacificas a los conflictos y en la educacion
para la paz.

C. Proporcionar informacién y orientacién
a personas u organizaciones relativas al
trabajo por la paz, derechos humanos y
otros temas sobre la base de los recursos
disponibles de la institucion.

D. Impartir cursos teoricos, talleres y otras
actividades, sobre temas relativos a la
resolucion de conflictos (en sus diversas
dimensiones y mediante métodos no
violentos).



Programas y Proyectos:

- Educacion para la paz.

- Resolucion de conflictos.

- Derechos Humanos.

- Programa de Género.

- Programa de Taller nifios y
adolescencia acerca del Cddigo de la nifiez
y adolescencia.

- Programa de publicaciones Concordia
en pro de la ecologia y la paz.

Criterios para la Seleccién de Proyectos:
Promocionde Derechos Humanos.
Justicia Social.

Prevencion de Violencia.

Alcance Geogréfico:

Costa Rica.

Financiamiento:

Alquileres (casa de huéspedes Casa
Ridgway). Otros (donaciones de
organizaciones) Individuos.
Organizaciones con quienes participa:
Friends World Committee for Consultation
USA, Dialogo Centroamericano, Comision
de Derechos Humanos, Comision Contra la
Explotacion Sexual de Nifias y Nifios del
PANI.

Publicaciones:

Boletin trimestral en inglés y espafiol. Libro
de caricaturas: abolicion del ejército en
Costa Rica en inglés y espafiol. Recurso
de Amparo y los derechos humanos de las
mujeres.

Responsable de la Organizacion:
Haydée Villalobos Salazar, Presidenta.
Naturaleza Juridica:

Asociacion.

Ubicacion:

Calle 15, Avenida 6 bis costado oeste de
los Tribunales de Justicia calle sin salida
casa No. 1336, San José.

Apdo. Postal:

1507-1000, San José

Teléfono:

(506) 233-6168, 221-8299 (publico).

Fax:

(506) 233-6168.

e-mail:

friends@sol.racsa.co.cr

Fuente de informacion: (1)

ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES
DE COSTA RICA (ACJ). Costa Rica
Areas de Interés:

Actividades productivas, Adolescencia,
Capacitacion laboral para jovenes,
Desarrollo, Desarrollo comunal, Educacién
sexual, Educacion/Capacitacion, Juventud,
Medio ambiente, Mujer, Poblacién y
ambiente, Programas de intercambio.

Objetivos:

A. Favorecer el desarrollo de las
personas y comunidades de escasos
recursos econémicos mediante procesos
de capacitacion y desarrollo de proyectos
productivos, actividades recreativas,
servicios sociales y de intercambio de
experiencias.

B. La ACJ es una asociacién ecuménica
que colabora con el desarrollo de las
personas y sectores mas necesitados del
pais.

Programas y Proyectos:

- Centros de desarrollo comunitarios.

- Nifios de la calle.

- Juventud y liderazgo.

- Campamentos juveniles.

- Medio Ambiente.

- Educacion sexual para adolescentes.
- Intercambios internacionales.
Criterios para la Seleccion de Proyectos:
Que esté en las lineas de interés de la
institucién: medio ambiente, género,
juventud, trabajo internacional, nifiez, entre
otros.

Coordinadores de Programas o
Proyectos:

Helen Rossi Vargas, Directora Programa
Juventud y Liderazgo. Kattia Géngora,
Nifiez. Walter Esquivel Gutiérrez, Centro
Juvenil Desamparados. Ana Ruby Rivera,
Programa Construyendo Oportunidades.
Alcance Geogréfico:

Costa Rica (Area Metropolitana) .
Financiamiento:

Venta de servicios a Organizaciones no
gubernamentales (ACJ), Organismos
multilaterales, Organismos bilaterales,
Entidades publicas (IMAS), Alquileres.
Organizaciones con quienes participa:
Federacion Costarricense para la
Conservacién de la Naturaleza (FECON),
Confederacion Latinoamericana de
Asociaciones Cristianas de Jovenes,
COSECODENL.

Publicaciones:

Folletos informativos de la institucion.
Memorias de las actividades realizadas.
Responsable de la Organizacién:

Xinia Brenes Jenkins, Directora General.
Naturaleza Juridica:

Asociacion.

Ubicacion:

De la iglesia de San Pedro 100 metros al
este y 100 metros al sur. Diagonal a Plaza
Roosevelt. San Pedro de Montes de Oca.
Apdo. Postal:

701-1007, Centro Coloén.

Teléfono:

(506) 225-5013, 280-5525, 280-5453.

Fax:

(506) 280-5487.

e-mail:

asocrist@racsa.co.cr

Fuente de informacion:
Organizacién, entrevista realizada.(1)

FUNDACION SOCIOCULTURAL
(FUSCAL). Costa Rica
Areas de Interés:
Asistencia técnica, Ciudadania,
Comunicacion e informacion, Conferencia,
Cultura/Sociedad, Desarrollo humano,
Discriminacion de la mujer, Educacion/
Capacitacion, Ejecucion de proyectos,
Elaboracién de propuestas, Evaluacion de
proyectos, Fortalecimiento de la
democracia, Fortalecimiento institucional,
Género, Género en el desarrollo, Grupos
étnicos, Identidad cultural, Incidencia,
Investigacion participativa, Investigacion
social, Medio ambiente, Microempresa,
Muijer, Nifiez, Pobreza, Publicaciones.
Objetivos:
A. Investigar, capacitar y ejecutar
proyectos y programas holisticos
orientados hacia el desarrollo humano.
B. Sensibilizar a los sectores metas
(muijeres, nifios y nifias en condicion de
pobreza) acerca de las condiciones
socioculturales que promueven las
desigualdades de género.
C. Promover procesos de autogestion
para el mejoramiento de la calidad de vida
de sectores sociales con menor poder de
incidencia, incluyendo a la poblaién meta.
Programas y Proyectos:
- Areade Intervencion:

identificar aspectos infraestructurales
que afectan a la poblacién meta.
Diagnosticos, condiciones
socioambientales, socioculturales, entre
otras que afectan a la poblacion meta.
- Area de Investigacion:

es el fuerte de la Fundacion porque
FUSCAL basa su experiencia en los
resultados que obtiene de las
investigaciones que realiza. La
metodologia radica en investigacion-accion,
que es la que establece las acciones
futuras a seguir en las comunidades.
- Area de Microempresa y autogestion:
capacitacion para el trabajo dirigida a
aspectos basicos para el manejo de la
microempresa que incluye:

incubacion de microempresas,
formacién en administracién basica,
mercadeo, servicio al cliente, asesoria
técnica, tecnologia de alimentos en las

8
=
[}
Q
0

2
[}

o
@

.E
=

&

5

2,
©

Q
©

B

©
=
[}
o
12}
i

el
&
g

8
Q

S
o
—

0

25

Z

o

O

D

£

=

0

&

[

A

£

<
=
~

o

x

&)

Z,

<



<
S
~©
=
n
@]
O
z
=
@]
9
=
n
vl
=
o
A
3]
=
z
=
@]
N
=
2
o
o)
<
S
=]
=
2
[
Z
S
<
:
=
-
=

areas de produccion, comercializacion,
entre otros. Promocién de grupos
productivos. Liderazgo econdmico y
empresarial.
- Area Educativa:
se realizan seminarios, simposios,
conferencias y talleres de informacion y
divulgacion.
- Area de Formacion Humana:
capacitacion, formacién y liderazgo
comunal, promocién de vida sin violencia,
género y desarrollo, autoestima, derechos
humanos desde la perspectiva de género,
derechos civiles y ciudadanos, orientacion
legal, comunicacién y formas alternativas
de informacion, tercera edad y participacion
social, juventud y sensibilidad politica,
civica y social, formacién civica y nuevos
paradigmas ante el desarrollo de las
comunidades, funcionamiento del régimen
democratico y politico formal.
- Area de Publicaciones.
Criterios para la Seleccion de Proyectos:
Diagnosticos participativos que incluye:
identificacion de problemas del medio
ambiente, fisicos, organizativos,
sociopoliticos, comunales,
infraestructurales, psicosociales y
€conémicos.
FUSCAL parte de un marco referencial
integrador que promueve la accién y
reflexion acerca de la exclusion
socioecondmica, asi como otras
manifestaciones fortalecidas por los
procesos coyunturales que determinan el
desarrollo de las poblaciones que tienen
menor poder de incidencia.
Coordinadores de Programas o
Proyectos:
Flor de Maria Hidalgo, Coordinadora Area
de Investigacion. Patricia Vargas,
Coordinadora Area de Intervencion.
Mariana Semeraro, Coordinadora Area
Socioproductiva. Vera Violeta Arguedas,
Asesora Legal.
Alcance Geogréfico:
Latinoamérica Costa Rica .
Financiamiento:
Otros (organismos internacionales
radicados en costa Rica y fuera de
nuestras fronteras).
Organizaciones con quienes participa:
Taller de Mujeres de las Americas (ONU),
Red Contra la Violencia (Limén), Red
Global de Mujeres.
Publicaciones:
“Diagnostico sobre la Mujer Negra
Limonense”. “Mujer Negra Habla”, video.
“Gente Negra”, video, Transtel/Fuscal.
Boletines sobre poblacion negra en Costa

Rica. “Conecoes”, revista."Matises”,
revista. Ensayos: “ldentidad universal’.
“Impacto de la telenovela en América
Latina”. “Etnicidad: una relectura desde
nuestros procesos organizativos”. “Todas
queremos hablar con nuestra voz".
“Mujeres todas: raices al son del sur”.
“Etnia e identidad cultural de las mujeres
negras limonenses. No todas las mujeres
somos visibles. Las mujeres limonenses
en los medios de comunicacion”.
Manuales: “Manual de validacion de los
maddulos de formacién de humanas’.
Investigaciones: “Género y etnia en
Centroamérica”. “Las mujeres negras
centroamericanas y derechos humanos”.
“Las mujeres limonenses y desarrollo
local”. “Historia de vida: Las mujeres
limonenses y la autoescritura”. Otras
publicaciones: “Herramientas
pedagdgicas”. Informes seriados sobre la
situacion de las mujeres y madres
adolescentes en la provincia de Limén.
Responsable de la Organizacion:
Mitzi Barley, Presidenta.

Naturaleza Juridica:

Fundacién.

Ubicacion:

De la iglesia de San Francisco de Dos
Rios, 300 mts al sur contiguo a soda
Fresas. San José.

Apdo. Postal:

149-1011,Y Giega, Sn José.

Teléfono:

506) 219-4785.

Fax:

506) 219-4785.

E-mail:

fuscal@sol.racsa.co.cr

Fuente de informacion: (1)

FUNDACION SER Y CRECER. Costa Rica
Areas de Interés:

Abuso sexual, Adolescencia/juventud,
Desarrollo, Desarrollo humano, Desarrollo
integral, Educacion/Capacitacion, Familia,
Investigacion social, Mujer, Mujeres
victimas de violencia, Nifiez, Nifios (as)
agredidos (as), Papeles sexuales, Violencia
contra la mujer, Violencia en el hogar.
Objetivos:

A. Atencion terapéutica a nifios, nifias,
adolescentes, hombres y mujeres adultos
que sufren o han sufrido de abuso sexual,
incesto y otras formas de violencia sexual.
B. Ofrecer capacitacion a profesionales
en salud, derecho, ciencias sociales y al
publico interesado.

C. Impulsar programas de investigacion

que permitan transmitir la realidad del
abuso en Costa Rica y ofrecer, por medio
de ésta, los conocimientos y las
necesidades de accion, atencion y
proteccion, que tienen los sectores sociales
que viven en la discriminacion y la
violencia.

D. Desarrollar una labor preventiva en la
sociedad costarricense.

Programas y proyectos:

- Programa de Atencion “Amor sin
Agresion”.

- Linea telefénica de emergencia “Te
escucho”.

- Programa de Capacitacién y
Prevencion.

- Programa de Investigacion y
Divulgacion.

Criterios para la Seleccion de Proyectos:
Violencia sexual: abuso, incesto, violacion.
Violencia Doméstica.

Poblacién general que responda a los
objetivos de la institucion.

Coordinadores de Programas o
Proyectos:

Ingrid Aguilar Nufiez, Psicéloga .

Alcance Geogréfico:

Centroamérica .

Financiamiento:

Empresas privadas (patrimonio o fondos
otorgados). Trabajo voluntario. Recursos
propios. Organismos bilaterales. Indivi-
duos. Fundaciones. Eventos especiales.
Venta de servicios (capacitaciones).
Organizaciones con quienes participa:
COSECODENLI.

Publicaciones:

“Los Derechos de las Nifias y los Nifios
Victimas de Abuso Sexual e Incesto”,
folleto. “Los Ofensores Sexuales Juve-
niles”, libro. “Autoestima Femenina:
Mujeres Completas o Hechas Pedazos”,
libro. “Terapia Grupal para Nifias y Nifios
Victimas de Abuso Sexual e Incesto”, libro.
“Manual para Facilitadoras de Apoyo para
Adolescentes Victimas de Incesto y
Violacion”, libro. “Grupos de Apoyo para
Madres de Victimas de Incesto y Abuso
Sexual’, libro

Responsable de la Organizacion:
Francela Conejo, Directora Ejecutiva.
Naturaleza Juridica:

Fundacion.

Ubicacién:

Del Supermercado La Cosecha 200 m al
norte y 75 m al oeste Sabanilla de Montes
de Oca, San José.

Apdo. Postal:

2384-1001 Plaza Gonzélez Viquez, S. J.
Teléfono:



(506) 280-6427.

Fax:

(506) 280-2302, 283-2983.
e-mail:
fncreser@sol.racsa.co.cr
Fuente de informacion; (1)

UNION DE INSTITUCIONES PRIVADAS
DE ATENCION A NINEZ (UNIPRIN).
Costa Rica

Areas de Interés:

Adolescencia, Coordinacién
interinstitucional, Derechos de los nifios,
Grupos vulnerables, Nifiez, Redes de
organizaciones.

Objetivos:

Apoyar el mejoramiento constante de las
capacidades de las organizaciones sociales
privadas, que atienden y protegen a la
nifiez y adolescencia en riesgo social,
esperando potenciarlas a incrementar una
oferta integral de calidad que les permita el
cumplimiento pleno de los derechos de la
poblacién atendida.

Programas y Proyectos:

- Capacitacién e investigacion en temas
relacionados a nifiez y adolescencia.
Alcance Geogréfico:

Costa Rica.

Financiamiento:

Contribuciones de afiliados.
Publicaciones:

“Factores que favorecen la calidad de
atencion a la nifiez y la adolescencia”, libro
convenio con UNICEF.

Responsable de la Organizacion:
Alfredo Mora Rojas, Presidente.
Naturaleza Juridica:

Asociacion.

Ubicacion:

De la Compafiia Numar, 200 metros al sur,
75 este edificio color azul a mano izquierda,
Barrio Cuba, San José.

Apdo. Postal:

1113-2050, San Pedro de Montes de Oca,
San José.

Teléfono:

(506) 222-7763.

Fax:

(506) 222-7763.

Fuente de informacion; (1)

FUNDACION

CIUDADELAS DE LIBERTAD. Costa Rica
Areas de Interés:

Adolescencia/juventud, Becas, Centros de
informatica, Centros infantiles, Cultura/
Sociedad, Desarrollo, Desarrollo comunal,

Desarrollo cultural, Donacion de fondos
para becas, Educacién/Capacitacion,
Estudiantes, Identidad cultural, Informatica,
Medio ambiente, Nifiez, Programas de
becas, Publicaciones.

Objetivos:

A. Estimular el progreso de las
comunidades propiciando preferentemente
el desarrollo educativo y cultural de sus
habitantes.

B. Facilitar a los estudiantes situaciones,
experiencias y conocimientos para que
adquieran conciencia y compromiso social,
que los motive a participar como
promotores del desarrollo de su
comunidad.

C. Ser facilitadores de ayuda con todos
los semejantes.

Programas y objetivos:

- Asignacion de becas a estudiantes de
cuarto afio hasta bachillerato universitario.
Actualmente la Fundacién cuenta con 150
becados, a los cuales se les asigna una
beca econdémica que oscila entre los
18.000 colones y 21.000 colones.

- Programa social:

coordina los trabajos comunales de los
becados.

- Proyecto a cargo de j6venes en San
Cristobal Sur (medio ambiente).

- Cdmputo o programa de capacitacion:
los jovenes pagan una médica suma.

La participacion en los programas de la
Fundacion esta restringido a estudiantes
que rednen estos:

-Ser costarricense.

-Ser estudiante de cuarto ciclo de
educacién secundaria, universitaria, para
universitaria.

-Tener un alto rendimiento académico.
-Tener un manifiesto espiritu de servicio
que lo motive a participar en proyectos
sociales o comunales.

-Bajos recursos econdmicos.
Coordinadores de Programas o
Proyectos:

Cinthia Fallas, Directora Programa Social
Dirigido a Jévenes

Financiamiento:

Alquileres (alquileres de bienes inmuebles
del Fundador), Empresas privadas,
Individuos, Inversiones de capital, Venta de
servicios, Empresas privadas (103 La
Radio Joven, Radio Activa, Momentos y
Radio Libertad), Individuos (Benefactor:
Samuel BermUdez Jiménez), Inversiones
de capital (Ingreso publicitarias colocadas
en las emisora de radio que pertenece a la
Fundacion), Venta de servicios (franquicias
de discomoviles)

Alcance Geogréfico:

Costa Rica (Cantén de Desamparados-San
José)

Encargada del proyecto:

Clara Sojo Acunia, Directora Ejecutiva
Ubicacion:

Costado sur del Parque Central Edificio
Maria Mariano , 2do. Piso Desamparados
Centro, San José

Apdo. Postal:

301-2400, Desamparados, San José
Teléfono:

(506) 259-7090, 259-8276

(Programa Social)

Fax:

(506) 259-3657

e-mail:

carafu@sol.racsa.co.cr

Fuente de informacion: (1)

FUNDACION DEL SERVICIO EXTERIOR
PARA LA DEMOCRACIA (FUNPADEM).
Costa Rica

Areas de Interés:

Democracia, Educacién para la Paz,
Educacion/Capacitacion, Fortalecimiento
de la democracia, Incidencia, Integracién
regional, Nifios (as) que trabajan,
Participacion ciudadana, Pasantias, Paz,
Relaciones internacionales

Objetivos:

A. Agregar estabilidad al proceso de paz
en Centroamérica.

B. Descubrir nuevos caminos para
asegurar la paz.

C. Preparary capacitar a personas que,
mediante el desempefio de sus funciones,
puedan trabajar por la paz en
Centroamérica.

D. Proponer la reforma de las
instituciones politicas para su mejor
desempefio en la busqueda de la
democracia.

E. Transmitir los principios que orientan el
sistema democratico.

F. Desarrollar relaciones constructivas y
de colaboracion con organismos
gubernamentales y no gubernamentales,
manteniendo siempre su autonomia
institucional.

Ejes programaticos:

-Fortalecimiento de la paz y la democracia.
-Relaciones econdmicas internacionales.
-Formacién de diplomaticos.

Programas:

-Programa de pasantias.

-Programa Unidos por la Paz.

-Programa de Cooperacion Transfronteriza
en Centroamérica concebida como
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instrumento para facilitar comunicacion
entre las fronteras del area.

Proyectos:

-Fortalecimiento de los Procesos de
Prevencion y Eliminacién del Trabajo
Infantil en Centroamérica, Panama, Belice
y Republica Dominicana.

-Visitas a escuelas rurales y urbano
marginales costarricenses que desean
fomentar en los nifios el uso del didlogo en
la casa, la familia y la comunidad.
Financiamiento:

Programa de Apoyo a Iniciativas
Regionales (PAR), Cooperacién
Canadiense para Centroamérica, Agencias
Internacionales de Cooperacion,
Fundaciones.

Agencias Internacionales de Cooperacion,
Fundaciones, Otros (Donaciones de
paises)

Alcance geografico:

Centroamérica

Publicaciones:

“El Nuevo Orden Econdmico Internacional:
Temas sobre la Insercion de Centroamérica
en la Década de los 907, 1996. “Politica
Comercial e Integracién Econémica en
Centroamérica”, 1997. “Noticias de
Fundapem”, boletin. “Fronteras
Centroamericanas”, una publicacién del
programa de Cooperacion Transfronteriza
en Centroamérica. “Cuadernos de trabajo
las fronteras Centroamericanas”
Encargados del proyecto:

Rodrigo Madrigal Nieto, Presidente. Cecilia
Cortés, Directora Ejecutiva. Héctor
Rosada-Granados, Asesor. Guillermo
Solis, Asesor técnico.

Ubicacion:

Al final de la Avenida 10, 25 mts al norte y
100 mts al este, antigua Editorial Santillana,
frente al bufete Niehaus Barrio Los Yoses,
San Pedro de Montes de Oca, San José
Apdo. Postal:

12835-1000, San José

Teléfono:

(506) 283-9435, 280-2224, 280-1642

Fax:

(506) 283-9478

Pagina Web:

http://www.funpadem.com>

E- mail:

funpadem@sol.racsa.co.cr

Fuente de informacion: (1)

ASOCIACION NACIONAL DE MADRES
COMUNITARIAS (AMACO). Costa Rica
Areas de Interés:

Centros infantiles, Familia, Género,

Madres, Mujer, Nifiez, Organizaciones
gremiales

Objetivos y proyectos:

-Capacitacién en género.

-Cuido de nifios y nifias.

-Centros Infantiles.

-Madres comunitarias se encargan del
cuidado de los nifios

Financiamineoto:

Entidades publicas (subsidio mensual del
IMAS), Venta de servicios

Alcance geografico:

Costa Rica

Publicaciones:

Boletin informativo

Encargados del proyecto:

Marjorie Calderén Montero, Xinia Ramirez,
Coordinadora Red de Asociacion Red
Nacional de Mujeres en Accion
Ubicacion:

Urbanizacion La Guapil, Casa No. 292 San
Felipe de Alajuelita San José

Teléfono:

(506) 254-8020 (Marjorie Calderén)

Fax:

(506) 227-3407

Fuente de informacion: (1)

FUNDACION UNION DE HOGARCITOS.
Costa Rica

Area de interes:

Ayuda a la infancia, Centros infantiles,
Huérfanos (as), Nifiez, Nifios (as)
abandonados (as)

Mision:

Hogarcitos fue creado para que los nifios-
as vivan alli, méximo un afio, debido a que
los nifios crecen y es mas dificil su
reubicacion.

Objetivos y proyectos:

A. Educar al nifio para su adopcion.

B. El programa principal es preparar y dar
apoyo a nifios abandonados (10 a la vez en
cada Hogarcito) para su adopcion. Por las
nuevas regulaciones que estipulan que es
el Juzgado de Familia quien hace las
declaraciones de abandono, han tenido
nifios sin moverse desde 1993.

C. Educacion formal e informal del nifio.
D. Programa de motivacién al
voluntariado.

Objetivo general:

Busqueda del bienestar del nifio.

Red de organizaciones con quienes
participa:

UNICEF, Paniamor, DNI (Defensa del Nifio
Internacional).

Financiamiento:

Empresas privadas, Individuos, Entidades

publicas (PANI, Junta de Proteccion Social-
para proyectos especificos-), Eventos
especiales (rifas, cursos de cocina),
Individuos

Alcance geografico:

Costa Rica

Poblacion que abarca:

Costa Rica (Valle Central, San José, Santo
Domingo de Heredia, Cartago, Turrialba,
Palmares y Grecia)

Publicaciones:

Folletos informativos.

Encargadas del proyecto:

Mercedes H. de Carranza, Presidenta.
Gabriela de Bonilla, Hogar de Maria en San
Pedro. Janet de Ortiz, Hogar de
Curridabat. Nora de Brieiting, Hogar de
Pavas. Rossi de Roca, Hogar de Escazu.
Ruth de Barquero, Hogar de Santo
Domingo de Heredia. Mayra Blanco, Hogar
de Tibas.

Apdo. Postal:

7004-1000, San José

Teléfono:

(506) 283-3433, 380-9162, 272-1264

(San Pedro), 224-4097 (Curridabat),
289-7416 (Pavas), 289-7905 (Escazu),
244-0542 (Santo Domingo), 297-0234
(Tibés)

(506) 234-6171

Fuente de informacion: (1)

CUERPO DE PAZ/COSTA RICA.

Costa Rica

Areas de interes:
Adolescencia/juventud, Familia, Juventud,
Nifiez

Su programa posee metas sobre proteccion
y apoyo a nifios, jovenes y familias en
riesgo.

Necesidades del pais.

Relacion con otras instituciones y
financiamineto:

Organismo internacional (funciona con la
personeria juridica de la Embajada de los
Estados Unidos)

Patronato Nacional de la Infancia (PANI).
Entidades publicas

Entidades publicas (Gobierno de los
Estados Unidos)

Publicaciones:

“La Cadena”, revista de los voluntarios.
“Cuerpo de Paz en Costa Rica 35 afios”,
folleto.

Encargados del proyecto:

Luis Mata, Administrador. Juan Coward
Lord, Director de Programas. Susan
Lopez, Asistente.

Naturaleza juridica:



Organismo internacional
Ubicacion:

Rohrmoser de la Plaza Mayor 800 mts.
oeste, 100 mts. norte, 75 mts. oeste
Apdo. Postal:

1266-1000, San José

Teléfono:

(506) 231-1494, 220-3939 ext.2486
Fax:

(506) 231-1494

e-mail:

_ HYPERLINK mailto:
jcoward@cr.peacecorps.gov
jcoward@cr.peacecorps.gov
Fuente de informacion; (1)

COMITE NACIONAL DE LA MUJER
COOPERATIVISTA. Costa Rica

Areas de interes:

Adolescencia, Cooperativas, Derechos de
la mujer, Educacién/Capacitacion, Mujer.
Objetivos:

Impulsar y propiciar la incorporacién plena
de las mujeres cooperativistas al desarrollo
politico-econémico de las cooperativas y en
sus comunidades.

Programas:

-Comité de Educacién y Capacitacion:
dentro de sus funciones estéan organizar
actividades de capacitacion, talleres
participativos y brindar capacitacion a las
integrantes del C.N.M.C. y de base.
-Comité de Crédito: es el organismo
encargado de ejecutar las acciones
relacionadas con el otorgamiento de
crédito, la coordinacion de la asistencia
técnica y el seguimiento a los proyectos
productivos financiados.

-Comité de Finanzas: su fin primordial es la
busqueda de financiamiento para proyectos
del Comité Nacional.

Financiamiento:

CONACOOP, Agencias Internacionales de
Cooperacion (ASDI), Organismos
multilaterales (RUTA), Otros (proyectos
especificos con otros organismos)
Alcance geografico:

Costa Rica

Encardagos de proyectos:

Virginelia Calderon Salas, Presidente.
Marcela Villalobos Fernandez,
Vicepresidenta. Ana Lucia Mena H.,
Secretaria. Elieth Villegas, | Vocal. Mireya
Jiménez Guerra, Il Vocal. Maria Rosa
Barquero, | Suplente.

Naturaleza juridica:

(funciona con la personeria juridica deL
Consejo Nacional de Cooperativas
(CONACOOP))

Ubicacion:

150 mts al norte de la Fuente de la
Hispanidad, edificio Cooperativo, San
Pedro de Montes de Oca, San José
Apdo. Postal:

10319-1000, San José

Teléfono:

(506) 283-1726

Fax:

(506) 224-5962

e-mail:

comite@sol.racsa.co.cr

Fuente de informacion: (1)

JUVENTUD EN DESARROLLO DE
SANTA CRUZ (JUDESAN). Costa Rica
Areas de interes:

Adolescencia/juventud, Capacitacion
laboral para jévenes, Juventud, Mujer,
Muijeres rurales.

Objetivos y proyectos:

-Desarrollar habilidades y destrezas en los
jovenes.

-Promover el trabajo grupal.

-Elevar el nivel de vida de los jovenes.
Encargado del proyecto:

Maria Isabel Ruiz Lépez

Ubicacidn:

Santa Cruz, Centro Guanacaste Costa Rica
(Cantdn de Santa Cruz -Provincia de
Guanacaste)

Teléfono:

(506) 680-0821

Fuente de informacion: (1)

ASOCIACION DE AMIGOS DE LA CASA
ALBERGUE. Costa Rica

Areas de ineres:

Asistencia, Asistencia social, Ayuda, Ayuda
alimentaria, Ayuda en especie, Centros
infantiles, Educacion/Capacitacion, Nifiez,
Salud, Servicios legales, Trabajo doméstico
Objetivos y proyectos:

A. Brindar asistencia a personas de
escasos recursos, que llegan al Hospital de
San Carlos, procedentes de toda la Regién
Norte del pais.

- Albergue:

Se brindan servicios de alojamiento
temporal de uno a dos dias a personas del
hospital. Cuentan con un ropero popular,
lavanderia y consultorio popular.

- Consejeria para trabajadoras
domésticas:

asistencia legal y psicoldgica.

- Charlas de cancer de mama a nivel de
secundaria y la comunidad y se
promocionan los servicios de FOUNDESO.

Campaiias de prevencion de
enfermedade como: la osteosporosis,
préstata. Brinda la posibilidad de realizar
examenes.

Mini guarderia:
se les ofrece a los nifios comidas y
actividades.

Se basa en el principio de ayuda
solidaria.

Que el proyecto resulte accesible a la
comunidad.

Relacion con ofras instituciones:
Fundacién de cancer de mama,
CEFEMINA, ASTRADOMES, Fundacion
Médica Santa Fe, Pastoral Social
Financiamiento:

Contribuciones de afiliados, Eventos
especiales (organizacion de ferias), Otros
(contribuciones voluntarias de tiempo,
recursos y dinero )

Publicaciones:

Folleto informativo de la Asociacion.
Encargados del proyecto:

Julia Castro Jiménez, Presidenta.
Fernando Sandi Castro, Administrador
Ubicacion:

150 mts norte del Hospital de San Carlos
Ciudad Quesada, San Carlos Alajuela
Costa Rica (San Carlos -Provincia de
Alajuela)

Teléfono:

(506) 460-6318

Fax:

(506) 460-6318

Fuente de informacion: (1)

FAPREP POR LOS DERECHOS
HUMANOS. Costa Rica

Areas de interes:

Adolescencia/juventud, Derechos,
Derechos humanos, Educacion/
Capacitacién, Informacion sobre derechos
humanos, Migrantes documentados,
Migrantes indocumentados, Promocién de
los derechos humanos.

Objetivos y programas:

A. Promocion de los derechos humanos
desde el espacio de la educacién.
-Educacién para jovenes.

-Comunicacién para la poblacién migrante.
Financiamiento:

Comision para la Defensa de los Derechos
Humanos en Centroamérica (CODEHUCA).
Contribuciones de afiliados.
Contribuciones de afiliados (cuotas del
voluntariado)

Alcance geografico:

Costa Rica (espacios regionales)
Encargada del proyecto:

ANEXO 7. MAPA DE INSTITUCIONES relacionadas con el trabajo infantil adolescente
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Alegjandra Bonilla Leiva, Equipo
Coordinador

Ubicacion:

400 mts. norte, 150 mts. noreste, 100 mts
este de la entrada de la Urb. Antigua, Tres
Rios.

Teléfono:

(506) 278-2467

Fax:

(506) 286-1857

e-mail:

_ HYPERLINK mailto:

faprep@ole.com

faprep@ole.com

Fuente de informacion: (1)

FUNDACION CENTRO DE
INVESTIGACION Y ACCION PARA EL
DESARROLLO. Costa Rica

Areas de interes:

Adolescencia/juventud, Derechos de los
nifios, Ejecucién de proyectos, Evaluacion
de proyectos, Investigacion sobre el
desarrollo, Investigacion social, Mujer,
Mujeres urbanas, Nifiez, Nifios (as) que
trabajan, Programas de desarrollo,
Proyectos de desarrollo

Objetivos y proyectos:

-Disefio, ejecucion y evaluacion de
programas y proyectos de desarrollo que
constituyan alternativas viables y no
tradicionales para el mejoramiento del nivel
de vida de los sectores menos favorecidos
de la sociedad latinoamericana.

-Detectar necesidades no atendidas por las
politicas publicas o privadas y aplicar
modelos de desarrollo participativos y
factibles.

-Realizar investigaciones, especialmente
sobre segmentos sociales particulares
como la mujer, indigenas, campesinos,
adolescentes, etc.

-Prestar asistencia técnica a entidades
publicas y privadas en los procesos de
elaboracion, programacion, ejecucion,
sistematizacion, y evaluacion de proyectos
de desarrollo social.

-Desarrollar metodologias de investigacion
accion adecuadas a la realidad
latinoamericana.

-Contribuir a la coordinacion
interinstitucional y a las relaciones
horizontales entre las organizaciones
privadas de desarrollo y las de base.
-Proyectos de investigacion sobre
adolescencia e infancia; en general
derechos y en particular trabajo infantil,
explotacion econdmica y violencia.
Financiamiento:

Contribuciones de afiliados, Venta de
servicios

Encargados del proyecto:

Lidia Torrico, Directora Ejecutiva.

Luis Davis Sanchez, Coordinador de
Proyectos

Ubicacion:

Del Antiguo Robert 100 mts al norte, 50 mts
al oeste, 25 mts al norte, Casa de Rodolfo
Osorio. El Alto de Guadalupe, San José
Apdo. Postal:

1828-2100, Guadalupe

Teléfono:

(506) 224-7508

Fax:

(506) 224-7508

e-mail:

_ HYPERLINK mailto:
Itorrico@hotmail.com
[torrico@hotmail.com

Fuente de informacion: (1)

FEDERACION COSTARRICENSE DE
ONGS PARA EL SEGUIMIENTO DE LA
CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS
DEL NINO (COSECODENI)

Areas de interes:

Derechos de los nifios-as, Derechos
humanos del nifio, Incidencia, Nifiez,
Participacion ciudadana, Redes de
organizaciones.

Objetivos y proyectos:

-Mantener una verificacién permanente y
sistematica del cumplimiento de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio y
de otros instrumentos nacionales,
regionales e internacionales.

-Crear una nueva cultura de respeto de los
derechos de los nifios, nifias y
adolescentes mediante la movilizacion
social y acciones de incidencia politica.
-Promover la coordinacién entre las
organizaciones que conforman la
Federacion, y otros espacios de
coordinacion como lo es UNIPRIM, y
diversos sectores a fin de incidir en las
politicas sociales.

-Fortalecer la capacidad de las ONG a
través de espacios de formacion e
intercambio de experiencias.

-Propiciar espacios seguros de
participacion real de nifios, nifias y
adolescentes dentro de COSECODENI y la
sociedad en general.

-Fortalecimiento organizacional: Realiza
actividades de reflexion, anélisis y
capacitacion a lo interno de la Federacion y
de las ONG que la componen, asi como en
coordinacion con UNIPRIM.

-Monitorea el Cumplimiento de los
Derechos del Nifio a nivel de politicas, nivel
de instituciones publicas y privadas, nivel
de la comunidad y su beneficiarios.
-Actualizacion de las carpetas informativas
que COSECODENI ha confeccionado en
diferentes temas de interés.

-La elaboracién y presentacion de los
informes independientes y alternativos ante
el Comité de los Derechos del Nifio en
Ginebra, Suiza.

-Coordinacion de campafias nacionales y
regionales: Planificar, organizar y movilizar
los recursos para el desarrollo de las
mismas a favor del respeto de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

-Incidencia politica: Desarrollar acciones
tendientes a incidir en politicas sociales y
publicas, asi como cabildear con partidos
politicos, parlamentarios y otros a fin de
construir una agenda Unica por el respeto
de los derechos de la nifiez y adolescencia.
Cabe mencionar que lo anterior ha sido
alcanzado.

-Se ha terminado la primera fase de la
Agenda Nacional, la cual consistié en una
consulta a nivel de ONG, instituciones
publicas y privadas, de gobierno y el
lanzamiento del mismo a nivel de la prensa
ala luz publica el 24 de diciembre del 1999,
por parte del Sefior Presidente de la
Republica Miguel Angel Rodriguez. Se
encontran en una segunda fase, en la cual
es necesario hacer una consulta a nivel
regional del pais y realizar la firma de un
Pacto Nacional por parte del Presidente, el
cual sera el 9 de setiembre del 2000.
Organizaciones con quienes participa:
COSECODENI posee el puesto de
Vicepresidencia en el Consejo Nacional de
la Nifiez y Adolescencia. Ademas, la
Coordinadora esta integrada por la
Fundacion Sery Crecer, Casa Alianza,
Asociacion Cristiana de Jovenes,
Comunidad Bah&’i, Fundacion Lustitia,
LIMPAL, Centro de Amigos para la Paz,
Centro de Estudios del Nifio, ACIAR,
ADESOH, Aministia Internacional, Pastoral
Social-Caritas, Centro Luis Amigo, Cruz
Blanca Internacional, Vision Mundial,
Padrinos y Madrinas para la Paz y
Fundacion Kuikula.

Publicaciones:

Boletin informativo.

Encaragada del proyecto:

Virginia Murillo H., Presidenta

Ubicacién:

De la Universidad de San José, carretera a
San Pedro, 100 mts Sur y 50 mts oeste
apartamentos La California, No. 4B San



Pedro de Montes de Oca
Apdo. Postal:

4594-1000 San José
Teléfono:

(506) 225-6446, 283-7294
Fax:

(506) 283-1219

e-mail:
dnicos@sol.racsa.co.cr
Fuente de informacion; (1)

ASOCIACION NACIONAL RED DE
MUJERES EN ACCION. Costa Rica
Areas de interes:

Ayuda a la infancia, Coordinacion
interinstitucional, Educacion sexual,
Género, Investigacion social, Juventud,
Madres adolescentes, Mujer, Promocion de
la mujer, Redes de organizaciones, Salud.
Objetivos y proyectos:

-Incorporar a la Red a grupos ecuménicos,
grupos de accién, movimientos de mujeres
y personas para trabajar puntos comunes y
de consenso, en especial de los sectores
populares, desde una perspectiva
especifica de género y clase.

-Establecer vinculos de coordinacién y de
comunicacion que sirvan para intercambiar
experiencias a nivel nacional y regional que
den perspectivas para la accion de
esfuerzos conjuntos, por la justicia y la paz.
-Promover la cooperacién y solidaridad
entre las mujeres. Trabajar conjuntamente
para abrir nuevos espacios a una moral de
respeto a la dignidad humana y solidaridad
entre las mujeres y los hombres, entre los
pueblos y las naciones.

-Compartir y desarrollar investigaciones y
experiencias de trabajo en educacion,
sexualidad, trabajo, legislacion, salud,
violencia, cotidianidad y espiritualidad.
-Promover anélisis objetivos sobre la
situacion de la mujer para ir fortaleciendo
sus demandas y acciones.

-Inspirarse en el fortalecimiento de la lucha
por la paz, alcanzando la igualdad
econdmica y politica de los derechos
humanos y las libertades fundamentales.
Movilizacién en defensa de la vida y la paz.
-Contactar diferentes medios de
comunicacion para transmitir el trabajo de
la Red a la opinion publica.

-Proyectos productivos.

-Sexualidad.

-Guarderias infantiles.

-Hortalizas.

-Consultorio de la mujer.

-Albergue para mujeres con problemas de
drogadiccion.

-Madres adolescentes.

-Apoyo contra la violencia.

-Charlas sobre la espiritualidad.
Requisitos:

Que contribuya a los objetivos estratégicos
de la Red.

Financiamiento:

Comision de Género de la CONAO,
CENAP, INAMU.

Entidades publicas (Partidas especificas),
Organismos bilaterales (Acuerdo Costa
Rica-Holanda)

Encargado del proyecto:

Xinia Ramirez Montero, Presidenta
Ubicacién:

Urbanizacion Reina de Los Angeles, de la
Unidad Sanitaria de Hatillo 100 mts al este
y 100 mts al norte, Calle Fray Angel
Chavez, Hatillo Centro, San José.
Teléfono:

(506) 252-0310

Fax:

(506) 227-3407

Fuente de informacion: (1)

(1): Base de datos de Organizaciones de
la Sociedad Civil de Centroamérica.
www.arias.or.cr/ceiba, 2002.
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ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
con programas de utilidad para las TIAD

Unicamente se incluyen los objetivos y programas que tienen alguna relacién, o a partir de los cuales se pueden establecer alianzas o

intercambios que posibiliten la erradicacion o mejora de condiciones de las TIAD .

ORGANIZACION

Fundacion Kikula

OBJETIVOS

Ofrecer a nifios/as y
adolescentes en riesgo social
oportunidades de capacitacion
especifica, educacion formal, no
formal y orientacion, que les
ayude a adquirir conciencia
sobre su propia realidad, con el
fin de que mejoren su
autoestima y se organicen para
encontrar sus propias
soluciones en el proceso de
busqueda de mejores
condiciones de vida individual,
grupal y comunal.

PROGRAMAS,
PROYECTOS O
ACTIVIDADES

-Programa de Educacion no
Formal:

En coordinacion con el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA),
se provee capacitacion técnica
para jovenes en electricidad y
soldadura. Incluye ademéas
capacitacion de aspectos de
liderazgo, coordinados con la
Asociacion para el Desarrollo
Ecoldgico de Limon (APDE).

-Programa de Microempresas:
En la actualidad un grupo de 46
nifios/as y adolescentes reciben
capacitacion en serigrafia,
peluche y artesanias con papel
de banano, con el fin de
convertir este proyecto, a
mediano plazo, en iniciativas
microempresariales que provean
medios de sustento para los
nifios/as y para la organizacion.

POSIBLES AREAS DE
INTERES EN EL TEMA

- Experiencia en trabajo con
adolescentes en riesgo social.

- Experiencia en promocion de
alternativas vocacionales para
adolescentes.

Fundacion Nifios en Nuestras
Manos (FUNEM)

Crear, promover y apoyar
programas de asistencia,
capacitacion y atencion integral,
dirigidos a menores
trabajadores de y en la calle,
que les ofrezcan nuevas
alternativas para mejorar sus
condiciones de vida.

-Programa de organizacion
laboral y capacitacion técnica
para menores trabajadores:
«Horizontes».

- Experiencia en trabajo con
menores trabajadores.

Para ampliar la informacién de las organizaciones que se presentan en esta tabla, véase el anexo 7.
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ORGANIZACION

Asociacion Coordinadora de
Barrios (ASCOBA)

OBJETIVOS

- Luchar por una verdadera
igualdad social, cultural, politica
y econdmica de la mujer
pobladora.

- Formular propuestas
fundamentadas desde los
intereses de la poblacion
urbana, que nos permitan ser
atendidos en los organismos del
Estado.

PROGRAMAS,
PROYECTOS O
ACTIVIDADES

-Derechos de la Juventud:
Impulsamos la organizacion
juvenil en las comunidades, el
respeto a sus derechos y su
incorporacion a la vida
comunitaria en todas sus formas
y niveles.

-Derechos de las mujeres:
Hacer real la igualdad entre
hombres y mujeres y luchar para
que su problematica particular
sea asumida desde espacios
mixtos y de mujeres dentro de la
comunidad y la sociedad.

POSIBLES AREAS DE
INTERES EN EL TEMA

- Potenciar el papel de las
lideres comunales como puerta
de entrada para generar
programas comunales.

- Apoyar para mejorar la
capacidad de propuesta de la
juventud.

Fundacién Promocion,
Capacitacion y Accion
Alternativa (PROCAL)

- Apoyar técnicamente a
entidades publicas y privadas y
a organizaciones de base en los
campos de evaluacion,
programacion, ejecucion,
administracion de programas y
proyectos y sistematizacion de
experiencias.

- Desarrollar metodologias de
trabajo, investigacién y accion
adecuadas a la realidad de
segmentos de poblacién
especificos.

-Redes Comunitarias contra el
Abuso y el Maltrato.

-Apoyo psicosocial a nifias,
nifios y adolescentes y mujeres
afectadas por alguna forma de
abuso.

-Elaboracién de material
educativo alternativo y de
programas de difusion.

- Experiencia en la organizacion
comunal, para propiciar €l
disefio de proyectos.

- Experiencia en atencion
directa a jovenes.

- Ha tenido contacto con TIAD,
sin que haya sido su poblacion
objetivo.

Alianza de Mujeres
Costarricenses (AMC)

Apoyar la organizacion de las
mujeres de los sectores
populares para que luchen por
sus derechos, el desarrollo, la
igualdad, la justicia social y la
paz.

-Asesoria Legal: Incluye
capacitacion, formacion, uso
alternativo del derecho, atencion
individual

y grupal.

-Educacién Popular:
Capacitacién a mujeres para
que estas elaboren su propio
material educativo y dirijan su
proceso educativo. Se cuenta
con 32 folletos populares
editados.

-Proyecto Centro Popular de
Asesoria Legal para la Mujer:
Programa capacitacion y
divulgacion de los Derechos
Humanos de las Mujeres.

- Ha trabajado con trabajadoras
domésticas adultas.

- Ha tenido contacto con TIAD,
sin que haya sido su poblacién
objetivo.

- Experiencia en capacitacion
legal parala mujer.

- Experiencia en trabajo
comunal que posibilita el
aprovechamiento de la
estructura organizacional que ya
existe en las comunidades.

Asociacion
Centro de los Amigos
Cuaqueros para la Paz

Fortalecer la voluntad por la paz
y la justicia social en Costa
Rica.

- Programa de Género.

- Programa de Taller nifios y
adolescencia acerca del Codigo
de la nifiez y adolescencia

- Experiencia en capacitacion en
el codigo de la nifiez y
adolescencia.




ORGANIZACION

Asociacion Cristiana de
Jévenes (ACJ)

OBJETIVOS

Favorecer el desarrollo de las
personas y comunidades de
€SCas0s recursos conémicos
mediante procesos de
capacitacion y desarrollo de
proyectos productivos,
actividades recreativas,
servicios sociales y de
intercambio de experiencias.

PROGRAMAS,
PROYECTOS O
ACTIVIDADES

-Centros de desarrollo
comunitarios.

-Juventud y liderazgo.

-Educacién sexual para
adolescentes.

POSIBLES AREAS DE
INTERES EN EL TEMA

- Experiencia en trabajo con
jovenes en comunidades urbano
marginales.

- Tienen interés en el trabajo
con TIAD.

Fundacién Sociocultural
(FUSCAL)

Promover procesos de
autogestion para el
mejoramiento de la calidad de
vida de sectores sociales con
menor poder de incidencia,
incluyendo a la poblaién meta.

-Area de Microempresa y
autogestion: capacitacion para
el trabajo dirigida a aspectos
bésicos para el manejo de la
microempresa que incluye:
incubacién de microempresas,
formacion en administracion
basica, mercadeo, servicio al
cliente, asesoria técnica,
tecnologia de alimentos en las
areas de produccion,
comercializacion, entre otros.

- Experiencia en el desarrollo de
alternativas que buscan mejorar
la calidad de vida de las y los
jovenes.

- Ha tenido contacto con TIAD,
sin que haya sido su poblacion
objetivo.

Fundacién Ser y Crecer

Atencion terapéutica a nifios,
nifias, adolescentes, hombres y
mujeres adultos que sufren o
han sufrido de abuso sexual,
incesto y otras formas de
violencia sexual.

- Linea telefonica de emergencia
«Te escuchop.

- Programa de Capacitacion y
Prevencion.

- Tienen experiencia en el
manejo de jovenes que han sido
abusados/as.

Fundacién
Ciudadelas de Libertad

Estimular el progreso de las
comunidades propiciando
preferentemente el desarrollo
educativo y cultural de sus
habitantes.

-Asignacion de becas a
estudiantes de cuarto afio hasta
bachillerato universitario.

- Ofrece alternativas distintas
para los jovenes a nivel
comunal.

- Posible coordinacion para
cubrir el area geogréfica en la
que ellos trabajan.

Fundacién del Servicio
Exterior para la Democracia
(FUNPADEM)

Agregar estabilidad al proceso
de paz en Centroamérica.

-Fortalecimiento de los Procesos
de Prevencion y Eliminacion del
Trabajo Infantil en
Centroamérica, Panamé, Belice
y Republica Dominicana.

-Visitas a escuelas rurales y
urbano marginales
costarricenses que desean
fomentar en los nifios el uso del
dialogo en la casa, la familia y la
comunidad.

- En hecho investigacion en
tema de trabajo infantil.

- Experiencia en el trabajo
transfronterizo, situacion que
posibilita el conocimiento de
nuevos espacios de
intervencion.

Asociacion Nacional de
Madres Comunitarias
(AMACO)

-Capacitacion en género.
-Cuido de nifios y nifias.
-Centros Infantiles.
-Madres comunitarias se

encargan del cuidado de los
nifios

- Experiencia en apoyar los
servicios de cuido de nifios,
situacion que ayudaria a
atenuar el TIAD.
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ORGANIZACION

FAPREP
por los Derechos Humanos

OBJETIVOS

Promocion de los derechos
humanos desde el espacio de la
educacion.

PROGRAMAS,
PROYECTOS O
ACTIVIDADES

- Educacién para jévenes.

- Comunicacion para la
poblacién migrante.

POSIBLES AREAS DE
INTERES EN EL TEMA

- Trabajan con jovenes
migrantes, lo cual apoyaria para
poder acceder a las TIAD
migrantes.

Fundacion Centro de
Investigacion y Accion para el
Desarrollo

-Prestar asistencia técnica a
entidades publicas y privadas en
los procesos de elaboracion,
programacion, ejecucion,
sistematizacion, y evaluacion de
proyectos de desarrollo social.

- Proyectos de investigacion
sobre adolescencia e infancia;
en general derechos y en
particular trabajo infantil,
explotacion economica y
violencia.

- Experiencia e el tema de
trabajo infantil y en la
coordinacién interinstitucional.




