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حقوق الن�شر محفوظة لمنظمة العمل الدولية 2010 

الطبعة الأولى بالإنكليزية 2005

تتمتع من�شورات مكتب العمل الدولي بحماية حقوق الم�ؤلف بموجب البروتوكول رقم 2 المرفق بالاتفاقية العالمية لحماية حقوق الم�ؤلف، على انه يجوز نقل 

مقاطع ق�صيرة منها بدون �إذن، �شريطة �أن ي�شار ح�سب الأ�صول �إلى م�صدرها. و�أي طلب للح�صول على �إذن �أو ترجمة يجب �أن يوجه �إلى من�شورات 

pubdroit@ilo.org. يرحب مكتب العمل الدولي  مكتب العمل الدولي )الحقوق والتراخي�ص(، جنيف )العنوان �أدناه( �أو عبر البريد الالكتروني: 

بهذه الطلبات.

مبادئ توجيهية للخو�ض في مراقبة عمل الأطفال 

بيروت، منظمة العمل الدولية، 2010

 ISBN 978-92-2-617684-3 (point) 
ISBN 978-92-2-617685-0 (web pdf)

Guidelines for Developing Child Labour Monitoring Process
ISBN 92-2-117684-3 (print)

ISBN 92-2-117685-1 (web pdf)

لا تنطوي الت�سميات الم�ستخدمة في من�شورات مكتب العمل الدولي، التي تتفق مع تلك التي ت�ستخدمها الأمم المتحدة، ولا العر�ض الوارد للمادة التي 

تت�ضمنها، على التعبير عن �أي ر�أي من جانب مكتب العمل الدولي ب�شان المركز القانوني لأي بلد �أو منطقة �أو �إقليم، �أو ل�سلطات �أي منها، �أو ب�شان تعيين 

حدودها. 

وم��سؤولية الآراء المعبر عنها في المواد �أو الدرا�سات �أو الم�ساهمات الأخرى التي تحمل توقيعا هي م��سؤولية م�ؤلفيها وحدهم، ولا يمثل الن�شر م�صادقة 

من جانب مكتب العمل الدولي على الآراء الواردة بها. 

�أو  �إن �إغفال ذكر �شركات ومنتجات  �أ�سماء ال�شركات والمنتجات والعمليات التجارية لا تعني م�صادقة مكتب العمل الدولي عليها، كما  �إلى  والإ�شارة 

عمليات تجارية لي�س علامة على عدم �إقرارها.

�أو  ويمكن الح�صول على مطبوعات مكتب العمل الدولي عن طريق المكتبات الكبرى �أو مكاتب منظمة العمل الدولية الموجودة في كثير من البلدان 

مبا�شرة من ق�سم المطبوعات على العنوان التالي:

ILO Publications, International Labour Office
Ch – 1211, Geneva 22 – Switzerland

يمكن طلب مجاناً قائمة بالمن�شورات والمطبوعات الجديدة من العنوان المذكور �أعلاه �أو عن طريق البريد الإلكتروني: pubvente@ilo.org  ومن 

 www.ilo.org/publns :خلال �شبكة الإنترنت

وللمطبوعات باللغة العربية بالإمكان الات�صال بالمكتب الإقليمي لمنظمة العمل الدولية على العنوان التالي:

منظمة العمل الدولية

المكتب الإقليمي للدول العربية

�شارع جو�ستينيان ـــ القنطاري

�ص.ب. 11-4088 

ريا�ض ال�صلح بيروت 11072150

بيروت ـــ لبنان

 www.ilo.org/arabstates :شبكة الإنترنت�

طبع في )لبنان(
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مقدمة

مقدمة 

الفتيات  �إلى  التعرّف  �إلى   )CLM( الأطفال  عمل  مراقبة  تهدف 

من  �إخراجهم  �أجل  من  الأطفال  عمل  �ضمن  الموجودين  والفتيان 

الطريقة،  بهذه  الت�أهيل.  �إعادة  �إلى خدمات  و�إحالتهم  الو�ضع  هذا 

عمل  على  تدريجيا”  الق�ضاء  في  الأطفال  عمل  مراقبة  ت�ساهم 

الأطفال في قطاعات اقت�صادية �أو مناطق جغرافية معيّنة. �أما على 

الأطفال  عمل  مراقبة  في  الخو�ض  من  الهدف  ف�إن  الطويل،  المدى 

وتنفيذها هو م�أ�س�سة عملية م�ستمرة تنطوي على المراقبة، والتعرّف 

�إلى العمال من الأطفال، و�إبعادهم عن العمل، وحيث �أمكن، تو�سيع 

وللقيام  �أخرى.  مناطق  �أو  قطاعات  في  تكرارها  �أو  العملية  هذه 

بذلك، تحتاج مراقبة عمل الأطفال �إلى �إطار عمل ي�ستند �إلى الدعم 

والم�شاركة النا�شطة من جانب المجتمع المحلي والحكومة على جميع 

الم�ستويات.

 

وتقدّم هذه المبادئ التوجيهية معلومات عن كيفية ت�صميم مراقبة عمل 

الأطفال، والخو�ض فيها، وت�شغيلها. وهي ت�صف نموذجاً عاماً لعملية 

مراقبة عمل الأطفال �إلى جانب �أمثلة عملية من �ش�أنها �أن ت�ساعدكم 

 على تكييف النموذج مع حالات معينة من عمل الأطفال.	 

ويمكن ا�ستخدام هذا النموذج عند الخو�ض في عملية مراقبة عمل 

والمناجم  التجارية،  الزراعة  مثل  محددة،  قطاعات  في  الأطفال 

�أن  ي�ستح�سن  ولكن  التحويلية.  وال�صناعات  الحجم،  ال�صغيرة 

المنطقة، حيث تغطي كافة  �أ�سا�س  الأطفال على  تقوم مراقبة عمل 

�أ�شكال عمل الأطفال في منطقة جغرافية معينة. ول�ضمان �شرعيتها، 

ومتعدد  وا�سع  الأطفال تحالف  مراقبة عمل  ي�سير عملية  �أن  ينبغي 

القطاعات. وت�صف المبادئ التوجيهية الروابط التي تقيمها مراقبة 

عمل الأطفال مع ال�سيا�سات المحلية والوطنية وم�ساهمتها المحتملة 

في تلك ال�سيا�سات.

العمل  منظمة  برنامج  موظفي  �إلى  موجهة  التوجيهية  المبادئ  هذه 

الدولية حول الق�ضاء على عمل الأطفال والمنظمات الحكومية وغير 

مفيدة  تكون  وقد  الأطفال.  عمل  م�شاريع  بتنفيذ  المعنيّة  الحكومية 

�أي�ضا« ل�صانعي ال�سيا�سات والمخططين الاجتماعيين الذين ي�صوغون 

ال�سيا�سات وخطط العمل الوطنية.	 

عامة  لمحة  بمثابة  هي  وثيقة  التوجيهية  المبادئ  هذه  لتكمّل  وت�أتي 

و�أبرز  وتقدّمها،  الأطفال،  عمل  مراقبة  ن�ش�أة  حول  المعلومات  توفر 

1

خ�صائ�صها.

عمل  مراقبة  نموذج  عن  عامة  لمحة 

الأطفال وكيفية و�ضعه

 /1http://www.ilo.org/public/english/standards/ipec/publ    متوفرة على موقع برنامج الق�ضاء على عمل الأطفال/منظمة العمل الدولية

بم�ستويين  المرور  من  بد  لا  الأطفال  عمل  مراقبة  عملية  لو�ضع 

ي�ؤدي  والتدريب.  الاختبار  والت�صميم،  الإعداد  رئي�سيين: 

الفعلي  الأطفال  عمل  مراقبة  نموذج  �إلى  الم�ستويان  هاتان 

يتم  والمتابعة.  المراقبة  مختلفتين:  مرحلتين  من  المكوّن 

 و�صفهما بالتف�صيل في الف�صول من واحد �إلى �أربعة.	

�أ�سا�سية حول م��سألة و�ضع مراقبة  يحتوي كل ف�صل على معلومات 

تنفيذها.  كيفية  حول  اللازمة  والخطوات  وت�شغيلها  الأطفال  عمل 

وتنبع هذه المعلومات من الأن�شطة والإجراءات التي جرى اختبارها 

وا�ستخدامها ب�شكل ناجح في م�شاريع مراقبة عمل الأطفال ال�سابقة 

الأطفال.  عمل  على  للق�ضاء  الدولي  البرنامج  من  والمدعومة 

الدرو�س  �أ�سا�س  على  القائمة  الأمثلة  بع�ض  �أي�ضاً  ا�ستخدام  ويتم 

الم�ستخل�صة من هذه الم�شاريع لتو�ضيح بع�ض التحديات المحتملة التي 

قد تواجهكم ولاقتراح الحلول الممكنة.

العثور  ي�ضمن  نظام  �إقامة  �إلى  للنموذج  الناجح  التنفيذ  و�سي�ؤدي 

العمل  �أماكن  وخ�ضوع  �إليهم،  والتعرّف  الأطفال  من  العمال  على 

لمراقبة م�ستمرة، وتوفير الخدمات اللازمة للفتيات والفتيان الذين 

يحتاجون �إلى الإحالة. 
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مقدمة 

 و�ضع نموذج مراقبة عمل الأطفال:	

الإعداد 	.I
	 

الأطفال.  الإطار الخا�ص بمراقبة عمل  �إن�شاء  يتم  الق�سم،  في هذا 

بينهم.  المبرمة  والاتفاقات  ال�شركاء  بين  تجمّع  هو  الإطار  وهذا 

اللازمة  ال�شروط  ا�ستيفاء  ي�ضمن  الإعدادي  الم�ستوى  هذا 

مراقبة  في  الخو�ض  عملية  تكون  �أن  على  يحر�ص  كما  للمراقبة، 

�أ�صحاب  من  وا�سعة  مجموعة  قبل  من  مدعومة  الأطفال  عمل 

1 الإطار الخا�ص بمراقبة عمل الأطفال  الم�صلحة. يعر�ض الر�سم 

 كخريطة مفاهمية مع �إبراز مختلف م�ستويات الت�شغيل.	

الت�صميم، والاختبار، والتدريب	 	 .II

واختبارها  الأطفال  عمل  مراقبة  عملية  ت�صميم  يكون  �أن  يجب 

اتفاق م�شترك بين  �أ�سا�س  وت�شاركية، مبنية على  ا�ست�شارية  م��سألة 

جميع الأطراف المعنيين.

عند هذا الم�ستوى، يتم ت�صميم عملية مراقبة عمل الأطفال، ويتم 

المراقبة  بتنفيذ  ت�سمح  التي  والنماذج  والوثائق  الإجراءات  و�ضع 

ب�شكل �صحيح. وقبل التمكن من �إجراء اختبار �صحيح، يحتاج الذين 

�إلى  المراقبة  ب�أعمال  فعلياً  والمعنيون  الأطفال  مراقبة عمل  يديرون 

التدريب والى الإطلاع على �أدوار وم��سؤوليات بع�ضهم البع�ض الآخر.

مراقبة  �أن  على  بالت�أكيد  والتدريب،  والاختبار،  الت�صميم،  ي�سمح 

بالمهارات  يتمتعون  الممار�سين  و�أن  م�سارها  �ست�أخذ  الأطفال  عمل 

والقدرات المنا�سبة لإدارة وتنفيذ �أن�شطة المراقبة والإحالة الفعلية.

 نموذج مراقبة عمل الأطفال: 	

I.	 المراقبة	

عند هذا الم�ستوى من نموذج مراقبة عمل الأطفال، تجري المراقبة 

في �أماكن العمل والإحالة �إلى المدار�س والمواقع الخدماتية الأخرى. 

وتو�ضع التقارير الخا�صة بزيارات المراقبة وتقارن المعلومات الناتجة 

العمل الخا�ضع  الو�ضع الحالي في مكان  ال�سابقة مع  الزيارات  عن 

للرقابة.

II.	 المتابعة 
	 

عند الم�ستوى الثاني من مراقبة عمل الأطفال، ت�صبح المعلومات التي 

تّم جمعها متاحة للا�ستعمال الوا�سع، ويجري تعقُب الفتيات والفتيان 

الذين جرى �إبعادهم عن عمل الأطفال وذلك ل�ضمان وجود بدائل 

لعمل الأطفال. بعد ذلك يتم ن�شر المعلومات التي تّم جمعها من خلال 

المراقبة على الم�ستوى المحلي، على كافة الم�ستويات الإقليمية والمحلية 

 للحكومة لغر�ض القيام بمراجعة ال�سيا�سات وبالتخطيط الاجتماعي.

ولكن  ب�شكل منتظم.  تكرارها  يتم  والمتابعة جارية:  الرقابة  �أن�شطة 

كلما تراجع عمل الأطفال، يُتوقع �أن تنخف�ض مراقبة عمل الأطفال 

الحكومة  وظائف  في  تدريجياً  و�ستندمج  �أي�ضاً  الكثافة  حيث  من 

الخا�صة بالحماية الاجتماعية.

الأطفال،  عمل  لمراقبة  الإعداد  م�ستويي   2 الر�سم  يعر�ض 

والخطوات  الأطفال،  عمل  مراقبة  لنموذج  الأ�سا�سية  والمراحل 

لات المتوقعة منها. 	  العملية �ضمن كل مرحلة، والمح�صّ

الاختبار  فترة  بعد  جدوى  ذات  الأطفال  عمل  مراقبة  ولتكون 

ن�سبياً  ومب�سّطاً  �سهلًا  بها  العمل  يكون  �أن  يجب  الأولية، 

 و�أن تتطلّب فقط المعدّات والمهارات الفنية الأ�سا�سية.	 

علاوة على ذلك، لا بد من �أن تكون كلفة ت�شغيل مراقبة عمل الأطفال 

متما�شية مع الموارد الب�شرية والمالية المتاحة لهذا الجهد. وعندما يتم 

ت�ضمين مراقبة عمل الأطفال في �أن�شطة الوكالات الحكومية ال�سائدة، 

ت�صبح التكاليف الرئي�سية مقت�صرة على التدريب، وعلى توفير الأدوات 

القيود  مع  الت�شغيلية  التكاليف  تتطابق  �أن  ويجب  التعاون.  و�آليات 

 التي تفر�ضها �أنظمة الحكومة على مختلف الم�ستويات. 	
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مقدمة

الأطفال  عمل  مراقبة  ت�صميم  وبعد  الإطار،  �إن�شاء  يتم  �أن  ما 

واختبارها، تبد�أ عملية المراقبة الفعلية والمتابعة. ويعر�ض الر�سم 3 

المراقبة  الأطفال في مرحلتي  لمراقبة عمل  العام  الوظيفي  النموذج 

وم�ساهمات  الأن�شطة  مختلف  بين  الروابط  يظهر  كما  والمتابعة، 

مراقبة عمل الأطفال في �صنع ال�سيا�سات و�إنفاذ القانون.

التي  الأطفال  عمل  لمراقبة  الرئي�سية  الأن�شطة  ت�شمل 

تنفّذ في مرحلة المراقبة ما يلي: 

الموجودين في  والفتيان  الفتيات  يتم تحديد  • �التحديد والتقييم: 
قطاع العمل �أو في طريقهم �إلى العمل. 

�أنواع  هي  ما  لمعرفة  العمل  مكان  تفقّد  يتم  والوقاية:  • �الحماية 
المخاطر الموجودة المرتبطة بالعمل والتي قد يتعر�ض لها الأطفال 

العاملون.

التعرّف  وتم  �أطفال،  على  العثور  جرى  �إذا  • �الإحالة: 
على  تقييمهم  وجرى  العمّال  الأطفال  من  �أنهم  على  �إليهم 

و�إحالتهم  �إبعادهم  يتم  �شديد،  لخطر  معرّ�ضون  �أنهم 

من  �شبكة  طريق  عن  لاحتياجاتهم  وفقاً  الخدمات  �إلى 

 مقدمي الخدمات ووفقاً للإجراءات المتفق عليها.	

�إذا لم يتم العثور على الأطفال العاملين في مكان العمل، يوفر فريق 

المراقبة المعلومات حول كيفية الوقاية من عمل الأطفال وعن ظروف 

قانوني ب�شكل  الم�ستخدمين  ال�شباب  من  للعمال  المنا�سبة  العمل 

الرقابية،  الزيارة  بعد  فوري:  ب�شكل  وتحليلها  البيانات  • ��إدارة 
المنا�سبة. التدابير  لاتخاذ  عنها  والإبلاغ  المعلومات  ت�سجيل  يتم 

تنطوي مرحلة المتابعة على الأن�شطة التالية:

• �التعقب: يتم تعقب الفتيات والفتيان الذين تغطيهم مراقبة عمل 
توفير  تم  �أنه  �أو  المدر�سة  �إلى  يترددون  �أنهم  من  للت�أكد  الأطفال 

بدائل �أخرى منا�سبة لهم.

	

• ��مراقبة الجودة والتحقق: يتم الت�أكد من �أن المعلومات ال�صادرة 
عن مراقبة عمل الأطفال هي موثوقة ودقيقة.

	

�إنفاذ القوانين: تتاح للم��سؤولين عن  • �تقديم المعلومات من اجل 
�إنفاذ القانون وللق�ضاء المعلومات حول ح�صول انتهاكات للقوانين 

ذات ال�صلة بعمل الأطفال.

على  بفعالية  المعلومات  ن�شر  يتم  والتحليل:  المعلومات  • �ن�شر 
الم�ستويين الإقليمي والوطني.

الاجتماعي:  والتخطيط  وال�سيا�سات،  القوانين،  �إلى  • �المدخلات 
وال�سيا�سات  القوانين  وتعزيز  لمراجعة  المعلومات  ا�ستخدام  يتم 

المناه�ضة لعمل الأطفال من �أجل التخطيط الاجتماعي.

تطبق مبادئ مراقبة عمل الأطفال العامة ب�شكل مختلف �إلى حد ما 

الاقت�صاد  �أ�سا�سي  في  ب�شكل  الأطفال  ا�ستخدمت مراقبة عمل  �إذا 

النظامي �أو غير النظامي.

الاقت�صاد النظامي

في كثير من الأحيان، تجري مراقبة عمل الأطفال �ضمن الاقت�صاد 

النظامي من خلال فرق متعددة القطاعات حيث ين�ضم �إلى مفت�شي 

غير  المنظمات  و�أحيانا«  والمربّون،  الاجتماعيون،  المر�شدون  العمل، 

خا�صة  وظيفة  لديه  منهم  وكلٌ  المحلي،  المجتمع  و�أفراد  الحكومية 

هذه  م�أ�س�سة  تتم  ما  غالبا«  المراقبة.  فريق  داخل  محدد  وغر�ض 

وقيّما«  ت�شكّل م�صدرا« مكمّلا«  التي  القطاعات  المتعددة  ال�شراكات 

لأن�شطة تفتي�ش العمل ب�شكل عام.

في �إطار برامج مراقبة عمل الأطفال المو�ضوعة في مجال ال�صناعات 

الت�صديرية، يمكن �إجراء المراقبة من خلال مراقبين متخ�ص�صين 

فيعمل الأطفال. م�ؤخراً، تم و�ضع برامج المراقبة الطوعية والخا�صة 

منها، وجرى تو�سيع  المراقبة في قطاع محدّد لل�صناعات التحويلية، 

لي�شمل معايير عمل �أخرى �أ�سا�سية بالإ�ضافة �إلى عمل الأطفال. 

�إطاراً  الأطفال  عمل  مراقبة  تغطي  التي  الاتفاقات  توفر  �أن  ينبغي 

الخدماتية،  الم�ؤ�س�سات  �إلى   الأطفال  من  العمّال  �إحالة  �أجل  من 

�أي�ضاً  للمراقبين  المهني. ويمكن   والتدريب  بالمدر�سة  الالتحاق  مثل 

الحال،  هو  هذا  المدر�سية.  ال�سلطات  مع  مبا�شرة  الإحالة  تن�سيق 

الخا�ص  الأطفال  عمل  مراقبة  م�شروع  في  المثال،  �سبيل  على 

 )BGMEA( بنغلادي�ش  في  الملاب�س  وم�صدري  م�صنعي  بجمعية 

الأطفال عن مكان  �إبعاد  المراقبون م�شاركة فعالة في  ي�شارك  حيث 

حالة«( »درا�سات  �أ  الملحق  )راجع  المدار�س.  �إلى  و�إحالتهم   العمل 

جرت  مراقبة  عملية  عن  للاهتمام  مثير  �آخر  مثال  يوجد 

فقد  تركيا.  في  الر�سمية  الحكومية  الهيكليات  خلال  من 

�أماكن  لمراقبة  وحدة  مختلفين:  فريقين  ت�شكيل  جرى 

�أ(. الملحق  )انظر  الاجتماعي.  للدعم  ووحدة   العمل 

يمكن للمعلمين �أن يكونوا �أي�ضاً جزءاً من فرق المراقبة الفعلية، و�أن 

�أن�شطة مراقبة عمل الأطفال الأ�سا�سية

الاقت�صاد  في  الأطفال  عمل  مراقبة 

النظامي وغير النظامي
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والمعر�ضين  العاملين  الأطفال  التحاق   ل�ضمان  نا�شط  بدور  يقوموا 

للخطر بالمدار�س �أو لت�شجيعهم على الح�ضور �إلى المدر�سة.

جداً  هام  دور  �أي�ضاً  العمالية  والنقابات  العمل  �أ�صحاب  لمنظمات 

و�ضع  في  النا�شطة  فم�شاركتها  الأطفال.  عمل  مراقبة  في  تلعبه 

مراقبة عمل الأطفال، ودعمها لأهدافها، ي�سهلان �إلى حد كبير �سير 

خلال  من  المنظمات  لهذه  يمكن  المثال،  �سبيل  فعلى  المراقبة.  هذه 

حرية.  بكل  العمل  �أماكن  الى  المراقبين  نفاذ  ت�ضمن  �أن  م�شاركتها 

وهي �أي�ضا �شريكة مهمة في الوقاية من عمل الأطفال.

الاقت�صاد غير النظامي

غالباً ما تركّز مراقبة عمل الأطفال في الاقت�صاد غير النظامي على 

وهذا  العمل.  قوانين  و�إنفاذ  التفتي�ش  على  منه  �أكثر  الوقائي  العمل 

المناطق  في  رئي�سي  ب�شكل  يطبّق  الأطفال  عمل  مراقبة  من  النوع 

الريفية وفي القطاعات التي ي�ستحيل فيها �سحب الأطفال »ج�سدياً« 

من مواقع العمل. فعلى �سبيل المثال، كثير من الأطفال في الاقت�صاد 

غير النظامي يعملون مع �أ�سرهم في مزارع تعود لأ�صحاب حيازات 

ال�صيد.  قوارب  في  �أو  الحجم،  ال�صغيرة  المناجم  في  �أو  �صغيرة، 

لذلك يركز عمل المراقبين على تثقيف �أولياء الأطفال ب�ش�أن المخاطر 

من  النوع  هذا  في  الموجود  بالطفل  تلحق  التي  المحتملة  والأ�ضرار 

العمل، ويحر�صون على �أن يعتنق �أفراد المجتمع القواعد المتفق عليها 

حول عمل الأطفال.  

الو�ضع  على  النظامي  غير  الاقت�صاد  في  المراقبة  نجاح  ويعتمد 

مجموعة  وتت�ألف  للمراقبين.  المحلي  المجتمع  واحترام  الاجتماعي 

المراقبين المر�شحين لمراقبة عمل الأطفال من الزعماء التقليديين، 

مثل  الأ�سا�سية،  الخدمات  مجال  في  والمهنيين  الدينيين،  والزعماء 

المنظمات  لأع�ضاء  ويمكن  المدار�س.  ومعلمي  ال�صحيين  العاملين 

التطوعية �أن يلعبوا هم �أي�ضاً دوراً هاماً. وبما �أنه نادراً ما يتقا�ضى 

المراقبون بدل �أتعاب مقابل عملهم، فمن المهم �أن يروا هم �أي�ضاً في 

عملهم م�ساهمة لما فيه خير المجتمع وعملًا من �ش�أنه �أن يعزز �أكثر 

من مكانتهم في القرية �أو في المنطقة.

من �أجل �ضمان ح�صول مراقبة فعّالة وجمع للمعلومات، توجد �أنواع 

مختلفة من الحوافز التي لا تزال ت�ستخدم. 

بالمدر�سة  الالتحاق  من  التحقق  على  الفعلي  الرقابي  العمل  ينطوي 

وعلى و�صف �أدوات مراقبة ب�شكل دوري للأطفال، و�أ�صحاب العمل، 

والمدار�س �أو مواقع خدماتية �أخرى. 

يمكن �إيجاد �أمثلة عن م�سارات المراقبة في الاقت�صاد غير النظامي 

)المناجم ال�صغيرة الحجم في بوليفيا، والإكوادور، والبيرو، والزراعة 

في كينيا( في الملحق �أ. 

وت�ستخدم في بع�ض الأحيان مقاربات مماثلة لمراقبة عمل الأطفال 

ار بالفتيات والفتيان. ومن بين التدخلات الرامية  للوقاية من اّجتلا

�إلى مكافحة الاتجار غير الم�شروع، تم و�ضع �أنظمة للرقابة والتيقظ 

المجتمعي  من اجل مراقبة المناطق المر�سلة لغر�ض الاتجار. كما تّم 

الموانئ،  الا�ستقبال مثل  للمراقبة في مناطق  اختبار وو�ضع عمليات 

والمطارات، ومحطات الحافلات. 
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لا تكتفي مراقبة عمل الأطفال ب�إبعاد الأطفال عن العمل وح�سب، بل 

تولّد �أي�ضا« المعلومات التي قد يمكن �أن ت�ساهم ب�شكل قيّم في �صنع 

ال�سيا�سات و�إنفاذ القوانين والت�شريعات.

الفتيات  التحاق  ل�ضمان  المعلومات  ا�ستخدام  للمدار�س  ويمكن 

الأطفال،  �إطار مراقبة عمل  �إليهم في  التعرف  الذين تم  والفتيان، 

بالمدار�س بعد ت�سربهم منها.

وت�ستطيع ال�شركات الا�ستفادة من المعلومات ل�ضمان احترام المعايير 

ب�شكل  يعملون  الذين  ال�شبّان  عمل  ظروف  وتح�سين  للعمل  الدنيا 

قانوني. 

للاتفاقات  الامتثال  ل�ضمان  المعلومات  ا�ستخدام  للنقابات  يمكن 

الجماعية ومدوّنات ال�سلوك.

المعلومات  ا�ستخدام  ت�ستطيع  الاجتماعية  الرعاية  وكالات  �أن  كما 

لا�ستهداف وم�ساعدة الأ�سر المعر�ضة للخطر وذلك للوقاية من عمل 

الأطفال.

�أ�صحاب  لمعاقبة  المعلومات  ا�ستخدام  المحلية  لل�سلطات  يمكن 

�أن  كما  متكرر.  ب�شكل  الأطفال  عمل  قوانين  ينتهكون  الذين  العمل 

قادرة  المنطقة  �أو  المحلّة  م�ستوى  على  الموجودة  الحكومية  الوكالات 

لديها  لتت�سم  المحلي  بالم�ستوى  الخا�صة  المعلومات  ا�ستخدام  على 

في  التغييرات  تقييم  �أجل  من  الأطفال،  عمل  يتخذها  التي  النزعة 

للعمل على  التخطيط  تتمكن من  قطاعات ومجالات محددة، حتى 

هذا الأ�سا�س. ويمكن للحكومات الوطنية �أن ت�ستخدم هذه المعلومات 

لتقديم تقارير عن التقدم الذي �أحرزته في تطبيق اتفاقية منظمة 

العمل الدولية حول الحد الأدنى لل�سن، 1973 )رقم 138(، واتفاقية 

منظمة العمل الدولية حول �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال، 1999 )رقم 

دفق  وي�شكّل  الطفل.  حقوق  حول  المتحدة  الأمم  واتفاقية   ،)182

�إلى الم�ستوى الوطني للحكومة،  المعلومات هذا، من الم�ستوى المحلي 

الأطفال  تدعم عملية مراقبة عمل  التي من خلالها  الطرق  �إحدى 

فكرة ت�ضمين التحركات الخا�صة بعمل الأطفال في كافة م�ستويات 

ولتغيير  الطويل  المدى  على  �أو�سع  م�ؤ�س�سات  لبناء  وتروّج  الحوكمة، 

المواقف تجاه عمل الأطفال.

في �أي مجال تُ�ستخدم المعلومات؟
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الر�سم 2: المراحل والخطوات التي تنطوي عليها مراقبة عمل الأطفال

و�ضع نموذج مراقبة عمل الأطفال

المرحلة التح�ضيرية

 1. تحديد الم�شكلة وم�ستوى الردّ 

2. ��إعادة النظر في الأطر القانونية وال�سيا�سة الخا�صة 

بعمل الأطفال، وفي عملية جمع المعلومات والقدرة على 

�إدارتها، وبناء التحالفات 

3. التوعية

        تحددت الم�شكلة 

        �تّمت �إعادة النظر في ال�سيا�سات ذات ال�صلة والقدرات 

على جمع المعلومات

        ازدادت ن�سبة التوعية

النتائج المتوقعة:الخطوات

والتوعية  الم�ؤ�س�سية،  والهيكليات  الأ�سا�سية،  القوانين  مراجعة 

ب��شأن عمل الأطفال وعملية مراقبة عمل الأطفال

مرحلة الت�صميم، والاختبار، والتدريب

1. و�ضع نظام لإدارة مراقبة عمل الأطفال

2. و�ضع �أدوات المراقبة واختبارها

3. و�ضع نظام للإحالة

4. تنظيم فرق المراقبة

5. تدريب المراقبين وبناء القدرات

6. �اختبار ت�صميم مراقبة عمل الأطفال والتفكير في تكرار 

التجربة

تم و�ضع نظام �إدارة مراقبة عمل الأطفال

تم و�ضع �أدوات المراقبة واختبارها

تم و�ضع نظام الإحالة

تم تنظيم فرق المراقبة 

تم تدريب المراقبين وتوفير المهارات

تم اختبار عملية مراقبة عمل الأطفال والم�صادقة على 

�سداد التكرار

النتائج المتوقعة:الخطوات

عملية مراقبة عمل الأطفال موثوقة، وب�سيطة، وفعالة مقابل 

كلفة متدنية، وم�ستدامة
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مقدمة

و�ضع نموذج مراقبة عمل الأطفال

مرحلة المراقبة

1. التح�ضير للزيارة

2. �إجراء الزيارة

3. ال�سحب والإحالة

4. الحماية والوقاية

5. ختم الزيارة

6. �إدارة فورية للبيانات وتحليلها

�أعدت الزيارة

�أجريت الزيارة

نفّذ ال�سحب والإحالة كما يجب

تّم ت�شاطر الر�سائل الحمائية والوقائية 

اختتمت الزيارة

عولجت المعلومات و�أجريت التحاليل الأولية

النتائج المتوقعة:الخطوات

الأطفال  العمال من  تم تحديد  بانتظام،  العمل مراقبة  �أماكن 

و�إحالتهم للخدمات 

المرحلة المتابعة

1.   تعقّب العمال من الأطفال

2.   مراقبة الجودة والتحقق

3.   توفير البيانات لإنفاذ القوانين

4.    ن�شر المعلومات وتحليلها

5.    �توفير �إ�سهامات في القوانين، وال�سيا�سات،  والتخطيط 

الاجتماعي

 �جرى ا�ستخدام المعلومات بن�شاط لتعقب العمال ال�سابقين 

من الأطفال و�ضمان ح�صولهم على الخدمات 

تم الت�أكد من دقة المعلومات وجودتها

تم ا�ستخدام المعلومات لتح�سين ظروف عمل العمال 

ال�شباب الذين يعملون ب�صورة قانونية والأطفال الذين تم 

�سحبهم من العمل

جرى ن�شر المعلومات عن حجم، وموقع، واتجاهات عمل 

الأطفال على نطاق وا�سع، وتم ا�ستخدامها في التخطيط 

الاجتماعي وفي �صياغة ال�سيا�سات.

النتائج المتوقعة:الخطوات

اجل  من  المراقبة  زيارات  عن  الناتجة  المعلومات  ا�ستخدمت 

المتابعة مبا�شرة، وتم ت�شاطرها لأغرا�ض التخطيط الاجتماعي 

ومراجعة ال�سيا�سات

Prinect Printready ColorCarver
Page is color controlled with Prinect Printready ColorCarver 4.0.86
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): TIFF Gray.icm

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: Special

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: Special

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: yes




9

مقدمة

الر�سم 3: نموذج مراقبة عمل الأطفال

القوانين وال�سيا�سات والتخطيط الاجتماعي على ال�صعيد الوطني

ن�شر المعلومات وتحليلها  على ال�صعيد الإقليمي

المراقبةعلى ال�صعيد المحلي

التحديد/الترقّب
الإنفاذ

المتابعة

التقييم
 التحقق ومراقبة الجودة 

الإحالة/الان�سحاب 

التعقّب للت�أكد من والحماية/الوقاية 

ا�ستمرار ح�صول الفتيان 

 والفتيات على الخدمات 

�إدارة فورية للبيانات 

وتحليلها 

الأحياء

القرى

القطاعات
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الف�صل الأول:

التح�ضير لعملية مراقبة عمل الأطفال

ال�شروط والترتيبات الم�ؤ�س�سية اللازمة لمراقبة عمل الأطفال
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التح�ضير لعملية مراقبة عمل الأطفال 		 الف�صل الأول

المقدمة

الخطوة 1:

تحديد الم�شكلة وم�ستوى الا�ستجابة

للمراقبة  م�ؤاتية  بيئة  خلق  �إلى  التح�ضيرية  المرحلة  هذه  تهدف 

و�إر�ساء الظروف الم�ؤ�س�سية والت�شغيلية اللازمة لتكون عملية مراقبة 

عمل الأطفال ذات جدوى ووظيفية. 

وتنطوي المرحلة التح�ضيرية على ثلاث خطوات مهمة لإر�ساء مراقبة 

عمل الأطفال. فهي ت�ضمن انعكا�س مواقف ووجهات نظر الوكالات 

ال�شريكة في الت�صميم المعدّ لعملية مراقبة عمل الأطفال، كما ت�ضمن 

ا�ستخدام الموارد والقدرات المحلية ب�شكل كامل.

الزمنية  والفترة  التح�ضيرية،  المرحلة  في  المتبعة  الخطوات  �أما 

اللازمة والمقدرة ب�شكل تقريبي فهي كالتالي:

الخطوة 1: �تحديد الم�شكلة وم�ستوى الا�ستجابة، وبناء التحالفات 

)من �صفر �إلى 6 �أ�شهر(.

الخا�صة  وال�سيا�سة  القانونية  الأطر  في  النظر  الخطوة 2: ��إعادة 

على  والقدرة  المعلومات  جمع  وفي  الأطفال،  بعمل 

�إدارتها، وفي الخدمات الأ�سا�سية )0-6 �أ�شهر(. 

الخطوة 3: �التوعية من اجل ا�ستنباط �إطار خا�ص بمراقبة عمل 

الأطفال )من 6 �إلى 12 �شهراً( .

يمكن تطبيق هذه الخطوات بغ�ض النظر عن نطاق الإطار الخا�ص 

بمراقبة عمل الأطفال الذي جرى ا�ستنباطه. 

ما الحاجة �إلى القيام بهذه الخطوة؟

تحاولون  التي  الأطفال  عمل  م�شاكل  �إلى  التعرّف  من  بدّ  لا 

معالجتها.

من  والغر�ض  المنطقي  الأ�سا�س  �شرح  على  قادرين  تكونوا  �أن  يجب 

و�إقناع  ومفيدة،  �ضرورية  عملية  تعتبر  لماذا  الأطفال،  عمل  مراقبة 

�شركائكم بفوائدها.

لا بدّ من تكوين معرفة �أ�سا�سية وكافية حول عمل الأطفال في القطاع 

وتطبيق  التكيّف  من  للتمكن  تغطيته،  تنوون  الذي  المعّني  المجال  �أو 

النموذج وفقاً للحالة.

لا بدّ من التمكن من تحديد ال�شركاء الرئي�سيين وتوليد فهم م�شترك 

وتوافق في الآراء حول مراقبة عمل الأطفال .

تحديد �سياق عمل الأطفال 

لدى العديد من �شركائكم المحتملين فكرة عن العمل الذي تتطلبه 

بعمل  خا�صة  مبادرات  في  �شاركوا  لعلهم  الأطفال.  عمل  مراقبة 

الأطفال على م�ستويات مختلفة، �سواء من خلال �سيا�سة الحوار �أو 

العمل المبا�شر، وربما عملوا معا« من قبل. لكن بالن�سبة �إلى البع�ض 

منهم، قد يكون عمل الأطفال مجال عمل جديداً كلياً. من المهم �أن 

تتمكنوا من توفير معلومات �أ�سا�سية جيدة عن �أ�سباب عمل الأطفال 

وعواقبه، على �أ�سا�س البيانات الكمية والنوعية على حد �سواء. ولا بد 

من �أن يفهم �شركا�ؤكم الم�ستقبليون ال�سياق والعوامل التي ت�ؤثر على 

�أف�ضل دورهم في مكافحته.  ب�شكل  ي�ستوعبون  الأطفال بحيث  عمل 

الدرو�س  بت�شاطر  وهي  المعلومات  لتقا�سم  جيدة  طريقة  وتوجد 

عمل  �صعيد  على  التدخلات  من  مختلفة  �أنواع  من  الم�ستخل�صة 

الأطفال، وا�ستخدام �أ�شرطة الفيديو وغيرها من المواد التعليمية.

المتقدمة  الاقت�صادات  في  ـــ  مكان  �أي  في  الأطفال  عمل  يطر�أ  قد 

والاقت�صادات النامية على حد �سواء ـــ ولكن تختلف طبيعة الم�شكلة 

�أهمية  وراء  ال�سبب  و�صف  على  قادرين  تكونوا  �أن  يجب  وال�سياق. 

ت�ساهم  �أن  الأطفال  عمل  لمراقبة  يمكن  وكيف  الإجراءات،  اتخاذ 

في مكافحة عمل الأطفال، وما هي بر�أيكم �أنواع عمل الأطفال التي 

الأطفال  عمل  مراقبة  و�ضع  وينبغي  الأكبر.  الاهتمام  �إلى  تحتاج 

قناعة  المعنيين  الأطراف  اقتناع  ل�ضمان  ت�شاورية  عملية  خلال  من 

تامة. عندما تت�شاورون مع ال�شركاء، يجب مراعاة مواقف تنموية، 

وفل�سفات، ومناهج مختلفة.
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و�صف وتحديد �أ�سباب عمل الأطفال وعواقبه

الأطفال  عمل  وعواقب  و�أ�سباب،  �سياق،  فهم  �أن  فيه  �شك  لا  مما 

يحرّك عملية ت�صميم مراقبة عمل الأطفال. وهو ي�شمل:

علاقة  ذات  كعن�صرين  والتعليم  الفقر  من  كل  دور  •    �تحديد 
�سببية بعمل الأطفال. فالفقر عموماً عامل مهم، ولكنه لي�س 

تف�صل  التي  والم�سافة  التعليم  نوعية  �ضعف  �إن  �إذ  الوحيد. 

العمل،  �سوق  �إلى  �أي�ضاً  بهم  يدفعان  المدر�سة قد  الأطفال عن 

�سواء توفرت لهم �أو لم تتوفر الإمكانيات للذهاب �إلى المدر�سة. 

وقد يعتبر �أولياء الأطفال العاملين �أن التعليم لي�س بالأمر المهم 

�أو محدودية  الثانوي  التعليم  �إلى  نظراً لنق�ص فر�ص الو�صول 

فر�ص العمل بعد التخرج. ومن جهة الطلب، قد ينبع ا�ستغلال 

الأطفال من �أ�سباب اقت�صادية واجتماعية على حد �سواء.

  

ومكان  والأ�سرة  الطفل،  خ�صائ�ص  ب��شأن  المعلومات  •    �اكت�ساب 
بفهم  لكم  ي�سمح  هذا  العمل(:  ظروف  ذلك  في  )بما  العمل 

البيئة التي ت�صمّمون �ضمنها مراقبة عمل الأطفال.  

متى توفر لديكم م�ستوى معقول من المعرفة حول م�شكلة عمل الأطفال، 

�ستتمكنون من تقييم المتطلبات العامة لو�ضع �آلية للا�ستجابة.

تحديد ال�شركاء الرئي�سيين 

الرئي�سيين والات�صال بهم لإر�ساء  ال�شركاء  من المهم تحديد جميع 

مراقبة عمل الأطفال منذ البداية، ولإلزامهم بالمهمة التي تنتظرهم، 

ف�ضلًا عن تقييم الموارد المتوفرة. 

الأ�سئلة المطروحة حول المنظمات ال�شريكة المحتملة:

عمل  مجال  في  الأو�سع  الخبرة  �صاحبة  المنظمات  هي  من   •
الأطفال؟

التخطيط  جهود  تن�سيق  عن  الم��سؤولة  المنظمات  هي  من   •
الاجتماعي؟

�إنفاذ  ب�ش�أن  للتحرك  وال�سلطة  الولاية  المنظمات �صاحبة  • �من هي 
قوانين العمل؟ 

الموارد  وح�شد  العمل  خطط  بو�ضع  الملتزمة  المنظمات  هي  • �من 
للبرامج والم�شاريع الاجتماعية؟

�أو  ال�صحة،  �أو  التعليم،  مجال  في  تعمل  التي  الم�ؤ�س�سات  هي  • �من 
تعبئة المجتمع الأهلي؟

• كيف يمكنكم التعاون مع منظمات �أ�صحاب العمل والعمال؟
يمكن  وهل  المعلومات،  لجمع  قائمة  ونظم  عمليات  من  • �هل 

ا�ستخدامها لمراقبة عمل الأطفال، وكيف؟

يوجد جزء هام من المرحلة التح�ضيرية وهو تحديد وح�شد الدعم 

الأطفال.  عمل  مراقبة  عملية  وت�صميم  و�ضع  �أجل  من  ال�سيا�سي 

ومجالات  التقنية  القدرات  عن  جيّدة  لمحة  تكوين  ال�ضروري  ومن 

من  الأكبر  الجزء  �أن  باعتبار  المدنية  الخدمة  نظام  اخت�صا�ص 

العمل على حماية الأطفال يجري من خلال المكاتب الحكومية. ولا 

والحكومة  المدني  المجتمع  جماعات  بين  العلاقات  مراعاة  من  بد 

في  النجاح  مفاتيح  بين  ومن  عامة.  ال�صناعية  العلاقات  وكذلك 

الفعلية  الا�ست�شارية  والعملية  ال�شامل  التح�ضيري  العمل  الم�ستقبل، 

منذ البداية.

�إجراء تحليل لأ�صحاب الم�صلحة

وتحديد  محتملة  �شراكات  ب�إقامة  الم�صلحة  �أ�صحاب  تحليل  ي�سمح 

ومواردهم،  ال�شركاء،  م�صالح  �أ�سا�س  على  للتعاون  مجالات 

�أنواع  في  بالتف�صيل  ينظر  �أن  التحليل  على  وينبغي  وقدراتهم. 

التي ا�ستخل�صتها المجموعات واللاعبون كافة،  الخبرات والدرو�س 

�إذ �سي�ساعدكم ذلك على  في خلال �سعيهم لمكافحة عمل الأطفال، 

 تحديد دورهم الم�ستقبلي المحتمل في مراقبة عمل الأطفال.	 

يوجد مجال اهتمام معّني وهو كيفية التعاون مع منظمات �أ�صحاب 

العمل والعمال، وكيف ال�سبيل للا�ستفادة من خبراتها ومعرفتها على 

م�ستوى مكان العمل.
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�سواهم  من  �أكثر  ال�شركاء  بع�ض  لاهتمام  الممكنة  الأ�سباب 

بالم�شاركة في مراقبة عمل الأطفال

تتطلب  قد  الت�صدير  نحو  الموجهة  ال�صناعات  بع�ض 

 مراقبة لأن عليها �أن تثبت عدم لجوئها �إلى عمل الأطفال. 

�أو  النقابات،  �أو  العمل،  �أ�صحاب  من  �ضغط  ي�أتي  قد 

المنظمات غير الحكومية، �أو ال�شارين، �أو الجهات المانحة، 

�أو ال�شركاء التجاريين، مثل الاتحاد الأوروبي، الخ.

اللائق  العمل  لظروف  الترويج  في  النقابات  ترغب  قد 

و�ضمان الامتثال لاتفاقات المفاو�ضة الجماعية.

حقوق  تعزيز  في  المدني  المجتمع  منظمات  ترغب  قد 

الطفل في التعليم والرعاية ب�شكل عام.

قد يرغب م��سؤولو الحكومة في تر�شيد الخدمات وتح�سين 

عملية التن�سيق وا�ستخدام الموارد.

ما الذي ينبغي مراعاته على الم�ستوى المحلي؟

يتوقع منكم، على الم�ستوى المحلي/المجتمع الأهلي، النظر في 

والخدمات  المدار�س،  مثل  الأ�سا�سية  والمادية  التحتية  البنية 

ال�صحية، والاقت�صاد المحلي. ما هو نوع الأ�سر التي تتعاملون 

معها؟ من هي القوى الم�ؤثرة في المجتمع الأهلي؟ ما هو دور 

جماعات  �أو  المحليين  الحكوميين  والم��سؤولين  المعلمين، 

لأ�صحاب  منظمات  �أو  نقابات،  توجد  هل  الأهلي؟  المجتمع 

العمل، �أو منظمات غير حكومية، �أو مجموعات مهنية؟ 

مراقبة  �إطار  �ضمن  المحتملة  ال�شراكات  �إلى   4 الر�سم  ي�شير 

ويمكن  المنظمة،  وغير  المنظمة  الاقت�صادات  في  الأطفال  عمل 

وال�شركاء  الم�ؤ�س�سات  �أنواع  ب�ش�أن  التوجيه  لإعطاء  ا�ستخدامه 

الأطفال. عمل  مراقبة  بناء  في  طرفاً  تكون  �أن  ينبغي   التي 

توليد فهم م�شترك للمنطق وراء مراقبة عمل الأطفال 

والهدف منها

جميع  بين  الآراء  في  وتوافق  م�شترك  فهم  �إلى  التو�صل  من  بد  لا 

�أ�صحاب الم�صلحة حول المنطق والهدف من مراقبة عمل الأطفال. 

يجب �أي�ضاً تحديد مدى تغطية )المجال والنطاق( المراقبة الفعلية ـــ 

ما هو الهدف العام من مراقبة عمل الأطفال وكيف ال�سبيل لتحقيق 

هذا الهدف.

وينطوي ذلك على النظر في م�سائل كالتالي: 

• �هل انتم ب�صدد �إر�ساء مراقبة لعمل الأطفال على الم�ستوى الوطني 
�أو المحلي؟ 

منطقة  على  �أم  الأطفال  عمل  من  معّني  نوع  على  تركّزون  • �هل 
جغرافية؟ 

• �هل يمكن �إجراء مراقبة عمل الأطفال من خلال جمع المعلومات 
المتوفرة، و�أنظمة المراقبة والإنفاذ؟ 

• �كيف لمراقبة عمل الأطفال �أن تت�صل وت�ساهم بعمل الأطفال على 
الم�ستوى الوطني وبال�سيا�سات وبرامج مكافحة الفقر؟

في خلال بناء ملف عملية مراقبة عمل الأطفال، لا بد من الت�شديد 

تحلل  الأطفال.  عمل  مكافحة  نحو  لل�سعي  الاقت�صادية  المزايا  على 

عمل  على  للق�ضاء  الدولي  البرنامج  �ضمن  جرت  التي  الدرا�سة 

الفوائد  ل،  مف�صّ وب�شكل  الدولية،  العمل  بمنظمة  الخا�ص  الأطفال 

الاقت�صادية للحد من عمل الأطفال.

لم�أ�س�سة  �أن مراقبة عمل الأطفال هي و�سيلة  �إلى  الإ�شارة  من المهم 

على  �ست�ساعد  حيث  الحوكمة.  نظام  �ضمن  الأطفال  عمل  ق�ضايا 

بناء  وعلى  بالخدمات،  الأطفال  من  العمال  تزويد  عملية  تن�سيق 

الخدمات  ومقدمي  الإنفاذ  �أطراف  مختلف  بين  �أف�ضل  توا�صل 

الأ�سا�سية. 

تختلف  الم�ؤ�س�سية  و�أدوارهم  المحتملين  اللاعبين  عدد  �أن  تذكروا 

باختلاف طبيعة مراقبة عمل الأطفال التي تقومون بو�ضعها للتدخل 

الذي  والنطاق  الخ(  الزراعة،  ـــ  الت�صنيع  الريف،  ـــ  )الح�ضر 

الوطن(.  �أو  المنطقة/الإقليم  الأهلي،  )المجتمع  النظام  ي�ستهدفه 

�أن  ينبغي  �أق�صى حد،  �إلى  الأطفال مفيدة  تكون مراقبة عمل  وكي 

ت�شمل جميع �أنواع عمل الأطفال، و�أن تقوم على �أ�سا�س مجال معّني 

. وي�شير الملحق )ب( �إلى مختلف  بدلًا من �أن تقت�صر على قطاع معّني

�أدوار مراقبة عمل الأطفال وم��سؤولياتها.

وفي خلال تحديد �أف�ضل طريقة لتطبيق النموذج العام لمراقبة عمل 

�أمثلة عن مراقبة عمل  �إلى  بالنظر  عليكم  الأطفال على ق�ضيتكم، 

وفي  النظامية،  التحويلية  ال�صناعة  قطاع  في  ا�ستخدمت  الأطفال 

والزراعة التجارية والاقت�صادات الح�ضرية والريفية النظامية، مثل 

المناجم ال�صغيرة الحجم، وال�صيد في عر�ض البحر )للأمثلة، انظر 

الملحق �أ(.

يتطلب بناء الإطار الخا�ص بمراقبة عمل الأطفال وت�صميم العملية، 

على  معاً  للعمل  الأطراف  �صفوف  في  الإرادة  من  كبيرة  درجة 

مقاربات ومجالات اخت�صا�ص ذات �صلة بالعمل، والتعليم، والرعاية 

الاجتماعية. يجب �أن تتيحوا الوقت الكافي لل�شركاء ليقدّروا مفهوم 
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مراقبة عمل الأطفال وللتو�صل �إلى ا�ستنتاجاتهم الخا�صة حول هذه 

الم��سألة.	

قد يكون لأ�صحاب الم�صلحة تحفظاتهم الخا�صة حول جدوى مراقبة 

ي�أخذ  الحوار  ترك  يجب  للحياة.  التقنية  وقابليتها  الأطفال  عمل 

الدرو�س  ب�ش�أن  والمواد  المعلومات  توفير  في  الا�ستمرار  مع  مجراه 

ملكية مراقبة عمل  وتعتمد  الأطفال.  الم�ستخل�صة من مراقبة عمل 

الأطفال وا�ستدامتها على مدى التزام �شركائكم بتخ�صي�ص الوقت 

والموارد لها.

بناء التحالفات

 	 

ال�شركاء  كافة  دعم  تلقى  وكي  قوية  المراقبة  عملية  تكون  كي 

تحالف  بناء  في  والجهد  الوقت  ت�ستثمروا  �أن  يجب  المعنيين، 

والعمل.  للتحرك  الرئي�سيين  ال�شركاء  ح�شد  وفي  المراقبة 

�ضمن  الم�شاركة  الوكالات  لجميع  محدد  دور  تخ�صي�ص  يجب 

 		  الإطار العام  الخا�ص بمراقبة عمل الأطفال.

تجري  حيث  المحلي،  الم�ستوى  على  جوهري  �أمر  �أي�ضاً  والتحالف 

التن�سيق  يجري  �أي�ضا«  الم�ستوى  هذا  وعند  الفعلية.  المراقبة  �أعمال 

العملي والمتابعة بخ�صو�ص زيارات المراقبة. و�ستحدد تغطية مراقبة 

التنظيمية للإطار الخا�ص  الهيكليات  والغر�ض منها  الأطفال  عمل 

بمراقبة عمل الأطفال، وبالتالي الأطراف الذين يجب �إ�شراكهم في 

عملية بناء التحالف.

للعملية   ال�شركاء  تملّك  ت�ضمنون  التحالف،  بناء  عملية  خلال  من 

وتعهدهم بالموارد لت�شغيلها؛ هذا �أمر مهم لو�ضع ال�شروط الم�سبقة 

لا�ستدامة جهود المراقبة. ول�ضمان ا�ستدامة مراقبة عمل الأطفال، 

ينبغي تملّكها تدريجياً وا�ستيعابها من قبل التحالف. 	
 

و�أف�ضل �ضمانة لبناء تحالف وا�سع النطاق للمراقبة، هي بتخ�صي�ص 

الوقت المنا�سب للت�شاور مع ال�شركاء، واختبار مراقبة عمل الأطفال، 

جميع  العملية  هذه  وت�شمل  ت�شاركية.  عملية  خلال  من  و�إقامتها 

م�شاغل  تراعي  بطريقة  ت�صميمها  ويجب  الحوكمة،  م�ستويات 

والعمال  العمل  �أ�صحاب  ومنظمات  الم�صلحة،  �أ�صحاب  مجموعات 

2

على وجه الخ�صو�ص.

1(  � البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال: الا�ستثمار في كل طفل، درا�سة اقت�صادية حول تكاليف الق�ضاء على عمل الأطفال وفوائده )جنيف، منظمة العمل الدولية، 2004(. لمزيد من 

/http://www.ilo.org/public/english/standards/ipec/publ :المعلومات، �أنظر موقع البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال/منظمة العمل الدولية
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من الذي يجب �إ�شراكه في بناء التحالف

والهيئات  )البرلمانيون،  ال�سيا�سيين  من  القرار  �صانعو 

الإقليمية والحكومات المحلية(

والتعليم،  الاجتماعي،  )التخطيط  العموميون  الموظفون 

والا�ستخدام، وال�صحة، الخ.(

المحلية  )الفروع  والنقابات  العمل  �أ�صحاب  منظمات 

والوطنية(

المدني  المجتمع  ومنظمات  الحكومية  غير  المنظمات 

)النقابات المهنية، والجماعات الدينية، الخ.(

القرية،  )معلّمو  ال�شعبية  القاعدة  م�ستوى  على  اللاعبون 

وقادة الر�أي، وجمعيات المر�أة وال�شباب، الخ.(

في  الم�ساهمة  على  القادرة  والمهنية  التقنية  المنظمات 

المدر�سية  والبرامج  العمل،  مخاطر  تحديد  مثل  ق�ضايا 

المتعلقة بال�صحة والتغذية

عائلات الأطفال المت�أثرين

حيث  من  مختلفة  متطلبات  لديها  الجماعات  هذه  كافة 

القدرات.  وبناء  التدريب  حيث  من  وحاجات   المعلومات، 

يمكن �أي�ضاً للجامعات وم�ؤ�س�سات البحوث )حول ال�سلامة 

وال�صحة المهنيتين، على �سبيل المثال(، وم�شاريع التنمية 

ذات التمويل الأجنبي، وال�شبكات المهنية القائمة، وو�سائل 

مراقبة  وو�ضع  ت�صميم  في  هاماً  دوراً  تلعب  �أن  الإعلام، 

عمل الأطفال.

ولا ينتهي بناء التحالف بال�ضرورة مع اختتام المرحلة التح�ضيرية. 

�إعتبروه حواراً متوا�صلًا يمكنكم من خلاله جلب �أع�ضاء جدد �إلى 

ب�شكل  الأطفال  عمل  ب�ش�أن  والتحرك  المراقبة  تتقدم  فيما  الحلف 

عام. وحتى لو كنتم ت�ضعون عملية مراقبة عمل الأطفال على �صعيد 

محلي، فكّروا في ال�صلات الم�شتركة التي يمكن �إقامتها مع اللاعبين 

الأطفال  عمل  مراقبة  نطاق  لتو�سيع  توخياً  الوطني  الم�ستوى  على 

الخا�صة بكم، وربطها بنظم جمع المعلومات حول عمل الأطفال على 

الم�ستوى الوطني. 

3
نتيجة وح�صيلة الخطوة

 	 

تحاولون  التي  الم�شكلة  حددتم  قد  تكونون  الأولى،  الخطوة  بعد 

�أي�ضاً  بنيتم  قد  تكونون  كذلك  الرئي�سيين.  و�شركاءكم  معالجتها 

عمل  لمراقبة  المنطقي  والأ�سا�س  الهدف  على  واتفقتم  التحالفات 

مناق�شاتهم  في  ا�ستخدامهما  من  �شركا�ؤكم  يتمكن  بحيث  الأطفال 

الداخلية.

3( �وقد تم ت�صميم كتيّب للتدريب على مراقبة عمل الأطفال متعدد الوحدات لدعم هذه الجهود ولت�أمين ور�شات العمل الجاهزة لمختلف المجموعات الم�ستهدفة حول مراقبة عمل الأطفال. الرجاء 
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الر�سم 4 : ال�شراكات الأ�سا�سية لمراقبة عمل الأطفال في الاقت�صادات النظامية وغير النظامية

يعر�ض هذا الجدول �أمثلة عن ال�شراكات ومجالات العمل في مراقبة عمل الأطفال. وي�ؤكد على الاختلافات الأ�سا�سية في تكوين وتركيز مراقبة 

عمل الأطفال عندما تطبق على الاقت�صادات النظامية وغير النظامية. وترتبط الفئتان ببع�ضهما البع�ض الآخر، وقد تحدث تحولات في �أدوار 

ال�شركاء ووظائفهم تبعاً للحالة. على �سبيل المثال، يمكن �إ�شراك مفت�شي العمل والم��سؤولين عن التعليم  في جميع الفئات.

الاقت�صاد النظامي

ال�صناعات التحويلية، 

المن�ش�آت ال�صغيرة 

والمتو�سطة، الزراعة 

التجارية و�صيد 

الأ�سماك

الملاب�س، والأحذية، والمن�سوجات 

و�صناعة الألعاب وال�سلع 

الريا�ضية وتحويل المواد الغذائية 

الخ. ت�صدير المحا�صيل وال�صيد 

في �أعماق البحار

مفت�شو العمل، والعمال الاجتماعيون، 

والجمعيات ال�صناعية، والنقابات، وممثلو 

العمال، وال�صحة والتعليم، والمر�شدون 

الاجتماعيون، والمنظمات غير الحكومية، 

وغرف التجارة

مفت�شو العمل وفرق مراقبة عمل 

الأطفال في قطاعات متعددة 

)خارجية و/�أو �ضمن الحكومة(

التركيبةال�شركاء الرئي�سيينال�صناعة/مجال العملالفئات الفرعية

التركيز: دمج م�شاغل عمل الأطفال �ضمن �أعمال التفتي�ش الخا�صة بالعمل النظامي وخلق روابط على �صعيد الإحالة والخدمة الاجتماعية 

لت�سهيل الإ�صلاح و�إعادة ت�أهيل الأطفال العاملين.

الحيازات الزراعية 

ال�صغيرة

ت�صدير المحا�صيل الزراعية 

الأ�سا�سية )الكاكاو، وال�شاي، 

والقهوة، وق�صب ال�سكر، والموز، 

والأنانا�س، الخ( وزراعة الكفاف

العاملون في مجال الإر�شاد الزراعي، 

والحكومة المحلية، ونقابات المزارعين، 

وتعاونيات �أ�صحاب المزارع، والزعماء 

التقليديون، الخ. 

 يمكن لفرق المراقبة 

�ضمن المجتمع المحلي ولجان عمل 

 الأطفال المحلية

�أن ت�ضم �شركاء من الاقت�صاد 

الر�سمي وفقاً
 

لأنظمة الحكومة.

التركيبةال�شركاء الرئي�سيونال�صناعة/مجال العملالفئات الفرعية

التركيز: خلق تقدير ووعي لدى المجتمع للآثار ال�سيئة لعمل الأطفال و�إ�شراك اللاعبين المحليين بتحديد ومكافحة عمل الأطفال ب�شكل 

فاعل من خلال المراقبة الذاتية، والإحالة �إلى المدر�سة، والعمل الوقائي 

الاقت�صاد غير النظامي

�صناعات الاقت�صاد 

غير النظامي ذات 

الحجم ال�صغير في 

المناطق الريفية  

�صناعات التعدين، والمحاجر، 

وال�صيد ال�ساحلي، والا�ستغلال 

الجن�سي التجاري على م�ستوى 

�صغير

الحكومة المحلية، والمنظمات الأهلية، 

والجماعات الدينية، وجمعيات عمال 

المناجم وال�صيادين 

الاتجار بالفتيان 

والفتيات، والجنود 

من الأطفال

الاتجار من اجل ممار�سة �أعمال 

خطرة، والا�ستغلال الجن�سي، 

والجنود من الأطفال

الحكومة المحلية، والم��سؤولون عن �إنفاذ 

القانون، ودوريات الحدود، والمنظمات 

الأهلية المحلية، والمنظمات غير الحكومية، 

الخ

نظم مراقبة المجتمع ومجموعات 

اليقظة؛  فرق مهمات خا�صة 

لإنفاذ القانون، الخ.

الاقت�صاد غير 

النظامي في المناطق 

الح�ضرية

البيع في ال�شوارع، والبيع 

المتجول، والعمال المنزليون من 

الأطفال، والا�ستغلال الجن�سي 

التجاري 

الحكومة المحلية، ومفت�شو العمل، والعمال 

الاجتماعيون، والجمعيات ال�صناعية، 

والنقابات، وممثلو العمال، وال�صحة 

والتعليم، والمر�شدون الاجتماعيون، 

ومنظمات القطاع غير النظامي والمنظمات 

غير الحكومية، الخ
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الخطوة 2:

القانونية  الأطر  في  النظر  �إعادة 

وفي  ال�سائدة،  الأطفال  عمل  و�سيا�سات 

�إدارتها،  على  والقدرة  المعلومات،  جمع 

والخدمات الأ�سا�سية 	

ما الحاجة �إلى القيام بهذه الخطوة؟ 

الأطفال  بعمل  المتعلقة  القوانين  على  الأطفال  عمل  مراقبة  ت�ستند 

و�آليات �إنفاذها )مثل تفتي�ش العمل(. 

وي�ساعد تقييم عام لل�سياق القانوني والإداري، ولل�سيا�سات ال�سائدة 

حول عمل الأطفال، على �ضمان ذلك.

�إذا كنتم في �صدد و�ضع قاعدة معلومات وطنية ب�ش�أن عمل الأطفال 

وتقييم  �صلات  �إقامة  من  بد  لا  الأطفال،  عمل  مراقبة  خلال  من 

مواطن القوة وال�ضعف في نظم �إدارة المعلومات الموجودة �أ�صلًا. 

يجب �أن تكونوا على �إطلاع بهيكليات الخدمات الأ�سا�سية و�أ�ساليب 

الحوكمة كونها ت�ؤثر على مراقبة عمل الأطفال. 

عمل  و�سيا�سة  القانونية  الأطر  في  النظر  �إعادة 

الأطفال  

اتفاقية  �أحكام  مع  متما�شية  وال�سيا�سات  القوانين  تكون  �أن  ينبغي 

الحد  واتفاقية   ،)182 )رقم   1999 الأطفال،  عمل  �أ�شكال  �أ�سو�أ 

العمل  منظمة  عن  ال�صادرتين   ،)138 )رقم   1973 لل�سن،  الأدنى 

الدولية، وغيرها من �صكوك حماية الطفل.

 

القوانين  مع  تماما«  متما�شية  الأطفال  عمل  مراقبة  تكون  وكي 

والت�شريعات الوطنية ال�سائدة، من المهم النظر في الإطار القانوني 

ال�صكوك  النظر في  �إعادة  يعني 1(  تعملون فيه. وهذا  الذي  العام 

و2(  الثغرات؛  تلك  هي  و�أين  ثغرات  من  كان  لمعرفة �إن  القانونية 

تقييم التفوي�ض القانوني للمنظمات المر�شحة لتكون �شريكة.

�إعادة النظر في ال�صكوك القانونية 

من  ت�أكدوا  القانونية،  ال�صكوك  في  النظر  �إعادة  عملية  �إطار  في 

احتمال وجود ت�شريع وطني يحدد عمل الأطفال الخطر كما ن�صت 

حول   182 رقم  الدولية  العمل  منظمة  اتفاقية  من   4 المادة  عليه 

الخطرة  الأعمال  عن  قائمة  فوجود  الأطفال.  عمل  �أ�شكال  �أ�سو�أ 

من  والفتيان  الفتيات  لإبعاد  المعايير  و�ضع  عند  كثيراً  �سي�ساعدكم 

عمل الأطفال كجزء من عملية مراقبة عمل الأطفال. ويوجد اعتبار 

�أم عدم احتوائه  الت�شريع الوطني  �آخر يجب مراعاته، وهو احتواء 

على �أي عنا�صر تمييز �ضد الفتيات قد تحتاجون �إلى مراجعتها.

العرفية  القوانين  في  النظر  �أي�ضاً  المراجعة  عملية  ت�شمل  وقد 

والممار�سات، خا�صة في الحالات حيث تنوي ت�شغيل النظام في مناطق 

قبلية �أو مع �شعوب �أ�صلية.

�أن �إعادة النظر في الإطار القانوني لي�ست بالعملية  والجدير ذكره 

عمل  ت�شمل  التي  القانونية  لل�صكوك  موجز  تقييم  هي  بل  المطوّلة، 

الأطفال، مما �سي�ساعدكم في �إر�ساء مراقبة عمل الأطفال.

تقييم التفوي�ض القانوني الخا�ص بال�شركاء  

من المهم �إجراء تحليل دقيق للتفوي�ض ولل�سلطات الفردية التي يتمتع 

�أماكن  �إلى  الدخول  تعاملكم مع ق�ضايا مثل حق  ال�شركاء عند  بها 

العمل والمنزل و/�أو الم�ؤ�س�سة. فمراقبة �أماكن العمل على يد مفت�شي 

العمل الحكوميين تختلف كثيراً عن مراقبة عمل الأطفال على �أ�سا�س 

اتفاقات وترتيبات طوعية.

�أنتم مدعوون �أي�ضاً للإطلاع على التفوي�ض القانوني لمختلف وكالات 

العامين.  والمدعين  العمل،  ومفت�شي  ال�شرطة،  مثل  القانون،  �إنفاذ 

ومن بين النقاط التي يجب النظر فيها ما يلي:

•      �هل لمفت�شي العمل الحق في الدخول �إلى جميع الم�ؤ�س�سات حيث 
 يجري العمل، بما في ذلك المن�ش�آت التي تعمل من المنزل والمزارع؟ 

•      �هل من �آلية منا�سبة لمقا�ضاة الحالات بحيث تحال المخالفات 
ق�صيرة،  فترة  غ�ضون  في  الأحكام  وتنفّذ  المحكمة،  �إلى  فعلياً 

وتفر�ض العقوبات وتنفّذ؟

•      �ما هي وكالات الإنفاذ الأخرى التي تعمل على حماية الأطفال، 
وهل من تعاون قائم بينها وبين تلك التي تعمل على �إنفاذ قانون 

العمل؟

الخا�صة  القانونية  ال�سلطات  بين  الاختلاف  مواطن  هي  •      �ما 
ال�شرطة  مثل  الآخرين،  الإنفاذ  وم��سؤولي  العمل  بمفت�شي 

�أمثلة عن ال�صكوك القانونية التي ينبغي النظر فيها

 •  الد�ستور	 
 •  قوانين العمل والعمالة، والرعاية الاجتماعية، والتعليم	 

 •  قوانين رعاية الطفل والأ�سرة  	
 •  القوانين العرفية والممار�سات 	 

•  قوانين الحكومة المحلية
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التح�ضير لعملية مراقبة عمل الأطفال 		 الف�صل الأول

التطوعية  والوظائف  الاجتماعيين،  المر�شدين  و�أحيانا« 

والتكميلية التي قد يتمتع بها �شركاء �آخرون في التحالف؟ هل 

الجميع على علم بهذه الاختلافات؟

قد يعجز مفت�شو العمل عن الو�صول �إلى مواقع العمل في الاقت�صاد غير 

النظامي. لعل �أحد مجالات عمل التحالف �ضمن مراقبة عمل الأطفال 

هو التو�صل �إلى و�ضع الاطار القانوني الذي �سيمكنهم من القيام بذلك. 

يمكن للنقابات و/�أو منظمات �أ�صحاب العمل �أن ت�ساعد الحكومة في 

 �إ�صلاح القوانين وتعزيز القدرات في مجال تفتي�ش العمل. 	

تحديد  عند  مهمة  القانوني  الإطار  في  النظر  �إعادة  عملية  تعتبر 

ال�صلاحيات  وحدود  ال�صلاحيات  وكذلك  والم��سؤوليات،  الأدوار 

التي يتمتع بها مختلف ال�شركاء. فعلى �سبيل المثال، يجب �أن تكون 

الاتفاقات الطوعية مع �أ�صحاب �شركات ال�صناعة التحويلية وا�ضحة 

ب�ش�أن  ومحددة  الأطفال،  عمل  مراقبة  على  الاتفاق  طبيعة  ب�ش�أن 

تركيبة فرق المراقبة وحقوقها وم��سؤولياتها. 

�إعادة النظر في �سيا�سات عمل الأطفال

ال�سيا�سات  في  النظر  �إعادة  يجب  القانونية،  البيئة  �إلى  بالإ�ضافة 

المتعلقة بالطفل، بما في ذلك �سيا�سات التعليم، والرعاية الاجتماعية، 

وال�صحة، ومكافحة الفقر. وهذا �أمر مهم لفهم الطريقة التي تنظم 

بها حماية الطفل، وكيف يتم تخ�صي�ص التمويل العام .

حماية  �سيا�سة  �ضمنها  ت�سود  التي  للبيئة  دقيق  تحليل  و�سي�ساعد 

وم�شاركتها،  الحكومية  والفروع  الإدارات  مختلف  ولأدوار  الطفل، 

في و�ضع المجالات المحتملة للتعاون على مختلف م�ستويات الحوكمة. 

في  �أي�ضاً  العامة  ال�سيا�سة  �أولويات  �إلى  التعرف  �سي�ساعد  كذلك 

المناق�شات مع ال�شركاء وفي تحفيزهم على الم�شاركة في مراقبة عمل 

الأطفال.

�إعادة النظر في جمع المعلومات والقدرة على �إدارتها 

	 

تجمع  التي  الحكومية  وغير  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  هي  كثيرة 

والإقليمي،  المحلي،  الم�ستوى  على  الأطفال  عن  المعلومات 

مراقبة  على  بالفائدة  تعود  التي  فالمعلومات   
4

والوطني.

بالمدر�سة،  الالتحاق  عن  بيانات  تت�ضمن  الأطفال  عمل 

 و�شروط وظروف العمل، مثل �ساعات العمل والمخاطر. 	

عمل  مراقبة  لتطبيق  طريقة  �أف�ضل  تقييم  من  تتمكنوا  كي 

المتوفرة،  المعلومات  �أنواع  ت�ستعر�ضوا  �أن  عليكم  محلياً،  الأطفال 

�أي  �إلى  تروا  �أن  عليكم  ثم  حالياً.  و�إدارتها  جمعها  يجري  وكيف 

مراقبة  �إر�ساء  في  تلك  المعلومات  م�صادر  ا�ستخدام  يمكن  حد 

تجنّب  على  كهذا  ا�ستعرا�ض  و�سي�ساعدكم  الأطفال.  عمل 

لنوع  �أو�ضح  فهم  �إلى  والتو�صل  القائمة  الجهود  في  الازدواجية 

النقاط  بع� ض يلي  ما  وفي  المطلوبة.  الإ�ضافية  والمعلومات  البيانات 

 الهامة التي ينبغي التفكير فيها في هذا الا�ستعرا�ض: 	

تم  التي  )الم�ؤ�شرات(  المعلومات  و�أنواع  م�ستويات  مختلف  هي  • �ما 
جمعها؟

• ما هي قيمة هذه الآليات بالن�سبة �إلى العمل على عمل الأطفال؟

المعلومات  هذه  �إن  وهل  المعلومات،  العمل  مفت�شية  تجمع  • �كيف 
لة ومحللة ح�سب الجن�س؟ مف�صّ

• هل يوجد نظام معلومات خا�ص بالتعليم )تفتي�ش المدر�سة(؟

لتن�سيق عملية مراقبة  الممكن تعيين وكالة كنقطة تركيز  • �هل من 
عمل الأطفال؟

• من هم م�ستخدمو هذه المعلومات؟

• ما هي الآليات القائمة لتبادل المعلومات ون�شرها؟

• �ما نوع  تكنولوجيا المعلومات الم�ستخدمة )قواعد البيانات ونماذج 
الا�ستمارات(؟

جمع المعلومات عن عمل الأطفال

كي تعمل مراقبة عمل الأطفال ب�شكل فعّال على الم�ستوى المحلي، لا 

بد من �أن تتوفر لديكم معلومات �أ�سا�سية حول المجموعة الم�ستهدفة 

من  متنوعة  مجموعة  و�ضع  تم  وقد  الأطفال.  من  العمال  ـــ  فعلياً 

�أو  قطاع  �إلى  اجمالًا  تعود  المعلومات  هذه  الغر�ض.  لهذا  الأدوات 

م�ستوى  على  و/�أو  الأ�سرة  م�ستوى  على  جمعها  ويتم   ، معّني مجال 

مكان العمل. ويمكن، لهذا الغر�ض، ا�ستخدام �أ�ساليب موحدة لجمع 

�أمثلة عن �سيا�سات ذات �صلة بعمل الأطفال

 •  �سيا�سات للحد من الفقر 
 •  �سيا�سات التعليم والتدريب المهني   

 •  رعاية الطفولة المبكرة 
 •  عمالة ال�شباب 
 •  الأمن الغذائي 

 •  ال�ضمان الاجتماعي والت�أمين ال�صحي 

3( �فكّروا مثلًا في �أنظمة المعلومات حول الحكومة المحلية، والزراعة، وال�صحة.
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التح�ضير لعملية مراقبة عمل الأطفال 		 الف�صل الأول

وم�سوحات  الأ�سر،  م�سوحات  مثل  الأطفال،  بعمل  المتعلقة  البيانات 

المدر�سة  الأطفال في  �آراء  وا�ستطلاع  العمل،  العمل/�أ�صحاب  مكان 

�أو ال�شارع. 

المحلية  الثقافة  مع  متنا�سبة  المعلومات  جمع  طريقة  تكون  �أن  يجب 

عمل  مراقبة  ت�ستهدفها  التي  الأطفال  عمل  �أنواع(  )�أو  ونوع 

حول  المعلومات  جمع  عملية  عموماً،  تنفّذونها.  التي  الأطفال 

تختلف  لا  الأطفال  عمل  مراقبة  �أجل  من  العمل  الأ�سر/مكان 

بعمل  الخا�صة  العامة  البرامج  لو�ضع  الم�ستخدمة  تلك  عن  كثيراً 

المعدّة  الأ�سا�سية  المعلومات  �أن  هو  الأ�سا�سي  الفرق  الأطفال. 

الأطفال  عن  معلومات  تت�ضمن  ما  نادراً  الأطفال  عمل  لم�شاريع 

 ك�أفراد على الم�ستوى المطلوب لمراقبة عمل الأطفال. 	

�إدارة المعلومات

�أجل  من  البيانات  لجمع  م�شتركة  �صيغة  على  الاتفاق  المهم  من 

المكاتب  مع  واتفاقات  مناق�شات  ذلك  يتطلب  وقد  الفعلية.  المراقبة 

الإح�صائية الوطنية وفروع �إدارة المعلومات في مختلف الوزارات �أو 

الوكالات.

والمدار�س  العمل  �أماكن  في  جمعها  تم  التي  المعلومات  تكون  كي 

جمعها  من  بد  لا  العامة،  ال�سيا�سة  م�ستوى  على  للا�ستخدام  قابلة 

ل�صالح  وتحليلها  با�ستقرائها  ي�سمح  الذي  لل�شكل  وفقاً  ومعالجتها 

الم�سح  �أدوات  من  عدد  ويوجد  القرار.  و�صانعي  المخططين 

و�ضعها  التي  و/�أو  القائمة  البيانات  جمع  وطرق  الإح�صائية 

الأطفال/ عمل  على  للق�ضاء  الدولي  البرنامج  ا�ستخدمها  �أو 

هذه  ا�ستخدام  في  فكّروا   
6

و�شركا�ؤه. الدولية  العمل  منظمة 

 الم�صادر القيّمة عند و�ضع بيانات حول عمل الأطفال.	 

على الوكالات التي تجمع البيانات حول عمل الأطفال �أن تحدّد �أوجه 

الت�آزر والتكامل في العمل، و�أن ت�ضمن قيام �آلية تن�سيق منا�سبة. يجب 

�أن تبنى هذه الآلية وت�أخذ بعين الاعتبار تفوي�ض وقدرات الوكالات 

والم�ؤ�س�سات ال�شريكة.

التي تبذل في  �أن تربط بين الجهود  الأطفال  ت�ستطيع مراقبة عمل 

عمل الأطفال على �أ�سا�س القطاع و/�أو المجال وعملية جمع المعلومات 

الخا�صة بعمل الأطفال على الم�ستوى الوطني. ولهذا ال�سبب، قد تكون 

مفيدة للغاية لتنظيم المعلومات والبيانات حول عمل الأطفال ب�شكل 

و�ضع  �أجل  من  الجن�سين  بين  الفوارق  تراعي  التي  والبيانات  عام، 

ال�سيا�سات والتخطيط الاجتماعي. يمكن �أي�ضاً للحكومات ا�ستخدام 

المعلومات التي ولّدتها  مراقبة عمل الأطفال من �أجل متابعة التقدم 

المحرز في تنفيذ اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 182 حول �أ�سو�أ 

�أ�شكال عمل الأطفال.

من المهم �ألا يفوتكم وجود العديد من الآليات على ال�صعيد المحلي 

التي تولّد معلومات لا �صلة لها بنظم جمع المعلومات على ال�صعيد 

الوطني. وهي ت�شمل المنظمات التي تقدّم خدمات لم�ساعدة المجتمع 

ملاجئ  ال�ساخنة،  الخطوط  الت�أهيل،  مراكز �إعادة  مثل  الأهلي، 

بع�ض  توفر  �أن  الآليات  لهذه  ويمكن  وغيرها.  الأيتام،  دور  الن�ساء، 

اليومي  الات�صال  بحكم  الأطفال  عمل  حول  دقة  المعلومات  �أكثر 

بالفتيات والفتيان.

الم�سوحات  مثل  حالياً،  القائمة  البيانات  جمع  �أ�ساليب  بع�ض 

البرمجة،  مجال  في  الأولويات  تحديد  �إلى  الهادفة  الأولية 

من  مموّلة  هي  الأطفال،  عمل  مكافحة  �إجراءات  من  وغيرها 

مهمة  تكون  قد  طبيعتها.  في  للغاية  ومعقدة  مكلفة  وهي  الخارج، 

تلائم  لا  لكنها  الأطفال،  عمل  حول  �إر�شادية  معلومات  توفير  في 

النظر  �إعادة  حيث  من  الأطفال  عمل  مراقبة  عملية  احتياجات 

 ب�شكل منتظم في التغييرات الحا�صلة في عمل الأطفال.	 

�سوف  والتدريب«،  والاختبار،  »الت�صميم،  التالي  الف�صل  في 

�أجل  المعلومات من  �أولى  التف�صيل في كيفية جمع  ننظر بمزيد من 

المراقبة.

هيكليات الخدمات الأ�سا�سية ونظم الحوكمة

�شركاء  عن  بحثتم  الم�صلحة،  لأ�صحاب  تحليل  �إجراء  خلال  في 

بنف�س  المهم،  ومن  الأطفال.  عمل  مراقبة  لعملية  محتملين 

 م�صادر بيانات محتملة لمراقبة عمل الأطفال

• تعدادات ال�سكان الوطنية
)مثل  الأطفال  عمل  حول  وم�سوحات  خا�صة  • �م�سوحات 
عمل  على  الق�ضاء  برنامج  يدعمها  التي  الوطنية  الم�سوحات 

)
5

الأطفال/منظمة العمل الدولية �أو التقييمات ال�سريعة

• �قواعد بيانات حول التعليم الوطني )ا�ستناداً �إلى الم�سوحات 
المدر�سية، والتفتي�ش، �إلخ.(

• م�سوحات قيا�س م�ستوى المعي�شة )البنك الدولي(
• م�سوحات مجموعة الم�ؤ�شرات المتعددة )اليوني�سيف(

• نظام معلومات حول �سوق العمل الوطني

5( �المرجع نف�سه.
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هي  وما  الأ�سا�سية،  الخدمات  توفير  كيفية  ا�ستعرا�ض  القدر، 

المكان  ت�صوّر  يمكنكم  )بحيث  الموجودة  الحوكمة  نظم  �أنواع 

القرارات،  تتخذ  وكيف  الأطفال(،  عمل  مراقبة  بناء  �سيتم  حيث 

 وكيف يتم نقل المعلومات بين اللاعبين ذات ال�صلة. 	

الروابط  تعريف  من  بد  لا  الأطفال،  عمل  مراقبة  �إطلاق  عند 

الخدمات  مقدمي  بين  ما  في  الم�شتركة  العمل  ومجالات  القائمة 

ـــ �سلطات الإنفاذ )مثل مفت�شي العمل(، والم��سؤولين عن  الأ�سا�سية 

وموظفي  والمهنيين،  الاجتماعيين،  والمر�شدين  المدار�س،  في  التغيّب 

ال�صحة؛ ومقدمي الخدمات الاجتماعية، مثل المدر�سين والم�س�ؤولين 

الخيرية،  والجماعات  الحكومية،  غير  والمنظمات  الرعاية،  عن 

مختلفة  �آليات  في  فكّروا  المهنية.  والجمعيات  المحلية  والجماعات 

والعمال،  العمل  �أ�صحاب  ومنظمات  الحكومة  بين  الثلاثي  للتعاون 

و�شجعوا منظمات �أ�صحاب العمل والعمال على الم�شاركة النا�شطة في 

تحديد دورهم المحتمل في مراقبة عمل الأطفال.

م�شاركة،  وكالة  كل  وم��سؤوليات  و�أدوار  قدرات  تحديد  يجب 

عمل  مراقبة  عملية  في  �شريك  كل  م�ساهمة  كيفية  وا�ستك�شاف 

الوكالات  بين  تجمع  الأطفال  عمل  مراقبة  �أن  حين  وفي  الأطفال. 

من  القانونية،  ال�سلطة  من  مختلفة  بدرجات  تتمتع  التي  الم�شاركة 

المهم �أن ي�سود الو�ضوح ب�ش�أن الأدوار المتبادلة ودرجة ال�سلطة التي 

 من خلالها ت�شارك الوكالات في مراقبة عمل الأطفال.	

الوكالات  تق�سيم  من  �سيمكّنكم  الخدمات  عن  المكوّن  الت�صوّر  هذا 

المتابعة،  �أو  المراقبة  في  ت�ساهم  �سوف  مجموعات  �إلى  الم�شاركة 

اللازمة لجهود  الموارد  توفر  �أو  التقني  الداعم  دور  �ستلعب  و�أخرى 

مراقبة عمل الأطفال. وهذا �سي�ساعدكم على التفريق بين الر�سائل 

المختلفة، وجهود بناء القدرات التي قد تحتاجون �إلى تنظيمها كجزء 

من التح�ضير لمراقبة عمل الأطفال. 

نتيجة وح�صيلة الخطوة 2 

	 

نتيجة لهذه الخطوة، قمتم بتقييم منهجي للقوانين القائمة والقدرات 

وحددتم  للمعلومات  م�صادر  �أي�ضا«  و�ضعتم  المعلومات.  جمع  على 

المعلومات  وهذه  الم�ستقبل.  في  للعمل  الأ�سا�سية  الخدمات  هيكليات 

�ست�شكل قاعدة لإطار مراقبة عمل الأطفال. 

ما الحاجة �إلى القيام بهذه الخطوة؟

تقبّل  �ضمان  �أجل  من  توعية  حملة  التح�ضيرية  المرحلة  ت�شمل 

المجتمع الأهلي لمراقبة عمل الأطفال، وح�شد عامة ال�شعب ووكالات 

على  الأطفال  عمل  مراقبة  تُفهم  �أن  من  بدّ  لا  المحتملين.  ال�شركاء 

من  بد  ولا  المحلية.  الموارد  بين  ما  يجمع  ت�شكّل جهداً جماعياً  �أنها 

�إذا  الأطفال  عمل  مراقبة  لإر�ساء  والب�شرية  المالية  الموارد  �إتاحة 

 �أردنا لها �أن تكون فعالة وم�ستدامة على المدى الطويل.	

ومراقبة  البيانات  جمع  �آليات  حول  الم�ؤ�س�سية  المعرفة  تكون  قد 

المر�شدين  �أو  العمل،  مفت�شي  �صفوف  في  متواجدة  الأطفال  عمل 

لكن  الحكومية.  غير  المنظمات  في  المحترفين  �أو  الاجتماعيين، 

�سوف  التنمية.  ق�ضايا  تجاه  مختلفة  مقاربة  لديهم  تكون  قد 

واللاعبين  الم�ؤ�س�سات  جميع  توحيد  في  التوعية  ت�ساعدكم 

الأطفال،  عمل  لمراقبة  الم�شتركة  المبادئ  راية  تحت  الرئي�سيين 

الأطفال.  عمل  لمكافحة  الطويل  المدى  على  بالعمل  �سيلتزمون   �إذ 

  

التوعية	

م�ستوى  على  يعتمد  العامة  توعية  في  والطاقة  الوقت  ا�ستثمار  �إن 

العمل القائم لمكافحة عمل الأطفال في البلد، �أو المجال، �أو القطاع 

الذي تغطونه. فالتوعية �أداة قوية لتغيير المواقف والممار�سات المتعلقة 

بعمل الأطفال وتعدّ واحدة من الو�سائل الأكثر فعالية لت�شجيع �إر�ساء 

من  �شاملة  مجموعة  من  جزءاً  باعتبارها  الأطفال  عمل  مراقبة 

بع�ض  �سرد  يتم  الأطفال.  عمل  لمكافحة  والبرامج  الا�ستراتيجيات 

ال�شركاء المحتملين في المربّع �أدناه. 

الخطوة 3:

التوعية في �سبيل و�ضع �إطار لمراقبة عمل 

الأطفال

ال�شركاء المحتملون في مجال التوعية

 • الم�ؤ�س�سات الحكومية 	
 • منظمات �أ�صحاب العمل 	

 • النقابات 	
 • �صانعو القرار ال�سيا�سي 	
 • المنظمات غير الحكومية
  • المجتمع الأهلي النا�شط

  • الجماعات المهنية والدينية

  • و�سائل الإعلام

  • الم�شاهير المحليون )ذكوراً و�إناثاً(

  • المنظمات ال�شبابية

• المنظمات الن�سائية
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التح�ضير لعملية مراقبة عمل الأطفال 		 الف�صل الأول

تعريف المجموعات الم�ستهدفة

لزيادة  الرئي�سية  الم�ستهدفة  المجموعات  تق�سيم  يمكن 

العامة  ال�شخ�صيات   )1( هي:  فئات  ثلاث  �إلى  التوعية 

المجالات  في  العاملون  المهنيون   )2( القرار،  و�صانعو 

 ذات ال�صلة بالرعاية الاجتماعية، 3( عامة ال�شعب.	 

1( ال�شخ�صيات العامة و�صانعو القرار

عمل  لمكافحة  القرار  و�صانعي  العامة  ال�شخ�صيات  ح�شد  المهم  من 

عمل  ب�ش�أن  العمل  �أن  كيف  يظهروا  �أن  يمكنهم  وبهذا  الأطفال. 

�سيترك  �أو  البلد  في  والثقافية  الاجتماعية  القيم  �سيعزز  الأطفال 

�إيجابيا« على وظائف الكبار. محليا«، يمكن تحقيق ذلك من  �أثرا« 

خلال تبادل ق�ص�ص الأطفال العاملين، �أو عر�ض �أفلام حول �أ�سو�أ 

�أ�شكال عمل الأطفال، �أو �إ�شراك �أفراد المجتمع الأهلي في المنا�سبات 

الخا�صة والعرو�ض حول الآثار ال�سلبية لعمل الأطفال. 

بالرعاية  ال�صلة  ذات  المجالات  في  العاملون  المهنيون   )2

الاجتماعية

الاجتماعية  الحماية  برامج  في  الم�شاركين  النا�س  من  كثير 

الأطفال  عمل  معنى  ما  تماما«  يفهمون  لا  الاجتماعية  والرعاية 

الخا�صة  الوطنية  واللوائح  بالقوانين  معرفة  على  لي�سوا  و/�أو 

�إدراكا«  �أكثر  النا�س  تجعل  �أن  المنا�صرة  �ش�أن  ومن  الأطفال.  بعمل 

الجن�سين  بين  الم�ساواة  ق�ضايا  عن  ف�ضلا«  و�إنفاذها،  للقوانين 

�إ�صدار  للأفراد  يمكن  عندئذ  الأطفال.  بعمل  �صلة  ذات  هي  �إذ 

ال�شركاء   يتفهم  و�سوف  الق�ضائية.  ال�سلطة  �أداء  حول  الأحكام 

 ويقدّرون ب�شكل �أف�ضل مجموعة  �آليات الإنفاذ المتاحة. 	

3( عامة ال�شعب 

الم�ستهدفة  الرئي�سية  المناطق  في  العامة  لدى  �أهمية  التوعية  تزداد 

يكن  لم  �إذا  نفورا«  المراقبة  و�ستلقى  الفعلية.  المراقبة  �ستبد�أ  حيث 

النا�س  يفهم  �أن  المهم  من  الأطفال.  بعمل  ومهتمين  معنيين  النا�س 

والم�ؤ�س�سات مو�ضع المراقبة، المعتقدات والممار�سات الثقافية العميقة 

التي ت�سود في المجتمع ب�ش�أن الطفولة، والم�ساواة بين الجن�سين، والتي 

قد لا تكون م�ؤاتية لمكافحة عمل الأطفال. �إذا كان �أفراد المجتمع المحلي 

يخ�شون �أن يت�أثروا �سلبيا« من الناحية المالية ب�سبب الن�شاط الرقابي، 

 ف�سيكون من ال�صعب الح�صول على دعمهم لعملية المراقبة.	

الا�ضطلاع ب�أن�شطة التوعية 

لا يكفي ن�شر ر�سالة تقول �إن عمل الأطفال �أمر �سيء لتحقيق �أهداف 

زيادة التوعية، التي ت�شمل �إظهار الإرادة في العمل على حل الم�شكلة. 

�أ�صحاب الم�صلحة حول �ضرورة  لا بد من بناء توافق في الآراء بين 

القيام ب�شيء ما بهذا ال�صدد.

ت�شكّل ور�ش العمل والدورات التوجيهية ب�ش�أن مخاطر العمل، و�سيلة 

يحققها  نتيجة  �أهم  ولعل  الآراء.  في  التوافق  هذا  لتحقيق  جيدة 

والنقابات،  العمل،  �أ�صحاب  للعامة هي جهوزية  المنا�سب  التح�ضير 

كذلك،  اللازمة.  الإجراءات  لاتخاذ  الأ�سا�سية  الخدمات  ومقدّمي 

و�ضع  من  جزء  �أي�ضاً  هو  حقوقهم  عن  البالغين  العمال  �إطلاع 

�أ�سا�س لمراقبة عمل الأطفال. كما �أن �إعلام �أ�صحاب العمل بفوائد 

 عدم ا�ستخدام عمل الأطفال عن�صر م�ساهم �أي�ضاً. 	

يجب �أن تعوا �أي�ضاً الآثار ال�سلبية المحتملة للتوعية، و�أن تعدّوا ر�سائل 

�إيجابية �إ�ضافية حول فوائد مكافحة عمل الأطفال من �أجل التغلب 

وقتاً.  ي�ستغرق  ال�سلوكي  الموقف  فتغيير  الأولية.  ال�صعوبات  على 

مراقبة عمل  ب�إر�ساء  مرتبطة  التوعية  تكون جهود  �أن  ينبغي  لذلك 

�شعور  عدم  ت�ضمن  من�سقة  بطريقة  ذلك  يتم  �أن  وينبغي  الأطفال، 

والفتيان عن  الفتيات  يبعدون  قد  �أنهم  �إذ  بالذعر،  العمل  �أ�صحاب 

الاجتماعي  ال�ضمان  �شبكات  و�ضع  وبدون  �إر�شادهم  بدون  العمل 

المنا�سبة لهم. للعمل الوقائي �أهمية خا�صة في الاقت�صادات الريفية 

المنزل  الزراعة من  �أعمال  الأطفال �ضمن  يتم عمل  حيث غالباً ما 

 وحيث مكان العمل والمنزل/بيئة العي�ش هما نف�سهما. 	

�أولويات  لديهم  الذين  �أو  المهتمين  غير  الم�صلحة  لأ�صحاب  يمكن 

تحالف  فبناء  لذا  كبيرة.  م�شكلة  يطرحوا  �أن  �أخرى  عمل  وبرامج 

ر�أيهم  لتغيير  فر�صة  �أف�ضل  هو  القطاعات  ومتعدد  قوي  مراقبة 

و�إ�شراكهم في هذا التحالف. 

نتيجة وح�صيلة الخطوة 3 

بعد هذه الخطوة تكونون قد حددتم وحققتم التوعية العامة وجعلتم 

�شركاءكم يفهمون ويقدّرون �أدوار بع�ضهم البع�ض الآخر في مراقبة 

عمل الأطفال. 

�صياغة  على  قادرون  الآن  �أنتم   ،3 �إلى   1 من  للخطوات  وكنتيجة 

مراقبة  �ستندرج  كيف  تظهر  الأطفال،  عمل  مراقبة  لإطار  خريطة 

عمل الأطفال �ضمن الهيكليات الر�سمية وتحدد ال�شركاء الرئي�سيين 

في و�ضع مراقبة عمل الأطفال واختبارها.

•  التعرف �إلى �أ�سباب الم�شكلة وجذورها: الثقافية، المالية، 
 الاجتماعية، نوع الجن�س، الخ. 

•  �إجراء م�سوحات حول المواقف ال�سلوكية - معرفة ر�أي النا�س 
 ب�ش�أن عمل الأطفال من الفتيات والفتيان 

•  �ت�صميم ر�سائل منا�سبة على �أ�سا� سالنتائج؛ اختيار �أ�ساليب 
التوعية التي من �ش�أنها �أن ت�صل �إلى النا�س الذين هم بحاجة 

ل�سماع الر�سالة

التوعية في �إطار التح�ضير للمراقبة 
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الت�صميم والاختبار والتدريب 		 الف�صل الثاني

الخطوة 1:المقدمة

ت�شكيل �إدارة مراقبة عمل الأطفال
 خلال مرحلة الت�صميم، والاختبار، والتدريب، يتم تحديد الطريقة 

التي �ستجري بها المراقبة فعليا«، ويتم و�ضع الأ�س�س التقنية لمراقبة 

الأطفال  مراقبة عمل  نطاق  على  الاتفاق  يتم  ومتى  الأطفال.  عمل 

�أدوات  واختبار  ال�ضروري ت�صميم  الت�شغيلية، ي�صبح من  ومبادئها 

واختبار  المراقبين،  وتدريب  الإدارة،  فريق  وتنظيم  المراقبة،  عملية 

العملية كاملة«.

الاتفاق  تم  التي  والم��سؤوليات  بالأدوار  ر�سميا«  الاعتراف  ويجب 

عمل  لمراقبة  التقني  الت�صميم  �ضمن  ومن  خطيا«.  وتدوينها  عليها 

الأطفال، لا بد من و�ضع مجموعة خ�صائ�ص مراقبة عمل الأطفال، 

التوجيهية  والمبادئ  العملية،  لهذه  المختلفة  الأجزاء  وت�شرح  ت�صف 

التي توفر الإر�شاد ب�ش�أن كيفية العمل في مجالات محددة من مراقبة 

عمل الأطفال )انظر الملحق ج(. و�سيتم تطوير هذا الت�صميم الأولي 

للعملية وتنقيحه ليعك�س على نحو �أف�ضل الحقائق المحلية، كجزء من 

عملية الاختبار التجريبي والتقييم.

ت�شمل هذه المرحلة الخطوات التالية : 

 (  6 ـــ   0( الأطفال  عمل  مراقبة  �إدارة  	�ت�شكيل  الخطوة 1: 

�أ�شهر

	�و�ضع �أدوات مراقبة عمل الأطفال واختبارها  الخطوة 2: 

)6 ـــ 12 �شهراً( 

و�ضع نظام للإحالة )6 ـــ 12 �شهراً(  الخطوة 3: 	

تنظيم فرق المراقبة )12 �شهراً(  الخطوة 4: 	

 18 )12ـــ  القدرات  وبناء  المراقبين  	�تدريب  الخطوة 5: 

�شهراً( 

	�اختبار ت�صميم مراقبة عمل الأطفال والتفكير  الخطوة 6: 

في تكرار العملية )12 ـــ 18 �شهراً(

ما الحاجة �إلى القيام بهذه الخطوة؟

كثيرة هي الأن�شطة التي يتعين القيام بها قبل ت�صميم مراقبة عمل 

الأطفال واختبارها. وهي ت�شمل:  

الأطفال؛  عمل  مراقبة  لعملية  فريق �إدارة  تعيين   • 
عملية  وت�شغيل  لإر�ساء  المحددة  والم��سؤوليات  الأدوار  • �    �تعريف 

مراقبة عمل الأطفال؛

ال�شريكة؛  الوكالات  وم�س�ؤوليات  �سلطة  على  الاتفاق   • 
• �  ��ضمان وجود �آلية فعّالة للإدارة والتن�سيق، والاتفاق على و�سائل 

تمويل مراقبة عمل الأطفال.

تعيين فريق �إدارة عملية مراقبة عمل الأطفال

لا بد من ت�شكيل فريق �إدارة �أو فريق مهام ي�أخذ على عاتقه م��سؤولية 

و�ضع مراقبة عمل الأطفال وتنفيذها. قد ي�أخذ الفريق �شكل لجنة 

�أو مجل�س  الأطفال،  وطنية حول عمل  توجيهية  فرعية �ضمن لجنة 

�إقليمي، �أو �أي �سلطة محلية  تتعاطى ق�ضايا عمل الأطفال. ولو �أردتم �أن 

يكون للتدخل الذي تت�صورونه ت�أثير على م�ساحة �أكبر، يمكنكم التفكير 

المحلية  �أو  الإقليمية  الحكومة  هيكليات  �ضمن  هيئة خا�صة  بت�شكيل 

التي يمكن �أن ت�ساعد على �إدراج مراقبة عمل الأطفال مبا�شرة في 

 �صلب برامج عمل الأطفال والبرامج الاجتماعية القائمة.   	

على  الأطفال  عمل  مراقبة  لإر�ساء  بذل جهد  تفكرون في  كنتم  �إذا 

�صعيد الوطن، وتنوون الربط بين مختلف مبادرات عمل الأطفال ـــ 

ــ لا بد من وجود �إطار م�ؤ�س�سي و�إداري  على �أ�سا�س المنطقة �أو القطاع ـ

وا�ضح لت�صميم عملية المراقبة وتنفيذها. عليكم تعيين وكالة رائدة 

القدرة على جمع  ولديها  ال�شركاء،  بتقدير واعتراف جميع  تحظى 

مختلف ال�شركاء معاً، كما يمكنها �أن تو�صي و/�أو ت�صدر المرا�سيم 

في المجال العام.

تحديد الأدوار، والم��سؤوليات، وال�سلطة

يجب و�ضع الأدوار والم��سؤوليات المحددة �ضمن اتفاق مكتوب يعك�س 

بو�ضوح كيف يعمل مختلف ال�شركاء معاً، وما هي الترتيبات العملية 

)�أنظر  الأطفال.  عمل  مراقبة  و�إجراءات  عمليات  مختلف  لتنفيذ 

�إلى ما يجب  للإ�شارة  التفاهم  الر�سم 5، عيّنة عن نموذج مذكرة 

�أن تت�ضمّن(. 

في حالة المراقبة الطوعية البحتة، يجب ذكر محدودية العملية بو�ضوح، 

والإنفاذية،  الا�ست�شارية،  الوظائف  مختلف  و�إر�ساء  فهم  يجب  كما 
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والا�شرافية. وينبغي �أن يتم ربط مختلف �أدوار الوكالات ال�شريكة في 

 مراقبة عمل الأطفال بالوظائف الرئي�سية لعملية المراقبة. 	

وينطوي جزء هام من هذه الخطوة على و�ضع م�ستويات من الم�ساءلة 

لمختلف المنظمات المعنية بال�شراكة. 

العمل  مفت�شي  و�سلطة  وظيفة  بين  التمييز  بمكان  المهم  ومن 

عملية  لغر�ض  وذلك  مماثلة،  �سلطات  المخولة  الأخرى  والم�ؤ�س�سات 

�ضمن  ويعملون  ي�شتغلون  الذين  فال�شركاء  الأطفال.  عمل  مراقبة 

فريق مراقبة متكامل عليهم �أن يفهموا �أن دورهم قد يكون مكمّلًا 

لإدارة  ويبلّغوه  الفرق  يدركوا  �أن  ويجب  �إنفاذياً.  منه  �أكثر  وداعماً 

الم�ؤ�س�سات �أو لأ�صحاب العمل الذين تتم مراقبتهم لتجنب �أي �سوء 

فهم على �أر�ض الم�صنع �أو في موقع العمل الذي ت�ستهدفه المراقبة.

يمكن  المحلي،  المجتمع  م�ستوى  على  تجري  التي  العملية  �إطار  في 

لواجباتهم  مقت�ضب  و�صف  خلال  من  المراقبين  دور  على  الاتفاق 

�إعلام جميع  �أفراد المجتمع. ولا بد من  وم��سؤولياتهم عبر م�شاركة 

المخوّلة،  وبال�سلطة  المراقبة  �إجراء  في  بالنيّة  المعنية  الأطراف 

هذه  و�ضع  عند  �شفافة  عملية  من  جزءاً  الأطراف  هذه  تكون  و�أن 

الاتفاقات.

و�ضع الآليات الإدارية والتن�سيقية

وللتفوي�ض  التقني  للت�صميم  المعقّدة  الطبيعة  �أن  فيه  �شك  لا  مما 

الم�ؤ�س�سي  الاطار  مبا�شرة  تملي  الأطفال،  عمل  مراقبة  بت�سيير 

عليها.  تعملون  التي  الأطفال  عمل  لمراقبة  والتنظيمي  والت�شريعي، 

كلما كانت الم�ساحة الجغرافية �أو القطاع الذي تغطيه معقداً، كلما 

احتجتم �إلى و�ضع هيكلية �إدارية ر�سمية للإ�شراف على �سير عملية 

مراقبة عمل الأطفال.

�إطلاقا«.  ال�سهلة  بالمهمة  لي�س  ال�شركاء  من  وا�سع  حلف  جمع  �إنّ 

�إلى  القائمة  التعاون  �آليات  ا�ستخدام  على  قادرين  تكونوا  �أن  يجب 

�أق�صاها. يمكن، لهذا الغر�ض، التفكير في هيئات التن�سيق الخا�صة 

وفرق  الأطفال،  عمل  برامج  من  وغيرها  الاجتماعي،  بالتخطيط 

المهام حول التعليم و/�أو الحد من الفقر.

كي تكون مراقبة عمل الأطفال م�ستدامة، يجب �إدراجها في الاطار 

الأطفال  عمل  لمراقبة  الإدارية  فالت�شكيلة  البداية.  منذ  الحكومي 

يجب �أن تكون وا�ضحة ومر�سّخة قدر الم�ستطاع في الوظائف العامة 

الهيئات  وفي  الأول(  المقام  في  العمل  )وزارات  التقنية  للوزارات 

المحلية على ال�صعيدين المحلي والإقليمي.

�أمثلة عن الهيكل الإداري

•  لجنة توجيهية م�شتركة بين الوزارات
•  لجنة فرعية �ضمن لجنة وطنية حول عمل الأطفال  

•  �لجنة �إقليمية �أو على �صعيد المقاطعة من �أجل مكافحة عمل 
الأطفال 

•  فريق توجيهي فني لمراقبة عمل الأطفال
•  فريق توجيهي ثلاثي

•  لجنة القرية حول التعليم/عمل الأطفال

الت�صميم والاختبار والتدريب الف�صل الثاني  	
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الت�صميم والاختبار والتدريب 		 الف�صل الثاني

�أ�س�س مراقبة عمل  الإداري وا�ضحاً. تكمن  التنظيم  �أن يكون  يجب 

الأطفال في الاتفاقات التي تم �إبرامها. من جهة �أخرى، تكمن الإدارة 

الوكالة  بها  تتمتع  التي  ال�سلطة  في  الأطفال  عمل  لمراقبة  الفعالة 

الرائدة، وتنبع هذه الفعالية من تقبّل جميع الوكالات ال�شريكة لها. 

�أن تكون الوكالة الرائدة قادرة على ت�أمين الإ�شراف الفعال،  يجب 

عملية  في  الأطراف  جميع  لإ�شراك  ملائمة  ترتيبات  و�ضع  وعلى 

الت�صميم. ويجب �أن ت�شتمل وظائف الهيكلية الإدارية على مراجعة 

يمكن  المراقبة.  جهود  وجودة  الت�شغيلية،  لل�سلامة  وتقييم  دورية، 

القيام بذلك �إما داخلياً  �أو من خلال هيئة خارجية م�ستقلة. 

في �إطار مراقبة عمل الأطفال التي تجري على �صعيد المجتمع المحلي، 

�أو  الر�سمية  ـــ  القائمة  العملية على هيكليات الحوكمة  �إدارة  تعتمد 

العرفية. ومن المهم �إقامة عملية ت�شاورية �ضمن المجتمع حر�صاً على 

ا�ست�شارة  قادة الر�أي والمجموعات المتنوعة التي تمثل المجتمع )مثل 

المنطقة،  ومراقبي  الن�سائية،  والجمعيات  ال�شبابية،  المجموعات 

الخ(، والا�ستماع �إليها بطريقة مت�ساوية.

العمل مع ال�شعوب الأ�صلية والقبلية

يمكن �أن ينطوي ت�صميم عملية مراقبة الأطفال على التعامل 

مع ال�سكان ذوي الاحتياجات �أو الق�ضايا الخا�صة. وغالبا« ما 

رئي�سية  لعقبات  العالم  في  والقبلية  الأ�صلية  ال�شعوب  تتعر�ض 

والاقت�صادية  الإن�سانية  حقوقها  �إلى  و�صولها  دون  تحول 

والاجتماعية، وكثيراً ما تظل مهم�شة في م�سار العولمة. ويواجه 

التمييز  خطر  منهم  الفتيات  وخ�صو�صا«  الأ�صليون  الأطفال 

المتعدد وغالباً ما يكونون م�ست�ضعفين ومعر�ضين لعمل الأطفال. 

بال�شعوب  الخا�صة  الدولية  العمل  منظمة  اتفاقية  وت�شكل 

الأ�صلية والقبلية، 1999 )رقم 169( ال�صك القانوني الدولي 

الرائد حول ال�شعوب الأ�صلية، وهي تن�ص على حق تلك ال�شعوب 

في تحديد �أولوياتها وفي ممار�سة الرقابة والم�شاركة في تنميتها 

الذاتية.

�أنها  على  الأ�صلية  ال�شعوب  �إلى  الأحيان  من  كثير  في  يُنظر 

تتلقى با�ست�سلام كلي الم�ساعدة و�أدوات التنمية التي لا تنا�سب 

و�إر�ساء  الأطفال  عمل  مكافحة  وعند  وثقافتها.  احتياجاتها 

تماما”  ونفهم  ندرك  �أن  المهم  من  الأطفال،  عمل  مراقبة 

وتقرير  الم�شاركة،  مثل  الأ�صلية،  بال�شعوب  المتعلقة  الم�سائل 

الم�صير، وا�ستخدام نظم المعرفة والممار�سات المحلية الأ�صلية، 

الق�ضائية  والنظم  الحوكمة  وا�ستخدام  احترام  �إلى  بالإ�ضافة 

الخا�صة بال�شعوب الأ�صلية.

المناطق  في  الأطفال  بعمل  خا�ص  عمل  �أي  على  التركيز  �إن 

واحترام  المحلي،  المجتمع  بم�شاركة  يكون  والقبلية  الأ�صلية 

الإن�سان  حقوق  معايير  �ضمن  والمعتقدات  التقليدية  الثقافة 

العالمية. ويعك�س هذا المبد�أ العام الحاجة �إلى �إ�شراك ال�شعوب 

على  للرد  الم�شارك  الأهلي  المجتمع  يحركها  الأ�صلية في عملية 

عمل الأطفال، ولإيجاد �أن�سب الطرق الثقافية لمنع عمل الأطفال 

القبلية  والتقاليد  الاجتماعي  التما�سك  وتقدّر  تراعي  �أن  على 

الأطفال  عمل  لإبقاء  الم�شتركة  العمليات  ت�شجع  و�أن  القديمة، 

تحت المجهر.
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ل�ضمان  محدّدة  وم��سؤوليات  �أدوار  مع  هيكلية  و�ضع  من  بدّ  لا 

�صياغة  عند  وفعاليتها.  و�شفافيتها،  المراقبة،  ح�صيلة  م�صداقية 

مجموعة خ�صائ�ص مراقبة عمل الأطفال التي تنوون تطبيقها، من 

المهم و�صف عملية �سير مراقبة عمل الأطفال عن طريق ر�سم بياني 

تناقل  يتم  وكيف  اختلافها،  على  الات�صال  ونقاط  الروابط  يظهر 

المعلومات بين ال�شركاء، ومن الم��سؤول عن مختلف الأن�شطة. يعطي 

الر�سم 6 مثالًا  عن م�شروع زراعي تجاري في كينيا. 

للجنة التن�سيق العديد من الوظائف والأدوار التي قد ت�شمل ما يلي: 

نظام  تن�سيق  )المراقبة،  و�إدارتها  المراقبة  •   �الإ�شراف على عملية 
ب�شكل  المراقبة  ولّدتها عملية  التي  المعلومات  ا�ستخدام  الإحالة، 

فعال(؛ 

المراقبة  الأ�سا�سيين في عمل  لل�شركاء  والم�ساعدة  الإر�شاد  •   �توفير 
الخا�ص بهم؛

•   �ضمان توفير الموارد الكافية لمراقبة عمل الأطفال؛ 
•   �مراجعة وتقييم دوري لنوعية المراقبة، التو�صية واقتراح �إجراءات 

ت�صحيحية 

عمل  لمراقبة  الرئي�سية  التوليفية  التقارير  وت�شاطر  •   �ا�ستعرا�ض 
الاجتماعية  والتنمية  الاجتماعي  التخطيط  لأغرا�ض  الأطفال، 

على الم�ستوى الوطني.

العمل مع ال�شعوب الأ�صلية والقبلية

في  الأطفال  عمل  مراقبة  و�ضع  عند  فيها  النظر  يجب  ق�ضايا 

المناطق القبلية : 

 • العلاقات العرقية والقبلية 	
 • �أنظمة الحكم الأ�صلية �أي مجال�س ال�شيوخ/الزعماء 	

 • الأنماط التقليدية للعمالة، والمهن، والهجرة 	
 • الاعتماد على �إنتاج الغابات/الأرا�ضي	

 • ممار�سات الاقترا�	ض 
• �آليات التعاطي �ضمن المجتمع	

• المعرفة الخا�صة بال�شعوب الأ�صلية
 • القوانين العرفية/حلّ المنازعات  	

• النزاهة والتنوع الثقافي 
• نظام التعليم الملائم ثقافياً

الت�صميم والاختبار والتدريب الف�صل الثاني  	
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الت�صميم والاختبار والتدريب 		 الف�صل الثاني

الر�سم 5: عيّنة عن مذكرة تفاهم

تحديد ال�شركاء الأطراف في مذكرة التفاهم. �سوف يكون التعاون الم�ستقبلي �أ�سهل �إذا حدّدت مذكرة ال�شركاء

التفاهم وحدة معيّنة �ضمن منظمة ما، مثل وحدة خا�صة لمكافحة عمل الأطفال، ومنظمات غير حكومية 

محددة تعنى بتقديم الخدمات المختلفة. 

و�صف الغر�ض العام والأهداف المحددة من مراقبة عمل الأطفال. في حالات المراقبة الطوعية البحتة، لا الغر�ض والنطاق

بدّ من الإ�شارة �إلى محدودية مراقبة عمل الأطفال ب�شكل وا�ضح.

تحديد ال�سلطة من �أجل المراقبةال�سلطة

تعداد الفئات الم�ستهدفة المحددة )�أنواع عمل الأطفال الموجودة في المنطقة(. الأمر الذي �سي�ساهم في المجموعة الم�ستهدفة

تحديد العمّال من الأطفال و�إبعادهم عن العمل بنجاح.

ل و�صف مف�صّ

لمختلف الم��سؤوليات

من �أجل �ضمان تعاون فعليّ، يجب تحديد �أدوار وم��سؤوليات كافة ال�شركاء ب�شكل وا�ضح. كما يجب فهم 

مختلف الوظائف الا�ست�شارية، والإنفاذية، والا�شرافية و�إر�سا�ؤها ب�شكل وا�ضح.

ومن المهم جداً التمييز بين وظيفة و�سلطة مفت�شي العمل والم�ؤ�س�سات الأخرى المخوّلة ممار�سة �سلطات 

مماثلة بهدف مراقبة عمل الأطفال. وال�شركاء الذين يعملون وي�شتغلون كجزء من فريق المراقبة عليهم 

�أن يفهموا �أن دورهم قد يكون مكملًا وداعماً �أكثر منه �إنفاذياً.

الرئي�سية  الوظائف  وبين  الأطفال  عمل  مراقبة  في  ال�شريكة  الوكالات  �أدوار  مختلف  بين  الربط  ينبغي 

للمراقبة الفعلية.  

عمل  مراقبة  �إدارة 

الأطفال وتنظيمها

الأطفال  ت�ستقر مراقبة عمل  �أن  ينبغي  المبد�أ،  الأطفال. في  �إدارة مراقبة عمل  تن�ص على مكان وجود 

�ضمن �شكل من �أ�شكال ال�سلطة الر�سمية التي غالبا« ما تتمثل بالحكومة المحلية. ينبغي تحديد اللاعبين 

الم��سؤولين عن تن�سيق عملية مراقبة عمل الأطفال وو�صف الم��سؤوليات العامة لمجموعة التن�سيق الخا�صة 

بمراقبة عمل الأطفال. 

�إجراءات  تفا�صيل 

التعاون بين ال�شركاء

 و�صف الإجراءات التي على ال�شركاء اتباعها في التعرّف �إلى العمّال من الأطفال، و�إحالتهم، والتحقق 

منهم، وتعقّبهم. 

يجب �أن يتعهد ال�شركاء في مراقبة عمل الأطفال بمعالجة المعلومات ال�شخ�صية الخا�صة بالفتيات والفتيان تبادل المعلومات

بطريقة م��سؤولة و�سرية. وينبغي على مختلف ال�شركاء تبادل المعلومات المتعلقة بو�ضع عمل الأطفال، كما 

يجب تحديد �آليات تبادل مثل هذه المعلومات بو�ضوح.  

تحديد تفا�صيل �أي م�ساهمات مالية قد يتقدّم بها كل من ال�شركاء الموقعين. وتحديد تفا�صيل كل م�صادر الم�ساهمات المالية

الدعم المالي الأخرى لتنفيذ مراقبة عمل الأطفال بالا�ضافة الى المبلغ الذي �ستتم الم�ساهمة به. 

)عند  الجودة  مراقبة 

الاقت�ضاء(

�أجل �ضمان معاملة الفتيات  و�صف الآليات التي يمكن من خلالها تقييم جودة الخدمات المقدمة، من 

والفتيان معاملة ح�سنة، وحر�صا« على توفير الخدمات المنا�سبة.

مذكرة  تدخل  متى 

التفاهم حيّز التنفيذ

عادة، تدخل مذكرة التفاهم حيّز التنفيذ فور توقيعها من قبل جميع الأطراف ذات ال�صلة.

نطاق  وتو�سيع  تعديل 

مذكرة التفاهم

على �أ�سا�س الت�شاورات المتبادلة.
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الر�سم 6: مثال عن الهيكل الإداري لمراقبة عمل الأطفال - م�شروع زراعة تجارية في كينيا

وزارة العمل وتنمية الموارد 

الب�شرية

وزارات و�إدارات حكومية �أخرى

منظمة العمل الدولية/

البرنامج الدولي للق�ضاء 

على عمل الأطفال

الإدارات الحكومية

الفروع النقابية

وكالات التطبيق

المجتمع المدني

لجنة عمل

الأطفال القطاعية

لجنة عمل

الأطفال المحلية

المدراء من معلمي المدار�س

الزعماء

�أع�ضاء المجال�س

قادة الر�أي

القادة من الن�ساء

المراقبون

الم�صدر: ورقة مفاهيمية �صادرة عن البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال/منظمة العمل الدولية في العام 2004

�شعبة عمل الأطفال

مفت�شو العمل و/�أو كبار 

الم��سؤولين عن الأطفال

تحديد تمويل مراقبة عمل الأطفال

تكون  �أن  هو  الأطفال  عمل  لمراقبة  الأ�سا�سية  المبادئ  �أحد 

القائم.  الحوكمة  بنظام  ومرتبطة  ب�سيطة،  الكلفة،  منخف�ضة 

يجب  البداية.  منذ  والتكلفة  الذاتي  الاكتفاء  ق�ضايا  معالجة  يجب 

مراقبة  وتنفيذ  لو�ضع  المنا�سب  التمويل  يتوفر  �أن  على  الحر�ص 

م�ستمراً  التزاماً  الم�شاركة  الوكالات  تظهر  و�أن  الأطفال،  عمل 

 بتخ�صي�ص الموارد المالية والب�شرية لأعمال المراقبة الفعلية.	 

المختلفة  التقنية  الوزارات  �أن  يعني  هذا  الوطني،  ال�صعيد  على 

لبرامج  اللازمة  الأموال  ت�أمين  على  قادرة  الرائدة  والوكالة 

الموازنة  تغطي  �أن  على  الت�أكيد  وخا�صة،  الأطفال،  عمل 

 العامة العمليات التي تنطوي عليها مراقبة عمل الأطفال. 	

�صحاب العمل �أن تكون م�صدر دعم مالي 
ً
ويمكن للنقابات ولمنظمات �أ

لمراقبة عمل الأطفال ولبرامج مكافحة عمل الأطفال ب�شكل عام. �أما 

مخ�ص�صات الموازنة لوكالات الانفاذ التي تلعب دوراً حا�سماً في مراقبة 

عمل الأطفال، مثل تفتي�ش العمل وتفتي�ش المدار�س، فهي من �أف�ضل 

 ال�سبل ل�ضمان انفاذ قوانين عمل  الأطفال والتعليم الإلزامي.	 

وكون عمل الأطفال غالبا« ما يعتمد على الموارد المحلية، من المهم 

الت�شغيل،  �صعيد  على  الت�آزر  �سبل  و�إيجاد  الموجودة  الموارد  تعبئة 

�أدنى  وتكلفتها عند  الأطفال  تعقيد مراقبة عمل  ن�سبة  تبقى  بحيث 

م�ستوياتها. وفي خلال و�ضع عملية مراقبة عمل الأطفال، لا ينبغي 

�أن يغيب عن بالكم �أنه بعد تجاوز كلفة الت�شاور للانطلاق بالعملية، 

وبعد بناء التحالفات، وو�ضع الت�صميم التقني، يجب �أن تحول الكلفة 

الت�شغيلية للنظام دون الا�ضطرار للجوء �إلى موارد خارجية. ب�شكل 

عام، لا يفتر�ض بكم تقديم حوافز منف�صلة للمراقبين �إلا �إذا كنتم 

تفكرون في ت�شكيل وكالة مراقبة م�ستقلة ومحترفة.

الت�صميم والاختبار والتدريب الف�صل الثاني  	
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لعل الو�ضع المثالي هو في النظر �إلى مهمة المراقبة على �أنها جزء من 

الواجبات العادية والمنتظمة التي على ه�ؤلاء الم�شاركين في العملية �أن 

ي�ضطلعوا بها. يمكن احت�ساب الم�صروف اليومي وبدلات ال�سفر �إذا 

كانت قاعدة تمويل مراقبة عمل الأطفال ت�سمح بذلك. 

تتم  مراقبة  �آلية  خلال  من  تعمل  الأطفال  عمل  مراقبة  كانت  �إذا 

�إدارتها من الخارج، حيث يتم تعيين المراقبين لت�أدية �أن�شطة المراقبة 

)مثل م�شاريع عمل  الأطفال التي يدعمها البرنامج الدولي للق�ضاء 

على عمل الأطفال في �صناعتي الملاب�س وكرة القدم في الباك�ستان(، 

عندئذ يجب التخطيط جيداً للتكلفة المالية ولآلية دعم هذه الجهود 

		 م�سبقاً. 

		

�إر�ساء �إجراءات مراقبة الجودة والتحقق 

	 

�أمر  هذا  والتحقق.  الجودة  مراقبة  تدابير  و�ضع  من  الت�أكد  يجب 

مهم بالن�سبة �إلى م�صداقية ودقة البيانات التي تم جمعها من مكان 

العمل والمجتمع المحلي.

الت�أكيد  في  كبير  دور  تنفذونها  التي  المراقبة  لعملية  كان  �إذا 

معيّنة  �صناعة  �أو  قطاع  في  ي�ستخدم  لا  الأطفال  عمل  �أن  على 

النظر  �إلى  تحتاجون  قد    ،
7

ال�صناعات( ت�صدير  في  )وخا�صة 

ا�ستدعاء  يمكن  حيث  قوة،  �أكثر  خارجي  تحقق  نظام  في 

�أو  الخا�صة،  الاجتماعي  التدقيق  �شركات  �أو  الدولية،  المنظمات 

قدمتها  التي  المعلومات  �أن  من  للتحقق  �أخرى،  محايدة  �أطراف 

المحلي.  الو�ضع  ب�صدق  وتعك�س  �صحيحة  الأطفال  عمل   مراقبة 

		

التي  المعلومات  �صعيد  على  الوا�ضحة  والم�ساءلة  ال�شفافية  تكت�سب 

مراقبة  تكون  �أن  يجب  بالغة.  �أهمية  الأطفال  عمل  مراقبة  ولّدتها 

عمل الأطفال قادرة على تعقب �أ�صول المعلومات و�صولًا �إلى كل فتاة 

و�صبي، و�أ�سرة، ومكان العمل.

ما الحاجة �إلى القيام بهذه الخطوة؟
  

�أدوات  واختبار  و�ضع  على  الخطوة  هذه  �أن�شطة  تنطوي 

حول  معلومات  من  ت�سجيله  �سيتم  ما  على  والاتفاق  المراقبة 

و�سيتم  الأطفال.  عمل  مراقبة  عملية  خلال  من  الأطفال  عمل 

�أعمار  من  التحقق  كيفية  مثل  المحددة،  المراقبة  تقنيات  عر�ض 

المتعلقة  الق�ضايا  مناق�شة  �أي�ضا«  و�ستتم  الأطفال.  من  العمّال 

 بالم�ساواة بين الجن�سين، وتحيين البيانات وتخزينها.	 

الأدلة،  على  الق�سم  هذا  في  �إليها  الم�شار  المراقبة  �أدوات  وت�شتمل 

و�أ�شكال المراقبة، وبرامجيات الحا�سوب، والمواد الو�صفية الم�ستخدمة 

الممار�سات  �إلى  المراقبة  تقنيات  وت�شير  الأطفال.  عمل  مراقبة  في 

الم�ستخدمة من قبل المراقبين للقيام بالزيارات والا�ستجابة لحالات 

محددة خلال �أعمال المراقبة التي ي�ؤدونها. 

يت�ضمن هذا الق�سم معلومات عن: 

 • و�ضع �أدوات المراقبة واختبارها؛ 
 • الاتفاق حول الم�ؤ�شرات الأ�سا�سية لعمل الأطفال؛ 

 • ت�سجيل بيانات المراقبة؛  
• التحقق من ال�سن؛ 

و�ضع �أدوات المراقبة واختبارها

يتطلب و�ضع عملية مراقبة عمل الأطفال وت�شغيلها مهارات ومعرفة 

المواد  و�ضع  يلزم  وربما  العملية.  لهذه  الت�شغيلية  والمبادئ  بالهدف 

والتدريب في  القدرات  بناء  الا�ستجابة لاحتياجات  �أجل  التالية من 

الأطفال  عمل  مراقبة  عملية  بو�ضع  يقومون  الذين  ه�ؤلاء  �صفوف 

وت�شغيلها: 

• مجموعة خ�صائ�ص مراقبة عمل الأطفال 
• المبادئ التوجيهية الخا�صة بت�شغيل مراقبة عمل الأطفال

  

• �دليل تدريبي للمراقبين )بما في ذلك الا�ستمارات و�أوراق ت�سجيل 
الوقائع وقائمات التثبت الخا�صة بالمراقبين(

نتيجة وح�صيلة الخطوة 1 

عمل  مراقبة  و�ضع  على  وافقتم  قد  تكونون  الخطوة  هذه  نهاية  في 

الأدوار  وزعتم  وقد  م�شترك.  �إداري  هيكل  خلال  من  الأطفال 

والم��سؤوليات على الوكالات الم�شاركة وحددتم التمويل.

ق�ضايا يجب النظر فيها

•  تكلفة الانطلاق مقابل تكاليف ت�شغيل مراقبة عمل الأطفال
•  الم�ساهمات العينية والم�صاريف النقدية

على  الخارجي  المالي  الدعم  توفر  حال  في  الموارد  •  �تعبئة 
مراحل

 •  الا�ستدامة  �إذا تقلّ�ص التمويل 	
•  اتفاقات التمويل المحلية والالتزامات المالية 

الت�صميم والاختبار والتدريب 		 الف�صل الثاني

7( �لمزيد من المعلومات �أنظر �إلى الخريطة الخا�صة بو�ضع عملية مراقبة عمل الأطفال على العنوان التالي:

www.ilo.org/public/english/standards/ipec/publ/download/2004_soccerball_en.pdf

الخطوة 2:

و�ضع �أدوات المراقبة واختبارها
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مجموعة خ�صائ�ص مراقبة عمل الأطفال هي وثيقة يجب �إ�صدارها 

فهي  الأطفال.  عمل  مراقبة  و�ضع  عند  ما  حد  �إلى  مبكر  وقت  في 

ت�صف مبادرة مراقبة عمل الأطفال، و�أهدافها، والغر�ض منها. وهي 

وقد  الأطفال،  مراقبة عمل  عملية  لو�ضع  تُ�ستخدم كخريطة طريق 

ترفق بها خطة عمل تعطي التوجيهات للم�ضيّ قدماً. )�أنظر الملحق 

ج للح�صول على عيّنة بمجموعة خ�صائ�ص مراقبة عمل الأطفال(.

ت�شكل المبادئ التوجيهية لت�شغيل مراقبة عمل الأطفال و�صفاً �شاملًا 

لمبادئ الت�شغيل و�إجراءات النظام. وينبغي �أن تقدم تفا�صيل ب�ش�أن 

�أدوات المراقبة، والتقنيات، و�أدوار وم��سؤوليات الم�شاركين، والمعلومات 

المبادئ  هذه  تت�ضمّن  �أن  ويمكن  المراقبة.  ب�أن�شطة  المتعلقة  العملية 

ال�صلة،  ذات  والقوانين  الاتفاقات  من  مقتطفات  مثلًا  التوجيهية 

و�أرقام الهاتف الهامة.

بناء  �إلى  الآيلة  الجهود  بالمراقبين  الخا�ص  التدريبي  الدليل  يدعم 

في  الم�شاركين  ت�ستهدف  التي  المبا�شر  التدريب  وجهود  القدرات 

المراقبة الفعلية وعملية الإحالة. وي�شمل تقديم الم�شورة ب�ش�أن العملية 

مو�ضعياً  يكون  �أن  يمكن  المراقبة.  زيارات  �سير  كيفية  الى  �إ�ضافة 

وم�أخوذاً عن رزمة التدريب العامة الخا�صة بمراقبة عمل الأطفال 

والتي و�ضعها البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال/منظمة 

	  .
8

العمل الدولية

يمكن ا�ستخدام �أوراق ت�سجيل الوقائع ومواد الدعم الأخرى الخا�صة 

لتوفير  ت�ستخدم  �سوف  المراقبة.  جهود  لمتطلبات  وفقاً  بالمراقبة 

التوجيه العملي )ملاحظات/قائمات التثبت( للمعنيين بالمراقبة �أو 

ب�أن�شطة المتابعة. 

عمل  مراقبة  خ�صائ�ص  )مجموعة  العام  الدعم  مواد  وتهدف 

وتوجيه  النظام  و�صف  �إلى  والكتيّب(  التوجيهية،  المبادئ  الأطفال، 

جهود المراقبة. وتتطلب عملية المراقبة �أي�ضاً مجموعة من الأدوات 

لت�سجيل وتخزين المعلومات ولتنظيم زيارات المراقبة.

8( الرجاء الات�صال بالبرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال، لمزيد من المعلومات حول كتيّب التدريب على مراقبة عمل الأطفال

على  للح�صول  الم�ستخدمة  والتقنيات  الأدوات  عن  �أمثلة 

المعلومات الناتجة عن زيارات المراقبة ومعالجتها

الأدوات: 	

• خطط المراقبة 	
• قواعد البيانات الإلكترونية �أو الن�سخ الثابتة

• ا�ستمارات المراقبة و�إدخال البيانات 	
• كتيّب عن �إدخال البيانات 	

• الخرائط	
• قائمات التثبت 	

التقنيات: 	

• معايير للت�صرف )متى ينبغي البدء بالإحالة(	 
• �أ�ساليب التحقق من ال�سن	 

• تقنيات �إجراء المقابلات 	
• تقنيات للزيارات الع�شوائية

الت�صميم والاختبار والتدريب الف�صل الثاني  	
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الت�صميم والاختبار والتدريب 		 الف�صل الثاني

عيّنة عن توزيع ا�ستمارات المراقبة التي و�ضعها نظام مراقبة 

عمل الأطفال في غانا حول الزراعة التجارية

ا�ستمارة رقم )2(: المدر�سة/الم�ؤ�س�سة التعليمية

ا�ستمارة رقم )1(: الطفل الحا�صل على الدعم

تُ�ستخدم هذه الا�ستمارة لجمع معلومات عن الفتيات والفتيان 

الذين تم �سحبهم، وت�أهيلهم، و�إلحاقهم بالمدر�سة �أو بم�ؤ�س�سة 

تعليمية. تجمع الا�ستمارة المعلومات التالية حول الطفل:

• المعلومات ال�شخ�صية؛
الزراعة  الكاكاو/قطاع  في  الأطفال  عمل  في  • �الم�شاركة 

التجارية؛

• و�ضع الأ�سرة من الناحية الاجتماعية والاقت�صادية؛
ـــ ال�سابق والحالي، بما في ذلك الأداء في  • ا�لتح�صيل العلمي 

مختلف المواد الدرا�سية؛

• الفر�ص المتاحة والقيود.

تتعلق هذه الا�ستمارة بالم�ؤ�س�سات التعليمية )المدار�س والتعليم 

الأطفال  ال�سابقون من  العمال  بها  التحق  التي  الر�سمي(  غير 

و�أولئك الذين يتلقون الدعم. وينطوي جمع المعلومات/البيانات 

على الم�سائل التالية:

للمدر�سة/للم�ؤ�س�سة  الأ�سا�سية  الخ�صائ�ص  مجموعة   •
التعليمية؛

• �الخبرة ال�سابقة مع العمال من الأطفال بما في ذلك طريقة 
النظر �إليهم؛

• �أداء الفتيات والفتيان الذين يتلقون الدعم؛
بمن  الآخرين  الم�صلحة  و�أ�صحاب  الم�ؤ�س�سة  بين  • �العلاقات 

فيهم �أولياء و�أ�صحاب عمل العمال ال�سابقين من الأطفال؛

ويتركون  الدعم،  يتلقون  لا  وفتيان  فتيات  مع  جرت  • �حوادث 
المدر�سة ليلتحقوا بعمل الأطفال؛

• خبرة في تنفيذ الم�شاريع المدرّة للدخل للمدر�سة، �إن وجدت؛ 
• �التحديات والقيود التي ت�صاحب التحاق العمال ال�سابقين من 

الأطفال وا�ستبقاءهم في الم�ؤ�س�سات التعليمية.

�أهم �أداة في مراقبة عمل الأطفال هي ا�ستمارة المراقبة التي ت�ستخدم 

عينات  على  للح�صول  )مثلًا  الأطفال  عمل  عن  المعلومات  لجمع 

الأطفال،  عمل  لمراقبة  مختلفة  م�شاريع  في  م�ستخدمة  ا�ستمارات 

راجع الملحق ز(. 	

يوجد ما لا يقل عن ثلاث مجموعات �أ�سا�سية من البيانات التي قد 

تحتاجون لجمعها: )1( معلومات حول الطفل، )2( معلومات حول 

مكان العمل، 3( معلومات عن المدر�سة �أو مواقع الخدمات الأخرى 

التي ت�شكل جزءا« من نظام الإحالة. قد تتطلب كل مجموعة و�ضع 

ا�ستمارة محدد؛ في بع� ضالحالات، قد تتمكنون من جمع المعلومات 

من م�صادر مختلفة في ا�ستمارة واحدة. يمكن تنظيم المعلومات التي 

تم جمعها عن الطفل وفقاً لحالته في مجال عمل الأطفال. هل جرى 

�إبعاد الطفل عن حالة عمل الأطفال وهل تم توفير الخدمات له؟ �أما 

زال الطفل يعمل وهل هذا العمل قانوني؟ 	

مع  الت�شاور  خلال  من  واختبارها  المراقبة  �أدوات  ت�صميم  يجب 

التي  المعلومات  على  الاتفاق  �أجل  من  المتعددين  الم�صلحة  �أ�صحاب 

الاعتبارات  تراعى  �أن  يجب  الم�ستخدمة.  والتعاريف  جمعها  يجب 

الخا�صة بنوع الجن�س.

	 

يمكن ا�ستخدام تحليل نوع الجن�س ـــ �أداة لت�شخي�ص الاختلافات في 

معاملة الفتيات بالن�سبة �إلى الفتيان  ـــ للت�أكد من �أن �أدوات المراقبة 

تتناول الق�ضايا الخا�صة بنوع الجن�س.

لا بدّ من مراعاة العنا�صر التالية:

 

• الب�ساطة ـــ �سهولة الا�ستخدام؛ 
• نوع الجن�س/الا�ست�ضعاف؛

• الثقافة والممار�سات المحلية؛ 
• ملاءمة ال�سن 

يجب �أن ت�صمم �أدوات المراقبة لخدمة �أن�شطة المراقبة، كما ينبغي �أن 

تكون ب�سيطة و�سهلة الا�ستعمال قدر الإمكان. عندما ت�صمّمون هذه 

الأدوات، يجب �أن توافق جميع الأطراف المعنية على نوع المعلومات 

التي يجب جمعها، وكيفية ا�ستخدامها، ومن �سينفذ �إليها.
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حول ا�ستخدام �أدوات المراقبة	

يمكن لفريق المراقبة ا�ستخدام مجموعة متنوعة من الأدوات التقنية 

ت�سهيل  �إلى  الأدوات  معظم  وتهدف  المراقبة.  بزيارة  القيام  عند 

عملية جمع البيانات. والغر�ض من بع�ض هذه الأدوات هو �أن تكون 

بب�ساطة  �أو  ال�شك  حالة  في  المراقبون  ي�ستخدمها  مرجعية  مواداً 

للاطمئنان على ح�سن �سير العملية في حالة معينة واجهتهم خلال 

الزيارة.	

تجري  و�أين  متى  ووتيرتها،  الزيارات  دورة  المراقبة  خطة  وتغطي 

الزيارات. وهي تهدف �إلى ت�سهيل وتنظيم عمل فريق المراقبة. وقد 

يومي.  ب�شكل  وتحيينها  و�ضعها  يتم  خطة  �أو  ثابتة،  خطة  �إما  تكون 

وهذا حال بع�ض قطاعات ال�صناعات التحويلية حيث يعمل العديد 

من فرق المراقبة وفقاً لجدول يومي عن �أن�شطة المراقبة والمتابعة.	

�أهم  من  ال�سابق( هي  الق�سم  )المو�صوفة في  المراقبة  ا�ستمارة  لعل 

العمل،  الأ�سا�سية حول مكان  المعلومات  لأنها تجمع  العملية،  �أدوات 

و�أطفال منفردين تم العثور عليهم من خلال المراقبة. وي�شكل عدد 

الأ�سئلة وو�ضوحها محددات رئي�سية ت�ؤثر على الوقت الذي ينفق في 

جمع المعلومات ونقلها، و�أي�ضاً على جودة البيانات. ويجب على جميع 

الأطراف المعنية الاتفاق على الم�ؤ�شرات الواردة في ا�ستمارة المراقبة. 

ومن المهم �أن يكون الغر�ض من الا�ستمارة وا�ضحاً، و�ألا تكون مثقلة 

بكثير من الم�ؤ�شرات العامة التي لا قيمة لها في �أهداف مراقبة عمل 

الأطفال الرئي�سية، �أي التعرّف �إلى الأطفال والإحالة.

قد تنطوي قاعدة بيانات مراقبة عمل الأطفال على بيانات م�ؤتمتة 

لا�ستخدامها  بها  الاحتفاظ  وتم  �سُجلت  معلومات  على  بب�ساطة  �أو 

قواعد  �أن  حين  في  عادي.  �سجل  �أو  الكتروني  �سجل  في  لاحقاً 

كميات  ونقل  وفرز،  لتخزين،  �أف�ضل  تعتبر  الالكترونية  البيانات 

�أي�ضاً  يمكن  جداً.  مكلفة  تكون  قد  �أنها  �إلا  البيانات،  من  كبيرة 

تم  �إذا  ح�سب  الا�ستخدام،  و�سهولة  التعقيد  ناحية  من  تختلف  �أن 

ت�صميم البرامجيات ذات ال�صلة من �أجل �أخ�صائيين في تكنولوجيا 

المعلومات، �أو الإح�صائيين، �أو المحللين، �أو غيرهم من الم�ستخدمين.

عيّنة عن توزيع ا�ستمارات المراقبة التي و�ضعها نظام مراقبة 

عمل الأطفال في غانا حول الزراعة التجارية

ا�ستمارة رقم 4: الفتيات والفتيان في حالة عمل

الا�ستمارة رقم 3 : مكان العمل/�أ�صحاب العمل

الذين  العمل  و�أ�صحاب  العمل،  ب�أماكن  الا�ستمارة  هذه  تتعلق 

عمل  �أ�شكال  �أ�سو�أ  على  الق�ضاء  برنامج  مع  بالتعاون  يعملون 

الأطفال، وه�ؤلاء الذين ما زالوا ي�ستخدمون الفتيات والفتيان. 

ت�شمل هذه الا�ستمارة:

• تفا�صيل عن الامتلاك/الملكية؛
• عملية الإنتاج الزراعي/بيئة العمل ـــ عزل مناطق حيث عمل  

الأطفال والأعمال الخطرة؛

• �إ�شراك الفتيات والفتيان قبل الم�شروع وبعده؛
• واجبات �صاحب العمل/ومكان العمل في �إطار الم�شروع؛

• الم�شاركة الحالية للطفل ـــ الأرقام وتخ�صي�ص العمل؛
• التحديات والمعوقات في مجال مكافحة عمل  الأطفال.�

تغطي هذه الا�ستمارة الأطفال الم�شاركين في العمل في الكاكاو/

القطاع الزراعي التجاري. ت�شمل هذه الق�ضايا ما يلي:

• المعلومات ال�شخ�صية؛
• الم�شاركة في عمل الأطفال في الكاكاو/الزراعة التجارية؛

• و�ضع الأ�سرة الاجتماعي والاقت�صادي؛
• الفر�ص المتاحة والقيود.

الأطفال  عمل  حول  الب�شرية  الموارد  تنمية  و�شعبة  العمل  وزارة  عن  بت�صرّف 

الزراعة  الأطفال في  عمل  مراقبة  نظام  الأطفال،  عمل  مراقبة  �أدوات  لإدارة 

المعلومات  �أن  �إلى  �إ�شارة   .)2004 �أيار/مايو  )نايروبي،  كينيا  في  التجارية 

الواردة في الا�ستمارة رقم 2 ورقم 3 تّم جمعها مرة واحدة و�أن المراقبة الدورية 

تجري من خلال الا�ستمارة رقم 1 والا�ستمارة رقم 4.
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الت�صميم والاختبار والتدريب 		 الف�صل الثاني

قدر  التكلفة  ومنخف�ضة  ب�سيطة  المجمّعة  المعلومات  تظل  �أن  ينبغي 

الامكان )من خلال عمل المجتمع المحلي، والمنظمات غير الحكومية، 

ومفت�شي العمل، الخ(. ويجب �أن تكون مجموعة المعلومات الأ�سا�سية 

�أنواع  مختلف  �ضمن  للمقارنة  وقابلة  للتجميع،  وقابلة  �صلة،  ذات 

التدخلات الخا�صة بعمل الأطفال التي تتعاملون معها. ومن المهم �ألا 

تغيب عن بالكم ح�سنات نقل البيانات ب�سهولة والمرونة التي ت�سمح 

ب�إدخال �أ�شكال �أخرى من المعلومات في قاعدة البيانات.

يدوياً.  وت�سجيلها  المعلومات  جمع  عادة«  يتم  المحلي،  ال�صعيد  على 

العمل  ب�أماكن  الخا�صة  البيانات  ا�ستخدام  يتم  �أن  المتوقع  ومن 

التحقق  لأغرا�ض  �أو  مبا�شر  ب�شكل  للتحرك  فورياً  �إما  والمدار�س 

والوقاية )�ضمان بقاء الطفل في المدر�سة وعدم دخوله �أو عودته �إلى 

عمل الأطفال(. وقد �أثبتت التجربة �أنه ي�ستح�سن عند هذا الم�ستوى 

البدء بنظام �أولي وب�سيط لجمع البيانات يعتمد على قائمات التثبت 

وعلى ال�سجلات، بدلًا من ت�صميم  �أنظمة �ضعيفة ومكلفة تعتمد على 

ال�شبكة الإلكترونية )الم�ؤتمتة(.

الاتفاق حول م�ؤ�شرات عمل الأطفال الأ�سا�سية

يحتاج  التي  المعلومات  من  �أدنى  حد  على  توافق  قيام  من  بد  لا 

ما  ت�شمل  �أن  يجب  مهامهم.  �أداء  �أجل  من  جمعها  �إلى  المراقبون 

يلي: معلومات عن الطفل، نوع وطبيعة العمل الذي يقوم به الطفل، 

المعلومات  تت�ضمن  �أن  ويجب  الطفل.  �إليها  �أحيل  التي  والخدمات 

الإقامة.  ومكان  والجن�س،  العمر،  العامة،  الهوية  بتحديد  الخا�صة 

�أن يتم تق�سيم مختلف الفئات العمرية �إلى  �أنه من الم�ستح�سن  كما 

ــ 14 �سنة،  ــ 12 �سنة، 13 ـ فئات فرعية مثل ما يلي: 7 �سنوات و�أقل، 8 ـ

و15 ـــ 17 �سنة.

م�شاكل في ا�ستخدام قواعد البيانات الم�ؤتمتة 

• الخبرة التقنية )تكاليف مرتفعة( 
• خط�أ في الت�صميم، في الهيكلية، �أو في نظام التحليل 

• الم�شاكل التقنية 
• نق�ص في فهم النظام 

• الحاجة �إلى المرونة )�صرامة قواعد البيانات( 
• الم�صداقية�

الاعتبارات الخا�صة بالأتمتة

الأطفال  عمل  بمراقبة  الخا�صة  المعلومات  تجميع  يتطلب  قد 

والإ�سهام بها على م�ستويات تتخطى المجتمع الأهلي )الحكومة 

تتوفر  �إذا لم  الوقت كما يكون �صعباً جداً  الكثير من  المحلية( 

قواعد بيانات الكترونية.

م�ستوى  تخطي  الأطفال  عمل  مراقبة  من  النية  كانت  و�إذا 

�أكثر تطوراً  �آلية  �إلى وجود  المجتمع المحلي، فقد تبرز الحاجة 

لتخزين ونقل البيانات �إلى قواعد البيانات الإقليمية/المناطقية 

والوطنية المتعلقة بعمل الأطفال. 

لا بدّ من طرح ��سؤالين �أ�سا�سيين:

1( �هل الموارد متاحة لت�شغيل هذه الآليات بطريقة م�ستدامة مع 

�ضمان الفعالية مقابل الكلفة؟

2( �هل يمكنكم �إدخال م�ؤ�شرات عمل الأطفال في قاعدة بيانات 

خا�صة بوكالة �شريكة لديها القدرة التقنية والموارد الكافية 

لتخزين ومعالجة وتحليل هذه البيانات؟ على �سبيل المثال، 

نظام معلومات حول �سوق العمل في وزارة العمل �أو قاعدة 

بيانات مركزية في مكتب التخطيط الاجتماعي والتنمية.
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تبقى  بحيث  جداً  ب�سيطة  عليها  المتفق  الم�ؤ�شرات  تكون  �أن  ويجب 

جودة البيانات على حالها حتى بوجود العديد من الوكالات ال�شريكة 

الم��سؤولة عن جمع ونقل المعلومات �إلى م�ستوى �صنع القرار، وتحليلها 

جمعها،  يمكن  التي  المعلومات  �أنواع  لمعرفة  �أ�سا�سها.  على  والعمل 

انظر الملحق د.

ت�سجيل بيانات المراقبة

الامكان  قدر  محددة  معلومات  �إنتاج  على  قادرين  تكونوا  �أن  يجب 

الأطفال  عمل  مراقبة  تعتزم  الذين  والفتيان  الفتيات  كل  ب�ش�أن 

�أي�ضاً الأخذ ببيانات من موقعين مختلفين  تغطيتهم. ويجب عليكم 

يمكن   ، الحالات  بع�ض  في  العمل.  و�أماكن  المدار�س  الأقل:  على 

عمر  عن  موثوقة  �صورة  لتكوين  المواليد  ت�سجيل  بيانات  ا�ستخدام 

الأطفال.

ا�ستهداف منطقة �صغيرة 

مثل  محدودة،  منطقة  في  الأطفال  عمل  مراقبة  تجرّبون  كنتم  �إذا 

القرية، �أو مجموعة من القرى �أو مجتمع �أهلي �صغير، يمكنكم جمع 

معلومات عن جميع الأطفال الموجودين هناك ومراقبتهم. من المهم 

المترتبة على  الآثار  لأن  البيانات ح�سب الجن�س،  تق�سيم هذه  جدا« 

عمل الأطفال من الفتيات والفتيان قد تكون مختلفة جداً. و�ست�صبح 

هذه المعلومات خط الانطلاق الأ�سا�سي الخا�ص بكم و�سوف تتمكنون 

من مراقبة عمل الأطفال من خلال جمع المعلومات من �أماكن العمل 

والمدار�س ومقارنة هذه المعلومات ب�شكل منتظم. 

ا�ستهداف منطقة وا�سعة 

�إذا كانت المراقبة تغطي منطقة وا�سعة، قد تعجزون عن الح�صول 

على معلومات ب�ش�أن جميع ال�سكان الم�ستهدفين دفعة واحدة. ولي�س 

من ال�ضروري وجود خط انطلاق �أ�سا�سي جاهز �أو »قائمة رئي�سية« 

البدء بمراقبة  �أجل  من  معيّنة  منطقة  والفتيان في  الفتيات  لجميع 

عمل الأطفال. 

من  الأطفال  من  العمال  عن  البيانات  �ستراكمون  الحالة  هذه  في 

المدار�س  من  والمعلومات  العمل  �أماكن  �إلى  المراقبة  زيارات  خلال 

وال�سلطات المحلية.

عمل  مراقبة  عملية  �ضمن  م�ستمرتان  والمتابعة  المراقبة  �أن  تذكروا 

الأطفال: فهما تتكرران على نحو منتظم على فترات ق�صيرة. ويتم 

ذلك من �أجل تكوين نظرة عن و�ضع عمل الأطفال فعلياً في المجتمع 

والتقييم  الم�سح  عمليات  تجري  ما  وقليلًا  الأطفال.  عمل  يتم  حيث 

ال�سريع، ولهذا ال�سبب هي لي�ست من �أف�ضل الأدوات لو�ضع معلومات 

واقعية في فترات زمنية ق�صيرة. لا ين�صح بهذا النوع من الم�سوحات 

من �أجل التحقق مبا�شرة �أو ب�شكل غير مبا�شر من الق�ضاء على عمل  

الأطفال.

�أمثلة حول �أنواع المعلومات التي يمكن جمعها

المتغيرات/

الم�ؤ�شرات

في مكان العمل في المدر�سة� � 

�الا�سم المعرّفات

ال�سن 

العنوان  

الجن�س

�الا�سم 

ال�سن 

العنوان  

الجن�س

ي�شار �إلى:الخدمات

المدر�سة

التعليم غير 

النظامي

ال�صحة، الخ

الخدمات المقدمة

الا�ست�شارة

�أن�شطة ما بعد 

المدر�سة

برامج التغذية، الخ

عمل  م�ؤ�شرات 

الأطفال 

�المدر�سة )نعم/لا – 

دوام كامل/جزئي( 

العمل )نعم/لا – 

دوام كامل/جزئي( 

نوع العمل )ح�سب 

القطاع( 

�شروط العمل 

)ال�ساعات، 

المخاطر( 

مكان العمل

المدر�سة

)الالتحاق( 

الح�ضور 

ترك الدرا�سة
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عند التعاطي مع عمل  الأطفال في الاقت�صاد النظامي، كما في قطاع 

ال�صناعة التحويلية، قد تكون �أدوات ت�سجيل المعلومات وا�سعة جداً 

العمل  �أي�ضاً معلومات تنظر في ظروف  ت�شمل  �أن  ومف�صلة. ويمكن 

ب�شكل عام وفي الامتثال لمعايير العمل.

�أما بالن�سبة �إلى مراقبة عمل الأطفال في اقت�صاد غير نظامي وفي 

)با�ستثناء  المنزل  ب�ش�أن  المعلومات   جمع  يتم  ما  فغالباً  الزراعة، 

الأطفال  عمل  يتم  حيث  المحلي  والمجتمع  المنزل(  في  القائم  العمل 

في موقع يتخطى حدود مكان العمل. ويمكن جمع معلومات تف�صيلية 

عن الو�ضع الاجتماعي والاقت�صادي للأ�سرة، وعن الأ�سرة ومن�ش�آت 

الخدمات الأ�سا�سية.

�أ�سا�س  على  موزعة  معلومات  وتحليل  بجمع  عليكم  الحالتين،  في 

الجن�س، ب�ش�أن الالتحاق بالمدر�سة وخ�صو�صاً ب�ش�أن ح�ضور الأطفال 

�إلى المدار�س. هذا ي�سمح لكم بتعقب ومتابعة كل طفل تم نقله من 

عمل الأطفال �إلى الدرا�سة.

اعتبارات خا�صة بنوع الجن�س

يمكن ا�ستخدام تحليل نوع الجن�س لت�شخي�ص التفاوت بين الجن�سين 

والا�ستراتيجية  العملية  الاحتياجات  وتلبية  والفتيات،  الفتيان  من 

التي  البيانات  يتطلب  وهذا  ال�صدد.  الأطفال في هذا  لمراقبة عمل 

يتم توزيعها ح�سب الجن�س.

تحليلًا  الجن�س«  نوع  »عد�سة  ا�سم  عليه  يطلق  ما  تطبيق  ي�شتمل 

�أن  يجب  والنوع.  الجن�س  ح�سب  الموزعة  للبيانات  �شاملين  وتف�سيراً 

يفهم مراقبو عمل الأطفال كيف ولماذا تختلف طبيعة عمل الأطفال 

على  ي�ؤثر  ان  للعمل  يمكن  وكيف  والفتيان،  الفتيات  بين  و�أ�سبابه 

الفتيان والفتيات ب�شكل مختلف.

والفر�ص  والقيود  والفتيان،  الفتيات  احتياجات  فهم  من الجوهري 

العمل،  وتق�سيم  اللازمة،  والمهارات  المعرفة  ب�ش�أن  الموجودة 

والم��سؤوليات الأ�سرية، و�صنع القرار ال�سيا�سي والاقت�صادي، وظروف 

الأطفال  عمل  على  للرد  الفعالة  الو�سائل  لإيجاد  وذلك  العمل، 

الم�ساواة بين  ال�سعي ب�شكل عام نحو  العمل، وفي  على م�ستوى مكان 

الجن�سين.

تحيين البيانات وتخزينها

التخطيط لمعالجة  �أي�ضاً  التح�ضيرية  المرحلة  ي�ضم هذا الجزء من 

�أ�سا�سي، مثل جدولة نتائج زيارات المراقبة و�إعداد  البيانات ب�شكل 

من  جيداً  التحقق  عملية  على  الت�شديد  يجب  الموجزة.  التقارير 

وا�ستخراجها  التي تم جمعها  المعلومات  كانت  �إذا  الأولى.  البيانات 

تكون  �أن  يح�صل  قد  وا�سعة،  منطقة  من  للجن�س  وفقاً  تدريجياً 

البيانات الواردة متناق�ضة �أو مكررة �أكثر من مرة. من المهم اتخاذ 

التدابير الملائمة، و�أن يتم ايلاء م��سؤولية معالجة البيانات تحديدا« 

المهام  والمهارات اللازمة لأداء  المعرفة  لديه  �أو �شخ�ص  �إلى �شريك 

المطلوبة.

كثيرة هي الأن�شطة الخا�صة بالن�ساء والرجال، وربما ينبغي اعتبار 

الأطفال  عمل  على  الرد  من  كجزء  الجن�س  بنوع  الخا�صة  التدابير 

ب�شكل عام. يجب �أن ت�ؤخذ بعين الاعتبار ال�شواغل حول الم�ساواة بين 

و�أن  الأطفال،  مراقبة عمل  و�ضع  على  الأولى  المراحل  الجن�سين في 

على  العمل  مراقبة  ومن  القدرات،  وبناء  التوعية  من  جزءاً  تعتبر 

ال�صعيد العملي، �أي التدريب، وتوفير الخدمات ا�ستجابة لحاجات 

كل جن�س، الخ

الت�صميم والاختبار والتدريب 		 الف�صل الثاني

قائمة تثبُت خا�صة بنوع الجن�س:

من المفيد �ألا تغيب عن بالكم قائمة تثبّت عند ت�صميم مراقبة 

عمل الأطفال:

• هل �أجريتم تحليلًا ب�ش�أن الذكور والإناث؟
• هل المعلومات التي ح�صلتم عليها موزعة ح�سب نوع الجن�س؟
• �هل ينطوي الم�شروع الذي تغطونه على تدخلات محددة على 

�أ�سا�س نوع الجن�س )جن�س وحد فقط(؟

)فتيات  الجن�سين  كلا  احتياجات  الم�شروع  ي�ستهدف  • �هل 
وفتيان( من �أجل الالتحاق بالمدار�س؟

تراعي  الخ(  المهارات،  على  )التدريب  المقدمة  البدائل  • �هل 
الاجتماعي  التحيز  تعزز  �أنها  �أم  الجن�سين،  بين  الفوارق 

والثقافي القائم؟
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يوجد اعتبار �أخلاقي هام هو ال�سرية والو�صول �إلى المعلومات. ينبغي 

�أن يقت�صر الو�صول �إلى المعلومات  على �أولئك الذين هم جزء �أ�سا�سي 

تخزين  لكيفية  �أهمية  ايلاء  يجب  كما  الطفل،  ت�أهيل  �إعادة  من 

المعلومات، وتحريرها، و�إتاحتها لمختلف اللاعبين في المجتمع.

نتيجة وح�صيلة الخطوة 2

بعد هذه الخطوة تكونون قد اطّلعتم على الق�ضايا الرئي�سية ب�ش�أن 

الأ�سا�سية  الم�ؤ�شرات  �أر�سيتم  لقد  واختبارها.  المراقبة  �أدوات  و�ضع 

بيانات  ت�سجيل  لكيفية  وخططتم  الأطفال،  عمل  مراقبة  لعملية 

المراقبة، ونظرتم في كيفية معالجة الق�ضايا الخا�صة بنوع الجن�س.

هل من المفتر�ض �أن تكون �آلية  قابلة للتفعيل فوراً من �أجل الت�صدي 

لو�ضع ملحّ من عمل الأطفال في مكان عمل ما؟ قد تكون هذه حال 

الفتيات  �إبعاد  فوراً  يتم  حيث  الم�صانع،  في  المراقبة  م�شاريع  بع�ض 

والفتيان العاملين في ظروف خطرة ثم يتم �إلحاقهم بالمدار�س. 

هل هي عملية بطيئة تجري خطوة خطوة، حيث ما �إن يتم التعرف 

على م�شكلة ما، حتى ي�ؤدي فريق المهام �أو مجموعة مماثلة تقييما« 

الت�صدي  ف�سيتم  الأمر كذلك،  كان  �إذا  الممكنة؟  لمختلف الخيارات 

لو�ضع الطفل العامل في �أقرب فر�صة ممكنة.

الروابط والإجراءات الت�شغيلية لتفعيل نظام الإحالة 

العمل والمدر�سة في ما  البيانات الخا�صة بمكان  �أن يتم و�صل  يجب 

بينها ويجب مقارنتها ب�شكل منتظم. 

في معظم الأحيان، تتم الإحالة من عمل الأطفال �إلى المدر�سة و/�أو 

م�ؤ�س�سات التعليم غير النظامي. ولا بد من �إقامة �صلة منا�سبة بين 

عملية  ومتابعة  لتن�سيق  التعليم،  وقطاع  العمل  مكان  مراقبة  جهود 

�إعادة ت�أهيل ودمج العمال من الأطفال في نظام التعليم الأ�سا�سي.  

المدار�س  �أ�ساتذة  يلعب  الأطفال،  عمل  مراقبة  تدخلات  معظم  في 

دوراً �أ�سا�سياً كجزء من فريق المراقبة و/�أو في وظيفتهم كمدر�سين 

عمل  مراقبة  تت�ضمن  ما  وكثيراً  المدر�سة.  �إلى  الح�ضور  ت�سجيل  في 

بالمدر�سة،  الالتحاق  ت�شمل  محددة  و�آليات  مراقبة  �أدوات  الأطفال 

وذلك  معلمون،  �أو  الأطفال  لعمل  خا�صون  مراقبون  �إما  ويديرها 

كجزء من عملية المراقبة. 

خلاله  من  يتم  الذي  الإجراء  هو  الإحالة  جوانب  من  جانب  �أهم 

طبيعة  على  الاتفاق  يتم  ان  ما  المهم،  ومن  الإحالة.  نظام  تن�شيط 

التي  والإجراءات  المعايير  لتغطية  بروتوكول  و�ضع  الإحالة،  نظام 

ينبغي الامتثال لها.

وفي حالة تعامل مراقبة عمل الأطفال مع �أ�شكال غير م�شروطة من 

عمل الأطفال، مثل الا�ستغلال الجن�سي لأغرا�ض تجارية �أو الاتجار 

تم  الذين  والفتيان  الفتيات  مع  الإحالة  نظام  يتعامل  بالأطفال، 

انقاذهم من �أي حالة ا�ستغلال، �أو �أثناء نقلهم من مكان �إلى �آخر. 

الإحالة الخدمات الخا�صة،  �آلية  في هذه الحالة، غالباً ما تت�ضمن 

حيث  الت�أهيل  �إعادة  ومراكز  والاجتماعية،  النف�سية  الم�ساعدة  مثل 

يح�صل الأطفال العاملون على م�ساعدة فورية. ثم يتم و�ضع خطة 

عمل منا�سبة لكل طفل ا�ستناداً �إلى احتياجاته.

ما الحاجة �إلى القيام بهذه الخطوة؟
  

لمراقبة عمل الأطفال نتيجتان متوقعتان: �إحالة العمال من الأطفال 

مقدمي الخدمات  �إلى  المراقبة  �إليهم من خلال  التعرف  الذين تم 

الأطفال  ول�ضمان عدم عودة  للمتابعة  تعقّب  وقيام نظام  المنا�سبة، 

�إلى العمل �أو الظهور في قطاع �آخر لعمل الأطفال في وقت لاحق.

التو�صل �إلى اتفاق ر�سمي بين مقدمي الخدمات

مع  اتفاق  �إلى  التو�صل  تم  �أنه  يعني  الإحالة،  نظام  �أر�سي  متى 

مقدمي الخدمات على �أنهم يقبلون ويتحملون م��سؤوليتهم في تقديم 

الم�ساعدة �إلى العمال من الأطفال الذين تم تعرف �إليهم �أثناء عملية 

المراقبة.

يجب �أن يكون هذا الاتفاق ر�سمياً و�أن ي�ستند �إلى الحقائق العملية 

خلال  من  الخدمات  تقديم  ويمكن  الخدمات.  مقدمي  وقدرات 

�أو المنظمات غير  الكيانات الحكومية )المدار�س ومراكز ال�صحة(، 

التعليم،  مجال  في  المجتمعية  �أو  الدينية  المبادرات  �أو  الحكومية، 

والتدريب على المهارات، والا�ست�شارة، والم�ساعدة الذاتية. 

لا بد من الأخذ بما يلي: 

• الموارد والقدرات المادية الخا�صة بمقدمي الخدمات،
• الالتزام والقدرة على تلقي الخدمات وتقديمها، 

�أي�ضاً على طبيعة  توافقوا  �أن  عندما ت�ضعون نظاماً للإحالة، يجب 

�آلية الإحالة ومدى ا�ستجابتها.

الخطوة 3:

�إر�ساء نظام الإحالة

الت�صميم والاختبار والتدريب الف�صل الثاني  	
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الهدف من نظام الإحالة

يهدف نظام الإحالة الخا�ص بمراقبة عمل الأطفال، و بعد التعرف 

التدابير  اتخاذ  �ضمان  �إلى  العاملين،  الأطفال  هوية  على  الأولي 

التالية:

• ��إذا كان الطفل في �سن العمل القانوني، الحر�ص على عدم تعر�ضه 
لأعمال خطرة ؛

• �ي�سحب الطفل ج�سدياً من مكان العمل �إذا تبّني وجود خطر و�شيك 
الخطرة،  الكيميائية  للمواد  التعر�ض  مثل  )ظروف  الطفل  على 

الدعارة، والعبودية في العمل، الخ(

تنمية  و/�أو  بالمدر�سة  الالتحاق  مثل  للطفل،  بديلة  • �توفير خدمات 
المهارات، بهدف �إبعاد الطفل عن العمل.

لخطوط العري�ضة لنظام الإحالة

• مقدمو الخدمات الم�شاركين في الإحالة )تعداد الخدمات(
• �مبادئ الت�شغيل: كيف تتم الإحالة في حالات مختلفة؟ بمن يمكن 
�إي�صال  �سيتم  خلاله  من  الذي  الم�سار  هو  ما  متى؟  الات�صال؟ 

الخدمات للفتيات والفتيان وكيف يمكن متابعتها؟

• معايير لتفعيل الإحالة: متى �سيجري الإبعاد/ال�سحب؟

معايير الإحالة

يمكن لمعايير الإحالة �أن تت�ضمن تعليمات للتحرك والتدخل �إذا كان 

الطفل

•� دون الحد الأدنى لل�سن المعتمد ب�ش�أن نوع ال�صناعة �أو العمل اللذين 
يتم �أدا�ؤهما؛

�أو  �سنّه،  �إلى  بالن�سبة  معتمد  هو  ما  يتخطى  �ساعات  لعدد  • �يعمل 
ال�صناعة، �أو نوع العمل الذي ي�ؤديه؛

• يعمل في ظروف غير �آمنة؛
• معرّ�ضا« جديا« لظروف عمل خطرة؛

• ي�ؤكد على �أنه ملزم/مجبر على العمل؛
ب�أن الطفل يعامل معاملة �سيئة ويتم  • �يوجد �سبب يدعو للاعتقاد 

الاعتداء عليه ج�سديا« في مكان العمل.

الإحالة في �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال غير الم�شروطة	

� ّنيأنه متورط في ما ي�شار �إليه ب«  عندما يتم التعرف على طفل تب

�أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال غير الم�شروطة« )مثل الا�ستغلال الجن�سي 

التجاري، والعبودية، والاتجار(، الخيار الوحيد هو ابعاد الطفل عن 

العمل.

�إن التعرّف �إلى الطفل و�إبعاده في هذه الحالة هو فعل انقاذ فوري، 

متعددة  مهام  فرق  �أو  متخ�ص�صة  تدخل  فرق  به  تقوم  ما  وغالباً 

القطاعات تعمل على المراقبة/انفاذ القانون.

فوري  ب�شكل  ج�سدياً  الطفل  �إبعاد  الإحالة  تعني  ال�سياق،  هذا  في 

ومتابعته من قبل مقدمي الخدمات الم�ؤهلين والمقرّبين من الأطفال 

)ال�صحة، تقديم الا�ست�شارة النف�سية والم�ساعدة الاجتماعية(.

الأطفال  عمل  و�أ�شكال  الأطفال  بعمل  مق�صود  هو  ما  تحديد  عند 

العمل  اتفاقية منظمة  �إلى  العودة  ينبغي  الخطيرة في حالة معينة، 

والت�شريعات   182 رقم  الأطفال  عمل  �أ�شكال  �أ�سو�أ  حول  الدولية 

الوطنية كمرجع. �إذا جرت م�شاورات وطنية لتحديد قائمات بعمل 

الأطفال الخطير، يمكن الرجوع �إليها لو�ضع معايير نظام الإحالة.

Prinect Printready ColorCarver
Page is color controlled with Prinect Printready ColorCarver 4.0.86
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): TIFF Gray.icm

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: Special

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: Special

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: yes




39

نتيجة وح�صيلة الخطوة 3

معايير  على  واتفقتم  الإحالة  نظام  و�ضعتم  الخطوة،  لهذه  ونتيجة 

على  بالح�صول  الأطفال  من  للعمال  ت�سمح  التي  والأبعاد  ال�سحب 

الم�ساعدة المنا�سبة من خلال �شبكة من مقدمي الخدمات.

من  بد  لا  المراقبة،  فريق  في  الم�شاركين  اختيار  معايير  و�ضع  عند 

النظر �إلى القطاعات التي تتعاملون معها و�أن تقيّموا �أنواع الأفراد 

الذين يتلاءمون �أكثر و�أهداف مراقبة عمل الأطفال. 

يجب �أن تنظروا �إلى: 

التغطية  ودرجة  نفاذها،  ونطاق  الأطفال،  عمل  مراقبة  • ��أهداف 
التي توفرها،

• مهارات وقدرات الوكالات الم�شاركة، 
• التفوي�ض القائم )ال�سلطة والدور(، 

• الموارد المتاحة،  
• الالتزام والدوافع. 

الوكالات  عمل  وحجم  المتاحة  الموارد  بالكم  عن  تغيب  �أن  ينبغي  لا 

النقل،  مثل  العملية  بالأمور  م�سبقاً  تفكروا  �أن  يجب  الم�شاركة. 

والم�سافات التي يجب تغطيتها، وجداول العمل، وتن�سيق عمل الفريق. 

تريدون  هل  النقطة.  هذه  عند  جديد  من  الحوافز  م��سألة  تثار  قد 

التعوي�ض على الفريق متى تخطى نطاق واجباته العادية؟ �إذا وجدتم 

�ضرورة في ذلك، كيف �ستتمكنون من التعوي�ض على الفريق بالم�ستوى 

المعقول وبطريقة م�ستدامة؟

من الم�ؤكد �أن المعلومات الموزعة ح�سب الجن�س والتي يمكنكم جمعها 

با�ستخدام �أدوات المراقبة هي جيدة بقدر جودة الكفاءات والمهارات 

ال�شخ�صية الخا�صة ب�أع�ضاء فريق المراقبة عند التعامل في ما بينهم. 

يجب �أن ت�صاغ ال�صلاحيات ويجب و�ضع تو�صيف لوظيفة المراقبين 

من  مجموعة  وبتوفر  المراقبين  موا�صفات  بتحديد  ت�سمح  بطريقة 

القيم والمبادئ الم�شتركة لفرق المراقبة.

تذكروا �أي�ضاً �أن العمل في فريق مراقبة مختلط لي�س بالمهمة ال�سهلة 

وخلفيات  اخت�صا�صات  من  �أفراد  من  مكوّناً  الفريق  يكون  عندما 

مختلفة لديهم تقاليد ونظرة مختلفة �إلى الق�ضايا الاجتماعية.

ما الحاجة �إلى القيام بهذه الخطوة؟ 

على  وافقوا  ومتى  والإحالة،  المراقبة  في  ال�شركاء  تحديد  تم  متى 

المراقبة.  فرق  ت�شكيل  عندئذ  يمكن  المراقبة،  جهود  في  الم�شاركة 

في  الملاحظات  تو�ضع  خلالها  من  التي  الآلية  هو  المراقبة  ففريق 

مواقع العمل والمدار�س. وهم يد وعين نظام المراقبة.

�أنواع فرق المراقبة

توجد  ب�شكل عام  ولكن  للحالة،  وفقا«  المراقبة  تكوين فريق  يختلف 

ثلاثة �أنواع مختلفة من الفرق: 

عمل  مراقبة  في  متخ�ص�صة  )م�ستقلة(  خارجية  عمل  1. �فرق 

الأطفال؛ 

2. �فرق عمل متكاملة ور�سمية لمراقبة عمل الأطفال )فرق مختلطة 

تتمتع ب�سلطة الإنفاذ( 

المنظمات  المحلية،  )الحكومة  المحلي  المجتمع  �ضمن  3. �مراقبون 

ال�شعبية، الخ(. 

عادةً يعمل النوع الأول من هذه الفرق في الاقت�صاد النظامي، كونه 

جزءاً من م�شروع مراقبة خارجي. هذا النوع من المراقبة مكلف جداً 

وعادةً ما يعتمد على التمويل الخارجي، مما قد يجعله غير م�ستدام 

متعددة  مقاربة  يعك�س  فهو  الثاني  النوع  �أما  الطويل.  المدى  على 

القطاعات لمراقبة عمل الأطفال، وهو يت�سم بتحالف مهني نظامي 

الحكومية  والإدارات  الاجتماعيين،  والمر�شدين  العمل،  مفت�شي  من 

جزءاً  �أي�ضاً  المدني  المجتمع  جماعات  تكون  قد  المعنية.  الأخرى 

وبق�ضية  القطاع  بهذا  معرفتهم الخا�صة  بناءً على  الفرق  من هذه 

الم�صلحة  �أ�صحاب  فرق  فهي تمثل  الثالثة  الفئة  �أما  الأطفال.  عمل 

المتعددين والتي تم ت�صورها وو�ضعها كجزء من جهود المراقبة التي 

دوراً  المجتمع والحكومة  يلعب هذا  الأهلي حيث  المجتمع  تركز على 

مبا�شراً �أكثر. 

الخطوة 4:

تنظيم فرق المراقبة
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الت�صميم والاختبار والتدريب 		 الف�صل الثاني

التحديات التي يطرحها ت�سيير فرق المراقبة: 

• ت�ضارب الم�صالح )الاجتماعية والاقت�صادية والثقافية( 
• ال�شركاء المتطوعون مقابل العاملين بدوام كامل 

الم�صلحة  �أ�صحاب  جانب  من  فهم/اهتمام  وجود  • �عدم 
النا�شطين

• الافتقار �إلى التمكين 
• �ضعف في القدرة والإمكانية 

• قدرات الإنفاذ 
• عدم وجود تفوي�ض كاف

بين  المعلومات  وت�شاطر  والتعاون،  ال�شفافية،  �إلى  • �الافتقار 
ال�شركاء 

• التمويل والموارد الب�شرية 
• نق�ص التدريب و�ضعف الحوافز

الجوانب النف�سية للمراقبة 

الم�شاركين  الأفراد  بقاء  �ضمان  كيفية  في  �أي�ضاً  تفكروا  �أن  يجب 

الفعل  ردود  على  الح�صول  على  وقادرين  محفّزين  المراقبة  في 

الأطفال  �أن مراقبة عمل  ب�شكل منتظم. تذكروا  �أدائهم  بخ�صو�ص 

�أنف�سهم  المراقبين  �أن  كما  بالتقدير،  دائماً  قد لا تحظى  مهمة  هي 

مراقبة  حالة  في  �سيما  لا  فيه،  يعملون  الذي  المجتمع  من  جزء  هم 

يجد  ما  غالباً  المحلي.  المجتمع  �صعيد  على  الطوعية  الأطفال  عمل 

المراقبون �أنف�سهم في مواجهة مع �أ�صحاب العمل، وزملاء في العمل، 

و�أطفال غير متعاونين.

التي  المختلفة  الحالات  �أنواع  تماماً  المراقبون  يدرك  �أن  المهم  من 

ا�ستجابات  مراعاة  على  مدربين  يكونوا  �أن  ويجب  يواجهونها،  قد 

المجموعات الم�ستهدفة وردود فعلها المحتملة ب��شأن ن�شاط المراقبة. 

ينبغي �أن ي�شكّل حل الم�شاكل جزءاً من �إدارة عملية المراقبة. من المهم 

الفريق  داخل  والأدوار  ال�سلطة  وم�سائل  الموظفين،  ق�ضايا  مناق�شة 

وبين ال�شركاء الم�ؤ�س�سيين على اختلافهم ب�صراحة، كما يجب ال�سعي 

الى تي�سير الأمور واللجوء �إلى الو�ساطة عند ال�ضرورة. 

تظهر  و�ألا  موحدة  بطريقة  تعمل  �أن  المراقبة  فرق  على  يجب 

الاختلافات في الر�أي، �إن وُجدت، عندما تعمل ب�صفتها مراقبة لعمل 

الأطفال.

باخت�صار، عند ت�شكيل فريق المراقبة، من المهم التفكير في المعايير 

الواجبة لوجود فريق مراقبة جيد وفي المراقبين �أنف�سهم. قد ت�شمل 

معايير الفريق ما يلي: القيم الم�شتركة، الخبرات المكمّلة، مجموعة 

وبين  الم�صلحة  �أ�صحاب  بين  والتوازن  الاخت�صا�صات،  من  متنوعة 

تنظروا  �أن  عليكم  فيجب  المراقبين،  الى  بالن�سبة  �أما  الجن�سين. 

والمعرفة  والتحليلية،  الفنية  والقدرات  الخبرة،  مثل  ق�ضايا  في 

�أجل  من  المهارات  وخ�صو�صاً  والثقافة  الم�ستهدفة  الفئات  ب�ش�أن 

الفتيان  مع  العلاقات  وبناء  المقابلات،  و�إجراء  الات�صالات،  �إقامة 

والفتيات. 

تعدّد الأمثلة التالية الم�أخوذة من م�شاريع مراقبة عمل الأطفال في 

تنزانيا وبنغلادي�ش �إلى �أدوار وم��سؤوليات المراقبين كما تّم تحديدها 

لكل م�شروع.
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عمل  مراقبة  م�شروع  في  الأطفال  عمل  مراقبي  م��سؤوليات 

بنغلادي�ش  في  الملاب�س  م�صنعي  جمعية  �ضمن  الأطفال 

 )BGMEA(

�صعيد  على  الأطفال  عمل  مراقبة  في  المراقب  دور  و�صف 

�آذار/ الأطفال،  عمل  مراقبة  دليل  )تنزانيا،  المحلي  المجتمع 

مار�س 2004(

يلعب المحاور )المراقب( دوراً �أ�سا�سياً في هذه العملية، خا�صة 

الأطفال.  من  عليها  الح�صول  �سيتم  المعلومات  معظم  و�أن 

التعامل  ي�صعب  للمعلومات،  كم�صدر  م�ستهدفة  وكمجموعة 

قدر  على  دقيقة  تكون  ما  عادة  �إجاباتهم  ولكن  الأطفال  مع 

الأطفال  عمل  مراقبة  عملية  نتيجة  �ستعتمد  لذلك  معرفتهم. 

على كيفية ت�صرف المراقب �أثناء المقابلات: 

تنطوي م��سؤولية المحاور على ما يلي : 

محاورتهم  تتم  من  �أي  بالمعلومات،  المزوّدين  • �تحديد 
وا�ستطلاعهم؛ 

• �إجراء المقابلات؛ 

• ملء الا�ستبيانات المختلفة؛ 

كافة  �أن  من  للت�أكد  مل�ؤها  تّم  التي  الا�ستبيانات  • �التحقق من 
الأ�سئلة طرحت و�أنه تم ت�سجيل الاجابات بدقة وو�ضوح؛ 

• �العودة �إلى المجيبين لأخذ المواعيد معهم �أو لإنهاء المقابلات 
غير المكتملة؛ 

• تقديم التقارير �إلى الحكومات القروية؛ 

• �تح�ضير ملاحظات مقت�ضبة للم�شرف ب�ش�أن الم�شاكل التي تّم 
التعر� ضلها؛ 

• �إحالة جميع الا�ستبيانات النهائية �إلى الم�شرفين.

وت�شمل الم��سؤوليات :

• التعرف على العمال من الأطفال في الم�صانع؛ 
برامج  في  ودمجهم  العمل  عن  والفتيان  الفتيات  • ��إبعاد 

تعليمية؛

• �التحقق من ح�ضور العمال ال�سابقين من الأطفال الى المدر�سة  
ومن �أدائهم؛

والخا�صة  الجن�س  ح�سب  الموزعة  المعلومات  وحفظ  • �جمع 
التي  والخدمات  عليهم،  عثر  حيث  والم�صانع  بالأطفال، 

يح�صلون عليها؛ 

• �إعداد التقارير و�إحالتها؛
والفتيان،  والفتيات  الم�صانع،  �أ�صحاب  وتحفيز  • �تثقيف 
والأمهات، والآباء، والأو�صياء، والمعلمين ب�ش�أن عمل الأطفال 

و�أهمية الالتحاق بالمدر�سة.

نتيجة وخلا�صة الخطوة 4 

المراقبة  فريق  تركيبة  ب�ش�أن  القرار  �أخذتم  الخطوة،  لهذه  كنتيجة 

واتفقتم على �أدوار المراقبين وم��سؤولياتهم.

ما الحاجة �إلى القيام بهذه الخطوة؟ 

لا ينح�صر عمل الم�شاركين في المراقبة الفعلية بمجرد جمع وتبادل 

للمعلومات؛ فهو ي�شمل التفاعل مع �أ�صحاب العمل، والعمال، و�أفراد 

�أع�ضاء فريق المراقبة  �أنف�سهم. على  الأ�سرة، والعمال من الأطفال 

�أن يكونوا قادرين على �إ�صدار �أحكام كثيرة و�صعبة على الفور.

الخطوة 5:

تدريب المراقبين وبناء القدرات
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الت�صميم والاختبار والتدريب 		 الف�صل الثاني

بناء القدرات التقنية والمهارات اللازمة للمراقبة 

بطريقة  واجباته  �أداء  من  الأطفال  عمل  مراقبة  فريق  يتمكن  كي 

مو�ضوعية و�صحيحة يحتاج �إلى ما يلي: 

• �أن يكون لدى �أع�ضائه فهم �أ�سا�سي وجيد لعملية المراقبة؛ 
• ��أن يكون لدى �أع�ضائه فهم �أ�سا�سي وجيّد للتقنيات من �أجل �إجراء 
الأطفال  من  العمال  �إلى  التعرف  ذلك  في  بما  المراقبة،  زيارة 

و�إجراء مقابلات معهم �إذا �أمكن؛ 

• �أن يفهم �أع�ضا�ؤه المبادئ الأ�سا�سية للمراقبة ومهامها؛
التي  الظروف  لمختلف  الا�ستجابة  على  قادرين  �أع�ضا�ؤه  يكون  • ��أن 

�سوف تواجههم في عملهم كمراقبين؛ 

• ��أن بفهم �أع�ضا�ؤه الق�ضايا المتعلقة بحقوق الطفل، والا�ست�ضعاف، 
ونوع الجن�س. 

 ربما يجب �إجراء �سل�سلة من تمارين التدريب وبناء القدرات حول 

كيفية الا�ستعداد للمراقبة، وكيفية �إجراء المراقبة، وكيفية ا�ستخدام 

مختلف �أدوات المراقبة.

تعتمد نوعية الملاحظات والمقابلات )التبادلات( على �صحة الأدوات 

بقدر ما تعتمد على طريقة ا�ستخدام الأدوات وال�صفات ال�شخ�صية 

المراقبة/ زيارات  �إجراء  كيفية  وفهم  التدريب  يعتبر  للمراقبين. 

�أن  ت�ستحق  حا�سمة  م��سألة  المتابعة،  �إجراءات  و�ضمان  الأن�شطة، 

يخ�ص�ص لها الوقت والموارد المنا�سبة. 

تدريب المدربين 

�سيتكفّلون  الذين  المدربين  من  مجموعة  ت�شكيل  �إلى  تحتاجون  قد 

بتح�سين وتحيين المعرفة التي اكت�سبتها فرق المراقبة ب�شكل م�ستمر. 

تدريب فرق المراقبة

عليكم الت�أكد من �أن مراقبيكم قد خ�ضعوا للتدريب الكافي في مجال 

والمعايير  لل�صفات  ثابت  فهم  لديهم  و�أن  المراقبة  �أدوات  ا�ستخدام 

التي يجب �أن ي�ستجيب لها المراقبون الجيدون والناجحون. 

في �أب�سط �أ�شكاله، ي�شتمل تدريب المراقبين على التوجيه حول ال�سبب 

المنطقي للمراقبة، وعلى ا�ستخدام نوع ب�سيط من قائمات التثبّت من 

�أداة المراقبة لتقييم حالة عمل الأطفال في منطقة معينة.

ينبغي �أن ي�شتمل تدريب المراقب على التعرّف �إلى العمّال من الأطفال 

العمل، وو�ضع نظام  �أماكن  �أنواع مختلفة من  �أو�ضاعهم في  وتقييم 

ح�سب  الموزعة  المعلومات  �أن  من  الت�أكد  وكيفية  وت�شغيله،  الإحالة 

الجن�س والتي تم جمعها قد عولجت ون�شرت بطريقة منا�سبة.

الأطفال، حيث تبرز الحاجة  �أكثر تطوراً لمراقبة عمل  وفي محاولة 

�إلى �إتباع مقاربة للمراقبة تكون محترفة ومتعددة المهارات، قد يلزم 

توفير تدريب �أكثر �شمولية مع التركيز على الجوانب الفنية والنف�سية 

للمراقبة في �أماكن عمل مختلفة. وقد ي�شمل ذلك ا�ستخدام �أدوات 

تكنولوجيا المعلومات �أكثر �صلابة وتعقيداً.

التدريب على  ال�سلامة وال�صحة المهنيتين

 

يتمكن  �أن  المهم  من  الأطفال،  من  العمال  �إلى  التعرف  يتم  متى 

المراقبون من معرفة ما �إذا كان ه�ؤلاء الأطفال عر�ضة للخطر، وما 

هي التدابير التي يجب اتخاذها لحماية الأطفال الذين هم عر�ضة 

الخيار  يكون  الحالات،  بع�ض  وفي  محددة.  خطرة  عمل  لظروف 

الوحيد ب�إبعاد الطفل على الفور من مكان العمل، وفي حالات �أخرى، 

يجب �ضمان حماية الفتيات والفتيان الذين يعملون ب�صورة قانونية 

من الظروف الخطرة.

مواد التدريب المتاحة الخا�صة بمراقبة عمل الأطفال

الم�صلحة  لأ�صحاب   - الأطفال  عمل  لمراقبة  الأ�سا�سي  التوجه 

الرئي�سيين 

ـــ  الأطفال  عمل  مراقبة  وممار�سة  مفهوم  على  التدريب 

لمجموعات اللاعبين الأ�سا�سيين  

التدريب على كيفية و�ضع مراقبة عمل الأطفال

فرق  بالتدريب/ت�شكيل  مبا�شرةً  للمعنيين  ـــ  المدربين  تدريب 

المراقبة وو�ضع عمليات المراقبة 

التدريب لفرق المراقبة: 

• م�سار المراقبة، و�أدواتها، وال�سيكولوجيا الخا�صة بها  
• معرفة �أ�سا�سية ب�ش�أن ال�صحة وال�سلامة في العمل 

الرجاء الات�صال بالبرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال/

منظمة العمل الدولية، لمزيد من المعلومات عن المواد
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من المهم �أن يكوّن مراقبو عمل الأطفال معرفة �أ�سا�سية وجيدة عن 

وال�صحة  ال�سلامة  مخاطر  تقييم  من  يتمكنوا  و�أن  العمل،  �شروط 

تقييم  طرائق  على  التدريب  الفريق  �أع�ضاء  يتلقّ  لم  ما  المهنيتين. 

المخاطر الأ�سا�سية،  لا يحق لهم �أن يف�سروا القانون �أو �أن ي�صدروا 

ا�شتمل  �إذا  العمل.  ظروف  �أنواع  مختلف  عن  قيمة  ذات  �أحكاماً 

ال�سلامة  المدربين على  المتخ�ص�صين  �أو  العمل  الفريق على مفت�شي 

وال�صحة المهنيتين، لهم �أن ي�صدروا حكماً مهنياً في هذه الحالة و�أن 

يبادروا �إلى المتابعة كما يجب.

المخاطر  تقييم  طرائق  على  الأطفال  عمل  مراقبي  تدريب  يمكن 

حول  محددة  بمعلومات  وتزويدهم  الإدارة،  و�أ�ساليب  الأ�سا�سية 

عليه  يعملون  �سوف  الذي  القطاع  في  المهنيتين  وال�صحة  ال�سلامة 

)مثل الزراعة، والبناء، و�صيد الأ�سماك، والعمل في المناجم(. هكذا 

يفهمون بطريقة �أف�ضل مخاطر ال�سلامة وال�صحة المهنيتين المعنية 

و�سيتمكنون بالتالي من ت�أدية واجباتهم بطريقة �أكثر فعالية.

عندما ت�ضم فرق المراقبة مهنيين من القطاع حيث تم العثور على 

في  الزراعي  الإر�شاد  مجال  في  العاملين  )مثل  الأطفال  من  عمال 

الآثار  �شرح  الفريق  على  الأ�سهل  من  ي�صبح  التجارية(،  الزراعة 

ال�سلبية لعمل الأطفال، والتحدث عن ممار�سات العمل غير المرغوب 

فيها، اذ يكون المراقبون في �صدد التحدث �إلى مجموعة م�ستهدفة 

هم على معرفة وثيقة بها. 

لي�س تقييم المخاطر وبيئة العمل بالمهمة المعقدة بال�ضرورة. فالمنطق 

ي�سهلان  معين  قطاع  في  النموذجية  بالأخطار  الأ�سا�سية  والمعرفة 

الطريق نحو تحديد الم�شاكل. فعندما يتطلب نوع العمل وفئة المخاطر 

)مثلًا الكيميائية، �أو البيولوجية، �أو المادية(  كفاءات خا�صة، يجب 

على المراقبين �أن يتمكنوا من الح�صول على الم�شورة الطبية والفنية 

من قبل متخ�ص�صين في هذا المجال.

�أو  العمل،  �أ�صحاب  �إقناع  المراقبة  فريق  على  جداً  ال�صعب  من 

يتم  �إذا لم  العمل الخطر  بطبيعة  المحلي  المجتمع  �أفراد  �أو  العمال، 

تحديد هذه المخاطر و�إذا لم يتم تجهيز فرق مراقبة عمل الأطفال 

المعني.  العمل  مجال  ب�ش�أن  الوقائية  وبالر�سائل  اللازمة  بالمهارات 

وفي �سياق و�ضع عملية مراقبة عمل الأطفال، من المهم التعامل مع 

متخ�ص�صين �أ�صحاب كفاءات في ال�سلامة وال�صحة المهنيتين، ومع 

وال�صلاحيات  المهارات  ذوي  العمل  مفت�شي  مثل  الإنفاذ،  �سلطات 

وعليه،  المهنيتين.  وال�صحة  ال�سلامة  ق�ضايا  مع  للتعامل  الكافية 

الأطفال  عمل  فقط  ت�ستهدف  لا  الأطفال  عمل  مراقبة  �أن  تذكروا 

الخطر بل ينبغي �أن ت�شمل جميع �أ�شكال عمل الأطفال.

نتيجة وح�صيلة الخطوة 5 

في هذه الخطوة تكونون قد نظرتم في مختلف الاحتياجات �إلى بناء 

القدرات المتعلقة بمراقبة عمل الأطفال وفكرتم في مختلف المهارات 

اللازمة كي يتمكن المراقبون من �أداء عملهم.

ما الحاجة �إلى القيام بهذه الخطوة؟ 

الجيد  الت�صميم  على  الأطفال  عمل  لمراقبة  �أدا�ؤكم  يتوقف  لا 

والتدريب فقط. 

لا بد من اختبار الإجراءات والأدوات والم�صادقة عليها. قد تتطلب 

ولا  ال�سنة(،  فترة  حتى  )ربما  الوقت  من  كبيراً  قدراً  المرحلة  هذه 

ينبغي ا�ستعجالها.

الفعلية  المراقبة  �أعمال  تجري  كيف  لمعرفة  الاختبار  عملية  تنفَذ 

المراقبة  �أدوات  على  بالم�صادقة  ولل�سماح  المجال،  هذا  في  والمتابعة 

وتطويرها. و�سوف ي�ساعد هذا �أي�ضاً في �إزالة �أي �سوء تفاهم �إجرائي 

بين �شركائكم ب�ش�أن مراقبة عمل الأطفال، فيما ي�شاركون في عملية 

المراقبة ويرون ب�أم العين كيف ت�سير.

تكمن طريقة اختبار الإجراءات والأدوات في �إجراء م�شاريع تجريبية 

�صغيرة الحجم، �إما في مجموعة من الم�صانع و/�أو �أماكن العمل �أو 

عبر اختيار موقع محدد في المجال حيث �ستركزون جهود المراقبة. 

في قطاع الزراعة التجارية، على �سبيل المثال، �سترغبون في اختبار 

الأدوات عند جميع مراحل الدورة الزراعية. وفي المناجم ال�صغيرة 

الحجم ، لا بد من التفكير في مو�سم الأمطار ومو�سم الجفاف. يجب 

الذي  الأطفال  ت�أخذ مرحلة الاختبار بعين الاعتبار طبيعة عمل  �أن 

البيئية  الجوانب  كافة  محاكاة  على  قادرة  تكون  و�أن  عليه،  تعملون 

والمادية والتقنية للعمل الذي تقومون به.

ينبغي اختبار ت�صميم مراقبة عمل الأطفال على ثلاثة م�ستويات: 

المراقبة في مكان العمل والمجتمع المحلي 	 .1

الإحالة و�إجراءات المتابعة  	 .2

نقل معلومات المراقبة �إلى الم�ستوى الإقليمي والوطني 	 .3

 

لا ينتهي اختبار الأدوات التي �صممتموها لمجرد مرور عملية مراقبة 

الرئي�سية.  الم�شكلات  حل  لمجرد  �أو  عديدة  بدورات  الأطفال  عمل 

حتى متى ت�سير مراقبة عمل �أطفال ب�شكل منتظم، عليكم الت�أكد من 

�أنها �سوف تبقى كذلك و�أن جودة النظام �ستظل عالية. تذكروا �أنه 

ينبغي �أن تت�ضمن مراقبة عمل الأطفال نظاما« من التح�سين الم�ستمر 

وتقييم الأداء.

الخطوة 6:

الأطفال  عمل  مراقبة  ت�صميم  اختبار 

والتفكير في تكرار التجربة

الت�صميم والاختبار والتدريب الف�صل الثاني  	
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الت�صميم والاختبار والتدريب 		 الف�صل الثاني

الطرق الممكنة ل�ضمان التح�سين الم�ستمر 

• المراجعة الدورية لتنظيم مراقبة عمل الأطفال
• مراقبة الأداء )بما في ذلك المراجعات الإدارية( 

• ��إعادة النظر في �إجراءات مراقبة عمل الأطفال عندما تطر�أ 
تغييرات على القوانين واللوائح الوطنية 

وقواعد  �إجراءات  )مع  والخارجي  الداخلي  • �التحقق 
منف�صلة( 

وا�سع  جهد  �ضمن  تندرج  الأطفال  عمل  مراقبة  عملية  كانت  �إذا 

�أجل مكافحة  بال�صادرات من  ال�صلة  التجارة ذات  لتنمية  النطاق 

و�ضع  على  الأطفال  عمل  مراقبة  �إر�ساء  ينطوي  قد  الأطفال،  عمل 

م�ستقلة  �إجراءات  تطبّق  م�ستقلة.  �أو خارجية  داخلية  �أنظمة تحقق 

هذه  تغطيها  لا  التي  الخارجية  التحقق  وظائف  لتحديد  ومنف�صلة 

المبادئ التوجيهية. 

اختبار المراقبة بالممار�سة 

والم�ؤ�س�سات  العمل  مكان  في  الأطفال  عمل  مراقبة  اختبار  عند 

الإجراءات  كانت  �إذا  ما  معرفة  على  التركيز  يكون  الخدماتية، 

الممار�سة  �أو  المراقبة  زيارة  �إجراء  في  ت�ستخدمونها  التي  والأدوات 

كافية ومكيّفة مع الو�ضع المحلي ال�سائد.

لا بد من طرح بع�ض الأ�سئلة: 

التثبت، ونماذج  المنا�سبة )قائمات  الأدوات  الفريق  ي�ستخدم  • �هل 
المراقبة(؟ 

• �هل تمت تلبية ال�شروط الم�سبقة للمراقبة )المواد المتاحة، والنقل، 
الخ(؟ 

�أو المبنى  • �هل لدى الفريق معلومات كافية عن المنطقة الم�ستهدفة 
الم�ستهدف مو�ضع البحث؟ 

ي�ستعدون  وكيف  الأدوات  ي�ستخدمون  كيف  المراقبون  يعرف  • �هل 
للزيارة، كيف يجرونها، وكيف يختموها؟ 

على  الم�ستهدفة  المناطق  الرئي�سية في  ال�شخ�صيات  �إطلاع  • �هل تم 
مراقبة عمل الأطفال والاتفاقات المتعلقة بزيارات المراقبة؟ 

• هل يعمل نظام الإحالة الخا�ص بكم ب�شكل �صحيح؟ 

التحقق من الإحالة و�إجراءات المتابعة 

بعد الزيارة، على الفريق ت�سجيل المعلومات، و�إعداد تقرير المراقبة، 

ثم يقرر �أن كان من حاجة لاتخاذ �إجراءات للمتابعة. فاختبار �شكل 

عن  الناتجة  المعلومات  نقل  يتم  خلالها  من  التي  والعملية  التقرير 

القرار،  �صنع  �أجل  من  عليها  الح�صول  تم  التي  والبيانات  المتابعة 

بحاجة �إلى الم�صادقة عليهما.

بع�ض الأ�سئلة التي يمكن طرحها:

• هل �إن �شكل تقرير المراقبة منا�سب لهذا الغر�ض؟
�إن العملية التي من خلالها يتم نقل بيانات وتو�صيات العمل  • �هل 

�إلى �صانعي القرار وا�ضحة؟ 

• �هل من �إجراءات متابعة و�آلية خا�صة بردود الفعل للت�أكد من �أن 
العمل قد بد�أ؟

• هل �إن �آلية التعقّب تعمل؟

اختبار نقل المعلومات �إلى الم�ستوى الإقليمي والوطني 

�إلى  المعلومات  لنقل  �صممت  قد  الأطفال  عمل  مراقبة  كانت  �إذا 

طريقة  �أن  من  الت�أكد  من  بدّ  لا  الوطني،  و/�أو  الإقليمي  الم�ستوى 

الإح�صائية  والطرائق  البيانات،  )توزيع  المعلومات  مع  التعامل 

الم�ستخدمة الخ.( ت�ضمن جودة و�سلامة البيانات. �إذا كان المق�صود 

هو ا�ستخدام المعلومات لتح�سين ال�سيا�سات الوطنية وو�ضع التقارير، 

من المهم عندئذ التمكن من التحقق من المعلومات التي ترفعونها في 

�أي وقت.

يجب التحقق من �أن: 

• ��أدوات جمع البيانات الم�ستخدمة في مختلف مبادرات مراقبة عمل 
الأطفال تتوافق مع بع�ضها البع�ض؛ 

الاعتبار  بعين  �أخذت  الوطني  الم�ستوى  على  البيانات  • �متطلبات 
ال�صكوك والأدوات الم�ستخدمة على الم�ستويات المحلية؛ 

تم  الجن�س  نوع  ح�سب  الموزعة  المعلومات  وتحليل  ومعالجة،  • �نقل، 
التخطيط لها والإطلاع عنها من �أجل الحد من الت�أخير في �إ�صدار 

المعلومات ولجعلها متاحة للإبلاغ عنها؛ 

• �م�ستودع المعلومات )قاعدة البيانات الوطنية( لديه الموارد الكافية 
والقدرة على التعامل مع البيانات؛

بتقا�سم  ي�سمح  مما  قائمة  البيانات  عن  والإقرار  التحليل  • ��آليات 
المعلومات والم�صادقة عليها كما يجب.

�ضمان ا�ستخدام المعلومات 

بغر�ض الحفاظ على الروابط بين العمل على الم�ستوى المحلي وجهود 

من  تتمكنوا  �أن  المهم  من  الوطني،  الم�ستوى  على  ال�سيا�سات  و�ضع 

الت�شديد على الطبيعة العملية لمراقبة عمل الأطفال، وعلى تدابيرها 

تجمعونها.  التي  المعلومات  عن  تقارير  تقديم  خلال  من  المبا�شرة 

فتحديد عمل الأطفال والإجراءات الفورية الم�ستمرة هي التي تميّز 

البيانات وتجعل  �أدوات جمع  العديد من  الأطفال عن  مراقبة عمل 

من المعلومات التي تجمعونها �أقرب �إلى �صنع القرار.
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الت�صميم والاختبار والتدريب الف�صل الثاني  	

في  الأطفال  عمل  مراقبة  عن  الناتجة  البيانات  ا�ستخدام  يمكن 

الوقاية والمنا�صرة، ولتعزيز التعاون والتن�سيق بين مقدمي الخدمات 

�أن يجري توثيق جيد للمقاربات المبتكرة حول  المحليين. ومن المهم 

عمل  مراقبة  عن  الناتجة  المعلومات  بها  ا�ستخدمت  التي  الطريقة 

الأطفال في الممار�سة من �أجل ال�سعي المحلي للت�صدي لعمل الأطفال، 

يمكن  لا  النهاية،  في  ال�شريكة.  الوكالات  بين  ت�شاطرها  ينبغي  كما 

تحقيق �أي ت�أثير حقيقي من خلال مراقبة عمل الأطفال �إلا �إذا تم 

من  ممكن  عدد  �أكبر  لت�شمل  نطاقها  وتو�سيع  العملية  هذه  تكرار 

الأطفال المر�شحين لأن ي�صبحوا عمالًا.  

تو�سيع نطاق التدخل �ضمن مراقبة عمل الأطفال

يجب �أن يراعي ت�صميم مراقبة عمل الأطفال التي تجري في قطاع 

�أو  جديدة  جغرافية  مناطق  �إلى  تو�سعها  �إمكانية  محدد  مجال  �أو 

مجالات تحرك جديدة في الت�صدي لعمل الأطفال. 

لا بد هنا من الإجابة على ��سؤالين:

1 ـــ  كيف تربطون المراقبة بهيكليات �إقليمية و/�أو وطنية �أخرى؟ 

الم�ؤ�س�سية،  الإدارة، والهيكليات  التو�سّع على  2 ـــ �كيف �ست�ؤثر عملية 

والموارد اللازمة لت�سيير مراقبة عمل الأطفال؟ 

�إن تو�سيع النطاق و�إعادة ت�صميم عملية المراقبة تم ت�صميمها لنوع 

معين من العمل �أو لتغطية جغرافية معيّنة تبّرر �إعادة النظر والتفكير 

في كافة جوانب العملية، حيث �أن �أي تغيير �أ�سا�سي في التفوي�ض �أو 

التغطية �سوف ي�ؤثر على القدرات الت�شغيلية للبرنامج القائم وعلى 

وترتيبات  الكبيرة موارد مختلفة  التغييرات  تتطلب  و�سوف  جدواه. 

�إلى مراجعة ا�ست�شارية بموجبها يوافق  م�ؤ�س�سية. قد تبرز الحاجة 

التغييرات المقترحة ويم�أ�س�سونها من خلال  مختلف الأطراف على 

اتفاق ر�سمي.

لتدريب  لتنظيم برامج  وقتاً. قد ت�ضطرون  النطاق  تو�سيع  ي�ستغرق 

وبناء قدرات الموظفين الجدد، ورفع م�ستوى قدرات قواعد البيانات 

الموجودة لديكم، وترجمة �أدواتكم للغات جديدة، الخ. 

م�ستوى  على  تجري  التي  الأطفال  عمل  مراقبة  برنامج  ي�شكل  قد 

قطاع �أو مجال محدد، �ساحة اختبار ومحركا« لمبادرات مراقبة �أكبر 

لعمل الأطفال، مع �أهداف طموحة �أكثر من �أجل التغطية والت�أثير. 

وقد ي�ساعدكم التوثيق ال�سليم للت�صميم وكذلك الدرو�س الم�ستخل�صة 

الأطفال وتمكينكم من  والممار�سات الجيدة في تحليل مراقبة عمل 

الت�صدي لأي معوقات �أو �أوجه ق�صور عندما الو�صول بجهد مراقبة 

البيانات  جمع  �إلى  بالن�سبة  �أما  جديد.  م�ستوى  �إلى  الأطفال  عمل 

مهما كانت، فمن المهم �أن تكونوا قادرين على قيا�س ت�أثير النظام 

وتح�سين �أدائه با�ستمرار كي يبقى ب�سيطا«، وفعالا« مقارنة بالكلفة 

وم�ستداماً.

نتيجة وح�صيلة الخطوة 6

نتيجة لهذه الخطوة، تكونون قد اختبرتم مراقبة عمل الأطفال التي 

تقومون بها بطريقة قابلة لل�سيطرة عليها، وتكونون في و�ضع ي�سمح 

لكم بتو�سيع التغطية والنطاق في وقت لاحق، �إذا لزم الأمر.

�أنتم الآن جاهزون لبدء المراقبة.
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الف�صل الثالث:

مرحلة المراقبة

تنفيذ المراقبة في �أماكن حيث يعمل الأطفال
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مرحلة المراقبة  الف�صل الثالث  	

المقدمة

�أجل  التي يجب اتخاذها من  �شملت المرحلة التح�ضيرية الخطوات 

و�ضع ال�شروط والأ�س�س التقنية لمراقبة عمل الأطفال. في هذا الق�سم 

�سوف نتطرّق �إلى العمل الفعلي الذي يتطلبه فعل المراقبة ون�ستك�شف 

الأطفال،  مع  وبالتعامل  بالمراقبة  المتعلقة  الأ�سا�سية  المفاهيم  بع�ض 

والمخاطر التي يواجهونها في مكان العمل.

ومرحلة  والت�صميم  التح�ضير  مرحلة  خطوات  عبر  المرور  بعد 

الاختبار والتدريب تكونون قد: 

والمبادئ  الغر�ض  حول  ال�شركاء  و�سط  م�شتركاً  فهماً  •  �نّميتم 
التنفيذية لمراقبة عمل الأطفال؛ 

•  �أعدتم النظر في القوانين و�أنظمة جمع المعلومات القائمة؛ 
•  �ألزمتم ال�شركاء وبنيتم تحالفاً للمراقبة؛ 

•  قمتم ب�صياغة وتوقيع الاتفاقات الم�ؤ�س�سية؛ 
•  �صممتم عملية مراقبة عمل الأطفال؛ 

•  �شكلتم ودرّبتم فرق المراقبة؛ 
•  و�ضعت واعتمدت المبادئ التوجيهية والت�شغيلية والأدوات؛

•  اختبرتم ت�صميم المراقبة في الممار�سة.

مراقبة  عليه  تنطوي  ما  التوجيهية  المبادئ  من  الق�سم  هذا  يناق�ش 

عمل الأطفال في الممار�سة، وما يجب النظر فيه عند ت�شغيل مراقبة 

�ضمان  كيفية  عن  العملية  النقاط  بع�ض  �إدراج  تّم  الأطفال.  عمل 

عن  ف�ضلًا  منتظم،  ب�شكل  الأطفال  عمل  لمراقبة  الم�ستمر  التح�سين 

بع�ض الاعتبارات الخا�صة ب��شأن التقنيات الم�ستخدمة في المراقبة في 

�أماكن العمل الر�سمية وفي المجتمعات المحلية.

ي�ستخدم هذا الق�سم كقاعدة له، الهيكليات والأ�ساليب والإجراءات 

القاء  و�سيتم  النظامي.  العمل  مكان  مراقبة  في  ت�شغيلها  يتم  التي 

في  المراقبة  حالات  على  العامة  المبادئ  هذه  تطبيق  على  ال�ضوء 

المجتمع المحلي عند الاقت�ضاء. 

وتنق�سم هذه المرحلة �إلى �ست خطوات. وتغطي مناطق التدخل هذه 

الأن�شطة الرئي�سية التي يجب القيام بها مبا�شرةً قبل زيارة المراقبة، 

و�أثناءها، وبعدها:

تح�ضير الزيارة الخطوة 1: 	

	�إجراء الزيارة  الخطوة 2: 

ال�سحب والإحالة  الخطوة 3: 	

الحماية والوقاية  الخطوة 4: 	

اختتام الزيارة  الخطوة 5: 	

	�إدارة البيانات والإقرار عنها فوراً الخطوة 6: 

في بع�ض الحالات قد تتداخل الأن�شطة التي ت�شملها هذه الخطوات، 

لا �سيما في الخطوات من 2 �إلى 4. 

�إدخال بع�ض التعديلات الطفيفة  ويمكن تطبيق هذه الخطوات مع 

على �أي زيارة تجري �ضمن مراقبة عمل الأطفال بغ�ض النظر عن 

حجم عملية المراقبة �أو نطاقها. 

وت�شتمل المراقبة الفعلية على اجراء زيارات المراقبة لأماكن العمل 

وجرى  موثّقة  المراقبة  زيارات  نتائج  �أن  من  والت�أكّد  منتظم  ب�شكل 

الهيئات  �إلى  المعلومات  رفع  تم  و�أنه  الأ�صول  ح�سب  عنها  الإقرار 

المخت�صة �أو مقدمي الخدمات للعمل بموجبها. نلفت الى �أن عبارة 

فيه  يعمل  قد  مكان  �أي  �إلى  للإ�شارة  هنا  ت�ستخدم  العمل«  »�أماكن 

�أطفال. وقد ي�شمل مواقع العمل النظامية، مثل الم�صانع، �أو المزارع 

التجارية، �أو مراكب ال�صيد، والأماكن غير النظامية، مثل ال�شوارع 

�أو المنازل.

�أبرز �أن�شطة المراقبة: 

•  تحديد العمال من الأطفال وتقييم احتياجاتهم؛ 

•  �ت�شجيع �إدخال التح�سينات �إلى ظروف العمل وال�سلامة وال�صحة 
المهنيتين ل�صالح العمال ال�شباب؛ 

تم  الذين  والأطفال  المراقبة  زيارات  عن  المعلومات  •  �ت�سجيل 
تحديدهم؛ 

•  �تفعيل �إجراءات الإحالة )بما في ذلك ال�سحب من �أماكن العمل 
والإحالة �إلى المدر�سة �أو الخدمات( �إذا لزم الأمر، 

وتثقيف  والا�ست�شارة،  الوقاية،  ور�سائل  الحماية  تدابير  •  �تعزيز 

12(  ��أنظر البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال/منظمة العمل الدولية، العمل الآمن ـــ منظمة العمل الدولية ـــ والجمعية الدولية لتفتي�ش العمل، مكافحة عمل الأطفال: مرجع خا�ص 

بمفت�شي العمل )جنيف، منظمة العمل الدولية، 2002( ووولفغانغ فون ري�شتوفن، تفتي�ش العمل. الدليل �إلى المهنة/جنيف، منظمة العمل الدولية، 2002(. لمزيد من المعلومات حول تفتي�ش 

www.ilo.org/public/english/protection/safework/index.htm   :العمل �أنظر
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مرحلة المراقبة  الف�صل الثالث  	

و�أع�ضاء  �أ�صحاب الم�صانع،  العمل وتحفيزهم، وكذلك  �أ�صحاب 

المجتمع المحلي، والأولياء، والفتيات والفتيان الموجودين في عمل 

الأطفال.

يكونوا  �أن  الرئي�سيين  ال�شركاء  بجميع  يفتر�ض  النقطة،  هذه  عند 

على بيّنة من �أغرا�ض و�أهداف مراقبة عمل الأطفال. ولدى مراقبة 

�أماكن العمل، من المهم �أن يكون جميع الم�شاركين في زيارة المراقبة 

والمتابعة قد فهموا وا�ستوعبوا وظائفهم و�أدوارهم.

من �أجل التح�ضير لزيارة مراقبة عمل الأطفال، يجب على الم�ؤ�س�سة 

الم�س�ؤولة �أن تح�صل على معلومات عامة عن خلفية الو�ضع مع بيانات 

�أ�سا�سية و�أي �سجلات متوفرة عن زيارات �سابقة �إلى مكان العمل، 

�إلى  ترفع  تو�صيات  �أو  يتخذ  �إجراء  �أي  بما في ذلك ملاحظات عن 

13

�صاحب العمل.

الأطفال في  �أ�سا�سية عن عمل  الأولى معلومات  المراقبة  توفر زيارة 

مكان العمل مو�ضع البحث. كما توفر الزيارة للمراقبين فر�صة �أولى 

لخلق علاقة مع �صاحب العمل، مما �سيمهّد الطريق للقيام بزيارات 

مراقبة منتظمة في الم�ستقبل.

�إجراء  يتم  الأ�سا�سية،  المعلومات  جمع  وبعد  الأولى،  الزيارة  بعد 

زيارات المتابعة من �أجل التحقق من �أن التدابير قد اتخذت لمعالجة 

تم  حيث  الحالة  وفي  ال�سابقة.  الالتزامات  احترام  تم  و�أنه  الم�شاكل 

ت�ضمن  الخدمات،  �إلى  �إحالتهم  وتمت  العمل،  من  الأطفال  �سحب 

زيارات المتابعة والزيارات اللاحقة �إلى �أماكن العمل ح�صولهم على 

هذه الخدمات وبقاءهم بعيدا« عن عمالة الأطفال. 

ما الحاجة �إلى القيام بهذه الخطوة؟ 

تتوفر  �أن  يجب  لها.  التح�ضير  من  بد  لا  المراقبة،  زيارة  تنجح  كي 

الم�ستهدفة، كما  المجالات  �أو  المن��شأة  للمراقبين معلومات كافية عن 

م�ستوى  فتوفر  النقل.  مثل  العملية،  الم�سائل  معالجة  �أي�ضاً  ينبغي 

جيد من المعلومات حول البلدة والأ�شخا�ص الذين �ستتم مقابلتهم، 

علاقات  �إلى  وي�ؤدي  المراقبة،  زيارة  خلال  التفاعل  �أي�ضا«  �سي�سهل 

وديّة والى الثقة بين الجهات المعنية. 

ي�شتمل التح�ضير للزيارة على جمع المعلومات الأ�سا�سية حول موقع 

ومكان الم�ؤ�س�سة الم�ستهدفة التي �ستتم مراقبتها. ويجب �أي�ضاً التحقق 

من وجود نقابات �أو ممثلين عن العمال في لجان ال�سلامة وال�صحة 

المهنيتين.

الزيارات المعلنة مقابل الزيارات غير المعلنة

المراقبة،  زيارة  نوع  باختلاف  والتح�ضير  المراقبة  عملية  تختلف 

�أكانت معلنة �أو غير معلنة. على �سبيل المثال، لمفت�شي العمالة تفوي�ض 

للقيام بالنوعين معاً من �أجل �ضمان ح�صولهم على معلومات دقيقة 

�أعلنتم عن زيارة المراقبة م�سبقاً،  �إذا  عن الو�ضع في مكان العمل. 

ت�صبح طبيعة الزيارة وقائية وقد يتعذّر عليكم ر�ؤية مكان العمل في 

حالته الطبيعية.

�شملت  و�إذا  المعلنة  غير  الزيارات  المراقبة  عملية  ا�ستخدمت  �إذا 

المراقبة م�ساحة كبيرة فقد تحتاجون �إلى القيام بزيارات ع�شوائية. 

ت�ستخدم هذه التقنية ل�ضمان تكوين �صورة مو�ضوعية عن المنطقة/

القطاع ككل.

�أحياناً تتم الزيارات الع�شوائية بطريقة لا ت�سمح للمراقبين �أنف�سهم 

ب�أن يعرفوا، قبل تعيينهم للمهمة، �أي مكان �أو موقع عمل �سيراقبون 

عملية  ونزاهة  �سلامة  �ضمان  على  ي�ساعد  هذا  اليوم.  ذلك  في 

المراقبة.

�إذ �ستح�صلون  في المراقبة على �صعيد المجتمع المحلي، الأمر �سيّان 

ل للتناوب بين القرى �أو البلديات.  على جدول مف�صّ

لمواعيد  التخطيط  �أي�ضاً  يجب  والريفية،  الزراعية  القطاعات  في 

والأحوال  الدرا�سية،  وال�سنة  الح�صاد،  لموا�سم  وفقاً  الزيارات 

الجوية، من �أجل تكوين ت�صوّر واقعي عن المجموعة الم�ستهدفة.

ا�ستخدام خطة للمراقبة 

�أن المراقبة تتم  �أنواع المراقبة هو  القا�سم الم�شترك بين مختلف  �إن 

المراقبة  ا�ستمارات  ا�ستخدام  الزيارة عبر  ت�سجيل  يتم  و�أنه  خطوة 

وقائمات التثبّت. في العيّنة التي تلي والخا�صة بخطة المراقبة، يتم 

�إعطاء الفتيان والفتيات، و�أ�صحاب العمل والمدار�س �أدوات مختلفة، 

وفقا« لف�صول الدرا�سة، ودورة �إنتاج المح�صول مو�ضع البحث.

م�ستعدا«  يكون  �أن  المراقب  على  مرة،  لأول  عمل  مكان  زيارة  عند 

الوقت  بع�ض  ويم�ضي  العمل  �صاحب  �أو  المالك  مع  علاقات  لإقامة 

13(  ��أ مفردة »�صاحب العمل« هنا معنى عام ي�شير �إلى �أي طرف ي�ستخدم الطفل، �سواء كان �صاحب م�صنع، �أو م�شغّل من��شأة �صغيرة ومتو�سطة، �أو ولي طفل �أو فرد من الأ�سرة.

الخطوة 1:

التح�ضير للزيارة 
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مرحلة المراقبة  الف�صل الثالث  	

و�إدارة  والأخطار  يجري،  الذي  والعمل  الموقع،  على  للتعرف  هناك 

المخاطر المعتمدة. 

وعن  ون�ساء(  )رجالًا  العمّال  عدد  عن  معلومات  جمع  �أي�ضاً  يمكن 

و�أ�صحاب  )العمال  المعنية  الأطراف  �صفوف  في  ال�سلوكية  المواقف 

العمل، و�أفراد الأ�سرة، الخ(.

من بين التح�ضيرات المطلوبة هو �أن يكون بحوزة المراقبين بطاقات 

�أن يحملوا و�صفاً  تعرّف عنهم. يجب  التي  المواد  هوية وغيرها من 

ت�ؤكد  )الإذن(  وثيقة  �أي  عن  ون�سخاً  المراقبة،  من  للغر�ض  موجزاً 

على ال�سلطة المعطاة لهم. يجب �أن يت�أكدوا من �أنهم يحملون جميع 

وا�ستمارات  التثبّت،  )قائمات  البيانات  لت�سجيل  اللازمة  الأدوات 

المراقبة( و�أن يكونوا قد دبّروا و�سائل النقل.

�إذا �سبق للمراقبين �أن زاروا مكان العمل، يجب عليهم �أن يمروا على 

�سجلات الزيارة ال�سابقة، ومعرفة ما �إذا تم اتخاذ �أي تو�صيات �أو 

يكون  مرة،  من  �أكثر  زيارته  تمت  الذي  العمل  مكان  في  �إجراءات. 

فريق العمل قد �أقام  علاقة عمل مع �صاحب العمل وتكون �إجراءات 

المراقبة قد �أ�صبحت م�ألوفة لدى جميع المعنيين.

بالإ�ضافة �إلى الزيارات الروتينية، يمكن �أن يقوم المراقبون بزيارات 

خا�صة وزيارات متابعة للنظر �إما في ق�ضية معيّنة )مثل نوع معين من 

العمل �أو منطقة �ستتم زيارتها(، �أو لمتابعة ثغرة ما �أو و�ضع معّني عن 

�أطفال لا يكون �سحبهم من العمل م�ضموناً.

زيارة  تعلن  �أن  فيجب  المحلي،  المجتمع  �صعيد  على  المراقبة  في  �أما 

المراقبة ب�شكل �صحيح، و�أن يكون الغر�ض من المناق�شات مع �أع�ضاء 

المجتمع وا�ضحاً لجميع الم�شاركين في هذا الحدث. ويمكن العودة �إلى 

�سجل الزيارات والمناق�شات ال�سابقة، والى و�ضع الفتيات والفتيان في 

الوقائع. ويمكن للمراقبين  العمل، ومناق�شة تعليمهم، والتحقق من 

حول  المنا�صرة  جهود  من  كجزء  وا�ستخدامها  للتوعية  مواد  حمل 

ال�سلامة وال�صحة في قطاع محدد �أو في مجال عمل الأطفال ب�شكل 

عام.

نتيجة وح�صيلة الخطوة  1

عند الانتهاء من الخطوة 1 تكونون قد نظرتم في الجوانب المختلفة 

لإعداد زيارة المراقبة و�أ�صبح الموقع مو�ضع المراقبة م�ألوفا« لديكم.

ما الحاجة �إلى القيام بهذه الخطوة؟ 

هذه الخطوة هي حيث تدخلون فعلياً �إلى مكان العمل. هي اللحظة 

عمّال  �إلى  للتحول  المر�شحين  الأطفال  تحددون  حيث  الحا�سمة 

وتتخذون القرارات ب��شأن كيفية الم�ضي قدماً.

�إذا تم الإعلان عن الزيارة، على المراقبين الت�أكيد على هذه الزيارة 

عن طريق الات�صال ب�صاحب العمل �أو الإعلان عن الزيارة م�سبقا« 

من خلال �أحد مكاتب الحكومة المحلية �أو عبر و�سائل �أخرى. هذا 

الوثائق ولكي يكون الأ�شخا�ص  يوفر الوقت ل�صاحب العمل لترتيب 

الزيارة  عن  للإعلان  ال�سلبي  الجانب  �أما  بالت�صرف.  الأ�سا�سيون 

مما  الأ�شخا�ص،  �أو  الوثائق  »�إخفاء«  العمل  ل�صاحب  يتيح  �أنه  فهو 

يجعل من الم�ستحيل على المراقبين ر�ؤية  مكان العمل في ظل الظروف 

على  العثور  هو  الأطفال  عمل  مراقبة  من  الهدف  �أن  وبما  الفعلية. 

الزيارات  �إلى  اللجوء  المهم  من  وتحديدهم،  الأطفال  من  العمال 

الزيارة  تكون  قد  الطريقتين.  بين  المزج  �أو  �أمكن،  �إن  المعلنة،  غير 

المعلنة مثمرة للغاية من حيث الوقاية وتبادل المعلومات، ولكن فقط 

من خلال الزيارات غير المعلن عنها �ستتمكنون من ت�أمين معلومات 

�أي  وفي  العمل  موقع  يعمل في  من  �إلى  ت�شير  بها  وموثوق  مو�ضوعية 

ظروف.  

في  الأطفال  عمل  مراقبة  )نظام  المراقبة  خطة  عن  عيّنة 

الزراعة التجارية في غانا، 2004(

ف�صول الدرا�سة

1

2

3

العطلة المدر�سية

الفترة

ت�شرين 

الأول/�أكتوبر

كانون الأول/

يناير

�أيار/مايو

�آب ـــ 

�أغ�سط�س/�أيلول 

ـــ �سبتمبر

الم�ستهدفون من جمع 

البيانات

الفتيات والفتيان

المدر�سة/الم�ؤ�س�سة التعليمية

�صاحب العمل/مكان العمل

الفتيات والفتيان

المدر�سة/الم�ؤ�س�سة التعليمية

�صاحب العمل/مكان العمل

الفتيات والفتيان

المدر�سة/الم�ؤ�س�سة التعليمية

�صاحب العمل/مكان العمل

الفتيات والفتيان

الخطوة 2:

الو�صول �إلى موقع الزيارة
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عمل  مجالي  على  المراقبة  زيارة  �ست�شتمل  الموقع،  �إلى  و�صلتم  متى 

رئي�سيين:

• الات�صال وال�شكليات 
• المراقبة )بما في ذلك تحديد العمال من الأطفال، وتقييم ظروف 

العمل؛ مقابلات مع الأطفال والتحقق من ال�سن(.

الات�صال وال�شكليات 

�إلى  الدخول  ثمّ  ومن  التقديم  عملية  على  الات�صال  مرحلة  تنطوي 

مكان العمل. في مكان العمل النظامي، يجب الات�صال بالإدارة العليا 

�إجراءات  التوجيهية  للمبادئ  يكون  �أن  ويجب  الزيارة.  عن  للتبليغ 

متابعة في حال لم ي�سمح للمراقبين بالدخول. وعادة ما ينطوي ذلك 

على ملء ا�ستمارة عن عدم التعاون والات�صال بال�سلطات ـــ مفت�شي 

العمل، وال�شرطة، الخ - الذين لديهم )�أو يمكن �أن ي�ضمنوا( الحق 

في الدخول �إلى مكان العمل.

)الحقول  وكبيرة  مفتوحة  منطقة  في  تجري  المراقبة  كانت  �إذا 

التعرف  المراقبون  يحاول  �أن  يجب  الخ(،  والك�سارات،  الزراعية، 

الزيارة، وطلب  الغر�ض من  و�شرح  المحلية،  ال�شخ�صيات  على كبار 

م�ساعدتهم في �إجراء هذه الزيارة. 

قد ت�شمل مراقبة عمل الأطفال في الاقت�صاد غير النظامي زيارات 

ح�سب  المحلي،  المجتمع  �أفراد  مع  عامة  ومناق�شة  العمل،  لمواقع 

الحكوميين  الم�س�ؤولين  مع  الزيارات  هذه  �إجراء  ويمكن  العمل.  نوع 

المحليين �أو الزعماء التقليديين الذين لي�سوا جزءاً من فريق المراقبة 

المحلي  المجتمع  �إلى  يح�ضروا  �أن  �أي�ضاً  للمراقبين  ويمكن  الفعلي. 

بدون الإعلان عن قدومهم، حيث ي�ؤدون الزيارة على �أ�سا�س اتفاق 

م�سبق.

ما  لمناق�شة  المحلية  بال�سلطات  الات�صال  ويمكنهم في مرحلة لاحقة 

تو�صلوا �إليه من نتائج.

الترقّب/التعرّف �إلى الأطفال

ب�صرية  تفتي�ش  بجولة  القيام  ينبغي  الأولي،  بالات�صال  القيام  بعد 

للأماكن من �أجل الح�صول على لمحة عامة عن العمل الذي يجري 

الإنتاج  منطقة  تفتي�ش  ي�شمل  �أن  القائمة. يمكن  الأن�شطة  ومختلف 

مقابلات فورية وميدانية مع العمّال، و�إذا تم تحديد فتيات وفتيان 

�سنهم  لتحديد  معهم  المقابلات  �إجراء  يمكن  يافعين،  �أ�شخا�ص  �أو 

وطبيعة عملهم.

مرحلة  تجري  �أن  يمكن  المحلي،  المجتمع  �ضمن  المراقبة  خلال  في 

الحجم،  ال�صغيرة  المناجم  مواقع  في  �أو  ال�شوارع،  في  هذه  الترقّب 

مجاورة  لي�ست  زراعية  �أرا�ض  على  �أو  ال�صيد،  �سفن  متن  على  �أو 

والفتيان،  الفتيات  مع  �إجراء مقابلات  الأ�سرة. ويمكن  لمكان عي�ش 

الأطفال  عمل  عن  و�س�ؤالهم  الأ�سرة،  و�أفراد  العمل،  في  والزملاء 

ووجودهم في �أماكن العمل.

الم�شتبه  الأطفال  �أجريت مع  التي  والمقابلات  الب�صري  التقييم  بعد 

بهم كعمّال، يمكن للمراقبين الم�ضي قدماً )�إذا �سمح لهم تفوي�ضهم 

بذلك( لمراجعة �أي من ال�سجلات والوثائق ذات ال�صلة، مثل �سجلات 

الأجور، وبطاقات الهوية، الخ. وقد ت�شكل الملفات والوثائق المفقودة 

دليلًا على �أن �صاحب العمل لديه ما يخفيه.

كيف يتم �إجراء المقابلات مع الأطفال 

�أنهم عمّال، راقبوا مظهر الطفل واجروا  �أطفالًا ي�شتبه  �إذا وجدت 

مقابلة معه لتحديد �سنّه. 

من المهم �أن يحاول المراقبون �أولًا بناء الثقة مع ال�شخ�ص الم�ستجوب، 

الم�ستطاع  قدر  والأمان  بالراحة  ال�شعور  على  الطفل  ي�ساعدوا  و�أن 

ح�ضور  بدون  الطفل  مقابلة  دائماً  الأف�ضل  ومن  المقابلة.  خلال 

للم�ستجوب  �أي تهديد ولل�سماح  العمل كي لا يبدو في الأمر  �صاحب 

الطفل  يتكيّف  وقد  المطروحة.  الأ�سئلة  على  كاملة  �إجابات  ب�إعطاء 

مع الأ�سئلة المطروحة، مما يجعل من ال�صعب على ال�شخ�ص الذي 

في  عمل  مكان  الى  الرقابية  الزيارة  تتخذه  قد  الذي  الم�سار 

القطاع النظامي

الم�سار الذي قد تتخذه الزيارة �إلى مكان عمل في القطاع غير 

النظامي

1. الات�صال

2. التقييم الب�صري

 3. مقابلات مع الأطفال الم�شتبه بهم كعمّال

 4. تقييم ال�سلامة وال�صحة المهنيتين

 5. مراجعة ال�سجلات والوثائق

6. اختتام الزيارة 

1. الات�صال

2. مناق�شة وا�ستعرا�ض الوثائق الأ�سا�سية ووثائق الح�ضور 

�إلى المدر�سة

3. مقابلات مع الأولياء ومع الأطفال الم�شتبه بهم كعمّال

4. تقييم ومناق�شة ال�سلامة وال�صحة المهنيتين

5. اختتام الجل�سة
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يجري المقابلة الح�صول على معلومات دقيقة وغير منحازة.

�إيلاء  المراقبين  على  يجب  الأطفال،  مع  المقابلات  �إجراء  عند 

المراقبة.  زيارة  محور  باعتباره  الم�ست�ضعف  الطفل  لدور  الاهتمام 

كثير من �أ�صحاب العمل، والعمال، والفتيات والفتيان على حد �سواء، 

يعلمون �أن عمل الأطفال محظّر. قد يخ�شى البنات والفتيان التوبيخ 

وقد  المراقبين.  مع  الكلام  يحبّذون  لا  وبالتالي  وظائفهم  فقدان  �أو 

يميلون �إلى الكذب ب��شأن �سنّهم ويتهربون من الإجابة على الأ�سئلة 

المتعلقة بعملهم.

قد تحتاجون �إلى التفاعل مع الطفل لفترة �أطول من �أجل بناء مناخ 

من الثقة. كما �أن طريقتكم في التقرّب من الطفل وتوقيت المقابلة 

من  يكون  قد  نا�شط،  ب�شكل  يعمل  الطفل  كان  و�إذا  �أي�ضاً.  مهمّان 

مثل  ق�ضايا  في  تنظروا  �أن  يجب  الا�ستراحة.  فترة  انتظار  الأف�ضل 

على  والفتيات  الفتيان  وحالات  الأنداد،  يمار�سه  الذي  ال�ضغط 

اختلافها، و�إذا كان للطفل �أي مقرّبين منه �أو �إذا كانت �أ�سرته على 

مقربة من مكان عمله �أم لا.

و�إذا كانت عملية مراقبة عمل الأطفال تغطي �أ�شكالًا غير م�شروطة 

�أخلاقيات  التفكير في  المهم  الأطفال، من  وغير م�شروعة من عمل 

عن  وا�ستجوابه  الطفل  من  الاقتراب  كيفية  وفي  المعلومات  جمع 

ولا  ار،  باّجتلا تعنى  التي  والبرامج  الم�ؤ�س�سات  اكت�سبت  لقد  حالته. 

�سيما تلك التي تقدم خدمات الت�أهيل النف�سي والاجتماعي للأطفال 

الذين عانوا من �أ�شكال مختلفة من الاعتداء، خبرة قيمة ومقاربات 

  
14

عن كيفية التعامل مع هذا النوع من الحالات.

مقابلات مع الفتيات والفتيان: قائمة التثبت من الاعتبارات 

الأخلاقية 

التي  الأجوبة  �سرية  على  دائماً  الت�أكيد  المراقبين  على  ينبغي 

على  الإجابة  في  يتردد  الم�ستجوب  كان  �إذا  عليها.  ح�صلوا 

ا�ستخدام  له المراقب كيف �سيتم  �أن ي�شرح  الأ�سئلة، من المهم 

المعلومات و�أنه �سيتم التعامل مع المعلومات ب�سرية تامة.

يجب �أن يحترم المراقبون حياد العملية. ولا ينبغي �أن يظهروا 

على  ي�ؤثروا  �أن  �أو  الأجوبة  تجاه  ايجابية  �أو  �سلبية  فعل  ردات 

الأجوبة من خلال ت�صرفهم.

يجب �أن يكون المراقبون قد ا�ستعدوا للاختلافات بين الجن�سين، 

كما عليهم �أن ي�أخذوها بعين الاعتبار خلال المقابلة. وقد ي�شتمل 

ذلك على قيام الن�ساء ب�إجراء المقابلات مع الفتيات، والرجال 

مع الفتيان، مع مراعاة القيم الثقافية عامة وق�ضايا �أخرى مثل 

»فقدان ماء الوجه«.

15

بع�ض الاعتبارات الأخلاقية الرئي�سية الخا�صة بالمراقب:

• ��أخبروا الطفل الذي تجرون المقابلة معه عن �سبب وجودكم 
هنا، وكيف �سيتم ا�ستعمال المعلومات التي تجمعونها. 

وخلالها  المقابلة  قبل  النف�سي  الطفل  لو�ضع  واعين  • �كونوا 
وبعدها.

التي  الجن�س  نوع  �صعيد  على  للح�سا�سيات  مدركين  • �كونوا 
�أو  الفتاة  كانت  �إذا  �سيما  لا  المقابلة،  عليها  تنطوي  قد 

الفتى ي�شعران بالتمييز �أو بالو�صم ب�سبب طبيعة العمل الذي 

ي�ؤدياه.

الذي  ـــ ما  الذي تجرونه  الا�ستجواب  لعواقب  • �كونوا مدركين 
�سي�أتي على بال الطفل قبل �إعطاء الإجابة، وخا�صة �إذا كان 

عليه �أن يتذكر تجربة �أليمة.

• �احترموا حق الطفل في الكلام )ما يقوله، وكيف يقوله، وكم 
يقول من �أمور(.

• �والأهم من ذلك، احترموا حق الطفل في عدم الكلام، ورف�ض 
الإجابة عن �س�ؤال ما.

• �خذوا ما يلزم من الوقت. فالمقابلات مع الأطفال قد ت�ستغرق 
�أن  كما  الكبار.  مع  تم�ضونه  الذي  الوقت  من  �أطول  وقتاً 

الأحاديث ال�صغيرة، واللعب، والزيارات المتكررة، وال�صبر، 

والوقت، هي بع�ض المكوّنات الرئي�سية اللازمة للح�صول على 

بيانات موثوق بها من الأطفال ب��شأن ق�ضايا ح�سا�سة.

• يجب �إعطاء �ضمانات ب��شأن ال�سرية ومراعاتها.

14( �البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال: خلق بيئة للتعافي، المجلّد »2«، الأوراق التقنية، �إعادة الت�أهيل النف�سي والاجتماعي والدمج المهني للأطفال الناجين من الاتجار ومن �أ�سو�أ �أ�شكال 

عمل الأطفال الأخرى، )كاتماندو2000( و البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال: يد العون �أو حياة مقيّدة بالأغلال، فهم العمل المنزلي لدى الأطفال والرد عليه )جنيف، منظمة 

http://www.ilo.org/public/english/standards/ipec/publ :العمل الدولية، 2004(، الموقع الالكتروني
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التحقق من ال�سن 

كثيرة هي الطرق التي من خلالها يمكن تقدير عمر العامل اليافع. 

بع�ض  في  والقوة.  والع�ضلات،  الطول،  �أي  الطفل،  مظهر  راقبوا 

�أجل  من  العمر  لتقدير  محددة  ا�ستمارات  و�ضع  جرى  الحالات، 

ن�ضجه  عن  الطفل  ا�ستجواب  يمكن  الطفل.  ن�ضج  مدى  تحديد 

الج�سدي. يمكن �أن ي�شتمل هذا على طرح �أ�سئلة على الفتيان حول 

متى �أ�صبح �صوتهم �أعر�ض، والفتيات �أ�سئلة حول دورتهن ال�شهرية. 

يكونوا  �أن  المراقبين  على  يجب  الأدوات،  هذه  مثل  ا�ستخدام  عند 

على علم بالتقاليد والعادات المحلية و�أن يحترموها، كما عليهم �أن 

ي�أخذوا بحميمية بع�ض الم�سائل التي يقومون بتغطيتها.

في مقابلة �ضمن المراقبة على �صعيد المجتمع المحلي، قد تبرز حالات 

خا�صة مثلًا عند التعاطي مع الاقت�صاد غير النظامي، وتحديداً مع 

الفتيات والفتيان في ال�شوارع. في المناطق الريفية حيث المراقبون هم 

العامة حيث  ت�أخذ المقابلة �شكل المناق�شة  ال�سكان المحليين، قد  من 

تتم تغطية نظرة الطفل ووجهة نظره تجاه العمل والدرا�سة من خلال 

الا�ستمارات  خلال  من  النتائج  هذه  توثيق  ويتم  الطبيعي.  التفاعل 

كثير  في  المحلي.  المجتمع  في  والموزعة  الأطفال  عمل  لمراقبة  العامة 

من الأحيان، تك�شف هذه المناق�شات ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر عن 

�سن الطفل مو�ضع البحث. للح�صول على عيّنة عن ا�ستمارة التحقق 

من ال�سن، يمكن العودة �إلى الر�سم 7.

نتيجة وح�صيلة الخطوة 2

في هذه الخطوة تكونون قد با�شرتم بزيارة المراقبة، وحددتم العمّال 

عملهم،  و�أو�ضاع  �أعمارهم  بتقييم  وقمتم  الأطفال،  من  المحتملين 

واتخذت قراراً ب��شأن الطريقة المنا�سبة للم�ضي قدماً. 

ما الحاجة �إلى القيام بهذه الخطوة؟ 

كلما تطلب الأمر ذلك، لا بد من تفعيل نظام الإحالة ل�ضمان �سحب 

الطفل وح�صوله على التعليم �أو الخدمات الاجتماعية. من المهم �أن 

ندرك �أن طبيعة ال�سحب تختلف وفقا« لموقع العمل ونوعه. في �أماكن 

العمل النظامي، مثل الم�صانع، قد ينطوي �سحب الطفل على �إبعاده 

كان  �إذا  عليها.  متفق  �إجراء  خلال  من  العمل  مكان  من  ج�سدياً 

الطفل يعمل ب�شكل قانوني لكنه ي�ؤدي �أعمالًا خطرة، قد يكون الحل 

بالحر�ص على �أن يح�صل على نوع عمل �آمن كبديل. 

�إبعاد العمال من الأطفال على الفور 

في مراقبة مكان العمل في القطاع النظامي، يمكن و�ضع �آلية محددة 

العمل.  �إبعاد الطفل فوراً )ب�شكل طارئ( عن مكان  لحالات تغطي 

لا بدّ من وجود معايير متفق عليها وبروتوكول مرافق ل�سحب الطفل 

على �أن يت�ضمن �إجراءات وا�ضحة حول من يرعى الطفل وكيف. 

يمكن �أن ي�شمل ذلك الإجراءات التالية: 

•    تفعيل عملية ال�سحب في مكان العمل؛ 
•    مرافقة الطفل �إلى المنزل؛

•    مرافقة الطفل �إلى المدر�سة �أو غيرها من مواقع الخدمة؛ 
•    ت�سجيل الحالة ومتابعة الطفل من خلال نظام للتعقب؛ 

•    �شرح ما يح�صل للطفل وال�سبب وراء ذلك؛
•   �الات�صال بعائلة الطفل و�إبلاغها )مناق�شة الخيارات، والتعليم، 

والم�صاريف، الخ(؛ 

•    مناق�شة عملية ال�سحب مع �صاحب العمل والاتفاق عليها؛ 
الأخرى(  الخدمات  �أو  )المدر�سة  المحتمل  الخدمة  مقدم  •    ��إبلاغ 

عن الطفل وتنظيم التحاق هذا الأخير بالخدمات؛

•   مرافقة الطفل �إلى المنزل لتقديم الا�ست�شارة للوالدين.

من  كان  �إذا  عما  �أولي  ت�شخي�ص  ب�إجراء  الأولى  الخطوة  تتمثل 

�إذا توفرت القواعد الكافية لل�سحب  �سبب لبدء �إجراءات ال�سحب. 

وكان �صاحب العمل متجاوباً )�إذا لم يكن على علم بعمر الطفل �أو 

بالقوانين، لم يكن يعرف ب��شأن مخاطر العمل، الخ(، يمكن مناق�شة 

الإجراءات الت�صحيحية مع الإدارة. 

�إذا تبّني وجود حاجة �إلى ال�سحب الج�سدي والفوري، عندئذ لا بدّ 

من تفعيل البروتوكول وتنظيم عملية ال�سحب مع �صاحب العمل. من 

�أو  الاجتماعيين،  المر�شدين  ا�ستدعاء  على  ذلك  ي�شتمل  �أن  المرجّح 

المدرّ�سين، �أو �أع�ضاء المنظمات غير الحكومية الذين تم تحديدهم 

�أي�ضاً  و�أ�سرته  الطفل  �أولياء  ي�ؤخذ  �أن  ويجب  الغر�ض.  لهذا  م�سبقاً 

بعين الاعتبار في عملية ال�سحب. 

�إذا لم يتعاون �صاحب العمل، قد يحتاج المراقبون للرجوع �إلى الاتفاق 

المبرم من قبل �صاحب العمل ومحاولة الإ�صرار على الإجراءات المتفق 

عليها. �إذا ظل �صاحب العمل يرف�ض التعاون، لا بد من الإ�شارة �إلى 

ذلك وا�ستدعاء ال�سلطات المخت�صة للم�ساعدة في عملية ال�سحب. 

�أو  يختبئ  �أن  ويحاول  متعاون،  غير  الطفل  يكون  الأحيان  بع�ض  في 

يهرب خوفاً من �أن يعاقبه �صاحب العمل �أو والداه. في حالات كهذه، 

يجب �إيلاء اهتمام خا�ص لإقناع الطفل ب�أن �إبعاده عن العمل ي�صب 

في م�صلحته، وب�أن �أي �ضرر لن يلحق به.

الخطوة 3:

 ال�سحب والإحالة
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الر�سم 7: عيّنة عن ا�ستمارة التحقق من ال�سن

ا�ستمارة تقدير �سن الطفل )موجز عن ا�ستمارة المراقبة الخا�صة بالبرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال/ منظمة العمل الدولية و جمعية 

)BGMEA م�صنعي وم�صدري الملاب�س في بنغلادي�ش

ما ا�سمك؟

منذ متى تعمل هنا؟

ت�ستخدم الافترا�ضات التالية حول �سن الفتيات والفتيان لتقدير العمر. 

كم تبلغ من العمر؟

كم �أخ و�أخت لديك؟

ما هو فارق ال�سنوات بينك وبين �شقيقتك/�شقيقك الأ�صغر؟

ما هو فارق ال�سنوات بينك وبين �شقيقتك/�شقيقك الأكبر؟

ماذا يفعل �إخوتك الأ�صغر �سناً؟

متى بد�أت لحيتك بالظهور؟متى �أ�صبح �صوتك �أعر�ض؟ 

ما نوع عملك في الم�صنع؟

ما هو م�ستواك العلمي؟ 

من الأكبر �سناً؟

كم �سنة م�ضت منذ خرجت من المدر�سة؟ هل قمت بتركها؟

ال�سن المقدّر�سن الفتاة الافترا�ضي �سن الفتى الافترا�ضيالم�ؤ�شرالتحقق

قد تكون في 14 من العمر10-11المع�صم �صغير وناعم 

دون ال1114-12 �سوء تغذيةالعظام ليّنة

10-1012-12تبدو العينان بريئتين

10-1012-12اليدان والأظافر ناعمة

12-13غير واردالثديان بد�آ بالظهور 

12-1213-13الم�ستوى العلمي 5+

12-1213-13�شعور بالارتباك

-12-12�صوت عال غير نا�ضج

+1012-12�شعور بالذنب لأنه تم العثور عليه/عليها

غير وارد12-13مع�صم عري�ض

+13+13تذكّر فيا�ضانات العام 1988

-14 - +13لا ينطبق على للذكورتحيّ�ضت 3 �أو 4 مرات

+13+13ح�صول تغّري في ال�صوت

- 13لا ينطبق على للذكورلم تحيّ�ض

البالغون و14+خجل من الإجابة على الأ�سئلة ال�شخ�صية

14 �أو �أكثر14 �أو �أكثرالإجابة على الأ�سئلة بطريقة عفوية

14 �أو �أكثر14 �أو �أكثرع�ضلات في ال�ساقين، القوة ظاهرة

+14+14�شعر في الوجه

+14+14ل�صوت نا�ضج
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الر�سم 8: مثال عن ا�ستمارة لمراقبة عمل الأطفال، م�شروع �صناعة كرة القدم في الباك�ستان، ومراقبة عمل الأطفال، 

البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال/ منظمة العمل الدولية

قائمة الفتيات والفتيان الذين تم تحديدهم خلال زيارات المراقبة

تفا�صيل عن الفتيات والفتيان الذين تم تحديدهم:

 العنوان كاملًاالعمر  الأم والأب/الو�صي ا�سم  

رمز المركز:

رمز المركز:

ا�سم المراقب )المراقبين(

ا�سم المراقب )المراقبين(

 المنطقة:

 المنطقة:

 التاريخ:

 التاريخ:

.1

.1

.2

.2

و�إ�شراك  للطفل  خدمات  ت�أمين  �أجل  من  بالمتابعة  القيام  من  بد  لا 

الوالدين والطفل في المناق�شات حول القوانين المتعلقة بعمل الأطفال، 

�أن  �إلى  الإ�شارة  المهم  ومن  المقترحة.  الخدمات  فوائد  عن  ف�ضلا« 

من  كثير  في  لديها  الأطفال  عمل  مراقبة  في  الم�شاركة  الم�ؤ�س�سات 

الأحيان موارد محدودة لتنفيذ عملية الإبعاد الج�سدي والفوري عن 

مراقبة  في  ال�شريكة  والم�ؤ�س�سات  الوكالات  ت�شارك  ما  غالباً  العمل. 

لديها  وهي  العادية،  وظائفها  ومتخطية  متجاوزة  الأطفال  عمل 

 قدرات محدودة لا�ستقبال ورعاية العمال من الأطفال.	 

لقد تم و�ضع بع�ض المقاربات المحددة لأ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال 

غير الم�شروطة، بما في ذلك الاتجار بالأطفال والا�ستغلال الجن�سي 

التجاري.

هنا يكون ال�سحب الج�سدي هو الخيار الوحيد. وغالباً ما يتم  �سحب 

الخا�صة  ال�سريع  التدخل  فرق  قبل  من  الحالات  هذه  في  الأطفال 

والأطباء  الاجتماعيين،  والمر�شدين  ال�شرطة،  رجال  من  والم�ؤلفة 

ي�شمل  عليه  متفق  بروتوكول  طريق  عن  الإحالة  وتتم  النف�سيين. 

الم�ساعدة النف�سية والاجتماعية والعون.

حالات �إحالة مختلفة 

قد تختلف �إجراءات الإحالة بع�ض ال�شيء عندما يتم التعرف على 

العمل  مفت�شي  ت�شمل  التي  المراقبة  خلال  من  الأطفال  من  العمال 

وال�شركاء �ضمن فريق مراقبة متعدد المهارات. يق�ضي دور مفت�شي 

العمل بتقديم الم�شورة ل�صاحب العمل ب��شأن القوانين المتعلقة بعمل 

التجاهل  حالة  في  المهنيتين.  وال�صحة  ال�سلامة  ومخاطر  الأطفال 

والانتهاك ال�صارخ للقوانين، ي�صدرون الإجراءات الإنفاذية.

من  العمال  ت�سجيل  يجب  المهارات،  متعددة  مراقبة  فرق  بوجود 

الأطفال الذين تم التعرّف �إليهم من خلال زيارة المراقبة، كما ينبغي 

تطبيق عملية ال�سحب حيث يتم التحقق من و�ضعهم ومن المعلومات 

المعرّفة عنهم.

ووفقاً للحالة، �إما تتم مرافقة الطفل �إلى مكان �إقامته �أو يطلب منه 

العودة �إلى دياره. ويمكن �أن ت�شتمل الإحالة على نقل فوري للمعلومات 

الخا�صة بالطفل �إلى المقا�صة �أو الوحدة المتفق عليها من �أجل تن�سيق 

�أو  بالمدر�سة  الالتحاق  �أي  الطفل،  ب��شأن  اتخاذها  الواجب  التدابير 

ب�أي م�ؤ�س�سات خدماتية �أخرى.

قبل  من  الطفل  لأ�سرة  زيارة  على  �أي�ضاً  الإحالة  ت�شتمل  �أن  ويمكن 

المر�شدين الاجتماعيين ل�شرح عملية الإحالة، وتقديم الم�شورة لهم حول 

 التعليم والفر�ص الأخرى، مثل تنمية المهارات وخيارات التدريب المهني. 

�إن�شاء نظام مراقبة  النظامية عن طريق  المراقبة  ا�ستكمال  ويمكن 

اجتماعية )على �صعيد المنطقة( من ��شأنه �أن يوفر �أي�ضاً معلومات 

عن  الخ(،  الكني�سة،  العنبر،  )ال�شوارع،  الطفل  �سكن  مكان  حول 
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�سبب عدم وجوده في المدر�سة، ما نوع العمل الذي يمار�سه، وغيرها 

من المعلومات حول ظروف المعي�شة والعمل. بعد ذلك �ست�شكل هذه 

الحقائق �أ�سا�ساً لأي قرارات تتخذ ب��شأن كيفية تعزيز تعليم الطفل 

�إدارة  »خطة  ا�ستخدام  عندئذ  يمكن  الأطفال.  عمل  من  و�سحبه 

عمل  وخطة  �سجلّ  �إلى  للتو�صل  فردية  متابعة  خطة  �أو   
16

الحالة«

لمعالجة و�ضع الطفل. 

تركيا  الأطفال في  مثال عن مراقبة عمل  يظهر  التالية،  في الخانة 

تن�سّق  والإحالة  التعرّف  في  الم�شاركة  الم�ؤ�س�سات  مختلف  �أن  كيف 

التدابير الخا�صة بمراقبة عمل الأطفال.

ار في �إطار البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال/منظمة  16(  تّم المجيء بعبارة »�إدارة الحالة« من خلال العمل الاجتماعي والممار�سات الطبية، وقد ا�ستخدمت �ضمن البرامج حول اّجتلا

العمل الدولية من �أجل التعبير عن م�سار حيث لكل طفل خطة �إعادة ت�أهيل ت�سمح بالمتابعة الفردية. 

مثال عن مراقبة عمل الأطفال في تركيا

في حالة تركيا، تتم �إدارة مراقبة عمل الأطفال بتعاون وثيق مع 

التعليم.  ت�شرك قطاع  وال�ضمان الاجتماعي وهي  العمل  وزارة 

الدافعة  القوة  فهي  العمل  وزارة  في  الأطفال  عمل  وحدة  �أما 

للمراقبة التي تجري من خلال فريق متعدد القطاعات بقيادة 

مفت�شي العمل. وقد تم تدريب مفت�شي العمل حول كيفية النظر 

في ق�ضايا عمل الأطفال في خلال عملهم، وقد تم ت�شكيل وحدة 

�إلى  التعرف  بين  الروابط  لت�سهيل  الاجتماعي  للدعم  خا�صة 

الأطفال و�إحالتهم �إلى خدمات التعليم والمهارة المهنية. وت�صل 

الم�س�ألة �إلى حدّ القيام بزيارات متكررة �إلى الأ�سر لمنع �أطفالهم 

مع  للأولياء  الم�شورة  تقديم  �أي�ضاً  يتم  العمل.  �إلى  العودة  من 

�إعطائهم الفر�ص لتوليد الدخل والتدريب المهني.

�أما تجربة تركيا فهي عملية مراقبة لعمل الأطفال تجري على 

دوراً  ي�ؤدون  اللاعبون  وحيث  الدولة  ب�إدارة  الر�سمي  ال�صعيد 

�آليات الانفاذ  رئي�سياً في التعرّف �إلى عمل الأطفال من خلال 

والدعم الاجتماعي القائمة. وهي �أي�ضاً تجربة حيث اللاعبون 

العمل،  �أ�صحاب  ومنظمات  النقابات  مثل  الدولة،  خارج  من 

وتعزيز  الأطفال  لمكافحة عمل  المنا�صرة  هاماً في  دوراً  يلعبون 

التدريب المهني وبرامج للمبتدئين. تقيم مراقبة  الروابط بين 

عمل الأطفال تعاوناً عملياً بين مكان العمل، والمدر�سة، والأ�سرة، 

من خلال نظام الإحالة، وهي مدعومة من قبل وحدات مراقبة 

�أماكن العمل والدعم الاجتماعي.
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الر�سم 9: مجالات التدخل في نظام مراقبة عمل الأطفال في تركيا

وزارة العمل، والتعليم، والتنمية الاجتماعية، والنقابات، و�أ�صحاب العمل، والمنظمات غير الحكومية

التعليم النظامي
التخفيف 

من الفقر

التعليم غير 

النظامي

معلومات 

وخدمات الإحالة 

التدريب المهني

التوعية

اللجنة الوطنية 

لمكافحة عمل 

الأطفال

وزارة العمل 

)قاعدة البيانات( 

الحكومة

 الإقليمية

تحديد الأطفال 

الذين �سيتم 

�سحبهم من العمل

الأطفال الذين

تم �سحبهم

تح�سين ظروف 

العمل
التفتي�ش

الأ�سرةالتعليم

العمل

 النظامي

العمل غير 

النظامي

وحدة الدعم الاجتماعي 

)قاعدة البيانات(

- �إنفاذ القوانين 

- المر�شدون الاجتماعيون

- علماء النف�س

- �إعادة الت�أهيل والإحالة

وحدة مراقبة �أماكن العمل

- مفت�شية العمل 

- منظمات �أ�صحاب العمل والعمال 

- �معاهد ال�صحة وال�سلامة 

المهنيتين 

- �المنظمات غير الحكومية، 

مجموعات المجتمع المحلي الخ.
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الإحالة في الاقت�صادات الريفية وغير النظامية 

عندما يتم التعرف �إلى العمال من الأطفال من خلال مراقبة لعمل 

�إجراءات  تفعيل  يكون  الريفي،  المحلي  المجتمع  على  تركّز  الأطفال 

ت�ؤدي  ما  نادراً  ال�سابقين.  ال�سيناريوين  في  عنه  مختلفاً  الإحالة 

عدم  ت�ضمن  فهي  العمل،  عن  ج�سدياً  الطفل  �إبعاد  �إلى  المراقبة 

و�أن كل المعنيين يفهمون ما المق�صود  تعرّ�ض الطفل لأعمال خطرة 

بعمل الأطفال وما يمكن �أن يقوم �أو لا يقوم به الفتيات والفتيان. 

للمراقبة على �صعيد المجتمع المحلي عن�صر قوي هو الوقاية والحماية، 

وت�ستخدم كلمة »ال�سحب« للإ�شارة الى �أن �أي انتهاك للاتفاق الذي 

عندئذ  العلن.  في  ومناق�شته  تدوينه  �سيتم  المحلي  المجتمع  عقده 

�سي�ؤكد فريق المراقبة على �أن الطفل لم يعد ي�شارك في �أعمال خطرة 

و�أن لديه و�صول �إلى التعليم المدر�سي.

حالة  في  والم�شاركون  الأولياء  ب��شأنه  ويتفق  الأمر  يناق�ش  �أن  يجب 

 العمل. ويجب على فريق المراقبة ت�سجيل الاتفاق ومتابعته.	 

في المراقبة التي تركّز على المجتمع المحلي، ي�ساعد �إ�شراك �شخ�صيات 

الأطفال،  عمل  لمكافحة  والعمل  المنا�صرة  في  المنطقة  من  بارزة 

المجتمع  م�ستوى  وعلى  المجتمع.  قبل  من  المراقبة  قبول  تعزيز  على 

المحلي، فعل المراقبة هو �أي�ضاً وب�شكل وا�سع فعل توعية ووقاية. وهو 

ي�ضمن البقاء على الاتفاقات الطوعية وتطبيق المبادئ المتفق عليها. 

المجتمع  �صعيد  على  المراقبة  في  �أ�سا�سي  دور  والمعلّمين  للمدار�س 

المحلي ل�ضمان بقاء الأطفال في المدار�س. بو�سعهم �أن يحر�صوا على 

الإبلاغ عن التغيب وعلى الق�ضاء على عمل الأطفال الذي هو ال�سبب 

وراء التغيّب.

فريق  �إليها  ل  تو�صّ الأطفال  عمالة  نتائج عن  �أي  مناق�شة  من  بد  لا 

العمل  �أ�صحاب  و/�أو  والأولياء  المحلي،  المجتمع  قادة  مع  المراقبة 

المناق�شة  ت�سجيل  ينبغي  الطفل.  لديهم  يعمل  الذين  المبا�شرين 

والاتفاقات التي تم التو�صل �إليها وذلك لأغرا�ض المتابعة.

�إذا لزم الأمر، يمكن و�ضع »خطة متابعة« خا�صة بالطفل للت�أكد من 

�أو  بالمدر�سة  �إلحاقه  �سيتم  وب�أنه  الآن  بعد  بالعمل  له  ي�سمح  لن  �أنه 

تقديم الخدمات ال�ضرورية الأخرى له. 

عادة ما تكون الإحالة �إلى المدر�سة �أف�ضل الخيارات المطروحة. بما 

و�ضع  المراقبة، يمكن  فريق  يكونون جزءاً من  ما  غالباً  المعلّمين  �أن 

على  العامل  للطفل  المدر�سي  التعليم  ب��شأن  والترتيبات  الاتفاقات 

مدراء  مثل  المعنية  الجهات  �إلى  المعلومات  هذه  نقل  يتم  ثم  الفور. 

المدار�س، ومعلّمين �آخرين من المدار�س المحلية، الخ. 

 

�إذا كانت �شبكة الإحالة ت�ضم مقدمي خدمات �آخرين، مثل المنظمات 

غير الحكومية التي توفر الخدمات ال�صحية، �أو خدمات توليد الدخل 

�أو تنمية المهارات، عندئذ يمكن مناق�شة عملية �إ�شراكها وخدماتها 

المحتملة. يمكن �إعداد ترتيبات للأطفال و�أ�سرهم من �أجل الو�صول 

�إلى هذه الخدمات.

تعريف »الان�سحاب« وفقاً للمبادئ التوجيهية الخا�صة ب�شعبة 

الأطفال في  �أدوات مراقبة عمل  �إدارة  �أجل  الأطفال من  عمل 

كينيا، �أيار/مايو 2004 

�إبعاد الأطفال عن حالة العمل �إلى حالة ملائمة �أكثر  هو فعل 

تعطي الأمل بم�ستقبل �أف�ضل. وهو ي�شمل:

•  توقيف العمال من الأطفال عن العمل؛ 
•  تقديم البدائل للأطفال، �إجمالًا التعليم؛ 

�إلى  خطرة  ظروف  في  يعملون  الذين  الأطفال  �إبعاد  •  �يتم 
�أو�ضاع عمل �أكثر �أماناً و�سلامة.
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يوجد ن�شاط هام متعلق بالإحالة وهو تقييم م�ستوى التعليم وغيره 

�أف�ضل الخدمات  من احتياجات الطفل العامل، بحيث يمكن توفير 

المتاحة له. 

يمكن لعملية الإحالة �أن ت�شمل وفي �أب�سط �أ�شكالها التدابير التالية: 

• القرارات التي تتخذ مع الأ�سرة/�صاحب العمل؛
)ال�صحة،  الأخرى  المحتملة  والاحتياجات  التعليم  م�ستوى  تقييم   •

الا�ست�شارة النف�سية والاجتماعية(؛ 

• الترتيبات اللازمة للالتحاق بالمدر�سة؛ 
• الترتيب لخدمات �أخرى؛

• اتفاقات ب��شأن المتابعة. 

المهم في الإحالة على م�ستوى المجتمع المحلي هو وجود �آلية وا�ضحة 

من  الاجتماعي  ال�ضغط  على  وللإبقاء  المبرمة  الاتفاقات  لمتابعة 

والقيام  التح�ضير  �أمكن،  متى  وينبغي،  للاتفاقات.  الامتثال  �أجل 

بالمنا�صرة، والتعبئة الاجتماعية، وحملات التوعية، لتعزيز اليقظة 

المراقبة �ضمن  �أن  الت�شديد على  والا�ستمرار في  الأطفال  �ضد عمل 

المجتمع المحلي هي من الموا�صفات والمزايا الدائمة، و�أنه توجد حاجة 

�إلى �إحداث تغيير حقيقي في ال�سلوك من حيث م�شاركة الأطفال في 

العمل. 

نتيجة وح�صيلة الخطوة 3

كنتيجة للخطوة 3، قمتم بتطبيق معايير الإحالة المتفق عليها بنجاح، 

بالمخاطر،  محفوفة  عمل  حالة  من  لأطفال  من  العمال  و�سحبتم 

و�أحلتم الطفل �إلى الخدمات المنا�سبة. 

ما الحاجة �إلى القيام بهذه الخطوة؟ 

�أنواع  هي  ما  لمعرفة  العمل  مكان  من  التحقق  يتم  الخطوة  هذه  في 

الأطفال.  من  العمال  لها  يتعر�ض  التي  بالعمل  المرتبطة  المخاطر 

ويكمن دور المراقبين في تقديم الم�شورة �إلى �أ�صحاب العمل والأولياء 

عن هذه المخاطر، والتو�صية باتخاذ �إجراءات �أخرى، لنقل الر�سائل 

والعمال،  العمل،  �أ�صحاب  و�إطلاع  الأطفال،  الوقاية من عمل  حول 

		 والأولياء على الآثار ال�سيئة لعمل الأطفال. 

		

الحماية - ال�صحة وال�سلامة المهنيتان  	

تهدف الحماية، كجزء من مراقبة عمل الأطفال، �إلى �ضمان عدم 

الذين هم في �سن قانونية لظروف خطرة.  ال�شباب  العمال  تعر�ض 

المدى  على  العمل  مكان  في  الأطفال  من  الكثير  يبقى  الواقع،  في 

 الق�صير، فيما ت�ستمر ا�ستراتيجيات الوقاية وال�سحب. 	

�أي طفل يبقى في مكان العمل هو في خطر. وبالتالي، توجد حاجة 

وال�صحة  ال�سلامة  تح�سين  خلال  من  العمل  في  الأطفال  لحماية 

�أ�سا�س  �أما  العمل.  مكان  في  والترتيبات  العمل  وظروف  المهنيتين 

في  فيكمن  والحماية  المهنيتين  وال�صحة  ال�سلامة  معايير  تح�سين 

الخطر،  كان  مهما  المعني.  العمل  قطاع  في  المخاطر  �إدارة  تعزيز 

تبقى الإدارة الفعالة هي المفتاح لتح�سين معايير ال�سلامة وال�صحة 

		 المهنيتين.

		

عندما تتم زيارة المراقبة للمرة الأولى، يمكن �أن ي�شكل تقييم �أولي 

لمخاطر ال�صحة وال�سلامة المهنيتين جزءا« من زيارة المراقبة. ويمكن 

العمل،  منطقة  مواقع  مختلف  الى  جولة  طريق  عن  بذلك  القيام 

�شك  برز  كلما  العمل.  و�ضع  حول  الملاحظات  وتدوين  المراقبة  مع 

حول طبيعة ودرجة مخاطر ال�سلامة وال�صحة المهنيتين، من المهم 

 الات�صال بال�سلطات المخت�صة �صاحبة المهارات الخا�صة.	

	

وال�صحة  ال�سلامة  مجال  في  بالمهارات  يتمتعون  المراقبون  كان  �إذا 

المهنيتين والوقاية من المخاطر و�إدارتها، يمكنهم �أن يلاحظوا عندئذ 

مواطن القلق و�أن يناق�شوا الحلول مع �صاحب العمل والجهات المعنية 

		 الأخرى.

		

�أي  المخاطر  �إدارة  تقنيات  تطبيق  يتطلب  لا  الحالات،  من  كثير  في 

خبرة معيّنة، بل المنطق وح�سب. ومن المهم الإ�شارة �إلى �أن الخدمات 

التقنية ب��شأن ال�سلامة وال�صحة المهنيتين التي يتم المجيء بها من 

الخارج لا يمكن �أبداً �أن ت�شكل بديلًا عن قدرات ال�سلامة وال�صحة 

�أنف�سهم.  العمال  جانب  من  وتطبيقها  اكت�سابها  يتم  التي  المهنيتين 

هذا �أحد الأ�سباب الذي يجعل من م�شاركة النقابات وممثلي العمال 

		 في مراقبة عمل الأطفال �أمرا« بالغ الأهمية.

الخطوة 4:

الحماية والوقاية 

 �أنظر ال�سلامة وال�صحة المهنيتان ـــ منظمة العمل الدولية: مبادئ توجيهية حول نظم �إدارة ال�سلامة وال�صحة المهنيتين )جنيف، 2001(. حول المخاطر والأخطار في الزراعة، �أنظر البرنامج 

الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال: عمل الأطفال في الزراعة، توجيه حول ال�سيا�سة والممار�سة، الدليل 3: الت�صدي لعمل الأطفال الخطير في الزراعة )جنيف، 2005(. لمزيد من المعلومات الرجاء 

الات�صال بالبرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال.
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الم�ستخدمة  المهنيتين  وال�صحة  ال�سلامة  ر�سائل  عن  �أمثلة 

  
18

كمل�صقات جدرانية في مراقبة عمل الأطفال 

م�صنوعة  �أحذية  مع  يعملون  الأطفال  تتركوا  لا 

من مواد كيميائية! 

�إبقوا الحاويات الكيميائية مغطاة!

ور�شة  حول  يت�صاعد  الخطر  البخار  تتركوا  لا 

العمل! 

ت�أكدوا من �أن ال�ضو�ضاء لا ت�ضر العمال! 

�إحموا العمال من الحرارة المفرطة! 

عززوا الإ�ضاءة لتح�سين النوعية ولمنع الحوادث!

من المهم تحديد مخاطر ال�سلامة وال�صحة المهنيتين في قطاع معّني 

بالن�سبة الى مراقبة عمل الأطفال، اذ ي�سمح هذا بمعرفة ما �إذا كان 

الأطفال �أو العمال من ال�شباب الذين يعملون ب�شكل قانوني يخو�ضون 

في عمل الأطفال �أم لا.

الوقاية

تعتبر الوقاية من �أهم جوانب التدخل في مجال عمل الأطفال.  في 

ب��شأن  المنا�صرة  على  الوقاية  تنطوي  الأطفال،  عمل  مراقبة  �سياق 

الآثار ال�سيئة لعمل الأطفال والقوانين والممار�سات التي تنظّم عمالة 

باعتبارها  �أكثر  �أي�ضاً معنى محدداً  القانونية. وهي تحمل  ال�شباب 

جزءا« من حماية العمال من مخاطر �أماكن العمل.

الوقاية التي تعتبر جزءاً من مراقبة عمل الأطفال تتجلّى في وظيفة 

على  والعمال  العمل  �أ�صحاب  �إطلاع  ب�ضمان  تق�ضي  التي  المراقبين 

قوانين العمل، وممار�سات ال�سلامة وال�صحة المهنيتين، والتطورات 

الراهنة في العمل �ضد عمل الأطفال. وكجزء من زيارات المراقبة، 

مكان  الم�س�ؤولين عن  الأ�شخا�ص  وتوعية  المراقبين تحفيز  من  يتوقع 

العمل. ويمكن تلخي�ص هذه المهمة العامة الوقائية على النحو التالي:

»تقديم الم�شورة، وتثقيف وتحفيز �أ�صحاب العمل، و�أ�صحاب الم�صانع، 

و�أع�ضاء المجتمع المحلي، و�أولياء الأطفال، والفتيات والفتيان ب��شأن 

عمل الأطفال والتدابير الحمائية«.

نتيجة وح�صيلة الخطوة 4

 	 

في هذه الخطوة قيّمتم �أو �أخذتم علما« بمختلف المخاطر التي تواجه 

لأ�صحاب  الم�شورة  �أي�ضا«  وقدمتم  ال�شباب.  �أو  الأطفال  من  العمال 

ال�سلامة  م�سائل  �أهمية  ب��شأن  الأخرى  المعنية  والجهات  العمل 

وال�صحة المهنيتين.

الخطوة 5: 

	 

ما الحاجة �إلى القيام بهذه الخطوة؟ 

	 

تختتم زيارة المراقبة من خلال جل�سة مناق�شة وا�ستعرا�ض مع الإدارة، 

�أع�ضاء المجتمع المحلي المعنيين من  و�صاحب العمل، والأولياء و/�أو 

�أجل مناق�شة نتائج الزيارة. وهذا ي�سمح لجميع الم�شاركين في ن�شاط 

المراقبة بالح�صول على تغذية ا�سترجاعية فورية عن نتائج الزيارة، 

وما �ستكون عليه الخطوات المقبلة. 

مناق�شة النتائج مع الأطراف المعنية 

	 

هذه  ا�ستخدام  يمكن  كبيرة،  انتهاكات  عن  الك�شف  يتم  لم  �إذا 

توزيع  يمكن  تحديدها.  تم  التي  للم�شاكل  حلول  لمناق�شة  المنا�سبة 

المهنيتين  وال�صحة  ال�سلامة  مناق�شة  يمكن  كما  الوقائية،  المواد 

 والقوانين وال�سيا�سات الوطنية الخا�صة بعمل الأطفال.	 

نتائج  مناق�شة  يجب  المحلي،  المجتمع  �أ�سا�س  على  المراقبة  �إطار  في 

الزيارة مع �أفراد وزعماء المجتمع المحلي. يجب مناق�شة �أي انتهاكات 

للاتفاقات المعقودة �سابقاً ب�شكل �صريح والإ�شارة اليها لتح�سينها.

	

يمكن  م�شاكل،  فيها  مناطق  �أو  معينة  قطاعات  تحديد  تم  �إذا 

�أ�سباب  للمراقبين �أن يمرّوا عليها في خلال جل�سة مفتوحة لمناق�شة 

التو�صية والملاحظات.

�أنظر  الزراعة،  والأخطار في  المخاطر  المهنيتين )جنيف، 2001(. حول  وال�صحة  ال�سلامة  �إدارة  توجيهية حول نظم  الدولية: مبادئ  العمل  ـــ منظمة  المهنيتان  وال�صحة  ال�سلامة  18(  ��أنظر 

البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال: عمل الأطفال في الزراعة، توجيه حول ال�سيا�سة والممار�سة، الدليل 3: الت�صدي لعمل الأطفال الخطير في الزراعة )جنيف، 2005(. لمزيد من 

المعلومات الرجاء الات�صال بالبرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال.

الخطوة 5:

اختتام زيارة المراقبة 
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)�أو  العمل  �صاحب  مع  الفردية  الحالات  مناق�شة  �أحياناً  ي�ستح�سن 

الوالدين والأ�سرة( فقط.

نتذكر  �أن  المهم  من  المحلي،  المجتمع  �صعيد  على  المراقبة  في 

المجتمع  على  تركز  التي  المراقبة  فقوة  �شخ�ص.  �أي  تعيير  عدم 

المواقف  تغيير  على  وقدرتها  الوقائية  طبيعتها  في  تكمن  المحلي 

يلتزم  �أن  المهم  ومن  الاجتماعي.  ال�ضغط  خلال  من  ال�سلوكية 

عمل  الى  اللجوء  بعدم  القا�ضي  بالاتفاق  المجتمع  �أع�ضاء  جميع 

 الأطفال و�أن يفهموا الأ�سا�س المنطقي وراء هذا الالتزام. 	

نتيجة وح�صيلة الخطوة 5 

اختتمت زيارة مكان العمل. وقد �أتيحت الفر�صة للجهات المعنية من 

�أجل مناق�شة وا�ستعرا�ض نتائج الزيارة والمتابعة ب�شكل موجز.

ما الحاجة الى القيام بهذه الخطوة؟ 

القيام  المراقبة  فريق  �أع�ضاء  على  يجب  الزيارة،  اختتام  بعد 

بمراجعة فورية. يمكن مقارنة الملاحظات لر�ؤية ما �إذا كان �أع�ضاء 

الفريق متفقين على تقييم �شامل وم�شترك لمكان العمل ولو�ضع عمل 

الاتفاق على  الأول هو  الزيارة جانبان:  المرحلة من  لهذه  الأطفال. 

المعنيين  �إلى  النتائج  تلك  رفع  والآخر هو  وت�سجيلها،  الزيارة  نتائج 

�أو  المتابعة  تدابير  اتخاذ  �أجل  من  �إما  الأطفال،  عمل  بمراقبة 

للح�صول على المعلومات. 

�إدارة البيانات

ب�شكل  المراقبة  زيارة  ت�سجيل  المهم  من  العمل،  مكان  مراقبة  عند 

�صحيح. ولا بد من �إدراج الملاحظات، والا�ستنتاجات، والتو�صيات، 

تعامل  الذين  الأ�شخا�ص  عن  تعرّف  التي  المعلومات  �إلى  بالإ�ضافة 

مكان  حول  معلومات  على  الح�صول  يجب  كما  المراقبون.  معهم 

من  العمال  ون�سبة  والن�ساء(  )الرجال  العمال  عدد  مثل  العمل، 

ال�شباب لن�سبة العمال من الأطفال، وت�سجيلها ب�شكل �صحيح. عند 

جمع المعلومات، ي�ستر�شد المراقبون بالم�ؤ�شرات التي تم الاتفاق عليها 

في المبادئ التوجيهية الت�شغيلية الخا�صة بمراقبة عمل الأطفال. 

من  ممكن  قدر  وب�أكبر  بدقة  البيانات  ت�سجيل  يتم  �أن  المهم  من 

التفا�صيل لتجنب �أي لب�س في مرحلة لاحقة. �إذا تعذّر على المراقبين 

الح�صول على المعلومات، يجب �أن يدوّنوا الأ�سباب، وذلك للإعداد 

للزيارة المقبلة على هذا الأ�سا�س.

الإقرار

ي�شتمل الإقرار عن الزيارة على �إحالة تقرير المراقبة، بما في ذلك 

الهيئة  �إلى  المقدمة،  والتو�صيات  المتخذة  الإجراءات  عن  المعلومات 

الأمر.  لزم  �إذا  �أ�سا�سها  على  والت�صرف  المعلومات  معالجة  المكلّفة 

من المهم تحويل هذه المعلومات في �أقرب وقت ممكن لتلافي الت�أخير 

في الإجراءات التي يمكن اتخاذها �أو فقدان المعلومات.

�أنواع مختلفة من الترتيبات الإدارية التي يمكن ا�ستخدامها  توجد 

و�إذا تم  المراقبة.  ونوع عمل  للقطاع  وفقاً  المعلومات  و�إدارة  لمعالجة 

ت�شغيل عملية المراقبة ككل من خلال نظام من المراقبين الخارجيين، 

نظام  �إطار  في  وتحليلها  للمعلومات  معالجة  الفور  على  �ستجري 

خلال  من  المراقبة  �إجراء  تم  و�إذا  الغر�ض.  لهذا  المو�ضوع  المراقبة 

يجب  العمل،  مفت�شي  ت�ضم  التي  القطاعات  متعددة  المراقبة  فرق 

المعلومات.  مع  للتعامل  كيان  اختيار  عندئذ  المعنية  الأطراف  على 

وقد يكون هذا الكيان مقا�صة لتبادل المعلومات �أو وحدة تن�سيق مع 

ممثلين عن المعنيين بالمراقبة والإحالة.

�إجراءات  على  المحلي  المجتمع  على  تركّز  التي  المراقبة  تنطوي  قد 

المعلومات  جمع  يتم  النظامي،  غير  الريفي  الاقت�صاد  في  مماثلة. 

�سواء من خلال م�س�ؤول حكومي محلي مكلّف �أو يتم نقلها �إلى الهيئة 

المكلّفة. ويمكن �أن يجري نقل المعلومات على يد المعلمين عندما تجوز 

مطابقة المعلومات الخا�صة بعمل الأطفال مع �سجلات الح�ضور �إلى 

المدر�سة.

نتيجة وح�صيلة الخطوة 6

  

مناق�شة  ت�ضمنت  للزيارة  داخلية  ا�ستعرا�ض  بجل�سة  المراقبون  قام 

حول النتائج الأولية و�إجراءات المتابعة اللازمة. 

الخطوة 6:

الإدارة الفورية للبيانات والإقرار 
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الف�صل الرابع:

مرحلة المتابعة

�ضمان م�صداقية المعلومات، ودقتها، وقابلية الو�صول �إليها، وا�ستخدامها
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المقدمة

تهدف مرحلة المتابعة �إلى الت�أكد من �أن المعلومات التي تم جمعها من 

خلال مراقبة عمل الأطفال تم تحليلها وا�ستخدامها بفعالية من �أجل 

والتخطيط  ال�سيا�سات،  ولتح�سين  المقدمة،  الخدمات  �إلى  الإحالة 

الاجتماعي، و�إنفاذ قوانين عمل الأطفال.

الخطوات الرئي�سية لمرحلة المتابعة هي: 

�أنهم  من  للت�أكد  الأطفال  من  العمال  	�تعقب  الخطوة 1: 

يح�صلون على الخدمات 

مراقبة الجودة والتحقق  الخطوة 2: 	

توفير البيانات لإنفاذ القوانين  الخطوة 3: 	

ن�شر المعلومات وتحليلها  الخطوة 4: 	

وال�سيا�سات،  القوانين،  �إلى  مدخلات  	�توفير  الخطوة 5: 

والتخطيط الاجتماعي 

ما الحاجة �إلى القيام بهذه الخطوة؟ 

التعقّب هو جزء من مراقبة عمل الأطفال وهو �ضروري لمتابعة  �إن 

الطفل. و�أحد �أهداف مراقبة عمل الأطفال هو الت�أكد من �أن العمال 

من الأطفال الذين حددتهم مراقبة عمل الأطفال يلقون الم�ساعدة 

�أن تكون مراقبة عمل الأطفال  �أف�ضل. يجب  ويح�صلون على بدائل 

قادرة على تعقّب الطفل العامل ب�شكل فردي من لحظة التعرف �إليه 

حتى تحل الم�شكلة.

�آلية التعقّب 

ت�ضمن �أي �آلية تعقب فاعلة �أن الإجراءات المنا�سبة قد اتخذت و�أن 

المعلومات حول هذا الإجراء قد تم ت�سجيلها، وهي متاحة، وتحتمل 

التدقيق. 

عمل  مراقبة  �أثر  لتقييم  التعقب  معلومات  ا�ستخدام  �أي�ضاً  ويمكن 

الأطفال وما يرتبط بها من تدخلات في مجال عمل الأطفال �إذ �أنها 

تولّد البيانات عن نتائج مراقبة مكان العمل. ويمكن �أن ي�شمل هذا 

تحديدهم،  تم  الذين  العاملين  الأطفال  عدد  عن  للبيانات  تقييماً 

في  الإحالة  نظام  نجاح  ومدى  لهم،  قدمت  التي  الخدمات  و�أنواع 

م�ساعدتهم على الو�صول �إلى التعليم �أو الخدمات الأخرى.

عن  المعلومات  بين  تجمع  التي  البيانات  قواعد  ا�ستخدام  ويمكن 

المدار�س  من  الآتية  والمعلومات  المراقبة  ولّدتها  التي  العمل  �أماكن 

ب�شكل فردي.  والفتيان  الفتيات  لتعقّب  �أخرى،  ومن مواقع خدمات 

يجب �أن ت�ستوعب قاعدة البيانات المعلومات الآتية من المدار�س ومن 

مقدمي الخدمات الآخرين، و�أن ت�سمح بمطابقة المعلومات التي تم 

الح�صول عليها من م�صادر مختلفة مثل �سجلات المدر�سة، ومن��شآت 

تنمية المهارات والى ما هنالك. في بع�ض الحالات، قد تت�ضمن هذه 

الخدمات �إعادة الت�أهيل النف�سي والاجتماعي بالإ�ضافة �إلى الاندماج 

المهني.

من  العديد  ا�ستخدام  خلال  من  �أي�ضاً  العامل  الطفل  تعقّب  يمكن 

بمقارنة  ت�سمح  التي  المعلومات  ونظم  الموجودة  البيانات  قواعد 

في  وا�سع.  نطاق  على  والعمل  وال�صحة،  بالتعليم،  المتعلقة  البيانات 

هذه الحالة، كل المعلومات الخا�صة بالخدمات التي قدمتها قطاعات 

الأطفال،  ال�سابقين من  للعمال  اختلافها  على  الأ�سا�سية  الخدمات 

وو�ضعهم  الأطفال  وجود  مكان  تحديد  �أجل  من  معاً  جمعها  يتم 

الحالي.

ربط مراقبة عمل الأطفال بالمدار�س والخدمات 

بين  الربط  على  قادرة  الأطفال  مراقبة عمل  تكون عملية  �أن  يجب 

المعلومات الخا�صة بالطفل وحالته بدءاً من التعرّف �إليه، و�صولًا �إلى 

الإحالة، �أو الالتحاق بالمدر�سة �أو غيرها من الخدمات، وعلى تعقّب 

القوة  �إلى  القانوني  الدخول  يبلغ �سن  �أو  الطفل حتى يكمل درا�سته 

العاملة. في بع�ض الحالات تمت الإ�شارة �إلى مبادرات المراقبة على 

�أنها »مراقبة للخدمات الاجتماعية« من �أجل الت�شديد على �أن هذه 

وخدمات  التعليم  على  والفتيان  الفتيات  ح�صول  ت�ضمن  المبادرات 

الرعاية الاجتماعية.

الإحالة الناجحة تتطلب التن�سيق المبا�شر مع مقدمي الخدمة ومتابعة 

م�ستمرة للأطفال ك�أفراد من خلال م�ستوى التعليم المدر�سي الذي 

هو  العام  والهدف  المهارات.  تنمية  �أو  الت�أهيل  خدمات  �أو  بلغوه، 

الحر�ص على �أن ت�ؤدي الإحالة �إلى وجود الطفل في و�ضع �أف�ضل.	

يوجد العديد من التحديات الهامة التي يجب تغطيتها. وهي ت�شمل:

•  �إقامة تعاون بين مختلف الأطراف، 
•  تعريف الأدوار والم�س�ؤوليات بو�ضوح،

•  تقا�سم المعلومات )الأدوار، والتوقيت، وجودة المعلومات(، 
•  �قابلية مقارنة المعلومات من الناحية التقنية والإح�صائية )اختيار 

المتغيرات، والمعلومات الإلزامية، والم�صادر، والمراجع، الخ(. 

الخطوة 1:

 تعقب العمال من الأطفال
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الربط بين المعلومات حول مكان العمل والتعليم

	

مقارنة  من  التمكن  المفيد  من  والإقليمي،  الوطني  ال�صعيدين  على 

المعلومات حول النزعة التي يتخذها عمل الأطفال، والمعلومات عن 

التحاق الفتيات والفتيان بالمدار�س. ويمكن ا�ستخدام هذه المعلومات 

لأغرا�ض تح�سين ال�سيا�سات ولتخطيط اجتماعي �أف�ضل. ومن �أجل 

�أن يكون  هذا ممكناً، يجب �أن تكون مراقبة عمل الأطفال قادرة على 

ربط ومطابقة المعلومات الخا�صة بمراقبة �أماكن العمل مع البيانات 

المتاحة عن �أنظمة المعلومات التعليمية.

�آليات تفتي�ش المدر�سة ولجان التعليم على مختلف م�ستويات  ت�شكّل 

الحوكمة �أدوات هامة لتحليل المعلومات الخا�صة بالتعليم والو�صول 

�إليها.

وغير  النظامي  التعليم  بين  الهوة  لردم  هام  بعمل  القيام  ويجري 

المناهج  �صلب  في  الأطفال  عمل  ق�ضايا  �إدراج  ول�ضمان  النظامي، 

التعليمية المدر�سية. وت�شكل تعبئة المعلمين، وتعزيز م�شاركة المجتمع 

المحلي، و�إن�شاء فرق المهمات، �أمثلة على تدخلات التعليم التي يمكن 

ربطها مبا�شرة بمراقبة عمل الأطفال.

المدار�س  من  البيانات  جمع  المهم  من  المحلي،  ال�صعيد  على 

خلال  من  فردية  مدار�س  من  المعلومات  على  مبا�شرة  والح�صول 

م�شاركة المعلمين. و�أكثر المعلومات ذات ال�صلة تتعلق بالح�ضور �إلى 

المدر�سة. ويمكن �أي�ضاً جمع معلومات عن الالتحاق، وترك الدرا�سة، 

والم�ستويات الدرا�سية التي تم ا�ستكمالها، وذلك على فترات مختلفة. 

ثم �إن ت�شاطر المعلومات حول العمل والتعليم هو الذي يتيح لأع�ضاء 

العمال  با�سم  �إجراءات  اتخاذ  المحلية  ال�سلطات  �أو  المحلي  المجتمع 

من الأطفال.

لا يكفي �أن يتم الو�صل بين العمل والدرا�سة. يجب ت�شجيع ال�سلطات 

المدر�سية على �ضمان م�شاركة الطفل الذي تمت �إحالته في التعليم، 

كما يجب م�ساعدة تلك ال�سلطات على القيام بذلك من خلال تدريب 

المعلمين وجهود بناء القدرات.

مراقبة  تتم   )1 المدار�س:  في  للمراقبة  مختلفان  طريقتان  توجد 

�أجل  المعلومات من  ويوفرون  المعلمون  ويتعاون  المدر�سة من الخارج 

عملية المراقبة؛ 2( هم م�شاركون ن�شطون، بل هم القوة الدافعة في 

عملية المراقبة.

�أ�سا�س  على  مراقبة  �أنها  على  الأخيرة  الحالة  �إلى  ي�شار  ما  غالباً 

لجمع  انطلاق  كنقطة  المدر�سة  ا�ستخدام  يتم  حيث  المدر�سة، 

ا�ستكمالها بمعلومات عن  يتم  والتي  الأطفال،  المعلومات حول عمل 

المدر�سة  �إلى  الح�ضور  حول  المعلومات  مقارنة  وتوفر  العمل.  مكان 

الذي  البعد  قيّمة عن  �أفكاراً  الأ�سرية  المعلومات  ببيانات  والالتحاق 

الردود  ا�ستهداف  في  ت�ساعد  كما  الأطفال  عمل  م�شكلة  تكت�سبه 

والا�ستجابات المنا�سبة.

عملت منظمة العمل الدولية بنجاح مع اليوني�سيف على تعزيز ال�صلة 

بين مراقبة التعليم ومراقبة مكان العمل في بنغلادي�ش والباك�ستان 

على �سبيل المثال. 	

ويمكن  المجتمع،  في  للتغيير  الدافعة  القوة  يكون  �أن  لل�شباب  يمكن 

للمعلمين م�ساعدة ال�شباب على فهم الق�ضايا ذات ال�صلة بالحقوق 

الاجتماعية مثل عمل الأطفال والترويج لتلك الحقوق.

تحمل  والتي  المواد،  متعددة  الأن�شطة  من  رزمة  ت�شكل  �أن  ويمكن 

دعم  م�شروع  من  الأولى  الأحرف  �أو  )�أ�صرخ(   SCREAM ا�سم 

حقوق الطفل من خلال التعليم، والفنون، وو�سائل الإعلام، �ضمن 

�أداة  الدولية،  العمل  الأطفال/منظمة  عمل  على  الق�ضاء  برنامج 

عمل  لمكافحة  �سعيهم  في  ي�ستخدمونها  والمعلمين،  للمربين  مفيدة 

الأطفال. 	

م�صادر المعلومات التي يتم جمعها في المدار�س 

	

�إن الم�صدر الرئي�سي للمعلومات في �إطار مراقبة المدر�سة هو قائمة 

ب�سيطة ب�أ�سماء من يح�ضرون �إلى المدر�سة. �إذا �شملت مراقبة عمل 

قد  فعّال،  �إحالة  نظام  في  المدر�سية  ال�سلطات  م�شاركة  الأطفال 

ت�سمح  �صلابة  �أكثر  بالمراقبة  خا�صة  ورقة  وجود  �إلى  الحاجة  تبرز 

بتغطية المعلومات المف�صلة. وعادةً ما يتم جمع هذه المعلومات ب�شكل 

دوري، �إما عن طريق مراقبين خارجيين لعمل الأطفال �أو عن طريق 

متكاملة  مراقبة  وفي  المراقبة.  فريق  من  كجزء  �أنف�سهم  المدر�سين 

لعمل الأطفال، يتم جمع المعلومات عن مكان العمل، والمجتمع المحلي، 

والتعليم، وتخزينها في قاعدة بيانات م�شتركة، مما ي�سمح بالمقارنة 

بين المعلومات وتحليلها لأغرا�ض مختلفة.

المراقبة الخارجية لخدمات التعليم 

في هذه الحالة تجري متابعة التعليم المدر�سي الذي يتابعه الطفل عن 

�ضمن  المدر�سية  وال�سلطات  المعلّمون  يتعاون  خارجي.  طرف  طريق 

هذه العملية من خلال توفير �سجلات الح�ضور والت�سرب، بالإ�ضافة 

مراقبو  ويملأ  الأطفال.  من  ال�سابقين  العمال  عن  معلومات  الى 

الم�ؤ�شرات  لتحديد  المدر�سة  بمراقبة  خا�صاً  ا�ستبياناً  الأطفال  عمل 

للفتيات  المقدمة  الخدمات  مراقبة  �أي�ضاً  لهم  ويجوز  الرئي�سية. 

الخدمات  من  الا�ستفادة  �أو  الم�صروف  �إعطائهم  مثل  والفتيان، 

خلال  من  الأطفال  من  ال�سابقين  للعمال  توفيرها  تم  �إذا  ال�صحية 

نظام الإحالة.
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الر�سم 10: �أدوار المعلمين في مراقبة عمل الأطفال 

المحددة كجزء من مراقبة التعليم )المراقبة الخارجية(دور المعلم مع:� الأطفال  عمل  مراقبة  جهود  من  �كجزء 

)المعلمون كمراقبين(

التحقق من الح�ضور والالتحاق بالمدر�سة، الت�سرّب، الأطفال�

تقديم الم�شورة، ودعم التعلم الفردي، والن�شاطات 

ما بعد المدر�سة

الممكن،  عملهم  حول  والفتيان  الفتيات  مع  �التفاعل 

في  الأطفال  بعمل  الخا�صة  والهموم  الم�شاغل  و�إدماج 

التعليم، وايلاء اهتمام خا�ص للطفل العامل المندمج

الحواجز الأهل تجاوز  ت�سهيل  للأولياء،  الم�شورة  تقديم 

التي تعيق التعليم )�إمكانية الو�صول، والقدرة على 

تحمل التكاليف، والجودة، والملاءمة(

التعليم  قيمة  بخ�صو�ص  والتوعية  المنزلية،  الزيارات 

والآثار ال�سلبية لعمل الأطفال 

انتظام مفت�ش المدر�سة عدم  ب��شأن  ال�صلة  ذات  المعلومات  �توفير 

ح�ضور الفتيات والفتيان �إلى المدر�سة، وقائمة عن 

�أولئك الذين  ي�شتبه �أنهم في خطر.

الو�صول  تعيق  التي  الحواجز  معلومات عن  تقديم 

�إلى التعليم )التحديات(

ومفت�شي  المدر�سة  مفت�شي  بين  التعاون  عن  �الإقرار 

�ضمن  المحلي  والمجتمع  الأهالي،  وجمعيات  العمل، 

مراقبة المدر�سة

المدر�سة �سلطة المدر�سة �إلى  الح�ضور  انتظام  عدم  عن  �الإقرار 

وعن الأطفال المعر�ضين للخطر

�توفير المعلومات حول الح�ضور �إلى المدر�سة، والتعاون 

من  ال�سابقين  العمال  دمج  �إعادة  ب��شأن  والتن�سيق 

الأطفال كجزء من مراقبة عمل الأطفال، والنظر في 

�أن�شطة خا�صة موجهة �إلى الفتيات والفتيان المعرّ�ضين 

للخطر

�أجل تحقيق التعليم الأ�سا�سي للجميع والق�ضاء تدريجيا« على عمل 

الأطفال. 

خدمات �أخرى 

قد ي�شمل نظام الإحالة خدمات �أخرى �إلى جانب التعليم الأ�سا�سي. 

توفير  يمكن  الإحالة،  �شبكة  ونطاق  المبرمة،  الاتفاقات  وح�سب 

الخدمات التالية للأطفال: 

• تنمية المهارات والتدريب المهني، 
• برامج التدرّج والتعلّم، 

• ال�صحة والتغذية، 
• �إعادة الت�أهيل النف�سي والاجتماعي،

• تنمية المن��شآت،
• م�شاريع لتوليد الدخل والم�شاريع ال�صغيرة.

التعرف  الذين تم  الأطفال  لأولياء  بع�ض هذه الخدمات  توفير  يتم 

وقد  للأمثلة(.   11 الر�سم  )انظر  المراقبة  جهود  خلال  من  عليهم 

ت�شمل عملية مراقبة عمل الأطفال مراقبة هذه الم�ؤ�س�سات )بحثاً عن 

غالباً ما يجري هذا النوع من المراقبة المدر�سية على فترات منتظمة، 

وعادةً ما يكون جزءاً من م�شروع خا�ص بعمل الأطفال حيث خدمات 

المراقبة وخدمات التعليم مترابطة. 

المراقبة الداخلية على يد المعلمين 

يملأون  الذين  فهم  المراقبة،  فريق  من  جزءاً  المعلمون  كان  �إذا 

مكان  بمراقبة  الخا�صة  بالمعلومات  ويطابقونها  المراقبة  ا�ستمارات 

العمل �أو المجتمع المحلي. 

تتم مناق�شة هذه البيانات وتحليلها من �أجل متابعة ممكنة. ويجري 

المعلومات  تحويل  يتم  ثم  المحلي.  المجتمع  م�ستوى  على  هذا  كل 

تعنى  مهام  فرقة  �أو  محلية،  �سلطة  يكون  وقد  التالي،  الم�ستوى  �إلى 

بالتعليم، �أو لجنة خا�صة بعمل الأطفال �شكلت لهذا الغر�ض. وت�شكل 

في  حا�سماً  عاملًا  تعليمه  وم�ستوى  و�أ�سرته  الطفل  حول  المعلومات 

مراقبة عمل الأطفال.	

توفر مطابقة المعلومات على �صعيد المدر�سة مع المعلومات الخا�صة 

بمكان العمل، طريقة فعالة لتوحيد الجهود وو�صلها في ما بينها من 
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الظروف ونوعية الخدمات المقدمة( و�إدراج المعلومات حول ح�ضور 

العمال ال�سابقين من الأطفال. ومن المهم �أن نتذكر �أن الهدف الفعلي 

من التعقب لي�س تقييم الخدمات بحد ذاتها انما الحر�ص على �أن 

يح�صل الطفل على الخدمات، وعلى الا�ستجابة للم�ساءلة.	

من  �شكلًا  الأطفال  عمل  مراقبة  مبادرات  بع�ض  ت�ضمنت  وقد 

منا�سبة  المقدمة  الخدمات  �أن  من  للت�أكد  الجودة  مراقبة  �أ�شكال 

وب�أن الأطفال يلقون معاملة ح�سنة. على �سبيل المثال، يمكن لبع�ض 

�أ�ساليب التدرّج المهني التقليدية �أن تكون متطلبة من حيث م�شاركة 

الدخل  وتوليد  العي�ش  ب�سبل  البرامج الخا�صة  ف�إن  الأطفال. كذلك 

والتي ت�ستهدف �أولياء العمال ال�سابقين من الأطفال، قد تحتاج �إلى 

التحقق منها ب�شكل منتظم من �أجل �ضمان توفير الخدمات المتفق 

عليها للفئات الم�ستهدفة. 

مقدمي  مختلف  بين  جيداً  تن�سيقاً  من�سقاً  جهداً  التعقب  يتطلب 

الخدمات  على  بالح�صول  وللأ�سرة  للطفل  ي�سمح  �إذ  الخدمات، 

المنا�سبة في الأوقات المنا�سبة.	

	

يحتاج مقدمو الخدمات �إلى تغطية من قبل �أداة مراقبة تتيح جمع 

المعلومات و�إدخالها في قاعدة بيانات م�شتركة.

�سيناريوهات محتملة لخدمات الإحالة المن�سقة

التعرف على الطفل العامل

والى  الفورية  الإجراءات  لاتخاذ  الحاجة  تقييم 

الإحالة

تقييم م�ستوى التعليم والاحتياجات الأخرى المحتملة 

)ال�صحة، تقديم الم�شورة النف�سية والاجتماعية(

التعليم الأ�سا�سي والتعليم غير النظامي

التعلّم المهني وتنمية المهارات

نتيجة وح�صيلة الخطوة 1

يتلقى الأطفال الذين تم التعرف �إليهم و�إحالتهم من خلال مراقبة 

يعود  لا  بحيث  ت�ستمر  المتابعة  المنا�سبة.  الخدمات  الأطفال  عمل 

الأطفال �إلى �أو�ضاع العمل غير المرغوب فيها.

ما الحاجة �إلى القيام بهذه الخطوة؟ 

�إن �آلية مراقبة الجودة الداخلية والخطة الإدارية حول كيفية تنظيم 

�أن  من  للت�أكد  �ضروريتان  الأطفال   عمل  لمراقبة  الم�ستمر  التح�سين 

النظام  قدرة  ولتح�سين  بالثقة،  جديرة  جمعها  يتم  التي  المعلومات 

على التكيّف مع التحديات الجديدة. 

م�صداقية  على  خارجياً،  �أو  داخلياً  كان  �سواء  التحقق،  ي�ؤكد 

ي�ساعد على  الفعلية قيد المراقبة. فهو  ب��شأن الممار�سات  الادعاءات 

�ضمان احترام الاتفاقات والمعايير الدولية.

مراقبة  �أن  فهو  والتحقق  الجودة  مراقبة  بين  الرئي�سي  الفارق  �أما 

الجودة هي مجهود م�ستمر لتح�سين الإجراءات، والآليات، والأدوات 

التي ت�شكل جزءاً من جميع الأعمال التي تجري تحت مظلة مراقبة 

�أ�سا�ساً لغر�ض ت�صحيح  �أن التحقق يجري  عمالة الأطفال، في حين 

البيانات. 

مراقبة الجودة 

لدقة  الدورية  المراجعات  عن  الجودة  مراقبة  تدابير  تختلف  قد 

البيانات على م�ستويات مختلفة من التقييم وزيارات الفح�ص التي 

تجرى في المناطق التي ح�صلت فيها المراقبة. وفي الحالة الأخيرة، 

يتم تقييم المعلومات التي تم جمعها والم�سار المطبّق، من خلال �إجراء 

مقارنة مع المعلومات الواردة في التقارير ذات ال�صلة. 

ويمكن �أن ي�شمل هذا الم�سار مراقبة للأداء و�إعادة نظر في الإدارة 

مع تو�صيات حول كيفية تح�سين �أثر مراقبة عمل الأطفال وفعاليتها. 

يمكن  الوطني،  ال�صعيد  على  الأطفال  عمل  مراقبة  �إلى  وبالن�سبة 

مثل  القائمة،  الرقابة  هيئة  رعاية  تحت  المراجعة  هذه  مثل  �إجراء 

محدود  نوع  وبخ�صو�ص  الأطفال.  عمل  حول  وطنية  توجيهية  لجنة 

�أكثر من مراقبة عمل الأطفال، قد تكون �آلية الرقابة الداخلية مجرد 

الإدارة/ فريق  �ضمن  منظمة  ومناق�شة  للمعلومات  منتظم  فح�ص 

الإ�شراف حول كيفية تح�سين الم�سارات الفعلية.

ملاءمة  ل�ضمان  �آلية  �أي�ضاً  الجودة  مراقبة  ت�شمل  �أن  وينبغي 

الخطوة 2:

مراقبة الجودة والتحقق
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�أ�ساليب جمع البيانات وجودة البيانات التي يتم �ضخّها في البرامج 

وال�سيا�سات.

 

التحقق 

يجب �أن يكون التحقق، الذي يجري ب�شكل دوري، م�ستقلا« ومنف�صلا« 

عن تدابير مراقبة الجودة الداخلية المنتظمة.

قطاع  �صعيد  على  الأطفال  عمل  مراقبة  تدخلات  بع�ض  تتطلب  قد 

مثل  الخارجية،  التجارة  بق�ضايا  ترتبط  والتي  ومحدد  وا�سع 

نظام  التجارية،  والمحا�صيل  للت�صدير  المعدّة  التحويلية  ال�صناعات 

تحقق خارجي وم�ستقل قادر على �إثبات دقة المعلومات التي تجمعها 

المراقبة.

يجب �أن ي�ستجيب التحقق لمعايير �أ�سا�سية مثل المعايير المتفق عليها، 

والتركيز على �أ�صحاب الم�صلحة المتعددين، وم�شاركة العمال، و�آلية 

تقديم ال�شكاوى.

باخت�صار: 

•  �يهدف التحقق �إلى �ضمان دقة المعلومات الناتجة عن مراقبة عمل 
الأطفال، وموثوقية تلك المعلومات وقابلية اقتفاء �أ�صولها. 

•  �التحقق هو جزء من �إدارة مراقبة عمل الأطفال وقد يكون داخلياً 
�أو خارجياً. 

والتوازنات  ال�ضوابط  �آلية   من  جزء  فهو  الداخلي  •  �التحقق 
بهذه  ومكلّفة  م�ستقلة  دائرة  �أو  وكالة  وتتم من خلال  الداخلية، 

المهمة. ويمكن لهذا الكيان �أن ي�شكّل جزءاً من �إدارة مراقبة عمل 

الأطفال ب�شكل عام.

المعلومات  لم�صداقية  م�ستقل  تقييم  فهو  الخارجي  التحقق  •  ��أما 
من خلال هيئة حكومية م�ستقلة، �أو �شركة تدقيق في الح�سابات 

يجري  �أن  ويجب  ذلك.  �شابه  ما  �أو  ثلاثية  هيئة  �أو  التجارية، 

الم�ؤ�س�سي  الإطار  عن  تماماً  م�ستقل  كيان  الخارجي  التحقق 

للمراقبة.

نتيجة وح�صيلة الخطوة 2 

لقد �ضمنتم موثوقية المعلومات التي تم جمعها و�أ�س�س تح�سين عملية 

مراقبة عمل الأطفال التي تقودونها. 

ما الحاجة �إلى القيام بهذه الخطوة؟ 	

الأطفال  الناتجة عن مراقبة عمل  المعلومات  ا�ستخدام  �أي�ضاً  يجب 

بن�شاط من �أجل تعزيز �إنفاذ قوانين عمل الأطفال، ولتوفير معلومات 

القائمة.  القوانين  و�إنفاذ  بتطبيق  المتعلقة  والتحديات  الثغرات  عن 

وكون عملية مراقبة عمل الأطفال متعددة ال�شركاء، ف�إنها تعزز الوعي 

العام لقوانين العمل. ويمكن �أن ت�سهم مراقبة عمل الأطفال �أي�ضاً في 

مدوّنات ال�سلوك والاتفاقات الجماعية الطوعية ذات ال�صلة بمكان 

العمل وبالمن��شأة وفي تطبيق تلك ال�صكوك. وهي غالباً ما تو�ضع تحت 

وعلى  لل�شركات.  الاجتماعية  بالم�س�ؤولية  المتعلقة  المبادرات  رعاية 

�أن  القطاعات  متعددة  المراقبة  فرق  ت�ستطيع  العمل،  مكان  م�ستوى 

الأطفال  لعمل  ال�سيئة  الآثار  ب��شأن  المعرفة  على  حقيقياً  �أثراً  تترك 

والقوانين المت�صلة بعمالة ال�شباب وظروف عملهم. 

والى  �أولًا  الوقاية  �إلى  الأطفال  عمل  مراقبة  �ضمن  العمل  وي�ستند 

يمتثلون  لا  الذين  ه�ؤلاء  محاكمة  تكون  �أن  وينبغي  ثانياً.  الإنفاذ 

عمل  من  العمل  مكان  خلو  ل�ضمان  الأخير  المرجع  العمل  لقوانين 

�ضرورياً  ذلك  كان  كلما  العقوبات  ا�ستخدام  ينبغي  ولكن  الأطفال، 

ل�ضمان ح�سن �سير الأمور.	

التي نتجت عن مراقبة عمل  المعلومات  ا�ستخدام  باخت�صار، يمكن 

الأطفال ك�إ�سهامات في: 

• مراجعة ومواءمة قوانين العمل المتعلقة بعمل الأطفال؛ 
• �إنفاذ القوانين لمقا�ضاة المجرمين؛ 

• تعزيز تفتي�ش العمل والتفتي�ش المدر�سي؛ 
• �إعادة النظر في �سيا�سة تفتي�ش العمل والممار�سة؛ 

الحدود  تتخطى  التي  والمعايير  الدولية  العمل  قوانين  • �تح�سين 
الوطنية؛ 

• تحقيق التوازن بين الإنفاذ والا�ستراتيجيات الوقائية. 

نتيجة وح�صيلة الخطوة 3 

�أنتم قادرون على توفير المعلومات الناتجة عن مراقبة عمل الأطفال 

لغر�ض �إنفاذ القانون.

الخطوة  3:

توفير البيانات من �أجل �إنفاذ القوانين 	
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الر�سم 11: عيّنة عن ا�ستمارة مراقبة الحماية الاجتماعية

معلومات عن ن�شاط الحماية الاجتماعية )ا�ستمارة مراقبة الحماية الاجتماعية(

عنوان الن�شاط

المكان

تاريخ/تواريخ �إجراء
عدد الأيام

الوكالة/ الوكالات المنفّذة

)اليوم. ال�شهر. ال�سنة(

ت�صنيف الحماية الاجتماعية،

تطويق الرمز

 ك�سب الرزق، تنمية المن��شآت،التعليم النظامي

تمويل الم�شاريع ال�صغيرة

2- الوكالة المتعاونة1 - الوكالة الرائدة 11

تنظيم الكبار، وم�شغلي الأحذية، التعليم غير النظامي 

والأولياء

SAM-MPCSAM- CO 22

الأن�شطة التدريبية/ الخدمات عاية الطفولة المبكرة وتنميتها 

الا�ست�شارية ب��شأن ال�سلامة 

WISE  وال�صحة المهنيتين وال

 م�ؤ�س�سة الم�ساعدة

في تنمية البحوث (

ERDA(

PUNLA  
  م�ؤ�س�سة

33

الأطفال  التدريب على المهارات الحياتية ق�ضايا عمل  على  التوعية 

البرنامج  �ضمن  البرامج  وعلى 

عمل  على  للق�ضاء  الدولي 

الأطفال/منظمة العمل الدولية

 م�صلحة التعليم التقنية

وتنمية المهارات

TESDA

UP –CSW CD 591

الأن�شطة الترفيهية،

والمنا�سبات الخا�صة

الاتحاد الدوليIPEC –PW PMالمنتدى والا�ست�شارات العامة

لعمال الن�سيج

والملاب�س والجلد

ITGLWF 

692

ال�صحة، والبيئة،

والخدمات الغذائية

LBLالخ، حددوا BCLCك�سب اهتمام و�سائل الاعلام 793

م�سائل �أخرى،تنظيم الأطفال/ال�شباب

حددوا:

OHFW 9

التقنية  المهارات  على  التدريب 

وتلك القابلة للت�سويق

الجدول الفرعي

الخا�ص بالأن�شطة

مجل�س المنظمات غير 

الحكومية في الفيليبين 

حول ال�سكان، وال�صحة، 

 PNGOC والرفاه

مركز ال�سلامة 

وال�صحة المهنيتين 

OSHC

44

MHOالبحث والتوثيقالا�ست�شارة النف�سية 894
مدير مكتب البلدية 

للرفاه الاجتماعي 

MSWDO  والتنمية
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ما الحاجة �إلى القيام بهذه الخطوة؟ 	

عن  نتجت  التي  للبيانات  معالجة  على  المعلومات  �إدارة  ت�شتمل 

رفعها  ثم  �أولي  ب�شكل  وتحليلها  وتخزينها،  الأطفال،  عمل  مراقبة 

�إلى م�ستويات الحكم الأعلى. ومن هناك يمكن ا�ستخدامها ل�صنع 

ال�سيا�سات وعمليات التخطيط الاجتماعي.

 

نوعين  من  الأطفال  عمل  مراقبة  بيانات  تكون  �أن  المرجّح  من 

مختلفين:

الفتيات  و�أعداد  الأطفال  عمل  وقع  حول  كميّة  �معلومات  	 .1

والفتيان الذين احيلوا �إلى الأن�شطة التعوي�ضية كالمدر�سة.

ال�ضعف  �أو مواطن  الثغرات  	�معلومات نوعية تك�شف عن   .2

المهنيتين  وال�صحة  ال�سلامة  مثل  جوهرية،  مجالات  في 

�أ�صحاب  لدى  ال�سلوكية  والمواقف  العمل،  مكان  في 

ومراقبة عمل  الأطفال  بعمل  يتعلق  ما  العمل/الأولياء في 

الأطفال. 

وقد ت�شمل �إدارة المعلومات في مرحلة المتابعة بع�ض �أو كل ما يلي:
 

• معالجة المعلومات وتحليلها الأولي وجعلها متاحة للا�ستخدام؛ 
• �إ�سهامات ل�صياغة الردود على عمل الأطفال، وتحديد الأهداف؛

• تحديد و�صياغة م�ؤ�شرات عمل الأطفال لتحديد الهدف؛
• �إ�سهامات في المراقبة الا�ستراتيجية وتتبّع الوقع؛ 

• �إ�سهامات في البحث والتحليل؛ 
الوطنية  التنمية  وفي  الوطني  الاجتماعي  التخطيط  في  • ��إ�سهامات 

)نوق�شت في الخطوة 5(.

معالجة المعلومات

المنا�سب  الوقت  في  الإ�سهام  للمعلومات  الفعلية  بالمعالجة  يُق�صد 

تخزينها  �إلى  بالإ�ضافة  بالمعلومات،  مكلف  وغير  فعّال  وب�شكل 

عمل  مراقبة  عملية  �ضمن  اختياره  تم  الذي  البيانات  م�ستودع  في 

الأطفال. 

�أنها  �إلى المعلومات على  ال�سرية والو�صول  ولا بد من الأخذ بم�س�ألة 

جزء من عملية �إر�ساء مراقبة عمل الأطفال. 

يجب �أن تتوفر ال�ضمانات حر�صا« على �ألا تقع المعلومات في الأيدي 

�إليها في  الم�شار  �أخرى �سوى تلك  �أن ت�ستخدم لأغرا�ض  �أو  الخاطئة 

الاتفاقات المبرمة ب��شأن مراقبة عمل الأطفال.	 

وتحديد  الأطفال  عمل  على  الردود  في  �إ�سهامات 

الأهداف 

التخطيط  �أجل  من  ومعالجتها  المراقبة  بيانات  تحليل  �أي�ضاً  يمكن 

ويمكن  الأطفال.  عمل  على  الردود  ول�صياغة  المحلي  الم�ستوى  على 

ا�ستخدامها في المناق�شات حول �أثر مراقبة عمل الأطفال والخدمات 

منا�سب  محفل  �أي  في  المعلومات  مناق�شة  ويجب  لها.  الم�صاحبة 

بعمل  �أو  الأطفال  بحماية  المخت�صة  للجان  اجتماعات  متاحاً:  يكون 

�أو  المنطقة  لجان  والتنمية،  الاجتماعي  التخطيط  مكاتب  الأطفال، 

القرية، الخ.

لتحديد  الأطفال  عمل  م�ؤ�شرات  و�صياغة  تحديد 

الأهداف

يمكن �أن ت�ساعد مراقبة عمل الأطفال في �إلقاء ال�ضوء على �صعوبات 

جمع البيانات عن مختلف �أ�شكال عمل الأطفال. ويمكن �أن ي�ساهم 

تحليل المعلومات �أي�ضاً في الأبحاث والمعرفة المكوّنة عن طبيعة عمل 

�أولويات التنمية  �أن يلعب دوراً نا�شطاً في تحديد  الأطفال، وبالتالي 

الاجتماعية الوطنية.

�إ�سهامات في المراقبة الا�ستراتيجية وتتبّع الوقع

يمكن  المختارة،  الوطنية  الا�ستراتيجية  فعالية  تقييم  يتم  عندما 

بين  من  الأطفال  عمل  مراقبة  �أنتجتها  التي  البيانات  ا�ستخدام 

ال�صكوك والأدوات الإح�صائية من �أجل و�ضع قاعدة لإجراء تقييم 

يمكن  المبد�أ،  حيث  من  والفتيان.  الفتيات  حياة  على  للوقع  �شامل 

الأطفال  ت�شكل جزءاً من مراقبة عمل  التي  التعقّب  �آليات  توفر  �أن 

معلومات عن الأطفال ك�أفراد حتى يبلغوا ال�سن القانوني للعمالة.

ويمكن تكوين �صورة �أو�ضح عن خ�صائ�ص و�آثار التدخلات في مجال 

عمل الأطفال على �صعيد الأ�سرة والأفراد، بف�ضل الأبحاث و�أدوات 

التقييم المحددة، مثل اقتفاء الأثر والدرا�سات الطولية.

�إ�سهامات في البحث والتحليل 

حول  الأطفال  عمل  مراقبة  تجمعها  التي  البيانات  توفر  �أن  يمكن 

مفيدة  توجيهات  الأطفال،  عمل  ي�أخذها  التي  والنزعة  الانت�شار 

للباحثين في الق�ضايا الاجتماعية. وقد توجههم �إلى مجالات جديدة 

للبحث فيها عن عمل الأطفال. ويمكن ا�ستخدام المعلومات الناتجة 

عن مراقبة عمل الأطفال لملء الثغرات والنواق�ص في المعرفة ب��شأن 

بعدة  مرّت  قد  الأطفال  مراقبة عمل  تكون  �أن  وبعد  الأطفال.  عمل 

الخطوة  4:

ن�شر المعلومات وتحليلها
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ل �أن يمتد ذلك على عدة �سنوات(،  دورات من جمع البيانات )ويُف�ضّ

عمل  حجم  بخ�صو�ص  الأجل  طويل  لتحليل  قاعدة  ت�شكل  �أن  يمكن 

الأطفال و�آثاره الاجتماعية والاقت�صادية.

�إدماج بيانات مراقبة عمل الأطفال )�أو الم�ؤ�شرات المختارة(  يمكن 

في م�صادر البيانات الوطنية الموجودة، بما في ذلك م�سوحات قيا�س 

م�ستوى العي�ش �أو نظم المعلومات حول �سوق العمل. يمكنها �أن توفر 

الكلي  الاقت�صادي  للتحليل  قيّمة  معلومات  العملية  هذه  خلال  من 

الذي يمكنه �أن ي�سهم في الحد من الفقر.

نتيجة وح�صيلة الخطوة 4

الأطفال  عمل  مراقبة  خلال  من  جمعها  تم  التي  المعلومات  �أتيحت 

وتنفيذها،  الأطفال،  عمل  مكافحة  �أن�شطة  لمختلف  للتخطيط 

وتقييمها.

وت�سهم مراقبة عمل الأطفال في فهم حجم عمل الأطفال و�أ�سبابه، 

وقد ت�شكّل مدخلًا مفيداً لو�ضع �أهداف ا�ستراتيجية للبرامج الوطنية 

حول الق�ضاء على عمل الأطفال.

على ال�صعيد الوطني، يمكنها �أي�ضاً �أن ت�سهم بفعالية في التخطيط 

الأوراق  في  الم�ستخدمة  تلك  مثل  الفقر  مراقبة  ونظم  الاجتماعي 

الم�شترك  القطري  التقييم  و�أطر  الفقر  من  للحد  الا�ستراتيجية 

بقيادة الأمم المتحدة. ومن خلال الا�ستخدام الفعال للمعلومات التي 

والمهنة،  المنطقة/البلدة،  حيث  من  الكفاية  فيه  بما  تف�صيلها  يتم 

ذلك،  �إلى  وما  الجن�س،  ونوع  والتعليم،  العمل،  و�ساعات  وظروف 

يمكن للم�س�ؤولين عن تحديد �أهداف ال�سيا�سات وتدخلات البرنامج 

�سلّم  و�أن ي�ضعوا  الأطفال،  �أف�ضل عمل  ب�شكل  ي�ستهدفوا  �أن  المرافق 

�أولويات من حيث الردود على عمل الأطفال.

نتيجة وح�صيلة الخطوة 5

المعلومات التي تم جمعها من خلال مراقبة عمل الأطفال متاحة من 

�أجل �صياغة القوانين، وال�سيا�سات، والتخطيط الاجتماعي.

ما الحاجة �إلى القيام بهذه الخطوة؟	 

يمكن ا�ستخدام المعلومات التي ولّدتها مراقبة عمل الأطفال لتقييم 

وقع مختلف الردود على عمل الأطفال. ويمكن �أن ت�ساعد في الو�صول 

وا�ضحة،  �سيا�سات  �صياغة  وفي  المرجوة  الأطفال  عمل  �أهداف  �إلى 

ومتكاملة، ومن�سقة على الم�ستوى الوطني. 	

ن�شر البيانات الخا�صة بمراقبة عمل الأطفال

على ال�صعيد الوطني، تغطي مرحلة المتابعة ن�شر البيانات الناتجة 

عن مراقبة عمل الأطفال والواردة من الم�ستويين المحلي والمناطقي 

هذه  تكون  قد  ال�سيا�سات.  و�صياغة  الوطني  التخطيط  �إلى  لت�صل 

النطاق  ت�أتي من عملية مراقبة �صغيرة  المعلومات غير دقيقة، وقد 

تحيينها  يتم  للغاية  دقيقة  معلومات  تكون  قد  �أو   ، معّني قطاع  وفي 

ب�شكل دوري وتنتج عن عملية ذات نطاق وا�سع. وفي كلا الحالتين، 

يمكن ا�ستخدام البيانات لت�سليط ال�ضوء على الثغرات الموجودة في 

على  الاجتماعي  للتخطيط  قاعدة  ولتوفير  وال�سيا�سات،  القوانين 

لمكافحة  المخ�ص�صة  الميزانية  موارد  ذلك  الوطني، بما في  ال�صعيد 

عمل الأطفال �أو لمبادرات التعليم.

ويمكن ا�ستخدام المعلومات الناتجة عن مراقبة عمل الأطفال لتجنيد 

الدعم من الجهات المانحة لم�شاريع محددة، ولتعزيز �آليات التعاون 

والتن�سيق بين الإدارات الحكومية في عملها لمكافحة عمل الأطفال. 	

الخطوة  5:

وال�سيا�سات  القوانين  في  �إ�سهامات 

والتخطيط الاجتماعي 
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ملخ�ص للعنا�صر الرئي�سية والق�ضايا المتعلقة بمراقبة عمل 

الأطفال

مراقبة  �ستكون  خا�صة،  حالة  هي  الأطفال  عمل  من  حالة  كل  كون 

نوعها  لكل من هذه الحالات، فريدة من  الأطفال المخ�ص�صة  عمل 

من حيث التركيبة. ومن الوا�ضح عدم وجود قالب �أوحد يتنا�سب مع 

بع�ض  توفير  فهو  التوجيهية  المبادئ  الق�صد من هذه  �أما  كل حالة. 

الموارد العملية التي تغطي الأن�شطة العديدة التي تت�ألف منها مراقبة 

للم�س�ؤولين  ويعود  البع�ض.  بع�ضها  مع  تتنا�سب  وكيف  الأطفال  عمل 

عن ت�صميم وتنفيذ مراقبة عمل الأطفال �أن يبحثوا عن ال�شراكات 

الأكثر �إنتاجية، وخلق الروابط الأكثر فعالية، واختيار �أن�سب الأدوات 

في تطبيق النموذج المعرو�ض هنا.

على  التعرف  فهو  الأطفال  عمل  مراقبة  من  المبا�شر  الهدف  �أما 

هي  عنه.  و�إبعادهم  الأطفال  عمل  في  الموجودين  والفتيان  الفتيات 

عملية فعالة تنطوي على �أعمال ترقّب مبا�شرة وم�ستمرة ومنتظمة 

وهي  لها.  يتعر�ضون  التي  والمخاطر  الأطفال  من  العمال  لتحديد 

من  التحقق  مع  الخدمات،  �إلى  الأطفال  �إحالة  على  �أي�ضا«  ت�شتمل 

ل�ضمان  بعد  ما  في  وتعقّبهم  الأطفال،  عمل  عن  �إبعادهم  جرى  �أنه 

�إلى  الأطفال  عمل  مراقبة  تهدف  مر�ضية.  بدائل  على  ح�صولهم 

معيّنة،  جغرافية  منطقة  في  يعي�شون  الذين  الأطفال  جميع  تغطية 

وهي مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بتوفير التعليم الأ�سا�سي وحماية العمال 

اليافعين من الأخطار. 

وتوحيد  لتعميم  عملية  الأطفال  عمل  مراقبة  تعتبر  �أو�سع،  بمعنى 

الم�ستويات  جميع  على  الأطفال  عمل  مكافحة  �إلى  الآيل  الن�شاط 

الحكومية. ويتركز الاهتمام ب�صفة خا�صة على الم�ستوى المحلي، لأن 

�أكثر ما يح�صل في المجتمعات المحلية، حيث  عمل الأطفال يح�صل 

الخدمات الفعلية مثل التعليم المدر�سي تتاح للأطفال.

مراقبة عمل الأطفال

عمل  على  الق�ضاء  �إلى  الآيل  العمل  ا�ستمرارية  على  •   �تحافظ 
الأطفال �إلى ما بعد تدخلات البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل 

الأطفال، 

من  العمال  على  التعرف  �إلى  الآيل  العمل  تن�سيق  على  •   �ت�ساعد 
الأطفال وتقديم الم�ساعدة لهم، 

•   �ت�شجع على ا�ستخدام الموارد المحلية وتخ�صي�ص الأموال لمكافحة 
عمل الأطفال،

العمل،  و�أ�صحاب  الحكومية،  والوكالات  المحلي،  المجتمع  •   �تنظم 
ال�سلبية  الآثار  لمعرفة  الاجتماعيين،  ال�شركاء  وجميع  والعمال، 

لعمل الأطفال وللا�ستجابة ب�شكل منظم لما فيه م�صلحة الطفل.

تن�سيقياً قائماً على جمع  �إلى ذلك، وكونها ت�شكل تدخلًا  بالإ�ضافة 

فهي  نا�شط،  ب�شكل  وا�ستخدامها  الطفل  بعمل  الخا�صة  المعلومات 

على  للق�ضاء  الدولي  للبرنامج  ال�شاملة  الا�ستراتيجية  من  جزء 

عمل الأطفال، وتدعم ب�شكل مبا�شر تطبيق اتفاقيتي منظمة العمل 

الدولية حول عمل الأطفال رقم 138 ورقم 182. 

ينبغي على مراقبة عمل الأطفال �أن تجري �ضمن �إطار �أو�سع لحماية 

�سياق  في  الأطفال  عمل  تدخلات  �إلى  ينظر  �أن  المهم  ومن  الطفل. 

التنمية الاقت�صادية المحلية وتدابير مكافحة الفقر.

�إلى  التعرّف  عملية  بين  فاعلة  علاقة  الأطفال  عمل  مراقبة  وتبني 

العمال من الأطفال ومقدمي الخدمات المنا�سبة. ويمكن ا�ستخدام 

المعلومات التي يتم جمعها من خلال عملية التعرّف �إلى الأ�شخا�ص 

من �أجل تقييم الو�ضع الفعلي لعمل الأطفال والنزعة التي تتخذها. 

والم�شاكل  المتاحة  الخدمات  في  عنها  الك�شف  تم  التي  الثغرات  �أما 

التخطيط  لأغرا�ض  مفيدة  �أي�ضاً  تكون  فقد  مواجهتها  تمت  التي 

الاجتماعي على مختلف م�ستويات الحكومة. 

خلا�صة عن نموذج مراقبة عمل الأطفال

ت�شتمل مراقبة عمل الأطفال على التعرف �إلى الأطفال من العمال 

تن�سيق  وعملية  لل�شراكات  �إطار  و�ضع  خلال  من  وذلك  و�إحالتهم 

متعددة القطاعات. وينطوي الإطار الخا�ص بمراقبة عمل الأطفال 

الالتزام  ي�شجع  بينهم. هو  القائمة  والاتفاقات  لل�شركاء  على تجمّع 

يمكنهم  الذين  �أولئك  بين  منتظمة  ب�صورة  المعلومات  وتقا�سم 

الم�ساهمة في الق�ضاء على عمل الأطفال.

ت�ضم عملية مراقبة عمل الأطفال الإجراءات والأدوات التي ت�سمح 

بتنفيذ المراقبة ب�شكل �صحيح.

قبل �أن تبد�أ �أعمال المراقبة من المهم:

1( الإعداد لعملية المراقبة

واختباره،  المقترح،  الأطفال  عمل  مراقبة  نموذج  2( �ت�صميم 

والم�صادقة عليه.
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من  م�ؤلفاً  الأطفال  عمل  لمراقبة  نموذجاً  ينتجان  الم�ستويان  هذان 

مرحلتين:

1( المراقبة 

2( المتابعة

ت�ضمن المرحلة التح�ضيرية ا�ستيفاء ال�شروط اللازمة للمراقبة، كما 

ذات  بطريقة  الأطفال  عمل  مراقبة  عملية  وو�ضع  ت�صميم  ت�ضمن 

جدوى تعك�س القدرات وال�سيا�سات الم�ؤ�س�سية المحلية.

المراقبة  �أدوات  �أن  والتدريب  والاختبار،  الت�صميم،  وت�ضمن مرحلة 

قد �صممت ب�شكل �صحيح و�أن المعنيين يتمتعون بالمهارات والقدرات 

�أن  يجب  الإحالة.  و�أن�شطة  الفعلية  المراقبة  وتنفيذ  لإدارة  المنا�سبة 

ا�ست�شارياً،  الأطفال  عمل  مراقبة  عملية  واختبار  ت�صميم  يكون 

الأطراف  جميع  قبل  من  م�شترك  اتفاق  على  ومبنياً  وت�شاركياً، 

المعنية.

�إلى  والإحالة  العمل  �أماكن  �إلى  الزيارات  تتم  المراقبة،  مرحلة  في 

المدار�س والى المواقع الخدماتية الأخرى. تقوم بالمراقبة فرق مراقبة 

متعددة المهارات يتم اختيارها لهذه المهمة وهي التي تحدد الأدوار، 

والم�س�ؤوليات، والإجراءات.

في مرحلة المتابعة، تتاح المعلومات التي تم جمعها من خلال المراقبة 

من �أجل ا�ستخدامها. يتم تعقب الفتيات والفتيان الذين �أبعدوا عن 

على  الأطفال  ح�صول  �ضمان  �أجل  من  نا�شط  ب�شكل  الأطفال  عمل 

بدائل عن عمل الأطفال كنتيجة لعملية المراقبة. 

ب�شكل  تكرارها  ويتم  ـــ  م�ستمرة  فهي  المتابعة  و�أن�شطة  المراقبة  �أما 

حدّة  تخف  �أن  المتوقع  من  الأطفال،  عمل  حالة  تراجع  مع  منتظم. 

الحماية  وظائف  �ضمن  تدريجياً  تدخل  و�أن  الأطفال  عمل  مراقبة 

الاجتماعية التي ت�ؤديها الدولة.

خ�صائ�ص مراقبة عمل الأطفال الناجحة

�أن مراقبة عمل الأطفال لديها عدّة خ�صائ�ص  �أثبتت التجربة  لقد 

المبادئ  هذه  في  المعرو�ض  للنموذج  الناجح  التطبيق  مع  م�شتركة 

التوجيهية. ويمكن اعتبارها ك�شروط �ضرورية:

مراقبة  تغطية  تكون  �أن  يجب  وا�سع:  نطاق  على  •   �التطبيق 
الناحية  من  �سواء  الامكان؛  قدر  النطاق  وا�سعة  الأطفال  عمل 

الم�ستهدفة  الأطفال  عمل  �أنواع  حيث  من  �أو  الجغرافية 

العمل  الزراعة،  النظامية،  غير  �أو  النظامية  )الاقت�صادات 

غير الم�شروع، الخ(. هذا ي�سمح بمتابعة الأطفال ويعالج م�س�ألة 

حركية وهجرة الفئات الم�ستهدفة من موقع �إلى �آخر.

على  الأطفال  عمل  مراقبة  تجري  المحلي:  المجتمع  •   ��إ�شراك 
الم�ستوى المحلي، وتغطي مواقع العمل والخدمات وت�ضم نظاماً 

ل�سل�سلة  ويمكن  الخدمات.  �إلى  الو�صول  �أجل  من  للإحالة 

ــ التعرّف �إلى الأطفال،  التدابير الخا�صة بمراقبة عمل الأطفال ـ

والتقييم، والإحالة، والإبعاد، والإقرار، والتحقق ـــ الم�ساهمة في 

اتخاذ تدابير فورية لمكافحة عمل الأطفال على الم�ستوى المحلي 

المتو�سط  الم�ستويين  على  والممار�سات  ال�سيا�سات  على  والت�أثير 

خلال  من  و�ضعها  يتم  عندما  فعالية  �أكثر  وهي  والوطني. 

بعين  ت�أخذ  المحلي  المجتمع  م�ستوى  على  ت�شاركية  م�شاورات 

من  الجن�سين،  و�أدوار  والتقاليد،  الثقافات،  مختلف  الاعتبار 

فتيان وفتيات.

قانوني  تفوي�ض  الأطفال  عمل  لمراقبة  القانوني:  •   �التفوي�ض 
مفت�شية  �أو  المحلية  الحكومة  و�إ�شراف  �سلطة  تحت  تعمل  وهي 

العمل. وهذا ينطوي على تق�سيم وا�ضح للعمل بين الم�س�ؤولين عن 

�إنفاذ القانون، والإدارات الحكومية المعنية بالتعليم، والحماية 

الاجتماعية، والترتيبات الطوعية.

فعالية  �أكثر  الأطفال  عمل  مراقبة  تكون   : ال�سيا�سي  •   �الالتزام 
الحوكمة.  نظام  �إطار  �ضمن  وت�شغيلها  ادراجها  يتم  عندما 

الرئي�سية  الحكومية  الوكالات  تقود  �أن  جداً  المهم  من  وهكذا، 

الم�س�ؤولة عن �أن�شطة مكافحة عمل الأطفال، عملية و�ضع مراقبة 

عمل الأطفال.

•   �ال�صلة بال�سيا�سات: ترتبط مراقبة عمل الأطفال ب�سيا�سة عمل 
يُنظر  �أن  �أجل  ومن  لها.  المرافقة  والتدابير  الوطنية  الأطفال 

�إليها بعين التقدير، يجب �أن يفهم كافة ال�شركاء الفائدة منها، 

والتدابير  و�إنفاذها،  الوطنية،  الأطفال  عمل  ب�سيا�سة  و�صلتها 

مثل  الوطنية،  ال�سيا�سة  ب�أولويات  ربطها  وينبغي  لها.  المرافقة 

الإنمائية  الأهداف  وتحقيق  الفقر،  من  الحد  ا�ستراتيجيات 

�إلى  التغييرات  �إدخال  �إلى  تهدف  مماثلة  ومبادرات  للألفية، 

ال�سيا�سات والت�شريعات على ال�صعيد الوطني.

مع  تتعاطى  التي  للم�ؤ�س�سات  وا�ضحة:  وم��سؤوليات  •   ��أدوار 
�أن�شطة �إدارة ومراقبة مكان العمل، والتي ت�شكل جزءاً من نظام 

الإحالة، مهام محددة. من المهم �أن يدرك الم�شاركون في مراقبة 

�سير  يوجه  محدد  اتفاق  يوجد  وانه  المهام  هذه  الأطفال  عمل 

عملية مراقبة عمل الأطفال.

م�ستدامة  الأطفال  عمل  مراقبة  تكون  �أن  يجب  •   �الا�ستدامة: 
الب�شرية  الموارد  من  والمتطلبات  التقني،  التعقيد  حيث  من 

والتكاليف. ويجب �أن ت�ستند عملية و�ضع مراقبة عمل الأطفال 

وت�شغيلها كنظام، على فهم دقيق للأهداف الرئي�سية من �أجل 

يتطلب  وهذا  وم�أ�س�ستها.  الأطفال  عمل  مراقبة  في  الا�ستمرار 

التزاماً طويل الأجل بالإ�ضافة �إلى الموارد.

•   �القدرة على التكرار وتو�سيع النطاق: �إن الأهداف العامة من 
مرحلة »و�ضع« مراقبة عمل الأطفال هي بناء �شراكة للمراقبة، 

مدى  واختبار  للمراقبة،  الت�شغيلية  والآليات  الأدوات  و�إر�ساء 
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ومدى جدواها  التكلفة  الأطفال من حيث  مراقبة عمل  فعالية 

الت�صميم  على  ويجب  منها.  المق�صود  الغر�ض  �إلى  بالن�سبة 

�إلى  ابتكاري،  وب�شكل  ي�سعى  �أن  الأطفال  عمل  لمراقبة  التقني 

حلول فعالة ولو ب�سيطة لجمع البيانات ومعالجتها، ومتى �أمكن، 

ا�ستخدام هذه الخيارات لتحقيق مكا�سب مالية وتقنية.	

•   ��أنظمة جمع معلومات قابلة للحياة: بدلًا من خلق نظام جديد، 
ينبغي �أن ت�ستند مراقبة عمل الأطفال الى نظم جمع المعلومات 

قدرات  تعزيز  معاً في  �آن  وت�ساهم في  تعتمد  �أن  يجب  القائمة. 

التفتي�ش/المراقبة المتاحة المحلية، والإقليمية، والوطنية. ويجب 

التعامل مع جميع المعلومات التي تم جمعها بطريقة تحافظ على 

ال�سرية.	

م�صداقية،  ذات  الأطفال  عمل  مراقبة  تكون  لكي  •   �ال�شفافية: 
وهذا  وال�شفافية.  �أ�سا�س الحوكمة الجيدة  على  تقوم  �أن  يجب 

يعني عملية مفتوحة من الم�ساءلة وو�سائل للتحقق من البيانات 

الأطفال  عمل  مراقبة  بيانات  من  التحقق  ويمكن  وال�سجلات. 

�سواء من خلال التحقق الداخلي �أو الخارجي. 

�أخيراً، �أهم عن�صر في مراقبة عمل الأطفال هو الطفل بحد ذاته. 

�إبقاء الطفل في قلب  لكي تكون مراقبة عمل الأطفال ناجحة يجب 

العملية.

في  ذاتها.  حد  في  غاية  الأطفال  عمل  مراقبة  ت�صبح  �أن  ينبغي  لا 

�أف�ضل الحالات، ت�شكل مراقبة عمل الأطفال �آلية ب�سيطة من خلالها 

�إلى  التعرف  الأطفال  بعمل  المعنية  والم�ؤ�س�سات  الأ�شخا�ص  ي�ستطيع 

�أن تح�سّن  التي يمكن  �إلى الخدمات  للو�صول  الأطفال وم�ساعدتهم 

عي�شهم وتقدم لهم بدائل �أف�ضل على العمل. هذا هو �سبب ت�شديد 

مراقبة عمل الأطفال على ال�صعيد المحلي حيث الأطفال والخدمات.

الخاتمة الف�صل الخام�س	
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الف�صل ال�ساد�س :

الملاحق
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الملاحق

الملحق �أ.

درا�سات حالة

م�شاريع منظمة العمل الدولية: م�شاريع جمعية م�صنّعي وم�صدّري الملاب�س في بنغلادي�ش )BGMEA(/منظمة العمل 

 وم�شروع �إعلان منظمة العمل الدولية حول »مقاربة �شراكة 
19

الدولية/ومذكرة التفاهم مع اليوني�سيف )2002-1996( 

لتح�سين علاقات العمل وظروف العمل في �صناعة الملاب�س في بنغلادي�ش« )2005-2003(

الاقت�صاد النظامي

الحالة 1. بنغلادي�ش

م�شروع مراقبة لق�ضية واحدة 

مراقبة مكان العمل مع ربطها بالخدمات التعليمية

محلي

لهيكلية المراقبة 12 فريقاً، ويت�ألف كل فريق من �أربعة �أ�شخا�ص: مفت�ش عمل واحد من حكومة بنغلادي�ش، 

مراقب واحد من جمعية م�صنّعي وم�صدّري الملاب�س في بنغلادي�ش )BGMEA( ومراقبان من م�شروع 

المنظمات غير الحكومية في  و�أع�ضاء  المدار�س  �أ�ساتذة  ي�شارك  الدولية(.  العمل  الأطفال )منظمة  عمل 

نظام الإحالة. 

لقد �صمّمت هيكلية المراقبة من �أجل تح�سين امتثال الم�صانع ب�شكل م�ستمر للقانون الوطني وللممار�سات الدولية 

الجيدة، ا�ستناداً �إلى قائمة تثبّت حول المراقبة تهدف �إلى �إعداد »خطط لتح�سين مكان العمل« لم�صلحة الم�صانع 

الع�ضو في جمعية م�صنّعي وم�صدّري الملاب�س في بنغلادي�ش BGMEA والتي تطوعت للم�شاركة. وتجمع عملية 

فرق  عليهم  عثرت  الذين  والفتيان  للفتيات  المقدمة  الخدمات  ومراقبة  الم�صانع  �إلى  الزيارات  بين  ما  المراقبة 

المراقبة و�أحالتهم �إلى خدمات التعليم.

في  مرة  مدر�سة  كل  زيارة  )تتم  مدر�سة   350 و  ال�شهر(  في  م�صنع   100( م�صنع   2500 نحو  الم�شروع  ويراقب 

ال�شهر(.

ومن خلال �سل�سلة من الزيارات �إلى الم�صنع، ت�ساعد فرق المراقبة مدراء الم�صانع في تحديد الم�شاكل التي يفتر�ض 

�إلى  معلنة  غير  بزيارات  المراقبون  ويقوم  المحرز.  التقدم  تقييم  وفي  العمل«  مكان  تح�سين  »خطة  تعالجها  �أن 

الم�صانع. �إذا تم التعرّف �إلى �أطفال من العمال يجب �سحبهم من العمل، عندئذ يقوم المراقبون بتن�شيط عملية 

الإحالة، حيث يطلب من �أع�ضاء المنظمات غير الحكومية المحددين م�سبقاً القدوم �إلى الم�صنع، ل�ضمان ح�صول 

الأطفال على الرعاية والتحاقهم بالمدر�سة.

تركيز الم�شروع

النوع

الم�ستوى 

ال�شركاء، والهيكلية، 

والتركيبة

�إجراءات الو�صف والمراقبة

19( �كان لما �أطلق عليه ا�سم »م�شروع جمعية م�صنعي وم�صدري الملاب�س في بنغلادي�ش« مراحل مختلفة ومانحون متعددون بين العام 1996 و2002. لمزيد من المعلومات، الات�صال بالبرنامج 

الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال/منظمة العمل الدولية. 
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الملاحق

م�شروع مراقبة لق�ضية واحدة 

�إجراءات الو�صف والمراقبة
�إذا تم التعرّف �إلى الطفل في م�صنع خارج مدينة دكا العا�صمة، �سيكون المراقب م�س�ؤولا« عن مرافقة 

ال�شريكة  الوكالات  �إلى  المعلومات  هذه  المراقب  و�سينقل  ال�سكني.  عنوانه  وتدوين  المنزل  �إلى  الطفل 

المتعاونة في نظام الإحالة والتي من م�س�ؤولياتها �إيجاد الخدمة التربوية المنا�سبة للطفل.

يزور المراقبون المدار�س الم�شاركة مرة واحدة في ال�شهر لمتابعة الفتيات والفتيان الذين تم التعرف عليهم 

من خلال عملية المراقبة. وي�شارك مدراء المدار�س في عملية المراقبة كما يقومون بالزيارات المتكررة �إلى 

المدار�س ويقيّمون الاحتياجات، من تدريب مهني للأطفال وقرو�ض �صغيرة لأ�سر الأطفال. وت�ستجيب 

الروابط القائمة بين م�شروع عمل الأطفال والتدريب على المهارات وم�شاريع القرو�ض ال�صغيرة لق�ضايا 

عمل الأطفال ب�شكل كلي و�شمولي.

�إلى  التعرّف  ـــ  المراحل  مختلف  على  الم�شروع  يديرها  التي  البيانات  قاعدة  �إلى  المعلومات  �إدخال  يتم 

غير  للمنظمات  التابعة  بالمدار�س  الأطفال  التحاق  العمل،  مكان  من  و�سحبهم  العمال  من  الأطفال 

التدريب على المهارات للأطفال والقرو�ض ال�صغيرة لعائلاتهم، وبيانات حول و�ضع  الحكومية، توفير 

الأطفال بعد الانتهاء من التدريب على المهارات.

العمال،  مع  والمناق�شات  المراقبين،  ملاحظات  خلال  من  والمدار�س  العمل  �أماكن  في  والتحقق  المراقبة  تتم 

والم�شرفين، والمدراء و�أي�ضاً مع المعلمين. ويتم ا�ستخدام ا�ستبيان لكل نوع من �أنواع المراقبة.

يتم �إدخال المعلومات التي تم جمعها من خلال ا�ستبيانات المراقبين، في قاعدة بيانات يديرها الم�شروع الرئي�سي 

ب�شكل مركزي. ويعدّ مراقبو عمل الأطفال التقارير الأ�سبوعية وفقا للتعليمات التي �أعدتها �إدارة الم�شروع. وعلى 

مع في تقرير واحد ملخّ�ص،  �أ�سا�س تلك التقارير التي يتم �سردها �أ�سبوعيا«، تُعد تقارير المراقبة ال�شهرية وُجت

مرة واحدة كل ثلاثة �أ�شهر. وتُ�ستخدم المعلومات نف�سها لتن�سيق جهود الإحالة وللت�شبيك مع الوكالات ال�شريكة.

وقد �أن�شئت قاعدة بيانات لت�سجيل النتائج والتقدم المحرز في الم�شروع. ويعمد المراقبون �إلى قيا�س التقدّم الذي 

�أحرزته م�صانع الألب�سة في خلال زيارات المتابعة �ضمن »خطة تح�سين مكان العمل« وتُ�سجّل في قاعدة البيانات 

والعلاقات  المهنيتان،  وال�صحة  وال�سلامة  الرعاية،  ومرافق  العمل،  وظروف  العمالة،  التالية:  الموا�ضيع  تحت 

ال�صناعية/الحوار الاجتماعي، ونظم الإدارة. 

�إدارة المعلومات

والإبلاغ،  )الأدوات، والجمع، 

والتحقق(

يجب �أن ي�ضم دائما« م�شروع مراقبة عمل الأطفال مراقِبة �أنثى واحدة على الأقل.

ويتم توزيع المعلومات ح�سب الجن�س.

الجن�س

الخبرة المتراكمة في مجال المراقبة المهنية، وبناء القدرات والتدريب، وتوثيق المنهجيات والأدوات الم�ستخدمة، 

وم�شاركة مبا�شرة من قبل �أ�صحاب الم�صانع والعمّال.

مواطن القوة

م�شاركة �ضعيفة من قبل ال�سلطات العامة، الكلفة المرتفعة،  تعقيد و�صعوبة التن�سيق، نق�ص القدرات على �صعيد 

تفتي�ش العمل.

مواطن ال�ضعف

الم�شروع  التي يغطيها  المجالات  والعمّال، في مختلف  والمدراء،  الم�صانع،  �أ�صحاب  �إن م�شاركة عدد تمثيلي من 

ت�سهل الا�ستدامة. لكن ال�سلطات العامة ت�شارك ب�شكل معتدل جداً. فالعملية لي�ست مدرجة في �صلب الحوكمة 

و�سيكون ا�ستمرارها مكلفا« �إذا لم يتم الحفاظ على التزام م�شترك بهذه الق�ضية.

الا�ستدامة

تركيز الم�شروع
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الملاحق

برنامج  ـــ  تركيا  في  القطري  البرنامج  الدولية:  العمل  الأطفال/منظمة  عمل  على  للق�ضاء  الدولي  البرنامج  م�شروع 

متكامل للق�ضاء على �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال في مناطق �صناعية مختارة في ازمير. تاريخ البدء: كانون الثاني/يناير 

.2000

الحالة 2. تركيا

�أحد مكوّنات م�شروع مكافحة عمل الأطفال

مراقبة مكان العمل مع ربطها بالخدمات التعليمية

محلي/مناطقي/وطني

�أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال في مناطق �صناعية مختارة

تركيز الم�شروع

النوع

الم�ستوى 

القطاع

ال�شركاء، والهيكلية، 

والتركيبة

�إجراءات الو�صف والمراقبة

تتم المراقبة والإحالة �إلى الخدمات الاجتماعية على الم�ستوى المحلي من خلال عمليات ت�شغيل وحدتين 

محددتين: وحدة مراقبة مكان العمل ووحدة الدعم الاجتماعي.

العمل وال�ضمان الاجتماعي(،  العمل )وزارة  ال�شركاء هم مفت�شو  العمل:  	�وحدة مراقبة مكان  .1

غير  والمنظمات  والجامعات،  الوطني(،  التعليم  )وزارة  والمعلمون  والعمال،  العمل،  و�أ�صحاب 

الحكومية، و�أع�ضاء المجتمع، والبلديات.

الاجتماعيون،  والمر�شدون  الاجتماعيون،  المن�سقون  هم  ال�شركاء  الاجتماعي:  الدعم  	�وحدة  .2

من  النف�س  وعلم  الاجتماعية،  والعلوم  التربية،  كليات  والمتطوعون )طلاب  الاجتماع،  وعلماء 

جامعتين( والمدرّ�سون.

الاجتماعي،  وال�ضمان  العمل  وزارة  العمل في  تفتي�ش  �إدارة  ال�شركاء هم: مجل�س  المتو�سطة،  المرحلة  في 

والنقابات، ومنظمات �أ�صحاب العمل، والمنظمات غير الحكومية، والبلديات، الخ(.

على الم�ستوى الوطني، ال�شركاء هم:

	�وحدة عمل الأطفال في وزارة العمل وال�ضمان الاجتماعي؛ .1

	�لجنة التوجيه الوطنية: وزارة العمل وال�ضمان الاجتماعي )مجل�س �إدارة تفتي�ش العمل(، ومنظمة  .2

العمل الدولية، والنقابات، واتحاد التجار والحرفيين في تركيا، ووزارة الدولة )المديرية العامة 

للخدمات الاجتماعية وحماية الطفل(، ووزارة التربية الوطنية، واليوني�سيف )كمراقب(.

3.	 المجل�س الا�ست�شاري الوطني

تعمل مراقبة عمل الأطفال من خلال وحدتين حيث تكون وحدة مراقبة مكان العمل م�س�ؤولة عن التعرف 

�إلى الأطفال من العمال، وعن عملية تح�سين مكان العمل، في حين تكون وحدة المراقبة الاجتماعية م�س�ؤولة 

عن ا�ستيعاب الأطفال الذين تمت �إحالتهم وتزوّدهم بالخدمات المنا�سبة.

مهام فريق مراقبة مكان العمل:

والقوانين  الم�ستهدفة،  والفئات  العمل،  في  الرئي�سية  والمخاطر  ال�شركاء،  تحديد  	�التح�ضير:   .1

الوطنية ذات ال�صلة، واتفاقيات منظمة العمل الدولية.

	�المراقبة: تح�سين ظروف العمل في مكان العمل، التفتي�ش والم�شاهدة، وتوجيه الأطفال والأولياء   .2

ظروف  لتح�سين  التدابير  وتحديد  الم�ستهدفة،  الفئات  وتدريب  الاجتماعي،  الدعم  وحدة  �إلى 

العمل في مكان العمل.

	�المتابعة: التفتي�ش والم�شاهدة ل�ضمان تنفيذ التدابير المقترحة، وعدم عودة الفتيات والفتيان الى   .3

العمل بعد �أن تم �سحبهم، وعدم ا�ستخدام عمال جدد من الأطفال.
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الملاحق

م�شروع مراقبة لق�ضية واحدة 

�إجراءات الو�صف والمراقبة
مهام وحدة الدعم الاجتماعي: تقديم الا�ست�شارة للفتيات والفتيان/الأولياء، وتوجيه الأطفال للفح�ص 

الطبي، والتدريب وزيادة التوعية، وتنفيذ تدابير التخفيف من حدة الفقر، وتوفير و�سائل بديلة لك�سب 

الأكبر �سنا« للالتحاق بدورات مهنية مدتها ق�صيرة(، وتنظيم  الأولياء/الأ�شقاء  المال )مثلا«، توجيه 

�أن�شطة اجتماعية وثقافية للأطفال، وبناء قاعدة بيانات اجتماعية )م�ستوى الالتحاق بالمدر�سة، عدد 

الأطفال في الأ�سرة الواحدة، الخ(، والمراقبة، والإقرار.

تو�ضع المعلومات ال�صادرة عن كل وحدة من الوحدتين بت�صرف اللاعبين على الم�ستوى المتو�سط والوطني 

و�إعداد  التقارير،  وتقديم  القانونية،  التقنية  التدابير  واقتراح  ال�سيا�سات،  وو�ضع  التوجيه،  �أجل  من 

الوثائق لتوزيعها على الهيئات ذات ال�صلة مثل لجنة التوجيه الوطنية والمجل�س الا�ست�شاري الوطني لعمل 

الأطفال في تركيا.

�شمل الم�شروع �أكثر من 4900 مكان عمل في �إقليم ازمير، تم تم�شيطها بحثا« عن عمل الأطفال، وجرى 

�ضمها �إلى برنامج حول »تح�سين مكان العمل« �صمّم من �أجل الق�ضاء على عمل الأطفال.	

وت�ستخدم  المراقبة  عملية  �ضمن  الزيارة  حول  تقنية  بيانات  قاعدة  العمل  مكان  مراقبة  وحدة  تبني 

ا�ستمارات المراقبة لت�سجيل المعلومات. وتذهب المعلومات التي تم جمعها من وحدة مراقبة مكان العمل 

ومن وحدة الدعم الاجتماعي �إلى من�سق فني يرفع التقارير الدورية �إلى الم�ستوى الوطني.

ويتم الاحتفاظ ب�سجلات جميع الفتيات والفتيان في مركز الدعم الاجتماعي. وت�ؤخذ �أي�ضا« المعلومات 

ال�شخ�صية والمعلومات الخا�صة بالأ�سرة.

�إدارة المعلومات

)الأدوات، والجمع، والإقرار، 

والتحقق(

لا يراعى ب�شكل محدد لكن توزع المعلومات ح�سب الجن�س الجن�س

الوقاية(،  على  تركّز  العمل  مكان  مراقبة  �أن  من  الرغم  )على  العمل  �أماكن  �إلى  جدد  �أطفال  دخول  يمنع 

غير  و/�أو  �أخطر،  وظائف  �إلى  »يهاجروا«  لن  العمل  من  �سحبهم  تم  الذين  والفتيان  الفتيات  �أن  على  وي�ؤكد 

�إلى  والإحالة  العمل  مكان  يربط  الاجتماعي(.  الدعم  مراقبة  طريق  )عن  �سوءا«  �أكثر  ب�أجر  و/�أو  م�سجّلة 

 الخدمة الاجتماعية ببع�ضهما البع�ض وبطريقة من�سقة وم�أ�س�سة، كما يحدد مهاما« وا�ضحة لجميع ال�شركاء.

يعطي دوراً هاماً لوزارة العمل من خلال وحدة عمل الأطفال، وي�ؤكد على دور مفت�شي العمل في مكافحة عمل 

الأطفال.

مواطن القوة

يفتقر �إلى التوثيق الخا�ص بمنهجية جمع البيانات. مواطن ال�ضعف

ي�شدد على م�أ�س�سة النظام باعتباره جزءا« من الحوكمة الا�ستدامة

تركيز الم�شروع
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الملاحق

م�شروع البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال/منظمة العمل الدولية: الوقاية من عمل الأطفال والق�ضاء عليه 

في المناجم ال�صغيرة الحجم في �أميركا الجنوبية )بوليفيا، والإكوادور، والبيرو(. تاريخ البدء: �أيار/ مايو 2000.

الاقت�صاد غير النظامي

الحالة 1. بوليفيا، والإكوادور، والبيرو

�أحد مكوّنات م�شروع عمل الأطفال

المراقبة من خلال فئات المجتمع 

المناجم ال�صغيرة الحجم 

وممثلين  الم�شروع  موظفي  ت�ضم  الأطفال  عمل  لمراقبة  مختلطة  لجنة  ت�شكيل  يتم  المحلي،  الم�ستوى  على 

عن ال�سلطات المحلية في مجال ال�صحة والتعليم، وعن البلديات، ف�ضلا« عن الأ�سر، والمنظمات الأهلية، 

وتعاونيات ومن��شآت المناجم. على الم�ستوى الوطني، ي�ضم فريق المراقبة المختلط موظفي الم�شروع ومفت�شي 

وعلى  المحلي.  الم�ستوى  على  المراقبة  في  رئي�سياً  دوراً  لعبوا  الذين  المحليين  المراقبين  عن  ف�ضلًا  العمل، 

الم�ستوى الم�ؤ�س�سي الأعلى، توجد لجنة وطنية م�ؤلفة من ممثلين عن وزارات العمل، والتعليم، وال�صحة، 

والطاقة والمناجم، والمر�أة والتنمية الاجتماعية: وهي �أي�ضاً جزء من اللجنة التوجيهية الوطنية حول عمل 

الأطفال. 

المحلية  اللجنة  والمقابلات. وتحدد  الم�شاهدات  ب�شكل دوري من خلال  المحلي  الم�ستوى  المراقبة على  تتم 

التقارير  وترفع  �إليها،  تو�صلت  التي  النتائج  من  وتتحقق  الوعي،  وترفع  العاملين،  الأطفال  المختلطة 

المنتظمة(  والمقابلات  الدورية )الم�شاهدة  المتابعة  الذي، ومن خلال  المختلط  المراقبة  �إلى فريق  ب��شأنها 

يبلّغ، ويو�صي، ويرفع التقارير �إلى اللجنة الوطنية واللجنة التوجيهية الوطنية حول عمل الأطفال، والى 

ال�سلطات الأخرى. وتعمل هذه ال�سلطات على تح�سين الخدمات المتاحة للأطفال العاملين، وعلى توفير 

بدائل للعمال من الأطفال ولأ�سرهم. في بع�ض الحالات، يمكنها حتى �أن تفر�ض العقوبات.

تترافق »مراقبة مكان العمل« مع »تعقّب« و�صول الفتيات والفتيان �إلى الخدمات )التعليم، وال�صحة، 

والأن�شطة ذات ال�صلة بالم�شروع(. 

تم توظيف م�ست�شارين في هذه البلدان الثلاثة للم�ساعدة على تكييف مفهوم مراقبة عمل الأطفال ب�شكل 

عام مع خ�صو�صيات واحتياجات كل بلد. عقد المن�سقون الوطنيون عدة اجتماعات مع ال�سلطات من �أجل 

�إ�شراك هذه الأخيرة في و�ضع �إطار وطني حول مراقبة عمل الأطفال. وعلى م�ستوى المجتمع، �ضمت جميع 

برامج الخدمة الاجتماعية في المجتمعات المحلية المختارة، مكوّناً يهدف �إلى و�ضع �آليات للتنظيم الذاتي 

ومراقبة عمل الأطفال.

تركيز الم�شروع

النوع

القطاع

ال�شركاء، والهيكلية، 

والتركيبة

�إجراءات الو�صف والمراقبة
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�أحد مكوّنات م�شروع عمل الأطفال

�إجراءات الو�صف والمراقبة
في البيرو، وبعد توقيع اتفاق بين الوزارات لتنفيذ مراقبة عمل الأطفال في قطاع المناجم، تمت مناق�شة 

اقتراح مراقبة عمل الأطفال في ور�شات عمل مع ال�سلطات الوطنية من وزارات العمل، والنهو�ض بالمر�أة 

والتنمية الإن�سانية، والطاقة والمناجم، والتعليم وال�صحة، ل�ضمان قيام مقاربة ت�شاركية في و�ضع هذا 

النموذج. وتم توفير التدريب على تنفيذ مراقبة عمل الأطفال في المناجم للمراقبين المعينين )ثلاثة عن 

كل وزارة: وزارة التعليم، وزارة النهو�ض بالمر�أة، والعمل، والطاقة والمناجم(. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، تم 

تنفيذ ور�شة عمل في مجتمع المناجم لا�ستك�شاف نظام مراقبة وتحقق على الم�ستوى المحلي، وتم ت�شكيل 

.) La Rinconada و لا رينكونادا Mollehuaca وتدريب لجنتين محليتين )في منطقتي موليهواكا

في الإكوادور، �أن��شأت وزارة العمل والموارد الب�شرية، ومن خلال اتفاق وزاري، نظاما” وطنيا” للتفتي�ش 

ومراقبة عمل الأطفال، وهو يقع �ضمن �صلاحيات وزارة العمل. وبد�أت �أعمال التفتي�ش في قطاع الموز. 

والمناق�شات جارية لت�شمل قطاع التعدين. على الم�ستوى المحلي: تم التو�صل �إلى اتفاقات مع تعاونية بيلا 

التعدين في بيلا ريكا، للإبلاغ عن حالات عمل الأطفال  التي ت�ضم جميع �شركات   ،Bella Rica ريكا 

في المناجم ومنع �أطفال جدد من التورط. وقد تم و�ضع قاعدة بيانات و�أدوات مرافقة لجمع المعلومات.

في بوليفيا، حددت اللجنة الفرعية للتعدين »النموذج الوطني«. وبد�أت العملية مع تنفيذ الحملة، وتدريب 

ال�سكان المحليين، وو�ضع الا�ستبيانات، وقاعدة البيانات، والمبادئ التوجيهية. 

�إ�شراك المر�أة ودائرة التنمية الاجتماعية، وتوزيع المعلومات ح�سب الجن�س الجن�س

الأدوات: تم �إعداد قاعدة بيانات ب�سيطة )وهي ت�ستخدم �أي�ضاً في �أن�شطة المتابعة والخدمات الاجتماعية(، 

وا�ستبيانات، ومبادئ توجيهية، وتقارير، وخرائط، ومجموعة �أدوات، كما جرى تكييفها مع ور�شات عمل 

ت�شاركية )على �سبيل المثال، دلائل للم�شاهدة والمقابلات، ومجموعات من البيانات، وكتيّبات تدريبية(. 

والفتيان  الفتيات  عن  جمعها  يمكن  التي  والمعلومات  الم�ستهدفة  الفئة  بتحديد  �أ�سا�سية  درا�سة  و�سمحت 

و�أ�سرهم، وظروف العمل، والالتحاق بالمدر�سة، وال�صحة، وخ�صائ�ص الأ�سرة. عند هذه النقطة، لم يتم 

�أو دمجها في جهود مراقبة عمل الأطفال الوطنية. يتم تقا�سمها مع  التحقق من المعلومات من الخارج 

ال�سلطات )وزارة العمل، والتعليم، و�سلطات التعدين( لتح�سين ال�سيا�سات والعمل بها.

�إدارة المعلومات )الأدوات، 

والجمع، والإقرار، 

والتحقق(

ت�شكّل مراقبة عمل الأطفال جهداً متعدد الاخت�صا�صات والقطاعات لدمج العمل، والتعليم، وال�صحة، 

وتفتي�ش المناجم. 

وقد و�ضعت عملية مراقبة �سهلة الا�ستخدام، يمكن للمجتمعات المحلية وغيرها من اللاعبين المعنيين 

ا�ستخدامها بدون �صعوبة.

تتوقع عملية المراقبة وتحاول معالجة م�س�ألة انتقال عمل الأطفال �إلى مناطق تعدين �أخرى حيث ظروف 

�أ�سو�أ. وهي تهدف �إلى خف�ض الكلفة ودرجة التعقيد وتحاول ا�ستخدام الموارد  العي�ش/العمل قد تكون 

والقدرات المتاحة �إلى �أق�صى حد.

وتغطي عملية المراقبة ال�سكان الم�ستهدفين في مناطق التعدين بطريقتين: في المجتمعات ال�صغيرة، مثل 

بيلا ريكا في الإكوادور، يُ�ستهدف جميع ال�سكان، �أما في المجتمعات الأكبر �أو في المجتمعات حيث يعمل 

بع�ض الفتيات والفتيان في التعدين، فيُغطى جزء من ال�سكان الم�ستهدفين. 

مواطن القوة
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الملاحق

وت�ضمن الم�شاركة المحلية الا�ستدامة، ف�ضلًا عن التوعية حول الق�ضية. وعندما ي�شارك �أ�صحاب الم�صلحة 

المحليون، يمكن تحقيق نتائج �أكثر و�أف�ضل. 

�أن توفر  �إن المطلوب هو وجود عمليات مراقبة لعمل الأطفال تتمحور حول المجتمع المحلي، من ��شأنها 

التزامات  �أن ت�سمح بالح�صول على  للمتابعة  �آلية وا�ضحة  ��شأن  العاملين. ومن  متابعة فردية للأطفال 

من الأولياء و/�أو �أ�صحاب العمل بعدم ا�ستخدام الفتيات والفتيان و�ضمان التحاقهم بالمدار�س. ويجب 

على كل محلّة �أن تطبّق النموذج وفقا لخ�صائ�صها المميزة و�أن ت�شرك �أ�صحاب الم�صلحة الرئي�سيين في 

المجتمع ل�ضمان الا�ستدامة بعد انتهاء الم�شروع الذي �شكّل حافزاً لإر�ساء مراقبة عمل الأطفال.

الا�ستدامة

�أحد مكوّنات م�شروع عمل الأطفال

مواطن ال�ضعف

الا�ستدامة

ركزت مراقبة عمل الأطفال على المناجم وح�سب، وبذلك ت�صبح معرّ�ضة للوقوع في خطر الا�ستخفاف 

كبيرة  مجتمعات  من  جزءاً  التعدين  �أن�شطة  كانت  �إذا  بخا�صة  الأطفال،  عمل  من  الأخرى  بالأ�شكال 

تمار�س العديد من الأن�شطة الاقت�صادية. 

توجد �صعوبات في الو�صول �إلى الأطفال وهي �صعوبات تعتمد على نوع موقع التعدين الذي يعملون فيه 

التكنولوجيا،   النهر،  في  ال�سطح/تعدين  الأر�ض/على  تحت  ا�ستغلالها،  يتم  التي  المعادن  نوع  )مثلًا 

والت�شتيت.

مما لا �شك فيه �أن دمج الأعمال ذات ال�صلة بمراقبة عمل الأطفال �ضمن الوزارات �أمر مهم �إنما �صعب 

ب�سبب الغيرة على �صعيد الم�ؤ�س�سات. 

�أحد المخاطر في بناء التحالفات وو�ضع ت�صميم ت�شاركي هو الوقوع في »�إغراء« خلق نماذج مثالية، �إنما 

غير واقعية في غالب الأحيان.

لا يمكن دائماً تعبئة الموارد الم�ؤ�س�سية اللازمة لتنفيذ مراقبة عمل الأطفال. �إذ ينطوي ذلك على قرارات 

و�إجراءات �سيا�سية تفتر�ض التغيير وقد ت�ستغرق وقتاً طويلًا.

مما لا �شك فيه �أن غياب الإح�صاءات الموثوق بها عن عمل الأطفال، والمعلومات الأ�سا�سية عن الفتيات 

والفتيان الذين يعملون في مختلف القطاعات، ونق�ص الموارد الب�شرية لتنفيذ مهمة مراقبة عمل الأطفال، 

ت�شكل عقبات رئي�سية �أمام النظام الوطني كي يقوم بمراقبة عمل الأطفال.

الا�ستدامة لا بد من و�ضع كل من الأطر الوطنية لمراقبة عمل الأطفال وعمليات المراقبة المحلية داخل 

المجتمعات ب�شكل وا�ضح. وقد تم �إ�شراك ال�سلطات في و�ضع �أدوات لمراقبة عمل الأطفال. ويظهر توقيع 

الاتفاقات والالتزامات المقطوعة الإرادة ال�سيا�سية لإر�ساء عملية مراقبة في الدول.
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م�شروع البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال/منظمة العمل الدولية: الوقاية، وال�سحب، و�إعادة ت�أهيل الأطفال 

ــــ و�ضمنها كينيا، و�أوغندا، وتنزانيا، ومالاوي،  �أفريقيا  التجارية في  الزراعة  �أعمال خطرة في قطاع  الذين ي�شاركون في 

وزامبيا. تاريخ البدء: كانون الأول/دي�سمبر 2000. 

الحالة 2. كينيا

�أحد مكوّنات م�شروع عمل الأطفال

المراقبة من خلال فئات المجتمع

 محلي/مناطقي/وطني

الوكالات  العمل؛  و�أ�صحاب  العمال  منظمات  الحكومية؛  والدوائر  الوزارات  الوطنية:  التوجيه  لجنة 

المنفذة و�أ�صحاب م�صلحة رئي�سيون �آخرون.
 

لجان عمل الأطفال على �صعيد المناطق: الوزارات والدوائر الحكومية، فروع النقابات، الوكالات المنفذة 

وغيرها. 

�أع�ضاء  المحلي،  المجتمع  زعماء  المدار�س،  �أ�ساتذة  الأهلي:  المجتمع  م�ستوى  على  الأطفال  لجان عمل 

المجال�س، القيادات الن�سائية.

عمل  مراقبة  حول  فنية  وحدة  الب�شرية  الموارد  وتنمية  العمل  وزارة  في  الأطفال  عمل  �شعبة  ا�ست�ضافت 

الأطفال. وتقوم هذه ال�شعبة بتن�سيق جهود مراقبة عمل الأطفال على �ضوء ولايتها ونطاق العمل المتاح لها.

مجال  في  وم�ساعدين  متجر(،  في  بائع  م�ستوى  )على  والنقابيين  المعلّمين  بين  من  المراقبين  تعيين  ويتم 

التنمية المحلية وغيرهم من ال�سكان المحليين الذين يتمتعون بم�ستوى تعليمي جيد �إلى حد ما.

المق�صود من �آلية المراقبة هو و�ضع �إطار م�ؤ�س�سي دائم لمراقبة عمل الأطفال ي�سمح بالتعقّب، والا�ستعرا�ض، 

والإقرار عن التقدم المحرز في مجال الق�ضاء على عمل الأطفال. والغر�ض من المراقبة هو التحقق من �أن 

الأطفال الذين تم �سحبهم من العمل نتيجة للمراقبة ي�ستفيدون من الخدمات وب�أن موقع العمل المو�ضوع 

قيد المراقبة لا يوظف المزيد من الأطفال، و�إجراء تقييم م�ستمر لو�ضع عمل الأطفال. يتم �إن�شاء وحدات 

فنية على ال�صعيدين الوطني والوطني الفرعي للإ�شراف على العمل المنجز في مجمراقبة عمل الأطفال. 

وتوفر هذه الوحدات التدريب والدعم اللوج�ستي للمراقبين، كما تن�سق الأن�شطة على م�ستوى الهيكليات 

الأدنى.

و�ضع مراقبة عمل الأطفال:

نماذج  و�ضع  كينيا؛  في  مختارة  مناطق  في  الأطفال  عمل  لمراقبة  مفهوم  �صياغة  	�التح�ضير:  �أ( 

ا�ستمارات، ودليل، ومبادئ توجيهية؛ �صكوك ودليل للم�صادقة؛ و�ضع قاعدة بيانات. 

	�التنفيذ: و�ضع برامج عمل لمراقبة عمل الأطفال؛ و�ضع الآليات على الم�ستوى المناطقي والمجتمعي؛  ب(

تعيين المراقبين وتدريبهم.

	�المراقبة الفعلية: تجري المراقبة مرتين في الف�صل الدرا�سي، بعد �أ�سبوعين على بدء الف�صل وفي 

نهاية ال�شهر الثاني من الف�صل.

نقل المعلومات/البيانات مبا�شرة �إلى �شعبة عمل الأطفال، والتحليل، و�إعداد التقرير. 	

تركيز الم�شروع

النوع

الم�ستوى

ال�شركاء، والهيكلية، 

والتركيبة

�إجراءات الو�صف والمراقبة
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الملاحق

�أحد مكوّنات م�شروع عمل الأطفال

مواطن ال�ضعف

الجن�س

مواطن القوة

مواطن ال�ضعف

الا�ستدامة

�إدارة المعلومات

)الأدوات، والجمع، والإقرار، 

والتحقق( 

تركيز الم�شروع

	�ردود الفعل والا�ستجابة: تقديم التقرير �إلى لجنة التوجيه الوطنية، وو�ضع �آلية للرد. ج( 

وتقييماً  الأطفال  عمل  م�شروع  من  ي�ستفيدون  الذين  والفتيان  الفتيات  تعقّب  الم�شروع  	�ي�شمل 

م�ستمراً للو�ضع العام لعمل الأطفال في القطاع.

نوع الجن�س القيادات الن�سائية هي جزء من لجنة المجتمع الأهلي. المعلومات موزعة ح�سب الجن�س.

يجري اختبار مراقبة عمل الأطفال في مواقع مختلفة، وتقوم عملية ت�شاركية لو�ضع النموذج والأدوات.

 يوجد نق�ص في المعلومات الأ�سا�سية المتعلقة بعمل الأطفال في مواقع الاختبار.

توجد م�شاركة جيدة من قبل الم�ؤ�س�سات العامة على مختلف م�ستويات الحوكمة متى تم اختبار العمليات 

يمكن تكرار الآلية في �أماكن �أخرى. 

لقد تم و�ضع مجموعة من الأدوات الخا�صة بالمعلومات حول الأطفال، والأولياء، وم�ؤ�س�سات الإحالة:

العامل؛  التجارية؛ و�ضع عائلة  الزراعة  الأطفال وفي  الم�شاركة في عمل  ال�شخ�صية،  المعلومات  الطفل: 

التح�صيل العلمي ـــ ال�سابق والحالي، بما في ذلك الأداء في مختلف المواد الدرا�سية؛ والفر�ص الحالية 

والقيود.

الأولياء: بيانات حول خ�صائ�ص الأ�سرة؛ معلومات عن الطفل العامل/الأطفال العاملين، التجربة مع 

و�ضع الطفل العامل، مثلًا �أ�سباب عمل الطفل في تلك الأ�سرة؛ وظروف عمل العائلة وظروف عي�شها. 

مع  ال�سابقة  التجربة  التعليمية؛  الم�ؤ�س�سة  �أو  المدر�سة  خ�صائ�ص  �أبرز  التعليمية:  المدر�سة/الم�ؤ�س�سة 

الأطفال العاملين بما في ذلك النظرة �إليهم؛ �أداء الفتيات والفتيان؛ العلاقات بين الم�ؤ�س�سة و�أ�صحاب 

الم�صلحة الآخرين بمن فيهم الأولياء و�أ�صحاب العمل ال�سابقين؛ حالات فتيات وفتيان يتركون المدر�سة 

وين�ضمون �إلى عمل الأطفال؛ التحديات والقيود التي ترافق عملية التحاق العمال ال�سابقين من الأطفال 

بالم�ؤ�س�سات التعليمية وابقا�ؤهم فيها.

ـــ عزل المناطق  �صاحب العمل/مكان العمل: تفا�صيل عن الملكية؛ عملية الإنتاج الزراعي/بيئة العمل 

حيث الأعمال الخطرة والخطيرة؛ انخراط الأطفال قبل الم�شروع وبعده؛ التزامات �صاحب العمل/مكان 

العمل في �إطار الم�شروع؛ الم�شاركة الحالية للطفل ـــ الأعداد وتخ�صي�ص الوظائف؛ التحديات والقيود. 

دليل لتدريب المراقبين وتوجيههم.

قاعدة بيانات في وحدة عمل الأطفال. 

مبا�شرين في  كمراقبين  العمل  مفت�شي  ا�ستخدام  فعلياً. ويمكن  البيانات  م�س�ؤولون عن جمع  المراقبون 

�أماكن العمل غير المتعاونة. وت�ضم الوحدة الفنية على الم�ستوى المناطقي م�س�ؤولين من الأطفال ومفت�شي 

عمل الذين ي�ؤدون واجبات �إ�شرافية على المراقبين.

وتتلقى الوحدة الفنية المعلومات/البيانات من المراقبين وتعالج المعلومات عبر ا�ستخدام �أجهزة الكمبيوتر 

لت�سهيل عملية �إنتاج التقارير. ويتم تخزين البيانات الخا�صة بالأفراد والتي تم �إدخالها. وتجري �أتمتة 

والتخزين،  والا�ستخدام،  للت�سجيل،  جاهزة  المراقبة  معلومات/بيانات  تجعل  بطريقة  المراقبة  �أدوات 

والا�سترجاع ب�سهولة. ويو�ضع برنامج الكمبيوتر الذي �صمم لهذا الغر�ض في �شعبة عمل الأطفال، وفي 

وزارة العمل وتنمية الموارد الب�شرية.
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الملحق ب 

الأدوار والم�س�ؤوليات المختلفة في مراقبة عمل الأطفال

م�ستوى

ال�شركاء الفاعلونالم��سؤوليةالوظيفةنوع الن�شاط الحكومة

الم�ستوى

الوطني

ال�سيا�سة 

والت�شريعات

�صنع القرار 

ال�سيا�سي و�صياغة 

ال�سيا�سة

الهيئات الت�شريعية، والوزارات 

الوطنية

الأ�سا�سية، ومنظمات

�أ�صحاب العمل

والنقابات

البرلمانيون والوزراء

ونواب الوزراء،

و�أ�صحاب العمل رفيع

الم�ستوى والم�س�ؤولون

عن النقابات

�إنفاذ القانون 

والتخطيط

التخطيط الاجتماعي 

وو�ضع الميزانية 

و�إنفاذ القانون

 وزارات المال،

والتخطيط، والتعليم،

والعمل

مفت�شو العمل

مفت�شو المدار�س

موظفو التخطيط 

 الاجتماعي

الم�ستويات 

المناطقية 

والإقليمية

�صنع القرار ال�سيا�سة 

والتخطيط

مكتب المحافظة والهيئات 

التمثيلية

المحافظ وفريقه الخا�ص، 

والممثلون ال�سيا�سيون

على الم�ستوى 

المحلي

الوقاية الحماية 

الاحالة

المراقبة والتحليل 

الأولي

لجان المناطق والحكومة 

المحلية المعنية بعمل الأطفال

ممثلون عن وحدات الحكومة 

المحلية، والمنظمات الأهلية، 

وغرف التجارة، والنقابات 

القطاعية، والجمعيات 

المهنية، الخ

المعلمون والأولياء، والمنظمات الوقاية والحماية

غير الحكومية، والمجموعات 

الأهلية، �أو ممثلون عن 

�أ�صحاب العمل والنقابات

جميع الأطراف المعنية 

ومقدمو الخدمات

الانفاذ والخدمات

الا�ست�شارية

الخدمات 

الا�ست�شارية

التقنية والانفاذ

المحلي

مكاتب التخطيط

الاقليمي، ودوائر

العمل، والتعليم،

وال�صحة،  والرعاية

الاجتماعية

مفت�شو العمل

مفت�شو المدر�سة

موظفو التخطيط

الاجتماعي

موظفو ال�صحة

وال�سلامة المهنيتين

المر�شدون الاجتماعيون

لجان التوجيه حول عمل الادارة الت�شغيليةالإ�شراف والادارة

الأطفال، فرق المهام

ممثلون عن مختلف

دوائر الدولة، ومنظمات 

�أ�صحاب العمل

والنقابات، والمنظمات

غير الحكومية،

والجماعات الدينية، الخ
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الملحق ج

عيّنة عن موا�صفات مراقبة عمل الأطفال

1.    هدف النظام 

         �تهدف مراقبة عمل الأطفال �إلى الم�ساهمة في �إدماج ق�ضايا عمل الأطفال في �أنظمة الحوكمة عن طريق م�أ�س�سة عملية التعرّف �إلى العمال 

من الأطفال و�إبعاد الفتيات والفتيان من عمل الأطفال على م�ستوى مكان العمل... 

         �ويمكن ا�ستخدام مراقبة عمل الأطفال من �أجل تقييم النزعة التي ي�أخذها عمل الأطفال ودرجة انت�شاره وت�ستخدم من �أجل التخطيط 

الاجتماعي وو�ضع ال�سيا�سات على مختلف م�ستويات الحوكمة ـــ المحلية والوطنية وعلى م�ستوى الدولة. 

2.    ا�ستراتيجية نظام مراقبة عمل الأطفال

         �ت�ستند هذه الا�ستراتيجية �إلى ت�صميم عملية مراقبة عمل الأطفال، وتكييفها، واختبارها في مواقع تجريبية مختارة من خلال البرنامج  

xxx. وت�شتمل عملية و�ضع مراقبة عمل الأطفال على ما يلي :

xxx وعلى الم�ستوى xxx بناء ال�شراكات من �أجل و�ضع �إطار خا�ص بمراقبة عمل الأطفال على الم�ستوى� •
• العملية التقنية وت�صميم الأداة، الإن�شاء والاختبار

• بناء القدرات وتدريب ال�شركاء الرئي�سيين والمراقبين 
• التنفيذ التجريبي

• تقييم العملية  
• تو�سيع النطاق والتكرار

• تح�سين العملية با�ستمرار 
• التخلي تدريجياً عن الموارد الخارجية 

• بيان خطي م�ستقيم للعملية

كانون الأول/دي�سمبركانون الأول/دي�سمبركانون الأول/دي�سمبر

2005  2006  2007

 ت�صميم العملية واختبارها 

 تقييم العملية وتح�سينها

تو�سيع النطاق والتكرار
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3 ـــ  خ�صائ�ص النظام  

نطاق الإطار الخا�ص بمراقبة عمل الأطفال

 .xxxست�شمل مراقبة عمل الأطفال مراقبة  �أماكن العمل و� .xxx إن الق�صد من عملية مراقبة عمل الأطفال هو الخدمة والعمل في� 

وتهدف العملية �إلى �ضمان عدم عمل الفتيات والفتيان في مجال xxx و�أنهم في المدار�س. 

ال�شركاء الرئي�سيون )ملخ�ص(

على الم�ستوى المحلي xxx  �سي�شارك xxx  في مراقبة �أماكن العمل في الاقت�صاد المنظّم �أو النظامي والتعليم xxx في خلال مراقبة 

الاقت�صاد غير النظامي.

�إدارة المعلومات )ملخ�ص(

و�سيتم جمع المعلومات الناتجة عن هذين الم�ستويين على م�ستوى xxx  وترفع �إلى xxx لاتخاذ القرارات ب��شأن ال�سيا�سة التي �ستعتمد. 

و�سيتم جمع البيانات والمعلومات وتوحيدها من قبل xxx ثم يتم رفعها الى xxx  لمزيد من المتابعة والعمل. 

الخلفية : النظم القائمة حول الإنفاذ وجمع المعلومات عن عمل الأطفال

اللاعبون  الرئي�سيون و�آليات التن�سيق 

الخروج من الإطار القانوني

�إنفاذ القانون ـــ التحديات الرئي�سية

هيكلية الإطار الخا�ص بمراقبة عمل الأطفال

المناطق والقطاعات التي يجب تغطيتها 

ا�شراك مختلف الم�ستويات الحكومية )على ال�صعيد الوطني/الدولة/الإقليم/المنطقة/القرية(

�إ�شراك ال�شركاء الرئي�سيين 

الوظائف الرئي�سية )الأدوار والم�س�ؤوليات(

لمحة عامة عن عملية مراقبة عمل الأطفال

مبادئ الت�شغيل الرئي�سية )كيف يتم �إجراء المراقبة؟(

ت�شكيل فريق مراقبة عمل الأطفال )بوا�سطة من يتم �إجراء المراقبة؟( 

�إدارة المعلومات )كيف يتم الت�صرف بالمعلومات وتوثيقها؟( 

الخطوط العري�ضة لنظام الإحالة 

 توفر الخدمة الرئي�سية الم�شاركة في الإحالة 

 مبادئ الت�شغيل الرئي�سية )كيف تتم الإحالة في �أو�ضاع مختلفة؟( 

المعايير الرئي�سية لتفعيل الإحالة )متى �سيتم الإبعاد - ال�سحب؟(

  

العنا�صر الرئي�سية لعملية مراقبة عمل الأطفال

التعرّف/التقييم 

• �التعرّف �إلى الأطفال العاملين والفتيات والفتيان المعر�ضين للخطر وتقييم نوع التدابير التي يجب اتخاذها. 
 الإحالة 

• ��إبعاد الفتيات والفتيان المعر�ضين للخطر و�إحالتهم �إلى الخدمات من خلال عملية متفق عليها.
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الحماية والوقاية

• الإدارة الفورية للبيانات وتحليلها

توثيق المعلومات واتاحتها للتمكن من اتخاذ التدابير والأخذ بها ك�إ�سهامات في التخطيط الاجتماعي وال�سيا�سة العامة. �ضمان دقة 

المعلومات وم�صداقيتها والت�أكد من �أن التدابير اللازمة قد اتخذت على �أ�سا�س المعلومات.

4. نوع المعلومات المجمّعة/الم�ؤ�شرات 

5. تدفق المعلومات

يعر�ض في مخطط بياني:

يتم جمع المعلومات وت�سجيلها يدويا« وتكون قائمة على �أ�سماء الفتيات والفتيان الفردية و�أ�سماء الم�ؤ�س�سات لت�صل �إلى م�ستوى XXX . وتجمّع 

المعلومات ويتم �إدخالها على م�ستوى XXX في قاعدة بيانات XXX )م�ؤتمتة/ن�سخة مطبوعة(، ومن هنا يتم تلقيمها في XXX )المنطقة، الدولة( 

وربما في نظام المعلومات الوطنية من �أجل تح�سين ال�سيا�سات العامة.

6. الم�ستلزمات على �صعيد القدرة 

يتطلب �إن�شاء وت�شغيل مراقبة عمل الأطفال قدرات كافية والمعرفة الت�شغيلية بالغر�ض من هذه العملية ومبادئها الت�شغيلية. وبعد بناء الحد 

الأدنى من القدرات، يتم التفكير في الم�ستلزمات على �صعيد و�ضع المواد: 

و�ضع المواد 

 • الدليل الت�شغيلي لمراقبة عمل الأطفال
 • الدليل التدريبي للاعبين في مجال مراقبة عمل الأطفال

�أمثلة عن �أنواع المعلومات التي يمكن جمعها

 في المدر�سة  في مكان العمل  المتغيرات/الم�ؤ�شرات    

الا�سم المعرّف عن الأطفال  

العمر

العنوان

الجن�س

الا�سم 

العمر

العنوان

الجن�س

الاحالة الى:الخدمات

التعليم المدر�سي

التعليم غير النظامي

ال�صحة، الخ

الخدمات المقدمة:

الا�ست�شارة

�أن�شطة بعد المدر�سة

برامج غذائية، الخ

تعليم مدر�سي )نعم/لا - دوام كامل/جزئي( م�ؤ�شرات عمل الأطفال 

عمل )نعم / لا - دوام كامل / جزئي(

نوع العمل )ح�سب القطاع(

ظروف العمل )ال�ساعات، الأخطار(

مكان العمل

 تعليم مدر�سي

)التحاق(

ح�ضور

ترك المدر�سة
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الملاحق

 • ورقة وقائع خا�صة بالعمال الميدانيين 
 • كتب الت�سجيل/برامجيات لقواعد البيانات/دليل 

• ا�ستمارة المراقبة، الخ.

التدريب: 

• لإر�ساء مراقبة عمل الأطفال، لا بد من توفير م�ستويات مختلفة من التدريب: 
• التوجيه/التوعية )ل�صانعي القرار والمدراء على �صعيد الدولة والمنطقة  

• تدريب المدربين على مراقبة عمل الأطفال )لمدربي مراقبة عمل الأطفال والمي�سرين في المجتمع المحلي(
• تدريب فرق عمل مراقبة عمل الأطفال المحلية

الاختبار التجريبي: 

تنظيم المجتمع الأهلي: 

ول�ضمان  الأطفال،  عمل  عن  المنا�سب  بالتوجيه  المحلية  المجتمعات  تزويد  �أجل  من  المجتمع  وتنظيم  الاجتماعية  التعبئة  �إلى  حاجة  توجد   •
التزامها وتعاونها. وتوجد حاجة �إلى ا�ستراتيجية للمنا�صرة والتوعية من �أجل �ضمان توفير معلومات كافية للفئات الم�ستهدفة.

ا�ستراتيجيات التوعية والتوا�صل: 

• قبل بدء الاختبار الفعلي للمراقبة، من المهم �إعلام جميع المعنيين والت�شاور معهم ولا �سيما ه�ؤلاء الذين �سيكونون مو�ضوع ن�شاط المراقبة من 
�أجل تهيئتهم للحظة بدء المراقبة الفعلية.

7. الخطوات التي يجب اتخاذها 

يجب اتخاذ الخطوات التالية لإر�ساء نظام مراقبة عمل الأطفال في الموقع التجريبي: 

1. ت�صميم م�سودّة للإطار الخا�ص بمراقبة عمل الأطفال، مراجعة عامة للعملية، ومبادئ توجيهية ت�شغيلية ـــ ال�شهر/ال�سنة 

2. الم�صادقة على الت�صميم )على ال�صعيد الوطني، والدولة، والمنطقة( ـــ ال�شهر/ال�سنة 

3. و�ضع ا�ستراتيجية ببناء القدرات والتدريب  ــــ ال�شهر/ال�سنة 

4. اختيار المزوّين بعمليات بناء القدرات و التدريب )على م�ستوى الدولة والمنطقة( 

ــ ال�شهر/ال�سنة 5. و�ضع مواد خا�صة بمراقبة عمل الأطفال)التدريب، المبادئ التوجيهية الت�شغيلية، قاعدة للبيانات، و�أدوات لجمع المعلومات( ـ

6. اختبار المواد والم�صادقة عليها ـــ ال�شهر/ال�سنة

7. ت�شكيل هيكليات الإدارة وفرق المراقبة ـــ ال�شهر/ال�سنة 

8. اختبار تجريبي لمراقبة عمل الأطفال على م�ستويات مختارة ـــ ال�شهر/ال�سنة

9. تقدير وتقييم عملية مراقبة عمل الأطفال ــ ال�شهر/ال�سنة 

10. التعميم والتكرار ـــ ال�شهر/ال�سنة 

11. الدعم التقني الم�ستمر ـــ  ال�شهر/ال�سنة/وعلى مراحل ـــ ال�شهر/ال�سنة 

8. التحديات الرئي�سية وال�شروط الم�سبقة 

 •  تعداد التحديات الرئي�سية 
•  �تعداد ال�شروط العامة والخا�صة بالمنطقة/الموقع التي يجب تلبيتها قبل البدء بعملية المراقبة، مثل المعلومات عن عمل الأطفال، 

والاتفاقات الخ. 
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معلومات عامة عن الطفل وعن �أ�سرته

معلومات مختلفة 

الأ�سرة 

الا�سم

الجن�س

العمر وتاريخ الميلاد 

العنوان

الموقع الجغرافي

عدد الأ�شقاء 

عدد الأ�شقاء الأ�صغر �سناً

الأن�شطة

يعمل )نعم، لا( 

الأن�شطة غير الاقت�صادية،  المدر�سة، الترفيه

مهارات التعلّم الأ�سا�سية )مهارات القراءة، والكتابة، والعدّ(

الو�ضع ال�صحي

المواقف )يقبلون بالم�ساعدة، �أم �أنهم �سيقاومون الجهود الآيلة �إلى �سحبهم من �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال؟(

تكوين الأ�سرة

الا�سم الكامل لكل فرد من �أفراد الأ�سرة 

خ�صائ�صه الديمغرافية  )بما في ذلك العلاقة برب الأ�سرة(

الجن�س 

العمر 

التعليم النظامي والتدريب التقني/المهني.

الت�صورات الأبوية

التقييم والمواقف تجاه التعليم

الأهداف بالن�سبة �إلى الفتيات والفتيان

التوعية على �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال

المواقف �ضد �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال

الو�ضع الاجتماعي ـــ الاقت�صادي )الدخل، والثروة، والأ�صول، والأر�ض(

الملاحق

الملحق د: 

ات العامة الم�ستخدمة في جمع المعلومات من خلال  ملخ�ص عن المتغيّر

�أطر مراقبة عمل الأطفال المختلفة
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المعلومات لااقت�صادية الخا�صة بالأ�سرة 

عامل بدوام كامل �أو جزئي �أو �شبه عاطل عن العمل

الخ�صائ�ص لااقت�صادية لجميع �أفراد الأ�سرة 

الإ�سكان/الم�سكن 

الو�ضع في العمالة

المهنة

الأرباح

�ساعات العمل

جميع ظروف العمل الأخرى

�إذا لم يكن يعمل، هل هو يبحث عن عمل وكم م�ضى على بحثه عن العمل، الخ

ظروف الأ�سرة وخ�صو�صياتها

و�ضع الأ�سرة من ناحية الهجرة

م�ستوى دخل الأ�سرة ونفقاتها

معلومات خا�صة ب�أن�شطة الطفل 

يعمل  )نعم/لا(

الأن�شطة لااقت�صادية وغير لااقت�صادية الخا�صة بكل طفل ع�ضو في الأ�سرة يتراوح عمره بين 5 و17 �سنة 

»حالي« و«اعتيادي« )مدة العمالة �أو العمل »الاعتيادي«(

الأ�سا�سي )الرئي�سي(

الثانوي )الفرعي(

الن�شاط الاقت�صادي الحالي للطفل  

�أنواع المهنة التي يمار�سها الطفل

يتم القيام ب�أن�شطة التدبير المنزلي بانتظام في منزل الأهل/الأو�صياء

الأنواع 

عدد ال�ساعات المخ�ص�صة لمثل هذا العمل على �أ�سا�س يومي/�أ�سبوعي

�آخر،  والذين يعملون ويعي�شون في مكان  �سنة  5 و17  الذين يتراوح عمرهم بين  الأطفال  ن�شاط اطلاقاً من قبل  �أي  عدم مزاولة 

وال�سبب الرئي�سي وراء ذلك

تفا�صيل عن مكان عي�شهم

المهن

الأرباح 

�إ�سهامهم في الأ�سرة

لماذا وكيف تركوا البيت للعمل هناك، الخ. 

عند الاقت�ضاء، معلومات عن موظِفي الفتيات والفتيان الذين يعملون ويعي�شون في مكان �آخر

�أ�سباب ال�سماح للطفل بالعمل  

الت�صورات الخا�صة بالأولياء/الأو�صياء حول طفلهم العامل �أو الفتيات والفتيان العاملين

الملاحق
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الملاحق

معلومات متعلقة بعمل الطفل والو�ضع التعليمي

التعليم

المواقف 

لااقت�صاد المحلي 

المجتمع المحلي

الو�ضع الدرا�سي للطفل )في المدر�سة، خارج المدر�سة(

�أ�سباب عدم وجوده في المدر�سة

الجمع بين التعليم المدر�سي والعمل )�سواء كان عملًا اقت�صادياً  �أو غير اقت�صادي، بما في ذلك �أن�شطة التدبير المنزلي(

ت�أثير مثل هذا العمل على التعليم المدر�سي

التعليم النظامي والتدريب التقني/المهني. 

ا�سم المدر�سة التي يرتادها الطفل

ا�سم المدر�سة التي كان يرتادها الطفل �سابقاً 

ال�صف الأخير �أو ال�سنة الأخيرة التي نجح فيها الطفل 

�آخر �سنة للطفل في المدر�سة

ال�صف الحالي �أو �سنة الدرا�سة الحالية للطفل

التعليم غير النظامي

الخدمات ال�صحية 

مرافق الرعاية ال�صحية الأولية 

خدمات التخطيط الأ�سري

الو�ضع ال�صحي العام 

توفر ما يكفي من الغذاء والماء

ب��شأن التعليم المدر�سي،

توزيع الدخل

ملكية الأر�ض

قدرة الحكومة المحلية

�أ�سواق عمل الكبار

�أنواع ال�صناعة/العمالة

التكنولوجيا 

توفر التدريب المهني 

نوع الجن�س،

التوعية حول �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال،

المواقف �ضد �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال، ودرجة التجنّد لمواجهة �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال،

م�شاركة المجتمع المحلي في الق�ضايا الاجتماعية

المدار�س

الح�ضور

الم�سافة 

النفاذ 

التكلفة 

الجودة  

موا�صفات المعلّم 

المراقبة 
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الملاحق

العمل 

�سن الطفل عندما بد�أ العمل لأول مرة 

�أ�سباب العمل

�إذا كان را�ضياً �أم لا عن العمل الحالي والأ�سباب وراء عدم الر�ضى

نظرته الخا�صة ب��شأن العمل وخياره الحالي وخططه الم�ستقبلية

نوع العمالة

خ�صائ�ص العمل

�ساعات العمل

العمل �أي�ضاً في الم�ساء والليل وفي عطلات نهاية الأ�سبوع �أو العطلات الر�سمية. 

الرواتب/الأجور وطريقة الدفع  

خ�صائ�ص مكان العمل

القطاع

الحجم

ظروف العمل

الأخطار التي تواجه الفتيات والفتيان )الحوادث والأمرا�ض المهنية، و�أنواع المخاطر مثلًا الكيميائية، والفيزيائية، والبيولوجية، 

والنف�سية الخ( بالإ�ضافة �إلى التفا�صيل الخا�صة بكل فئة

النتائج ال�سلبية للعمل مثلًا الإرهاق المتكرر، والعمل الذي يتطلب مجهوداً ج�سدياً كبيراً، وال�ضغط النف�سي، والمخاطر.

جوانب �أخرى مرتبطة بال�سلامة وال�صحة تّم تحمّلها في مكان العمل في الما�ضي

 الم�س�ؤولية في تغطية تكاليف العلاج الطبي والا�ست�شفاء

�إذا كان يعمل لح�ساب �شخ�ص �آخر، ا�سم وعنوان مكان عمل �صاحب العمل، والعلاقة ال�صناعية ب�صاحب العمل 

تعوي�ضات ال�ضمان الاجتماعي )بما في ذلك ت�أمينات ال�صحة، والأ�سرة، والبطالة، الخ.، والمعا�شات التقاعدية(

ع�ضوية الطفل النقابية

هل الم�شرف/الم�شرفون عليه في الوظيفة هو/هم من الكبار �أم لا

 هل يوفّر جزءاً من الأرباح �أم كلها، و�إذا كان يوفرها ما هي الأ�سباب

 هل يعطي جزءاً من الأرباح �أو كلها لأهله/�أوليائه 

�أنواع العمل التي يوظف لأجلها �صغار ال�سن  و�أين يتم ا�صطحابهم الخ.

 مدى انتظام المدفوعات/الم�ساهمات وكيف تتم: مبا�شرة عن طريق الطفل العامل، �أو من قبل �صاحب العمل �إذا كان يعمل 

لح�ساب �شخ�ص �آخر.

هل الطفل على معرفة ب�أ�شخا�ص ي�ستخدمون �أ�شخا�صاً يافعين كي يعملوا ويعي�شوا في مكان �آخر

تفا�صيل عن جميع الفوائد الأخرى: مثلًا الأجازات المدفوعة الأجر، والأجر عن العمل الإ�ضافي، ت�أمين وجبات الطعام/والبزّة/

والتدريب ب�شكل تام �أو توفير الدعم لدفع ثمنها الخ.

الم�صدر: دوميني�شي، ريكاردو: ورقة عمل حول مراقبة عمل الأطفال، مقارنة وتحليل لمواد و�إجراءات المراقبة المعمول بها، البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال/منظمة العمل الدولية 

العمل،  كثافة  المنزلي،  التدبير  و�أن�شطة  الأطفال،  الدولية )عمل  العمل  الأطفال/منظمة  على عمل  للق�ضاء  الدولي  البرنامج  وال�صادرة عن  المقترحة  الم�ؤ�شرات  قائمة  على  للح�صول   .2002

ال�صناعة، المهنة، الموقع، الو�ضع في العمالة وظروف العمل(، الرجاء مراجعة الدليل حول تحليل بيانات عمل الأطفال والتقارير الإح�صائية ال�صادر عن البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل 

الأطفال تحت عنوان، المعلومات الإح�صائية وبرنامج مراقبة عمل الأطفال IPEC-SIMPOC )جنيف، منظمة العمل الدولية، 2004(، �ص. 87 ـــ 89.
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الملاحق

الملحق ه: 

مقابلات مع الفتيات والفتيان: 

نموذج عن لائحة تثبّت حول »�إعداد المناخ«

خلق المناخ المادي الايجابي 

ل �أن يكون مكانا« ي�شعر فيه الفتيان والفتيات بالأمان والراحة. على  حاولوا، قدر الم�ستطاع، �إجراء المقابلات في موقع محايد، ويف�ضّ

المراقبين �أن ي�س�ألوا الفتيات والفتيان �أين يف�ضلون التحدث و�إذا كانوا يريدون ح�ضور �شخ�ص �آخر، على �سبيل المثال �أخ �أو �صديق.

حاولوا �إجراء المقابلة بعيدا« عن �أنظار وم�سمع  �أ�صحاب العمل، والأنداد، وغيرهم ممن قد ي�ؤثرون على طريقة الطفل في الت�صرف 

والإجابة على الأ�سئلة.

�أخبروا الطفل �أنه لي�س م�ضطرا« للتوقف عن العمل خلال المقابلة. لعله يتقا�ضى �أجره مقابل ما ينتج، وتوقفه عن العمل �سيعني خ�سارة 

المال. وقد يت�سبب التوقف عن العمل �أي�ضا« بم�شاكل مع رئي�سه.

كونوا على نف�س الم�ستوى من الطفل ـــ �إذا كان يجل�س على الأر�ض، اجل�سوا �إلى جانبه. 

�إذا كان الطفل يتحرك من مكان �إلى �آخر خلال العمل، رافقوه، مثلا«، �إذا كان الطفل يبيع الزهور في ال�شوارع، �سيروا �إلى جانبه.

خلق المناخ النف�سي الايجابي

عاملوا كل طفل كفرد م�ستقل له حقوق يجب احترامها.

�إبد�أوا المقابلة بحديث �صغير لجعل الطفل ي�شعر بالارتياح. بدء المقابلة بالحديث عن المو�سيقى، والأفلام، والريا�ضيين، ونجوم البوب 

قد ي�ساعد الطفل على الا�سترخاء، ويكون م�ستعداً �أكثر لم�شاطرتكم معلومات �أخرى.

�إبنوا الثقة من خلال الإبقاء على مقاربة حارة وودية. 

الإ�صغاء، والإ�صغاء فعلياً. �أ�صغوا �إلى ما يقول �أو لا يقول. �أ�صغوا �إلى المعاني وراء الكلمات. �أ�صغوا �إلى ما يعبر عنه من خلال تعابير 

الوجه والإيماءات، والحركات، والتمو�ضع الج�سدي. 

قوموا ب�صياغة �أ�سئلتكم بطريقة ب�سيطة يتمكن الطفل من فهمها ب�سهولة. 

�شجعوا الطفل على الكلام من خلال طرح �أ�سئلة مفتوحة ـــ لا تكرروا الأ�سئلة التي لا ي�ستوعبها �أو يفهمها الطفل.

وا المو�ضوع �أو انتقلوا لمو�ضوع حديث �آخر عندما تحتدّ الم�شاعر بحيث �أن الإ�صرار قد يت�سبّب بمزيد من  اعرفوا متى يجب التوقف. غّري

الألم للطفل. 

قاوموا تعابير ال�صدمة، �أو الحزن، �أو الإحباط، �أو �أي م�شاعر �أخرى عند الإ�صغاء  �إلى المعلومات التي يقدمها الطفل.

 حافظوا دائماً على موقف �إيجابي وعلى تعابير حيادية عند التفاعل مع الطفل.
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الملاحق

الملحق و:

م�شاركة الطفل في مراقبة عمل الأطفال

ك�أ�صحاب  والأطفال  الطفل  الأ�سا�سية حول م�شاركة  الاعتبارات  بع�ض  بالنا  تغيب عن  �ألا  المهم  الأطفال، من   في خلال مراقبة عمل 

م�صلحة في ت�صميم عمليات مراقبة عمل الأطفال، وو�ضعها، وتنفيذها، وتقييمها.

للفتيات والفتيان الحق في التعبير عن �آرائهم والم�شاركة في �صنع القرار ب��شأن  م�ستقبلهم ورفاههم. ويق�صد بم�شاركة الطفل احترام 

حقوق الطفل وتمكينهم من المطالبة بحقوقهم في التعليم، والت�سلية، والثقافة. لقد تم اللجوء �إلى تعليم الأنداد وتقديم الا�ست�شارة من 

�أجل تعزيز ر�سائل مكافحة عمل الأطفال والم�ساعدة على طرح ق�ضية عمل الأطفال من خلال عقد اجتماعات وم�شاورات ب��شأن التعليم 

والفقر. ويمكن ا�ستطلاع �آراء الفتيات والفتيان )بما في ذلك ق�ضايا الم�ساواة بين الجن�سين( خلال المقابلات والم�سوحات لمنحهم �صوتاً 

وفر�صة للت�أثير على الم�شاريع والبرامج الرامية �إلى م�ساعدتهم. وكي تكون الإحالة و�إعادة الت�أهيل في م�صلحة الطفل، من المهم جداً 

�إبراز ر�ؤى ووجهات نظر الفتيات والفتيان.

عند جمع المعلومات: 

 

من �أجل الم�شاركة الهادفة يحتاج الأطفال �إلى معلومات عن �أ�سباب مراقبة عمل الأطفال والغر�ض منها. 

يجب عر�ض المعلومات عن الغر�ض من المراقبة ومختلف الخطوات المت�صلة بالإحالة بطريقة يفهمها الطفل بغ�ض النظر عن عمره.

يحق للفتيات والفتيان الذين يوفرون المعلومات بمعرفة الغر�ض الذي من �أجله �ست�ستخدم هذه المعلومات. 

يجب �أن تكون اللغة الم�ستخدمة ب�سيطة بقدر الإمكان ومن م�س�ؤولية المراقبين �أن يحر�صوا على ذلك.

الاعتراف بحق الأطفال في �أن يعرفوا كيف �ست�ستخدم المعلومات التي تم جمعها وما هي الآثار والتبعات المحتملة.

الاعتراف بحق الفتيات والفتيان في الموافقة �أو الاعترا�ض على م�شاركتهم في المقابلات. لديهم الحق برف�ض الم�شاركة. 

للأطفال الحق في رف�ض الإجابة عن الأ�سئلة في �أي لحظة خلال المقابلة. 

عند و�ضع مراقبة عمل الأطفال والتخطيط لها:

تكون م�شاركة الطفل مهمة في التخطيط الفعلي لو�ضع عملية مراقبة عمل الأطفال وت�صميمها. ففي نهاية المطاف، الهدف من مراقبة 

عمل الأطفال هو الت�أثير مبا�شرة على حياة الفتيات والفتيان عن طريق �إبعادهم عن الأعمال الخطرة، وتعزيز فر�ص ح�صولهم على 

التعليم، وتح�سين ظروف عمل العمال ال�شباب. وتعتبر الا�ست�شارة وبناء عملية تملّك الأطفال فعلياً لجهود المراقبة المبذولة على ال�صعيد 

المحلي م�س�ألة مهمة من �أجل الت�أكد من �أن التدخلات المقترحة فعالة ومجدية من وجهة نظرهم.

قد تكون م�شاركة الطفل، �إذا كانت م�سهّلة بطريقة م�س�ؤولة، �أداة فعالة لتمكين الفتيات والفتيان وال�شبان العاملين من اتخاذ الإجراءات 

اللازمة لم�ساعدة �أنف�سهم ولفهم ق�ضايا العدالة الاجتماعية ب�شكل �أف�ضل. 	
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الملاحق

الملحق ذ:	 

عيّنة عن الا�ستمارات الم�ستخدمة في مراقبة عمل الأطفال

الا�ستمارة 1:

بنغلادي�ش  في  الجاهزة  الملاب�س  م�صنعي  بجمعية  الخا�ص  الأطفال  عمل  مراقبة  م�شروع  في  هذا  الم�صانع  مراقبة  ا�ستبيان  ي�ستخدم 

.)BGMEA(

 

�إنها عيّنة عن ا�ستمارة مراقبة ت�ستخدم عادةً في ال�صناعات التحويلية داخل الم�صنع كجزء من الأدوات التي ي�ستخدمها مراقبو عمل الأطفال 

الخارجيون لتحديد و�ضع عمل الأطفال في الم�ؤ�س�سات الم�شاركة.

لمزيد من المعلومات حول �إجراءات المراقبة �أنظر �إلى: دليل لمراقبة عمل الأطفال والتحقق ـــ المجلد الأول، م�شروع مذكرة التفاهم بين جمعية 

م�صنعي الملاب�س الجاهزة في بنغلادي�ش BGMEA/منظمة العمل الدولية واليوني�سيف )دكا، 2004( 

الا�ستمارة 2:
	

هذه الا�ستمارة هي جزء من نظام مراقبة عمل الأطفال في زراعة الكاكاو والزراعة التجارية في غانا �ضمن وزارة تنمية القوة العاملة والعمالة 

)وحدة عمل الأطفال(. 

هذه عينة من ا�ستبيان �أ�سا�سي ي�شكل مجموعة �أ�سا�سية من المعلومات حول الطفل، وتح�صيله العلمي، وعمالته، والخدمات الممكنة الأخرى 

ف�ست�ستخدم  اللاحقة  المراقبة  زيارات  �أما  المراقبة.  عملية  �إعداد  من  كجزء  واحدة  مرة  الا�ستمارة  ت�ستعمل  �سابقاً.  العامل  للطفل  الموفرة 

ا�ستمارات مختلفة ومب�سطة من ��شأنها �أن تجمع معلومات �سيتم التحقق منها عبر مقارنتها بالبيانات الأولية.

الا�ستمارة 3:
 	

ا�ستمارة الإقرار عن �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال في رومانيا. هذه الا�ستمارة هي عيّنة عن �أداة تجمع المعلومات الأ�سا�سية عن الطفل العامل مع 

تركيز خا�ص على �أ�سو�أ الأ�شكال.

الا�ستمارة 4: 

يتم ا�ستخدام هذه الا�ستمارة الخا�صة بالجمهورية التركية، وزارة العمل وال�ضمان الاجتماعي، وحدة تفتي�ش مكان العمل، في م�شروع م�شترك 

�ضمن البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال/منظمة العمل الدولية، من �أجل الق�ضاء على �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال في مناطق �صناعية 

مختارة في ازمير. 

هذه الا�ستمارة هي �آلية تعريف ق�صيرة جداً و�أداة لجمع المعلومات يتم ا�ستخدامها من قبل مفت�شي العمل لتحديد و�ضع عمل الأطفال في مكان 

عمل محدد مثل م�صنع �أو مكان عمل �آخر في الاقت�صاد النظامي.

وتُ�ستخدم ا�ستمارة منف�صلة للتو�سع في الخدمات الاجتماعية مثل التعليم، والو�ضع ال�صحي للطفل، والو�ضع العائلي، من �أجل معرفة ما اذا 

كان من حاجة لأي نوع من الم�ساعدة. 

ملاحظة: تم تلخي�ص الا�ستمارات عن تلك الأ�صلية منها، وهي ترد هنا ك�أمثلة على �أنواع مختلفة من ا�ستمارات المراقبة الم�ستخدمة.
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الملاحق

�أ�صحاب العمل

الا�ستمارة 1:

كانت  �إذا  فقط  الق�سم  هذا  في  الأ�سئلة  جميع  على  الإجابة  الرجاء  ملاحظة: 

هذه الزيارة الأولى للم�صنع �أو �إذا كان من ا�ستخدام لعمل الأطفال. والا، رجاء 

الإجابة على الأ�سئلة رقم 1، 2، 3، 7 و8 فقط.

1.      ا�سم وعنوان الم�صنع : 

 :BGMEA 2.      رمز جمعية م�صنعي الملاب�س الجاهزة في بنغلادي�ش

3.      المنطقة:

4،1.      الا�سم:

4،2.      الوظيفة:

4،3.      الجن�س:

4،4.      الفئة العمرية

4،5.      الم�ستوى التعليمي

4.      المحاور:

ذكر

�أقل من 29 �سنة

لا التحاق بالمدر�سة

المدر�سة الابتدائية

المدر�سة الثانوية

المدر�سة الثانوية العليا

�شهادة جامعية

�شهادة جامعية متقدمة

5.      �سنة  �إن�شاء الم�صنع:

الذكور: الإناث: المجموع : 7.      عدد العمال:

ملكية خارجيةم�شروع م�شتركمالك محلي6.     الملكية:  

30 ـــ 39 �سنة

40 ـــ 49 �سنة

50 ـــ 59 �سنة

�أكثر من 60 �سنة

�أنثى
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8.      هل تم التعرّف �إلى عمال من الأطفال؟ 

         �إذا كان الجواب لا، الرجاء الانتقال �إلى ال�س�ؤال رقم 13. 

		   الفتيات:          �إذا كان الجواب نعم،  8.1 كم هو عدد الأطفال العاملين؟ المجموع :	            الفتيان:

8.2  هل تعرف من وظف هذا الطفل )�أو ه�ؤلاء الأطفال(؟

نعم

نعم

لا

9.      هل تعرف الأحكام الت�شريعية الوطنية ذات ال�صلة ب��شأن ال�سن الأدنى للعمل؟ 

لانعم

12.   و�إذا كان هذا الطفل بحاجة �إلى �أي دعم مالي للا�ستفادة من البرنامج المذكور �أعلاه، هل ترغب في تقديم الدعم المالي له؟

13.   بيئة العمل:

 13.1 هل من مياه �صالحة لل�شرب؟  

 13.2 هل من مراحي�ض منف�صلة للعمال الذكور والإناث؟  

 13.3 هل �إن التهوية جيدة؟

 13.4 هل �إن قاعة الور�شة مكتظة؟     

13.5 هل �إن مكان العمل مُ�ضاء ب�شكل جيد؟

�أقل من الثلث

بين الثلث والثلثين

�أكثر من الثلثين

 دعم مالي كامل

لا

11.   عندما يتم �سحب طفل عامل من م�صنعك، هل تعتقد �أن هذا الطفل يجب �أن يح�صل على:

 التعليم؟ 

 التدريب على المهارات؟ 

 �أمور �أخرى؟ )الرجاء التحديد(: 

�إذا كان الجواب نعم، 8.2.1 �أذكر من وظّفه )وظفهم(؟

8.2.2 متى قمت بتوظيف الطفل؟

8.2.3 لماذا؟

8.2.4 كيف؟

لانعم10 .  هل تعتقد �أنه �إذا تم �سحب الطفل العامل من الم�صنع، �سيكون لذلك �آثار اقت�صادية على �أعمالك؟ 

�إذا كان الجواب نعم، ما هي هذه الآثار؟

�إذا كان الجواب نعم، كم:
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لانعم

لانعم

لانعم

لانعم

لانعم

لانعم
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الملاحق

الأطفال العاملون 
اليه في م�صنع  التعرّف  التالي عن كل طفل تم  الق�سم  تعبئة  الرجاء  ملاحظة: 

الملاب�س

14.         ا�سم الطفل

14،1       العمر:

14،4       العناوين : 

14،4،1   الحالي :

14،4،2   الدائم :

14،3       رقم التعريف ال�شخ�صي في منظمة العمل الدولية : 

17.          تاريخ ال�سحب من الم�صنع : 

20.          ما هو الراتب؟ 

14،2       الجن�س:                �أنثى	   ذكر
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15.          ا�سم الوالدين/الو�صي: 

16.         ما هو عمل الوالدين/الو�صي؟ 

18.          ما هي وظيفة الطفل؟

م�ساعد

مبتدئ

م�شغّل

وظيفة �أخرى ـــ حدّد:

19.          في �أي ق�سم يعمل الطفل

خياطة/حياكة

ت�شطيب 

 ت�شذيب

ق�سم �آخر ـــ حدّد:

 نعم
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22.      هل يعمل الطفل ل�ساعات �إ�ضافية خارج الدوام؟

الملاحق
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21.      كم عدد ال�ساعات التي يعمل فيها الطفل في اليوم الواحد؟

23.      كم عدد الأيام التي يعمل فيها الطفل في الأ�سبوع؟

24.      هل يعمل الطفل غالباً  في �أيام العطلات الأ�سبوعية؟

26.      كم م�ضى على عمل الطفل في هذه المهنة؟

25.      هل للطفل الحق في �إجازة �سنوية مدفوعة الأجر؟

27.      هل ارتاد الطفل المدر�سة من قبل؟

29.      هل يعمل �أي فرد من �أ�سرة الطفل في هذا الم�صنع؟

�إذا كان الجواب نعم، ما هي العلاقة بين الطفل وهذا ال�شخ�ص؟

�إذا كان الجواب نعم، كم �ساعة يومياً )متو�سط(؟

�إذا كان الجواب نعم، ما هو الم�ستوى التعليمي:

لا �أعلملانعم

لا �أعلملانعم

لا �أعلملانعم

لا �أعلملانعم

لانعم

�إذا كان الجواب نعم، كم عدد الأيام في ال�سنة:

30.      ما هو حلم الطفل للم�ستقبل؟ 

BGMEA ا�سم وتوقيع مراقب جمعية  م�صنّعي الملاب�س الجاهزة في بنغلاد�ش

ا�سم وتوقيع الم�س�ؤول في حكومة بنغلاد�ش:

ا�سم وتوقيع المراقبين من منظمة العمل الدولية:

التاريخ :

28.      هل يرغب الطفل في الح�صول على:

التعليم

التدريب على المهارات )الرجاء تحديد المهارة(

�أمر �آخر )يرجى التحديد(

ال�صف الأول�أمّي

ال�صف الثالثال�صف الثاني

�أعلى من ال�صف الخام�سال�صف الخام�سال�صف الرابع

 الأب   

 الأم   

 �شخ�ص مقرّب 

�أحد الأقرباء البعيدين 

�صاحب العمل   

�شخ�ص من نف�س القرية  

�شخ�ص �آخر )الرجاء التحديد(
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الملاحق

الا�ستبيان/الا�ستمارة رقم

الا�ستمارة 2:

رقم بعثة المراقبة: 

وزارة تنمية القوة الب�شرية والعمالة )وحدة عمل الطفل( 

نظام مراقبة عمل الأطفال في زراعة الكاكاو والزراعة التجارية في غانا.

لاا�ستبيان الأ�سا�سي 

يتم  ولن  مطلقة،  ب�سرية  الم�ستجوَب  يعطيها  التي  المعلومات  ا�ستخدام  و�سيتم  الأولى،  المراقبة  بعثة  خلال  فقط  يملأ  ]ملاحظة: 
ا�ستخدامها لأي غر�ض �آخر �سوى في مراقبة عمل الأطفال  

فرع المعلومات الخا�ص بالعمالة �آب/�أغ�سط�س 2004
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الق�سم �أ : المعلومات ال�شخ�صية

          :   ا�سم الطفل : 

: عنوان مكان المقابلة :

رمز المقاطعة:المقاطعة :

A1

A3

2 = �أنثى1 = ذكر: جن�س الطفل :  A5

رمز المنطقة:المنطقة :

المدينة / القرية:

رمز البلدة:

البلدة/ المحلة:

		 2 = الاب وحده	 3 = الأم وحدها  1 = كلا الوالدين

6 = الأ�صدقاء 	 7 = يعي�ش وحده  4 = الأهل بالح�ضانة	 5 =الأن�سباء  	

8= �آخرون، حدد 

:  المجموعة العرقية التي ينتمي اليها الطفل )القبيلة( A7

//: التاريخ  : A2

�سنةعمر الطفل :  A4

:  م�سقط ر�أ�س الوالدين :

الأب : المدينة / القرية

المنطقة :

المنطقة :

الأم : المدينة / القرية

المقاطعة :

المقاطعة

A6
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الملاحق

مع من يعي�ش الطفل حالياً؟

:  عدّد الأ�سماء والتفا�صيل التالية الخا�صة ب�أفراد �أ�سرة الطفل المبا�شرين

الق�سم ب: معلومات عن الأ�سرة 
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A8

B1

1 = كلا الوالدين

4 = الأهل بالح�ضانة

8 = �آخرون، حدد 7 = يعي�ش وحده

2= الأب وحده

5= الأن�سباء

3= الأم وحدها

6= الأ�صدقاء

من يوفّر للطفل معظم احتياجاته؟  A9
1 = كلا الوالدين

4 = الأهل بالح�ضانة

7 = نف�سه

9 = �آخرون، )حدّد(

8 = �صاحب العمل )لا الوالدان ولا الأقارب( 

2= الأب وحده

5= الأن�سباء

3= الأم وحدها

6= الأ�صدقاء

)ب( علاقة)�أ( لاا�سم الرقم

القربى بالطفل 

)ج( العمر

ن�سبة الى الطفل 

)د( الو�ضع 

الحياتي 

)ه( و�ضع

العمالة

1= الأب 

2 = الأم 

3 = الأخ 

4 = الأخت

1

2

3

4

5

6

7

1 = ��أ�صغر من 

الطفل 

2 = ��أكبر من 

الطفل 

1 = �على قيد 

الحياة

2 = �متوفٍ ) �إذا 

كان الجواب 

2، التوقف 

هنا( 

 1= يعمل 

2 = �يرتاد 

المدر�سة 

3 = لا يعمل 

4 = �صغير جداً 

5 = ��أمر �آخر 

)حدد( 
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: المكان حيث يعي�ش الوالدان حالياً : B2

الأب : المدينة/القرية

المنطقة:

المقاطعة :

الأم : المدينة/القرية

المنطقة:

المقاطعة :

: �إذا كان الوالد يعمل، ما هو نوع عمل والدك؟

الن�شاط :

الرمز

B3

)يرجى الرجوع �إلى قائمة رموز 

المهارات المهنية والتجارية( 

: �إذا كانت الأم تعمل، ما هو نوع عمل والدتك؟ 

الن�شاط :

الرمز

B4

)يرجى الرجوع �إلى قائمة رموز 

المهارات المهنية والتجارية( 

)C6 هل �سبق لك �أن ارتدت المدر�سة:  1= نعم     2 = لا )انتقل �إلى  :

�إذا كان الجواب نعم، ما هو �أعلى م�ستوى بلغته :

: �أعلى �صف / مرحلة ا�ستكملتها )بالكلمات( : 

: ما هي وتيرة ترددك الى المدر�سة ؟

		 3 = نادراً	 4 = تركت المدر�سة 1 = بانتظام	 2 = بدون �إنتظام

رقم ال�صف/ المرحلة 

		  4 = تقني 		 3 = المتو�سط 2= الابتدائي   		 1 = الح�ضانة 

		 8 = بوليتكنيك  		 7= ما بعد الثانوي 6 = تجاري 		  5 = مهني

10 = �أمر �آخر )حدد( 		 9 = التعليم العالي

C1

C2

C3

C4

: الأداء : C5

الق�سم ج : معلومات عن م�ستوى الطفل التعليمي

مركز

1 = �العمل في ال�صف ـــ التقييم العام في ال�صف، �آخر اختبار / امتحان )انظر الى ا�ستمارة 

التقرير(

المنطقة / ال�صف / الرقم

2 = عدد المرات التي عوقب فيها

3 = الألعاب، والريا�ضة، والاهتمامات

4 = عدد الأ�صدق
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: هل تعاني من �أي م�شاكل؟

: �إذا ترك المدر�سة، لماذا تركها؟ 

		 2 = �أر�سلاه والداه للعمل  1 = لم ي�ستطع الوالدان تحمل التكاليف
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الإجابة بتحديد مكان الم�شكلة

في المدر�سة / التعليم / الم�ؤ�س�سة 

في المنزل

�شخ�صية 

)نعم / لا(
�إذا كان الجواب نعم ما هي 

الم�شكلة 
كيف يمكن حل الم�شكلة 
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الملاحق

:  هل تعاني من �أي م�شاكل �صحية ناتجة عن العمل الذي تقوم به؟

�إذا كان الجواب نعم، ما هي �أنواع الم�شاكل/المخاطر التي واجهتها �أو تواجهها حالياً؟

)�ضع العلامة )_( عند كل معلومة يذكرها الطفل، واتركها فارغة �إذا لم يرد ذكر �أي �شيء(

D4

D5

ما هي الخطوات �أو الإجراءات التي اتخذت، ومن اتخذها؟  D7

108

2 = لا1 = نعم

الم�شكلة الرقم

يتعر�ض للمواد الكيميائية

يحمل �أحمالًا ثقيلة

يعمل ل�ساعات طويلة

يتعر�ض للذعات الح�شرات/الثعابين، الخ

بيئة فيها �ضو�ضاء/ فقيرة

اعتداء/تحرّ�ش جن�سي

نف�سي/ عاطفي

م�ضايقة/تحرّ�ش

�إ�صابات ب�سب الآلات/�أدوات العمل الخ.

�أمور �أخرى )حدّد(

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

 نعم / لا  

: �إذا كانت الإجابة نعم على �أي �س�ؤال في D5، هل تم اتخاذ �أي خطوات �أو �إجراءات لمعالجة هذه الم�شكلة؟ D6

)انتقل �إلى الق�سم هاء( 2 = لا1 = نعم

حرف الم�شكلة

)مثلا" �أ(

1 = توفير ملاب�س حمائية للعمل 

2 = المعالجة في م�ست�شفى/عيادة 

3 = رف�ض العمل مرة �أخرى 

4 = �أبلغ الرئي�س/ال�شرطة 

5 = العلاج بالأع�شاب 

6 = �إجراءات �أخرى )حدد( 

حرف الم�شكلة

)مثلا" �أ(

من اتخذ الإجراءات�إجراءات المتخذة

1= �أنا �شخ�صياً 

2 = الوالد/الو�صي 

3 = �صاحب العمل 

4 = الم�ستخدِم 

5 = الأ�صدقاء/الزملاء في العمل 

6 = �آخرون )حدد(
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�آخر م�شارك في عملية جمع  �أي م�س�ؤول  �أو  �أن يقدم المعلومات الخا�صة بهذا الق�سم الم�س�ؤول عن الم�شروع/الم�س�ؤول الحكومي  )يجب 

البيانات بعد �سحب الطفل( 

الق�سم ه : معلومات عن ت�أهيل الطفل 

E1:  التاريخ ://

ما نوع �أثر الم�شروع المقرر لا�ستهداف الطفل؟ 

E6 __ __ __ __ / __ __ / __ __ ما كان تاريخ الت�سجيل؟

E5iiا�سم وعنوان الم�ؤ�س�سة

E2مكان ال�سحب، المنطقة

 رمز المقاطعة

رمز البلدة

الرمز :

الرمز :

الرمز :

E3
 1= ال�سحب 2 = الوقاية 3 = الحماية الاجتماعية )للعائلة( 

4 = �إعادة الدمج 5 = �أمر �آخر، حدد

E4:إذا كانت حالة �سحب و/�أو وقاية، ما هو نوع التدخل �أو �إعادة الت�أهيل حيث تم ت�سجيل الطفل�

1 = المدر�سة النظامية 2= المدر�سة غير النظامية/التعليم الأ�سا�سي 3 = التدريب المهني 

4 =  الا�ست�شارة 5 = ال�صحة 6 =  دعم الأ�سرة، �أي ن�شاط مدرّ للمال 

7 = �إجراءات �أخرى، حدّد

E5i إذا كان تعليماً مدر�سياً �أو تدريباً مهنياً، ما هو نوع المدر�سة �أو الم�ؤ�س�سة حيث �سجل الطفل؟�

		  2 = خا�ص/م�ؤ�س�سة غير حكومية	 3 = �شبه )الاثنان معاً( 1 = حكومي/ر�سمي

4 = �أنواع �أخرى، حدّد

E7ما هو نوع الم�ساعدة المبا�شرة �أو الدعم الذي تلقّاه �أو �سوف يتلقاه الطفل ؟

5= ر�سوم الفح�ص 		 2 = �أحذية	 3 = حقائب مدر�سية	 4 = مواد للتعلّم	 1 = بزّات

6 = الر�سوم المدر�سية	 7 = الطعام	 8 = الأدوية	

9= �أنواع �أخرى، )حدّد(

E8إذا كانت حالة �إعادة دمج، مع من �سيُعاد ال�شمل؟� ،E3 تحققوا من ال�س�ؤال

		 4 = الأهل بالح�ضانة 		 3 = الأم وحدها 		 2 = الأب وحده 1 = كلا الوالدين

		 6=  �آخرين، )حدد(  5 = الأن�سباء

E9إذا كانت حالة حماية اجتماعية، ما هو نوع الحماية الاجتماعية المقدمة لأهل الطفل �أو الو�صي؟� ،E3 تحققوا من ال�س�ؤال

		 3= المواد الخام  		 2 = الأدوات مثل دفع العربات، الآلات 1 = تنمية المهارات

		 6 = �أنواع �أخرى: )حدد( 4 = الدعم المالي	 	 5 = الا�ست�شارة مثل ال�صحة، والقانون

E10 ما هو نوع المنطقة التجارية التي ت�ستهدفها الحماية الاجتماعية؟

1 = العمل في المزرعة	 2 = �صناعة الزيوت	 3 = �صناعة الأغذية        4 = ر�ش المزارع        5 = تربية الما�شية

6 = البيع 7 = الخياطة	 8 = ت�صفيف ال�شعر	 9 = �أنواع �أخرى، )حدد(

�شكرا جزيلًا.  انتهت المقابلة

ا�سم المراقب

التاريخ :الإم�ضاء:

الملاحق
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ا�ستمارة الإبلاغ عن �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال

الا�ستمارة 3:

وزارة العمل والت�ضامن الاجتماعي، والهيئة الوطنية للأ�سرة من �أجل حماية الطفل والتبني، رومانيا، 

الم�ؤ�س�سة الدولية للطفل والأ�سرة، رومانيا، والبرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال/منظمة العمل 

الدولية.

بيانات عامة حول الطفل  1 ـــ  	

اللقب  			  ال�شهرة                    الا�سم                               	 	01/I
الجن�س العمر                                 	 	

تاريخ الولادة                      الرتبة 	 02/I

م�ستوى التعليم )عدد ال�سنوات الدرا�سية( 	 03/I

هل يرتاد حالياً �إلى المدر�سة نعم / لا 	 04/I

	�إذا كان الجواب نعم، ما هو ا�سم المدر�سة

	�إذا كان الجواب لا، ما هو ا�سم المدر�سة التي تردد �إليها �آخر مرة

الو�ضع ال�صحي:           مع حاجات خا�صة               نعم / لا 	 05/I

مكان العي�ش القانوني: عنوان المحلة / البلدة 	 06/I 

I/07	 الإقامة: محلة ح�ضرية/ ريفية / العنوان 

	�أين يعي�ش الطفل:  08/I

نعم  /  لا في �أ�سرته الطبيعية:    	 	 09/I

نعم  /  لا 		 I/10	 في مركز للرعاية:  

 	 �إ�سناد      	  ايداع

       	  نعم / لا      	 نعم/ لا 

في الأ�سرة الممتدة:   	 11/I

	�إ�سناد      	  ايداع  

       	  نعم / لا      	 نعم/ لا

I/12 مع �شخ�ص/ �أ�سرة: 

ا�سناد            ايداع 	     

نعم / لا      	 نعم/ لا 	

I/13 مع والد بالح�ضانة:

ا�سناد            ايداع 	     

نعم / لا      	 نعم/ لا 	

 I/14 �آخرون 

 I/15 التاريخ الذي وجد فيه وهو يعمل

I/16 المكان حيث وجد فيه وهو يعمل

الملاحق
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الملاحق

�أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال  	 .II 
�أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال ــــ لا يطاق )تما�شياً مع لااتفاقية 1999/182(.  	 1.II 

	 يُ�سمح بمزيد من الإجابات

4

الدفعالعقدالمدةنوع الن�شاطالعدد  الفترة )عدد �ساعات(

يوم

1

1

2

2

3

3

4

5

6

7

8

 �ضحية الاتجار الداخلي

�ضحية الاتجار عبر الحدود

الدعارة

الإباحية

الاتجار بالمخدرات

الت�سول

 العمل كخادم/خادمة 

العمل في مجال الزراعة

يومياً  �أ�سبوعياً�أ�سبوع نعمنعم�شهر لالا

9

22

لا 		 �أن�شطة �أخرى: نعم

اذا كان الجواب نعم ما هو هذا الن�شاط

الدفعالعقدالمدةنوع الن�شاطالعدد  الفترة )عدد �ساعات(

يوم

1

10

2

11

3

4

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

العمل تحت الأر�ض

العمل على المباني/هدم

العمل في �أماكن �صغيرة جداً

مناولة �آلات �أو مواد �أو �أدوات خطيرة

 مناولة �أو نقل �أوزان

العمل في بيئة �صاخبة؛ 

العمل لمدة تزيد عن 6 �ساعات 

العمل في الليل 

العمل في محيط فيه ارتجاج

العمل على ارتفاعات خطرة

�أمر �آخر:  نعم	      لا

العمل بمواد �سامة �أو اجراءات خطيرة 

العمل في درجات حرارة ق�صوى )دون �صفر درجة مئوية �أو 

�أكثر من 40 درجة مئوية(

يومياً  �أ�سبوعياً�أ�سبوع لانعم�شهر لانعم

II.2	 �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال - �أن�شطة خطيرة )تما�شياً مع التو�صية 1999/190(.  يُ�سمح بمزيد من الإجابات

ب(     الأقارب

ج(      �صاحب العمل

د(      �صاحب العمل العام

ه(      �أ�شخا�ص �آخرين ـــ حدد

ه.1(   

ه.2(    

ه.3(    

من يعمل لح�ساب؟

أ �أ�سرة الوالدين    	(

لانعم

ب(     �أجبرني �أهلي

ج(      رئي�س الع�صابة �أجبرني

د(      كي �أعي�ش

ه(      لا بد لي من م�ساعدة �أهلي

ه.1(   

ه.2(    

ه.3(    

لماذا تعمل؟

أ الم�صروف الجيب   	(

لانعم

II. ملاحظات
ا�سم ال�شخ�ص الذي ملأ الا�ستمارة

تاريخ الإقرارالتوقيع
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الملاحق

الا�ستمارة 4:

الجمهورية التركية

 وزارة العمل وال�ضمان الاجتماعي

 وحدة تفتي�ش مكان العمل

م�شروع برنامج الق�ضاء على عمل الأطفال/منظمة العمل الدولية

لاا�ستمارة 2 

معلومات حول الأطفال العاملين

 : ا�سم مكان العمل	

 : رقم الق�ضية	

 : 		 العنوان

 : المالك/المدير	

 : هاتف/فاك�	س

: البريد الإلكتروني	

 : نوع العمل	

11 نوع الوظيفة:( الا�سم ـــ ال�شهرة:                            	    	

تاريخ البدء: 			  ا�سم الأم/الأب:               

�ساعات العمل: 			  تاريخ ومكان الولادة:

عطلة الأ�سبوع: 				   العنوان:

العيد الوطني والأعياد الأخرى 				   رقم الهاتف:

الراتب: 				   عدد الأ�شقاء:

وقت العطلة: 			  الو�ضع التعليمي:

معلومات �أخرى 			  الالتحاق بالتعليم التدرّجي

11 نوع الوظيفة:( الا�سم ـــ ال�شهرة:                            	    	

تاريخ البدء: 			  ا�سم الأم/الأب:               

�ساعات العمل: 			  تاريخ ومكان الولادة:

عطلة الأ�سبوع: 				   العنوان:

العيد الوطني والأعياد الأخرى 				   رقم الهاتف:

الراتب: 				   عدد الأ�شقاء:

وقت العطلة: 			  الو�ضع التعليمي:

معلومات �أخرى 			  الالتحاق بالتعليم التدرّجي
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