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Prefacio

Todavia existen inaceptables formas de explotacion en d trabgo de nifios y nifies, pero su investigacion es
particularmente dificil debido a que aveces se ocultan y otras son ilegdes y hasta de naturaleza ddlictiva. La
esclavitud, la servidumbre por deudas, € trafico de nifios y nifias, la explotacion sexud, € uso de nifios en
tréfico de estupefacientes y en conflictos armados asi como los trabgjos considerados peligrosos, son todas
definidas como Peores Formas de Trabgo Infantil. Una de las prioridades principales de la Organizacion
Internaciond del Trabgjo (OIT) eslapromocion dd Conveniol82 sobre la Prohibicion y accion inmediata para
la Eliminacidn de las Peores Formas de Trabgjo Infantil, 1999. La Recomendacidn 190, que acompafia este
Convenio, establece que “ Se debe compilar y guardar informacion especifica y datos estadisticos sobre la
naturaleza y magnitud del trabajo infantil, para que sirva como base ala hora de determinar las prioridades
de accidn nacional para la abolicién dd mismo, y en particular para la prohibicion y iminacion de sus
peores formas como materia de urgencia.” A pesar de la creciente informacion, datos y documentacion sobre
trabgjo infantil, existen todavia considerables vacios a la hora de entender las miltiples formas y condiciones
en las que los nifios y las nifias trabgjan. Especia mente en las peores formas de trabgjo infantil, que por su
natural eza estan amenudo ocultas a publico.

Para combetir esta situacion la OIT, através del IPEC/SIMPOC (Programa Internaciona parala Eliminacion
del Trabgo Infantil/Programa de Informacion Edtadistica y Monitoreo en Materia de Trabgo Infantil) ha
g ecutado 38 evauaciones rdpidas de las peores formas de trabgjo infantil en 19 paisesy un &reafronteriza. Los
estudios se han redizado utilizando una nueva metodologia de evaluaciones rgpidas sobre trabgo infantil,
€elaborada conjuntamente por laOIT y UNICEF*. El programafue financiado por & Departamento de Trabgo
delos Estados Unidos.

Las investigaciones sobre las peores formas de trabgjo infantil han explorado areas muy sensibles incluyendo
actividades fuera de la ley, ddictivas o que aentan la mordidad de los nifios y nifiss. Las formas de trabgo
infantil y las zonas de investigacién fueron cuidadosamente escogidas por € personal de IPEC en consultacon
sus socios. Las evaluaciones rdpidas se enfocaron en las siguientes categorias de peores formas de trabgo
infantil: esclavitud; labores domésticas; utilizacion de los nifios como  soldados; tréfico de nifios y nifias, uso
de nifios y nifias en d tréfico de estupefacientes; trabgo peligroso en agricultura comercid, pesca, trabgo en
depdsitos de basura, en minas, trabgjo en e ambiente urbano; explotacion sexud y trabgjo de nifiosy nifias en
lascales.

Deseo expresar nuestra gratitud a los socios y colegas del |PEC que contribuyeron, a través de sus esfuerzos
individudes y colectivos, a la redizacion de este informe. Por otra parte, las opiniones expresadas en este
documento reflgjan los puntos de vista de |os autores y no comprometen laresponsabilidad dela OIT.

Estoy seguro que lariqueza de informacion contenida en estos informes sobre la situacion en  mundo de los
nifios y nifias que se encuentran atrgpados en las peores formas de trabgo infantil, contribuira a un
entendimiento mas profundo y nos permitira enfocar, més claramente, los desafios que quedan por delante. Y
lo que es més importante, guiardn a los politicos, a los lideres de las comunidades y a los profesiondes a
enfrentar & problemaen d terreno.

(5 e

FransRosdaers

Director

Programa I nternaciond paralaErradicacion dd Trabgjo Infantil (IPEC)
Oficinalnternaciond del Trabgo

Ginebra, 2001

* Investigando el Trabgjo Infantil: Guia pararedlizar Evaluaciones Répidas - Manual de Campo, Enero 2000. Este borrador
sefinalizara unavez validado en € terreno; http://www.ilo.org/public/spani sh/standards/i pec/simpoc/guides/index.htm
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Resumen Ejecutivo

La Organizacion Internacional del Trabgjo (OIT), por medio del programa Internacional parala
Eliminacion del trabgjo Infantil (IPEC) y € Programa de Monitoreo e Informacion Estadistica
del Trabgjo Infantil (SIMPOC), han hecho de la eliminacién de las peores formas del trabajo
infantil su principa final. El junio de 1999 la OIT adopt6 por Unanimidad en la Conferencia
Internacional del Trabajo el Convenio 182 sobre las peores formas del trabgjo infantil, junto con
la Recomendacion 190. A finales de enero del 2002 115 miembros, habian ratificado ya este
Convenio.

El mandato del Convenio 182 es claro: Requiere que los paises que |o hayan ratificado “ tomen
medidas inmediatas y efectivas para asegurar la prohibicién y eliminacion de las peores formas
del trabajo infantil con caracter de urgencia.” La Recomendacion 190 plantea que “la
informacion detallada y los datos estadisticos sobre la naturaleza y grado del trabajo infantil
deben ser compilados y mantenidos actualizados para servir como base a las prioridades
determinantes para la accién nacional hacia la abolicion del trabajo infantil, en particular para
la prohibicién y eliminacion de las peores formas, con caracter de urgencia.”

Teniendo en cuenta esos antecedentes, la OI T, por medio de IPEC/SIMPOC, ha llevado a cabo
38 evaluaciones répidas sobre las consideradas peores formas del trabgjo infantil en 21 paisesy
un &ea fronteriza. Estas investigaciones serén redizadas aplicando la metodologia de
evaluaciones rgpidas preparada por la OIT y UNICEF. Los abjetivos de las mismas son: (i)
producir informacion cualitativay cuantitativa relacionada a las peores formas de trabajo infantil
y hacerla publicamente disponible; (ii) describir claramente cual es su magnitud, caracter, causas
y consecuencias y (iii) Validar y desarrollar e cuerpo de metodologias — especiamente la
metodologia de evaluaciones rapidas de la OIT/UNICEF sobre e trabgjo infantil — para
investigar las peores formas de trabajo infantil.

Las evauaciones rgpidas se han preparado adecuadamente para alcanzar estos objetivos. Al
combinar la precision estadistica y € andlisis cuaitativo, estas investigaciones proveen a los
hacedores de paliticas publicas de aspectos clave sobre la magnitud, € carécter, las causas y
consecuencias de las peores formas de trabgjo infantil, de manera aceleraday abgjo costo. Estos
aspectos clave pueden ser usados para determinar los objetivos estratégicos para diminar las
peores formas de trabgjo de los nifios y nifias en cada pais o regién, para disefiar politicas
publicasy paraimplementar, monitorear y evaluar estos programas.

El presente informe es e producto de las investigaciones sobre las peores formas de trabajo
infantil y esta centrado en el @mbito doméstico.

La investigacion profundizé en aquellos aspectos del trabajo doméstico infantil que hacen de
esta actividad una de las més riesgosas e inhumanas. Para ello se revisaron y analizaron aspectos
concretos de la vida de las nifias, sus experiencias familiares, comunitarias, escolaresy laborales.
Cada uno de estos aspectos se analizé desde |a perspectiva de género y €l enfogque de derechos,
con € propdsito de conocer la dimension sociolégica, politica y econémica de este drama
especifico que es € trabgjo infantil en El Salvador.

Estainvestigacion es un esfuerzo para conocer la dimensién sociol dgica, politicay econémicade
esta actividad, considerada como una de las més inseguras e inhumanas por € tipo de riesgos
fisicos, psicol6gicos y sociaes queimplica



Aspectos metodol 6gicos

El estudio se realiz6 siguiendo los lineamientos definidos por la metodologia de encuestas de
evaluacion rapida (rapid assessment survey methodology), reforzada por €l enfoque de derechos
y la perspectiva de género.

Esta metodologia fue Util y adecuada para lograr una percepcion dinamicay objetiva del trabajo
doméstico infantil, sus actoresy entornos, sus caracteristicas y consecuencias.

Partiendo de los hallazgos més importantes del estudio, se identificaron puntos clave para la
formulacion de politicas o acciones de intervencion para prevenir, reducir y humanizar esta
actividad.

L ocalizacion geogr éfica del trabajo infantil doméstico

En sentido general esta actividad se desarrolla a nivel nacional, tanto en las areas urbanas como
en las rurales; sin embargo, tiene un comportamiento de concentracion que va de la periferia al
centro, es decir, comunidades mas remotas y pobres proveen de servidoras domésticas a otras de
mejores condiciones econdémicas y sociales. En esta |6gica, se puede afirmar que las ciudades
mejor ubicadas en |a escala nacional de pobreza se convierten en las principal es demandantes de
trabajo infantil doméstico, y sus principales oferentes son |os municipios menos favorecidos por
los beneficios del desarrollo.

Perfil delas nifias entrevistadas

El trabgjo doméstico infantil, es una actividad basicamente femenina; de 110 entrevistas se
ubicaron 103 nifias (93.6%) y solo 7 nifios (6.4%); por lo que en € informe va a hablarse de
ahora en adelante de nifias cuando se refiera a este grupo.

Estas nifias tienen poca escolaridad, provienen de familias de bajos ingreso, originarias de
suburbios semi-urbanos y de la zona rural y pertenecen a grupos familiares que han tenido
actividad migratoria interna como consecuencia inmediata de la pobreza extrema, la
conflictividad politico-militar y la devastacion provocada por eventos naturales (huracanes,
tormentas, terremotos)

La actividad migratoria se incrementa por € hecho de que las nifias se trasladan de un municipio
aotro y de un departamento a otro en busca de contratantes para sus servicios domésticos. Son
nifias que tienen que trabajar, como estrategia familiar de supervivencia, sus cuerpos reflejan las
secuelas de la desnutricion y e trabgjo extenuante y sus gestos, actitudes y lenguaje oral son
testimonio de su poca escolaridad. Ademas su perfil psicolégico es € propio de nifias
maltratadas y constantemente acechadas por € abuso y la explotacion, culturalmente violentadas
y desarraigadas de los contextos familiares y comunitarios de su origen, por |o que sociamente
son victimas de visiones estereotipadas, en las que son estigmatizadas como grupos sociaes de
bajo nivel cultural.

Ambito escolar

El trabajo doméstico es una de las actividades que mas inciden en lainasistencia escolar. Dela
muestra estudiada solo € 30.9% asiste a la escuela; de éstas, € 26.5% (9 nifas) lo hace de
manera irregular, asistiendo solo 2 6 3 veces por semana. Las principales causas que excusan la
inasistencia son: la escuela muy legjos, muy cara o por horarios inadecuados.

Ademas de inasistencia, existe sobreedad de | as nifias respecto al grado que estudian.



Situacion laboral

Por lo genera estas nifias se inician en este trabgjo entre los 9y los 11 afios. Mas del 50% de la
muestra aseguré que anteriormente habia tenido uno o dos empleos similares y 1os habian dejado
por salario injusto, acoso y abuso sexual, retrasos en €l pago o maltrato fisico.

La mayoria de las nifias se incursionan en esta actividad por iniciativa de sus padres o
responsables y a peticién o demanda de sus futuros empleadores. También influyen en esta
decisién amigos de las nifias o de su grupo familiar y dirigentes comunalesy religiosos. Sdlo €
21.8% de la muestra (24 nifias) asegurd que busco e empleo por iniciativa propia. Otro agente
en el proceso del trabajo de las nifias son las agencias de empleo doméstico que intermedian
entre la ofertay demanda de menores.

La forma de contrato es 100% verbal. En este convenio las nifias quedan comprometidas a
realizar, de manera continua, actividades arduas y extenuantes que sobrepasan sus capacidades
fisicas. Ademés, asumen niveles de responsabilidad que no son propios para sus edades.

En cuanto alajornadalaboral, estallegan a veces hastalas 16 horas, durante las cuales las nifias
lavan y planchan ropa, hacen limpieza, cocinan y sirven alimentos, lavan trastos y cuidan nifios,
ancianos y adultos discapacitados. Ademas de estas responsabilidades, las nifias son llevadas a
casas de parientes de sus empleadores para que ayuden en tareas similares; ademés de que
también colaboran en los negocios de sus patronos, ya sea haciendo limpieza, cargando y
descargando mercaderias o atendiendo alos clientes.

En la zona rural realizan tareas adicionales a las ya citadas como: acarrear agua, ir @ molino,
llevar aimentos a adultos agricultores, alimentar animales domésticos, limpiar corrales y lavar
comederos de animales. Estas tareas conllevan riesgos directos que incluyen fatiga y estrés
psicol dgico, riesgos de accidentes laborales y deterioro directo de la salud fisica (quemaduras,
torceduras, fracturas, heridas, intoxicaciones, etc.) Estos riesgos se ven incrementados por €
deterioro fisico de las nifias, como consecuencia de sus estados de desnutricion, que van de leve
amoderada.

El 66.4% de las nifias manifestd que es victima de maltrato fisico y psicolégico. Muchas de
estas nifias son sexualmente acosadas, en un ambiente de en el que el componente erético por
parte de sus patronos esta demasiado presente.

También se identificaron riesgos de tipo social, ya que las nifias trabajadoras domésticas sufren
desarraigo geogréfico, familiar y cultural; son invisibilizadas socialmente y sdlo percibidas por
los oficios que redlizan Y ademés se las considera como grupos sociales de poco valor y son
estigmatizadas por medio de vocabl os que afectan su estima

En cuanto a su salario e 10% no recibe naday trabaja a cambio de vivienday alimentacion, y en
casos excepcionales, obtiene permiso y apoyo para asistir a la escuela. En términos promedios,
€l salario mensual es de ¢650.00 (US $62.86). La mayoria entrega el saario recibido yaseaasu
madre, padre u otro pariente responsable. En algunos casos las patronas retienen el salario de las
nifias explicando que lo guardan como ahorro para futuras necesidades de las mismas.

Sobre los dias libres 83 nifias (75.4% de la muestra) dispone de ¥z 1 dia de descanso semanal;

otras descansan cada quince dias o cada mes. Se encontré un 7.3% (8 nifias) que no tienen dias
libres, y por lo tanto no van a sus hogares de origen.
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Las familias que contratan trabajo doméstico infantil pertenecen a segmento de clase media, son
basicamente urbanas, y generalmente tienen de 4 a 6 miembros. Son familias de empresarios,
oficinistas o profesionales independientes, algunos de ellos también estudian. Un 15.4% de estas
familias son parientes de |as menores contratadas.

Estas familias viven en casa propia o con promesa de venta; algunas tienen hasta 2 casas 0 mésy
disponen de 1 equipo de transporte (vehiculo) y hay quienestienen 2 6 més.

Son grupos con empleo permanente y con ingresos mensual es que promedian de ¢4,000 a ¢6,000
(de 457 a 685.70 ddlares) y tienen habitos de consumo propios de su clase, 0 de la clase
inmediata superior en la escala normal de estratificacion.

El 66.4% de estas familias agreden fisicay psicol6gicamente alas nifiasy €l 10% practica acoso
sexual.

Las nifias entrevistadas provienen de grupos familiares numerosos (hasta 9 miembros) que
residen en la periferia urbana de las ciudades y en la zona rural. Estos grupos familiares han
tenido actividad migratoria interna, como consecuencia de la falta de empleos, conflictividad
politico-militar y desastres naturales. Los miembros de la familia que trabgjan lo hacen como
trabgjadores agricolas y obreros. Algunos padres y madres en estas familias tienen poca
escolaridad, generalmente no han terminado la educacion basica (20%) y la mayoria son
analfabetas (80%) El promedio mensual de ingresos en estas familias no supera los ¢ 2,000
(228.57 dolares)

Conclusiones

A nivel genera € trabajo infantil doméstico al servicio de terceros es una de las peores formas
detrabgjo infantil.

Este trabgjo implica riesgos fisicos y psicolégicos que amenazan € norma desarrollo de las
nifias y nifios que lo practican.

El trauma mora y psicoldgico que produce en las nifias tiene secuelas que afectan € futuro
desempefio de su vida adulta.

Su préctica esta marcada por €l abuso sexual, el maltratoy la exclusion social.

Es un fendmeno socia mente oculto (aunque se practica de formamasiva)

En este trabajo las nifias reciben un trato inhumano, y pasan de un ambiente de presién familiar
por la pobreza, a un ambiente de esclavitud y abandono, donde uno de sus principales derechos
(lalibertad) les es negado en una dindmica de encierro y arduo trabgjo.

El trabgjo doméstico infantil contribuye a algjar a las nifias de la escuela y las extrae de los
entornos propios donde € juego y € estudio constituyen laforma natural de aprender y practicar
los roles de la vida adulta. Esto es més preocupante si se considera que muchas de estas nifias,
aln antes deincursionar a trabajo doméstico, ya se encuentran fuera del sistemaescolar.

Es unaactividad que reproduce y multiplicalatradicion de servidumbre femeninay contribuye a
laprofundizacion de las condiciones familiares de pobreza extremay relativa.

Desde la perspectiva de género, la nifia trabagja en un entorno de desventaja en €l que la patrona,
quien tiene su misma identidad de género y comparte su condicién histérica y social de
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exclusion hace uso de las relaciones de poder y autoridad derivadas de la estructura vertical del
trabajo, con lo que se profundiza la no valoracion socia y cultura de la nifia tanto por su sexo
como por su trabajo como servidora doméstica.

Desde e enfoque de derechos, las menores de 14 afios que trabagjan en el ambito doméstico lo
hacen en condiciones de ilegalidad, segin lo que establece la Constitucion de la Republicay e
Codigo de Trabgjo.

De igua manera, los patronos no cumplen los contenidos de la regulacion laboral en materia de
salarios, jornadas, descanso, vacaciones, seguridad socia e indemnizacion por despido.

A nivel de regulaciones internacionales, se incumplen los derechos establecidos en la
Convencion de los Derechos del Nifio.

No se atiende |o que estipula la Convencion Suplementaria sobre la Abolicién de la Esclavitud,
la Trata de Esclavos y las Instituciones y Précticas Andlogas, respecto a la explotacion del
trabajo de nifios o jovenes menores de 18 afios.

Se violan también los compromisos adquiridos en la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar laViolencia contrala Mujer (Belem do Pard) en cuanto a su derecho a ser
libre de toda discriminacién, y a ser valorada y educada libre de patrones esterectipados de
comportamiento y practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad y
subordinacién.

Recomendaciones

Considerando que € trabajo doméstico infantil es una practica de negacion de los derechos
fundamentales de miles de nifias y adolescentes, es necesario realizar acciones de intervencion
gue ayuden a prevenirlo, reducirlo y humanizarlo.

Por su propia especificidad, € problema puede enfrentarse desde diferentes niveles de actuacion,
en el marco general de un cuerpo de politicas publicas basadas en una adecuada oferta educativa
y en lamejorade la economia comuna y familiar.

La oferta educativa debe orientarse, en su disefio, a impactar positivamente en la cobertura y
escolaridad de los nifios, nifias y adolescentes provenientes de comunidades pobres; dotéandolos
de un sistema pertinente y de calidad, donde sus componentes curriculares estén orientados,
ademés de la lecto-escritura. al calculo matemético, a la generacion de destrezas y habilidades
para € trabgjo y a la promocion de un marco de valores que oriente a la integracién de los
hombres en € trabgo reproductivo. Esta debe ser una oferta educativa que erradique
gradualmente todos aquellos costos marginales de la escolaridad que inhiben la participacion de
miles de menores.

Laintervencion en e mejoramiento de la economia comunal y familiar busca reducir los niveles
alarmantes de desempleo, mas que todo en el arearural y debe hacer énfasis en lamejora de las
condiciones materiales de existenciay desarrollo de las mujeresy nifias.

En el momento de hacer operativos estos nicleos basicos de paliticas publicas se identifican tres
niveles de responsabilidad, ladel Estado, la dela Sociedad y 1a del Mercado.

De manera més especifica se proponen las siguientes medidas, elaboradas e implementadas
desde los sectores e instancias adecuadas:
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Disefio y glecucion de un ProgramaNacional de Alimentos por Matriculay Terminacion
del Afio Escolar.

Disefio y gecucion de un Programa Nacional de Becas por Desempefio Escolar.

Programa de Incentivos Fiscales y Municipales para la inversion privada en municipios
de bajo perfil socio econémico.

Bono Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica a empresas que colaboren con las
escuel as de su comunidad.

Ampliacion de los Programas Nacionales de Promocion de Microempresas.

Disefio y Ejecucion de una Campafia Permanente de Sensibilizacion y Rechazo a
Trabajo Infantil Doméstico.

Programa de Entrenamiento para Defensores Sociales de |os Derechos de la Nifiez.

Actualizacién, integracion y mejoramiento del marco lega e ingitucional para la
promocion de |os derechos de |os menores.

Reformasustancial al Codigo de Trabgjo.

Profundizar y masificar €l acance de los programas y proyectos orientados al desarrollo
delamujer, con mayor énfasis en las comunidades rurales.
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Capitulo/1
M arco de Referencia

1.1 Antecedentesy contexto nacional
1.1.1 Poblacion, capital humanoy estructura demogr afica®

La poblacién salvadorefia es una poblacion joven, solo 19.45% es mayor de 60 afiosy € 52.8%
estd entre los 15 y 59 afios; y se distribuye geogréficamente el 58.70% en el &rea urbanay €
41.30% en € &rea rural. La relacion poblaciona entre hombres y mujeres es pargja (49.1%
hombres, 50.9% mujeres)

Esta poblacion se encuentra organizada en hogares cuyo promedio de miembros por familia es
de 4 a6 personas. El 41.3% de estos hogares es rural y constituyen €l sector con mayores niveles
de pobreza en € pais; en este sector de la poblacion se encuentran los menores niveles de
escolaridad y los grupos familiares mas grandes (de 5 a9 miembros)

CUADRO No. 1 )
INDICADORES DE POBLACION

Poblacién Total 6,396,890 100.00%
Paoblacion Urbana 3,754,903 58.7%
Poblacion Rural 2,641,987 41.3%
Poblacion entre 15 y59 afios 3,375,639 52.8%
Poblacion mayor de 60 afios 443,398 19.5%
Densidad Poblacional (Hab. /Km?) 298,300

Tasade Fertilidad 3.6%
Tasa de Crecimiento Demogréfico 1.9%

Elaborado con proyecciones estadisticas de Encuesta de Hogares de Prop6sitos MUltiples 1,999.

El 40% de la Poblacion econdémicamente activa es femenina y sdlo un 39% de ésta participa
activamente en el mercado laboral.

La poblacién salvadorefia ha tenido en los uUltimos 20 afios una fuerte actividad migratoria
internay externa, impulsada por los sucesos de la guerra civil, catéstrofes naturales y la presion
causada por la pobrezay € desempleo rural. En este punto, los principales destinos migratorios
externos para los salvadorefios son, en orden de mayor absorcion de inmigrantes, Estados
Unidos de América, Canaddy Austraia. A pesar de |os efectos sociol 6gicos de la migracion en
la estructura familiar salvadorefia, |as remesas enviadas por |os salvadorefios que viven fuera del
pais al canzaron en el afio 2000 1,750 millones de délares, equivalente al 13% del PIB nacional

1.1.2 Saludy educacion®

El Salvador tiene unared nacional de salud conformada por 30 hospitales, 529 unidades y casas
de salud, 10 camasy 7 médicos por cada 10,000 habitantes.

* Proyecciones con datos de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples 1999.
2 Informe de Desarrollo Humano, El Salvador, 2001.
® Elaborado con Datos Estadisticos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y del Ministerio de Educacion.



El gasto publico en salud esta cerca del 2% del PIB nacional. Aun con esta estructura, los
segmentos de poblacion rural con mayor indice de pobreza enfrentan 1os mayores riesgos en
cuanto a salud, vinculados con la falta de acceso a atencion médica oportuna, medicinas, aguay
servicios de saneamiento. Latasa de mortalidad es de 16.1% por cada 1000 nifios nacidos vivos,
delacua se concentrael 41% en €l arearural.

Entre las principales causas de mortalidad infantil se encuentran las enfermedades originadas en
el periodo prenatal, relacionadas con la falta de atencién prenatal en la madre y las infecciones
intestinales y neumol 6gicas, asociadas alafalta de saneamiento basico minimo.

La tasa de fertilidad en €l pais es de 3,585, con un ato grado de embarazos en adolescentes y
escasa cobertura en servicios de citologia cérvico-vaginal, control prenatal, postnatal y
suplementario, también con mayor énfasisen el arearural.

En cuanto a educacion se tienen avances significativos, ya que las tasas brutas de escolarizacion
se han ampliado en los Ultimos 5 afios, enfatizando la cobertura en los niveles de educacion
parvulariay basica en las zonas rurales. La escolaridad promedio de la pablacién pasd de 4 a 6
grados con tendenciaa aumentarse.

Otro indicador importante es la tasa de analfabetismo, que paso del 20.4% en 1998 a 17% en €l
2000. En @ plano ingtitucional, se ha meorado € concepto de propuesta de educacion,
incorporando la variable de calidad en la educacién, la participacién directa de las comunidades
organizadas en Consgjos Directivos Escolares, la transferencia de recursos financieros a los
centros educativos y se han hecho reformas al marco legal que rige la educacion e introducido
nuevas modalidades de atencién (educacion inicial, educacion acel erada, educacion a distanciay
otros programas compensatorios)

AUn con los logros mencionados, la educacion en El Salvador se enfrenta a problemas esenciaes
como €l deterioro de la red de infraestructura escolar, la alta tasa de sobreedad en e primer y
segundo ciclo de educacion, la desercidn e inasistencia escolar, la baja capacidad de absorcion
de alumnosy la concentracion urbana de opciones escolares.

Con un presupuesto de 206 millones de délares (3% del PIB) y una infraestructura de 4,858
escuelas publicas, El Salvador gasta menos de lo adecuado con relacidn a su ingreso per capita,
operando en este sentido con un presupuesto insuficiente y deficitario.

1.2 Contexto econémico

El funcionamiento de la estructura econdémica de El Salvador, es consecuenciay respuesta ala
dindmica de reformas impulsadas en la década de los 90 como efecto inmediato del proceso de
gjuste estructural.

El fin de la guerra fria, y especificamente los esfuerzos de pacificacion en Centroamérica,
crearon €l escenario propicio paraimpulsar un programa de transformaciones elementales cuyas
medias concretas se definen como:

Reduccion gradual del aparato de Estado
Reformafiscal y tributaria

Liberalizacién comercial y privatizaciones
Reforma monetaria

M edidas de compensacién socia



CUADRO No. 2 INDICADORESDE SALUD Y EDUCACION

SALUD
Esperanza promedio de vida al nacer (afios) 69.7
Mujeres 70.4
Hombres 69.0
Tasade Mortalidad Infantil (por cada 1,000 nifios nacidos vivos) 16.1%
Presupuesto para salud (millonesde US $) 387
Médicos por cada 10,000 habitantes 7
No. De Hospitales 30
Unidadesy casas de salud 529
No. De camas por cada 1,000 habitantes 1
EDUCACION
Tasade analfabetismo 17.0%
Tasa bruta de Matricula (x) 59.6%
Parvularia 44.70
Bésica 96.20
Media 37.70
Escolaridad Promedio (afios) 6.6
NUmero de Escuelas Plblicas 4,858
Presupuesto para educacion (millones de US $) 206

Elaborado utilizando datos de Informe Estadistico Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social; Informe de
Desarrollo Humano, El Salvador 2,001.

Este programa, en términos generales, propicié en un primer momento, (1991 — 1995) un
crecimiento promedio anual de 6.1% siendo la segunda tasa més altaen América Latina.

CUADRO No0.3PRINCIPALESINDICADORESECONOMICOS

Producto Interno Bruto (PIB) (en millones de US $) 13,217.00
PIB per capita(en US $) 2,106.00
Tasa anual de crecimiento 2.4%
Tasade Inflacién (IPC) 4.3%
Poblacion en situacion de Pobreza 47.5%
Tasade desempleo 7.0%
Pobl aci6n econdémicamente activa (PEA) 38.2%
Desigualdad (coeficiente de Gini) 0.52
Presupuesto total del gobierno (en millones de US $) 2,216.26
Gasto social del gobierno (en millonesde US $) 488.68
Reservas Internacionales (en millones de US $, al 31/12/00) 1,889.00
Déficit fiscal (en millonesde US $) 3,473.00
Deudatotal del sector Publico (en millonesde US $) 4,851.00
Deuda Interna 2,019.00
Deuda Externa 2,832.00
Exportaciones Totales (en millonesde US 4) 2,950.00
Café 298.00
Azlcar 40.00
Camarones 16.00
Maguila 1,609.00
Otros 988.00

Elaborado con datos de: Revista Econémica Banco Central de Reserva, Roberto Rivera Campos e Informe de
Desarrollo Humano, El Salvador 2001.



A pesar de lo anterior, entre 1996 y el afio 2000, la tasa de crecimiento promedio anual fue
menor del 3%. En este periodo llama la atencion € deterioro de la productividad en el sector
agropecuario, €l cual sdlo tiene una participacion del 13% en la estructura del producto Interno
Bruto (PIB); lo relevante de esta dato se deriva de que & sector agropecuario constituye la
principal fuente detrabajo en el drearural.

“El orden econdmico debe responder esencialmente a principios de justicia social, que
tiendan a asegurar atodos los habitantes del pais, una existencia digna del ser humano”
Articulo 101, Constitucion de la Republica

A diferencia de lo anterior, € sector financiero y la industria maguilera crecieron a un ritmo
promedio anual del 10% (1.2% para el sector agropecuario.) Estos datos reflejan distorsiones en
la dindmica de crecimiento de |los sectores y subsectores que conforman el PIB nacional.

Sin embargo, la actividad exportadora se incrementd sensiblemente en esta década impulsada
por la fuerte produccion maquilera del periodo. Pero aunque se haya incrementado € ritmo y €
volumen de las exportaciones, no debe olvidarse que la industria maguilera no genera valor
agregado a la economia interna 'y que su aporte especifico se basa en la generacién de empleos
inmediatos a sectores sociales con poca formacion técnica. Mencién especial merece el estatus
alcanzado por € sector financiero que hatenido un crecimiento sostenido en toda la década, a
extremo de convertirse en el mas grande de Centroaméricay con vision de ampliarse hacia el sur
del continente e incursionar en el mercado norteamericano (EE.UU. y Canadd) El sistema
financiero salvadorefio controla cerca del 30% de la carteraformal de créditos en laregidn.

En términos generdles El Salvador enfrenté en 1999 un periodo de bajo crecimiento
(desaceleracion) y actuamente su productividad media ha venido decayendo en forma rgpida y
sistematica (Rivera campos, 1999-2000)

En este sentido hay que resaltar e aporte econdmico de las remesas familiares (de inmigrantes
residentes en E.E.U.U, Canaday Australia) e cua se increment6 en un 18% de 1999 a 2000,
[legando a un volumen de 1,750,00 millones de ddlares, un 13.2% en la estructura del PIB, un
0.2% més que €l aporte del sector agropecuario.

Al escenario anterior se le agregan una serie de hechos de finanzas publicas que han contribuido
adelinear un nuevo rumbo en la dinamica econdémicainterna. Entre estos hechos se menciona:

Incremento alas reservas internacionales

M odernizacion del sistematributario

Control del déficit fiscal

Bajos niveles de endeudamiento publico externo

Estos avances configuraron € contexto necesario parala promulgacion y puesta en marcha de la
Ley de Integracién Monetaria, que en enero del 2001 inicid € proceso de dolarizacién de la
economia.

1.3 El sistema politico salvador efio
El Savador es un Estado unitario y republicano inspirado en e modelo de democracia

occidental. Su régimen econdmico es de tipo libera orientado en € funcionamiento de las
economias de libre mercado.



RECUADRO No. 1

SINOPSISDEL SISTEMA POLITICO SALVADORENO

Caracteristicas del Estado

Estado unitario, republicano y democratico.
Modelo de democracia occidental.

Modelo econémico liberal.

Organizacién territorial:

- 14 departamentos

- 262 municipios

Sistema de Gobierno

Régimen Presidencia

Expresion del poder
formal

Organos Legidativo, Ejecutivo y Judicial.
Gobiernos Municipales.

Sistema de partidos
politicos

Pluralista (multi-ideol 6gico)
Multipartidista con dos partidos hegemdnicos (ARENA-FMLN)

Sistema Electoral

Sufragio universal, libre, directo, igualitario y secreto.

Cuerpo electoral conformado por hombres y mujeres mayores de 18
afios.

Eleccion directa para Presidente, Vicepresidente, Diputados y
Concgjos Municipales.

Eleccion indirecta para miembros del Organo Judicial, Ministerio
Pdblico einstancias de Vigilanciay Contraloria.

Gabinete de Gobierno designado por €l Presidente de la Republica.

Elaborado con datos de IaConstltuu 6n delaRepublicay Caédigo Electoral.

Superada la fase de conflictividad politico-militar mediante un proceso de didogo y
negociacion, El Salvador se encuentra en una dindmica de transformaciones poaliticas y
economicas gque gradualmente van redefiniendo su perfil paralas préximas décadas.

CUADRO No. 4

PERIODOSDE LOSFUNCIONARIOSDEL GOBIERNO

FUNCIONARIOS PUBLICOS DURACION (ANOS)

Diputados de la Asamblea Nacional Legislativa 3

Presidentey Vicepresidente de la Republica

Magistrados de la Corte Suprema de Justicia

Fiscal Genera delaRepublica

Procurador General

Procuradora parala Defensa de | os Derechos Humanos

Presidente de la Corte de Cuentas de la Republica

Alcadesy miembros de Concejos Municipales

@OO\I@U‘I#QJI\JH%

Magistrados del Tribunal Supremo Electoral

QW O|WWWw(o|o

Se renovaran por terceras partes cada tres afios. Fuente Constitucion de la Republica

Como consecuencia de los Acuerdos de Paz, surgieron una serie de instituciones nuevas con las
que el pais entrd a su fase de estabilidad interna; entre estas instituciones se mencionan:

LaAcademia de Seguridad Publica

LaPoliciaNacional Civil

El Consgjo Nacional de la Judicatura




El Ministerio de Seguridad Publica (hoy Ministerio de Gobernacion)
LaProcuraduria parala Defensa de |os Derechos Humanos

De igua manera, se produjeron reformas esenciales en el marco juridico nacional. Esta fase de
transicion coincide con las transformaciones del sistema internacional y facilita el proceso de
gjuste estructural en El Salvador. La reestructuracion del aparato de Estado se sustenta en un
programa de descentralizacion y privatizacion de servicios estratégicos (sistema financiero,
produccién y comercializacién de energia eléctrica, telefonia, servicios portuarios, educacién
tecnol dgica, prevision social y otros)

L os acontecimientos poaliticos de los Ultimos 25 afios produjeron transformaciones profundas en
la estructuracion del poder econémico, pasando de una hegemonia del sector agroexportador a
una estructura en la que € sector financiero es € principal bloque en la pirdmide del poder real.
De la misma forma, la accion de las fuerzas sociales fue sistematicamente neutralizada, por lo
que tuvo que revisar sus métodos de lucha para expresar su descontento econémico y social.

Sin embargo, aunque El Salvador ha reformado su dindmica funcional y su marco de
instituciones, la poblacion expresa desconfianza hacia las principales instituciones del sistema
politico (Asamblea Legidativa, Organo Ejecutivo, Organo Judicial, Tribunal Supremo
Electoral), de igua manera que manifiesta desconfianza en los partidos politicos y sindicatos. En
este mismo punto cabe resaltar que la iglesia Catdlica y las Fuerzas Armadas son mejor
eval uadas en la opinion publica’.

Dado lo anterior, resulta comprensible que las Ultimas el ecciones se hayan dado en un marco de
escepticismo y con atos niveles de ausentismo y abstencion electoral.

Otro dato importante es el bagjo nivel de participacion de la mujer en los principales cargos
publicos del gobierno, lo cual indica que la agenda de género en este campo no ha avanzado
significativamente. Este mismo hecho se repite en las estructuras de poder de los partidos
politicos, donde sdlo € Frente Farabundo Marti de Liberacién Nacional (FMLN) haincluido en
su Carta Estatutaria la obligatoriedad de un 35% de espacios de direccion para la mujer y
tambi én para optar a cargos de eleccion popular.

CUADRO No. 5
PARTICIPACION DE MUJERESEN LOSORGANOSDEL GOBIERNO
No. | INSTANCIAS DE GOBIERNO MUJERES HOMBRES
No. % No. %

1 | Asamblealegidativa 8 9.5 76 90.5
2 | Organo Ejecutivo (Ministerios) 3 27.3 8 72.7
3 | Corte Supremade Justicia 2 13.3 13 86.7
4 | Ministerio Plblico 1 33.3 2 66.7
5 | Cortede Cuentas 0 0.0 3 100
6 | Concejos Municipales 326 17.7 1,517 82.3

Extractado del Informe Alternativo sobre el Cumplimiento de la Plataforma de Accion Mundia, £. Conferencia de Mujeres
Iniciativa Centroamericana de Seguimiento a Beijing.

# Instituto Universitario de Opinién Pablica (IUDOP-UCA) 1999.



CUADRO No. 6
RESULTADOSELECTORALES 2000

PARTIDOS | ORIENTACION IDEOLOGICA DIPUTADOS CONCE-JOS MUNICIPALES
* FMLN Izquierda (Revolucionaria Socialista) 31 79
* ARENA Derecha (Nacionalista) 29 127
* PCN Derecha 14 33
*PDC Centro Derecha (Demdcrata Cristiano) 5 16
* CDU Centro Izquierda (Socia Cristiano) 3 4
* PAN Derecha (Obrero-campesino) 2 1
*USC Centro |zquierda (Social Cristiano) 0 2
TOTALES 84 262

Datos extraidos del Acta de Escrutinio Final, Elecciones 2,000, Tribunal Supremo Electoral.

1.4 Marco legal paralosderechosdel nifio

El conjunto de leyes, normas y procedimientos legales para la defensa y promocién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes son los principales instrumentos para evaluar € nivel
de cumplimiento de éstos por parte del estado salvadorefio.

Por su propio carécter estos instrumentos resultan idoneos para convertirse en herramientas de
exigibilidad por parte de la sociedad. Sin embargo, |a préctica demuestra que en El Salvador se
carece de una cultura de rendicién de cuentas sobre € cumplimiento de los compromisos
asumidos por € Estado en materia de Convenios, Tratados y Protocolos Internacionales sobre
derechos de lanifiez y lainfancia

Este marco legal no tiene como sustrato la investigacion sociolégica sobre condiciones de la
nifiez y sus entornos, de ahi que a veces se haga més énfasis en e cumplimiento de
procedimientos juridicos que en latransformacion de la vida de |os menores de edad.

El Salvador, como estado miembro del sistema de las Naciones Unidas es suscriptor de la
Convenciéon de los Derechos del Nifio, con lo cua queda comprometido a redlizar las
adecuaciones necesarias en €l marco legal y a crear o fortalecer la red ingtituciona para su
cumplimiento.

La Congtitucién de la Republica reconoce, de manera genera, € derecho de los nifios y
adolescentes a ser considerados personas humanas, sujetos de derechos y proteccion por parte
del Estado. Ademés define que la edad minima paratrabajar son los 14 afios y prohibe € trabajo
de los nifios mientras estén sometidos legalmente a su obligacion de recibir educacion parvularia
y bésica, y cuando las labores sean consideradas insalubres, peligrosas o nocturnas.

De manera especifica, la Constitucion establece, en su articulo 38, numeral 10 que los menores
de 14 afios y los que habiendo cumplido esa edad sigan sometidos a la ensefianza obligatoria en
virtud de laley “no podran ser ocupados en ninguna clase de trabgjo”, sin embargo € Ministerio
de Trabajo podra autorizar su ocupacion cuando se considere necesaria o indispensable para la
subsistencia de los mismos o de su familia, siempre que ello no les impida cumplir con €
minimo de ensefianza obligatoria. En esta misma ley se define que la jornada de trabajo de los
menores no podra ser superior a6 horas diariasy 36 horas semanales.




En su articulo 45, la Congtitucion regula sobre |as trabajadoras domésticas y menciona que éstas
tienen derecho a proteccién en materia de salarios, jornadas de trabajo, descanso, vacaciones,
seguridad social, indemnizacion por despido, y en genera a las prestaciones sociales que las
leyes estipulen.

Estas normas constitucionales son desarrolladas de manera més precisa en el Codigo de Trabajo.
que regula en materia de trabajo para adultos. La institucién obligada a hacerlo cumplir es el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Este instrumento prohibe €l trabgjo a menores si se realiza en condiciones insalubres, peligrosas
0 nocturnas, y que afecten su asistencia a la escuela. Ademas, contiene la obligacion patronal de
contratar trabgjo doméstico de manera escrita, 0 en su defecto, extender mensualmente una
constancia de trabgjo mencionando los contenidos del contrato verbal, los datos de esta
constancia deberan estar registrados en un libro del patrono.

Aunque de manera explicita se prohibe el trabajo de |as personas menores de edad, €l articulo 79
de este Cdodigo, menciona que € patrono podra exigir ala trabajadora doméstica, antes de iniciar
€l trabajo o cuando lo considere necesario, los comprobantes relativos a su buena salud y a la
presentacién de su Cédula de Identidad Personal cuando esté obligada a tenerla (esta Cédula se
extiende a mayores de 18 arios)

El articulo 80 contiene una de las regulaciones més controversiales a decir que la trabajadora
doméstica no esta sujeta a horario pero que gozard de un descanso minimo de 12 horas (10
horas nocturnas continuas y 2 para comer), este articulo abre la posibilidad de jornadas de 12
horas que se consideran legales. Este mismo articulo regula sobre € derecho a un dia de
descanso semanal remunerado, que puede ser acumulado hasta 3 dias.

Siempre con la caracteristica controversial, este CAdigo establece como causa especia de
terminacion de contrato individual de trabgjo las faltas cometidas por |a trabajadora consideradas
como actos de infidelidad o insubordinacion contra el patrono, su conyuge, ascendentes u otras
personas que habiten permanentemente en e hogar. Otra causal se refiere a vicios 0 malos
habitos que pongan en peligro o perjudiquen e orden doméstico o ateren la condicién moral del
hogar.

CUADRO No. 7

LEYESVIGENTESPARA LA PROTECCION DE LOSDERECHOSDE LOSNINOSY ADOLESCENTES
AMBITO DE LEGISLACION INSTRUMENTO JURIDICO VIGENCIA DESDE
Derechos individuales y socides de toda|e Congtitucion de la Republica de El |« 1983
persona Salvador

« Cadigo de Familia «1994
Relaciones de Familia « Ley Procesal de Familia «1994

* Ley Contrala Violencia Intra familiar * 1996

« Codigos Penal y Procesal Penal «1998
Delitos Penales, Sancionesy Medidas « Ley del Menor Infractor « 1995

* Ley de Vigilancia y Control de Ejecucion | « 1,995
de Medidas a menor Infractor

« Cadigo de Trabgjo «1,972
Derechos Sociaes « Ley General de Educacién « 1,996
« Cadigo de Salud « 1,988

Elaboracion propia con base en investigacion documental

Las leyes de familia regulan en materia de relaciones familiares, la supervivenciay desarrollo de
los nifios y adolescentes, su no-discriminacion, su derecho a la salud, la educacion, culturay a
otros reconocidos en la Convencién de los Derechos del Nifio; también regula de manera
especifica sobre el maltrato infantil y laviolenciaintra-familiar.



El Codigo y Leyes Penales regulan sobre los delitos cometidos por menores de 18 afios y
caracterizalas penas 0 medidas cautelares o de proteccion.

De manera mas amplia, la Constitucion de la Republica, € Codigo de Trabagjo y laLey Genera
de Educacién, regulan en materia de derechos sociales (trabajo, educacién, salud, cultura y
otros) En sentido mas especifico, € Cddigo de Trabajo regula en materia del trabgjo infantil, sin
embargo no o hace con mucha especificidad, y permite interpretaci ones ambiguas.

El Cddigo de Trabajo ha sido reformado en algunos de sus componentes y ha adoptado una serie
de convenios emanados de la OIT (edad minima para € trabajo, abolicién o erradicacion del
trabgjo infantil, discriminacion en la remuneracion por la edad, la redizacion de exdmenes
médicos previos y gratuitos antes de ser admitidos en un empleo)

A pesar de las adecuaciones juridicas realizadas, todavia existe debilidad en € sistema para
garantizar con eficiencia, latotal proteccidn y vigencia de los derechos elementales de los nifios
y adolescentes.

1.5 Marcoinstitucional para los derechos del nifio

El marco institucional para la atencion a menor estd conformado por instituciones publicas y
privadas. Las instituciones publicas estdn organizadas en € Sistema Naciona de Proteccion al
Menor, conformado por |os siguientes miembros:

a) Procuraduria General delaRepublica

b) ProcuraduriaparalaDefensa delos Derechos Humanos

¢) Ministerio de Justicia (hoy de Gobernacion)

d) Ministerio de Educacion

€) Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social

f) Viceministerio de Vivienday Desarrollo Urbano

g) SecretariaNacional delaFamilia

h) Instituto Salvadorefio de Proteccion a Menor

i) Organizaciones No Gubernamentales (ONG's) con mision afin ala defensay proteccion
de los derechos de los nifios y adolescentes.

Otras instituciones vinculadas a esta red son:

a) Instituto Nacional de los Deportes

b) Comisién Naciona paralaCulturay e Arte

¢) PoliciaNacional Civil

d) Oficina Coordinadora de Equipos Multidisciplinarios (adscrita a la Corte Suprema de
Justicia)

e) Ingtituto Salvadorefio de Formacion Profesional

Entre las instituciones no gubernamentales (ONG) se pueden considerar:

a) AldeasInfantiles SOS-El Salvador

b) Fundacion Antidrogas de El Salvador (FUNDASALVA)
c) Asociacion Demogréfica Salvadorefia (ADS)

d) Asociacion Cristianade Jovenes de El Salvador (ACJES)
€) Fundacion Olof Palme

f) Consgjo Naciona delaJuventud

g) Desarrollo Juvenil Comunitario (DJC)

h) Fundacién Hermano Pedro



i) Colectivo de Apoyo parala Proteccion Infanto-Juvenil en El Salvador (CAPIS)
j)  Organizacion Empresarial Femenina (OEF)

k) Asociacion Fey Alegria

I) Asociacion Salvadorefia Pro-Salud Rural (ASAPROSAR)

Ademas se cuenta con una red de instituciones internacionales que promueven programas de
atencion alanifiez:

a) ProgramadelaNaciones Unidas parael Desarrollo (PNUD)

b) Fondo delas Naciones Unidas paralaNifiez y laInfancia (UNICEF)
c) ProgramaMundia de Alimentos (PMA)

d) Organizacién Panamericanade la Salud (OPS)

€) Organizacion Internacional del Trabgjo (OIT)

1.6 Efectosecondmicosy socialesdelosterremotos

Al inicio del 2001 El Salvador fue sacudido por una intensa actividad sismica, dos terremotos
(13 de enero y 13 de febrero) y més de tres mil réplicas provocaron dafios cuantiosos en la
economia del pais. Segun cifras del Comité de Emergencia Nacional (COEN), el primer
terremoto produjo 1, 365,000 damnificados, y € segundo afiadié otros 252,600.

Datos del Ministerio de Economia aseguran que 271,653 viviendas fueron dafiadas y un 60% de
éstas quedaron inhabitables. Ademas de lo anterior, la Direccién Nacional de Evauacion y
Monitoreo del Ministerio de Educacién, reportd el alcance la destruccion en la infraestructura
educativa y de salud, segin e cua fueron dafiados 2,502 centros escolares, 95 Unidades de
Salud y 20 hospitales o centros de salud.

Un informe de la CEPAL estima que los terremotos produjeron una pérdida global de 1,600
millones de ddlares. Asi mismo una evaluacion conjunta del FMI-BM estableci6 las pérdidas en
1,900 millones de ddlares. Sin embargo, |os efectos consecuentes en los principal es indicadores
econdmicosy sociales allin estan por determinarse con exactitud.

L os dafios mencionados se concentraron en la infraestructura bésica de segmentos de poblacion
mas pobres (viviendas populares, escuelas, centros de salud y casas comunal es)

i CUADRO No. 8 )

DANOSA LA INFRAESTRUCTURA DE EDUCACION Y SALUD
INFRAESTRUCTURA CANTIDAD INFRAESTRUCTURA DANADA % DE DANOS
«Centros Escolares 4,858 2,502 51
« Hospitales 30 20 67
*Unidades y Casas de Salud 529 95 18

Elaborado con datos de la Direccion Nacional de Evaluacion y Monitoreo. Ministerio de Educacion.

Uno de los sectores més impactado por los siniestros fue €l educativo, € cual estabainiciando su
afo lectivo y tuvo gque suspenderlo para garantizar, en primer lugar, la seguridad de la poblacion
estudiantil, luego dedicarse al inventario, monitoreo y evaluacion de dafios a la infraestructura.
Por otra parte muchos nifios no han regresado a la escuelay se presume que se han incorporado
al mercado o alaproduccion familiar
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Capitulo 11
M etodologia Aplicada

2.1 Perfil especifico deloslugaresen los que se da trabajo infantil doméstico

El trabajo doméstico infantil tiene dos contextos geogréficos para su andisis. El lugar de origen
delasnifias. urbanoorura;y e lugar de trabajo, que también puede ser urbano o rural.

Aunque en ambos contextos se tienen ambas categorias diferencias marcadas en su concepto que
permiten evaluar los contrastes culturales y econémicos gque se dan cuando las nifias pasan a
trabgjar en el dmbito doméstico.

Lo urbano del lugar de origen esta relacionado més bien con comunidades en proceso de
urbanizacién, ubicadas en espacios que lindan con lo propiamente rural, 0 son zonas urbanizadas
de municipios de poco o escaso desarrollo econémico y productivo. En estos lugares los
servicios publicos bésicos son deficientes y |as viviendas son de materiales de baja calidad.

Lo urbano del lugar de trabgjo se refiere a zonas residenciales de clase media de las cabeceras
departamentales, con infraestructura econémica y productiva més desarrollada, lugares donde
existe mas concentracion de demanda de trabajo doméstico y mas oferta de bienes y servicios.
Son zonas en las que se percibe e alcance de los servicios municipales (alumbrado piblico,
pavimentacion de calles, recoleccidn de basura) y la existencia de oficinas de gobierno.

Lo rura del lugar de origen describe comunidades extremadamente pobres, con poco acceso a
servicios elementales (educacion, salud, vivienda, agua, telefonia, energia eléctrica);
conformadas por hogares donde se vive en condiciones de hacinamiento, con pocos ingresos
econdmicos y financieros, donde se concentran los mayores indices de pobreza extrema, los
promedios de escolaridad méas bajos y mayores tasas de morbilidad y mortalidad infantil.

Lo rural del lugar de trabajo tiene € mismo contexto comunitario arriba descrito, con la
excepcion de que son hogares con mayor capacidad econémica en la comunidad
(Cantdn/caserio), generamente son familias con ingresos més estables provenientes de la
actividad agricola, la explotacién de micronegocios (tienda, molino, venta de lefia, granjita,
venta de lechey otros) o remesas recibidas de parientes en el exterior.

En términos territoriales estas comunidades (urbanas y rurales) estan en el contexto més general
de los municipios alos que pertenecen.

Aunque se hicieron entrevistas en diferentes ciudades, las respuestas encontradas tienen las
mismas caracteristicas, 1o que refleja homogeneidad en las caracteristicas del problema.
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CUADRO No. 9
PERFIL DE LOSDEPARTAMENTOSA LOSQUE PERTENECEN LOSMUNICIPIOSDE LA MUESTRA

INDICADORESCLAVE SANTA CHALATE- SAN SAN SAN
ANA NANGO | SALVADOR VICENTE MIGUEL

Extension 2,023.17 Km? | 2,016.6 Kim? | 886.15 Km? | 1,184.02 Kn? | 2,077.10 Kn?
Poblacion total 561,775h 197,920 h 2,031,792h |163,010h 489,887 h
% Poblacién hombres 484 51.4 46.5 50 484
% Poblacion mujeres 51.6 48.6 53.5 50 51.6
Esperanza de vida d nacer (afios) 71 66 71.4 68.8 70
Escolaridad promedio 45a 41a 6.9a 45a 5
Tasa de analfabetismo adultos 22.2% 25.9% 9.3% 25.8 23.9%
Acceso a agua potable 58.7% 69.7% 84.4% 42.2% 42.7%
Ingreso per capita mensual 73.01 56.08 129.55 58.10 76.71

(en US$)
% de poblacién en extrema pobreza 22 34 9 35 22
Promedio mensual de Ingresos familiares | 324.00 268.65 534.23 279.00 328.00
(enUS$)

Poblacion sin acceso asalud 36.2% 45.6% 39.3% 52.5% 45.6%
Damnificados por terremotos 112,561 1,250 108,453 169,529 76,895
Viviendas dafiadas por terremotos 124,171 44,067 447,289 33,703 103,794
Indice de pobreza humana (IPH?) 23.8 24.6 14.7 31.8 27.2
%Poblaci6n econémicamente 38.0 37.0 41.6 36.3 35.4

activa (PEA)

Poblacién Ocupada 92.0 95.0 92.9 92.7 93.5

(como % de laPEA)

Elaboracién propia utilizando las siguientes fuentes:

Encuesta de Hogares de Propdsitos Mlltiples (DIGESTYC), Informe sobre Desarrollo Humano, El Salvador, 2001, Direccion
Nacional de Evaluacion y Monitoreo, Ministerio de Educacion, Informe Estadistico 2000, Banco Central de Reserva (BCR), Pégina
Web Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social.

2.2 LaEvaluacién répida

La presente investigacion se realizd siguiendo los lineamientos de la Metodologia de Encuestas
de Evauacion Répida (Rapid Assessment Survey Methodology), la cual permite obtener
respuestas relevantes a las preguntas mas criticas que permitan conocer e fendmeno de las
peores formas del trabgjo infantil, en este caso €l desarrollado en el ambito doméstico. Ademés
de describir € trabajo infantil y conocer sus origenes y tendencias, se tiene e propésito de
identificar politicas de intervencion para su erradicacion.

En sentido general, esta metodologia tiene la ventgja de proveer informacion relevante para
comprender la dimensién de un fendmeno socia determinado, en este caso € del trabgo
doméstico. Los resultados obtenidos permiten identificar acciones concretas de intervencion y
crean un conocimiento base para futuras investigaciones a profundidad.

La metodol ogia se enmarcd en cuatro fases con € fin de hacer separaciones abstractas sobre l0s
diferentes tiempos y acciones de lainvestigacién.

2.2.1 Investigacion preliminar

Esta fue lafase de recopilacion y andisis de documentacion relacionada con el tema de estudio e

identificacion de ingtituciones, empresas y personas vinculadas a mismo. En esta fase se
realizaron, entre otras, |as actividades siguientes:
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Recopilacion y andlisis de informes de investigaciones sobre e trabgjo infantil en El

Salvador.

Revision de reportajes y entrevistas en medios de prensalocal relacionados con € temade la
investigacion.

Identificacion y visitas a instituciones que conforman el Sistema Naciona de Proteccion al

Menor y otras afines.

Conversacionesinformales con empleadoras de menores en trabajo infantil.

Conversaciones de sondeo con cinco menores que trabajan en e ambito doméstico.

L os resultados concretos de esta fase se definen asi:

Definicion del perfil de los sujetos muestrales (nifias y nifios) que trabajan en & ambito
domeéstico.

Identificar los entornos o contextos geograficos en |os que se realiza este trabgjo.

Identificar las empresas (agencias) oferentes de trabajadoras domésticas y conocer el acance
desusservicios.

Definir lamuestra geogréficay la cantidad de encuestas aredizar.

Identificar y definir la estrategia de recoleccion de datos y su sistema de tabulacion y
andlisis.

Elaborar un perfil de pais en lo econdmico, politico y social.

Conocer €l marco legal y de instituciones rel acionadas con el tema de estudio.

2.2.2 Disefioy pruebadeinstrumentos de recoleccion de datos

Partiendo de los resultados obtenidos en la investigacion previa en lo relativo a perfil de las
nifias que realizan trabgjo doméstico, y de la percepcién empirica de éste, sus entornos y
condicionantes, se procedio a disefio de los instrumentos de recoleccion de datos, en este
aspecto se decidio utilizar los siguientes:

i) Cuestionario paraentrevistasdirectas
Este es un cuestionario de formato multicolumnar que contienen 102 preguntas cerradas,

organizadas en | as siguientes unidades de andlisis 0 &mbitos.

CUADRO No. 10
DISTRIBUCION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTAS

No. UNIDAD DE ANALISIS No. DE PREGUNTAS
| Generdidades 19
Il Ambito Familiar 12
11 Ambito Escolar 12
IV Ambito Comunitario 9
V Ambito Laboral 50
TOTAL DE PREGUNTAS 102

Cada pregunta tiene de 1 a 6 opciones de respuesta (categorias) y de 1 hasta 6 opciones de
ampliacion o detalle (sub categorias) (Ver Anexo No.4)

La definicion de las opciones de respuesta (categorias) y las opciones de ampliacion (sub

categorias) se realizaron tomando en cuenta la gama de posibilidades de respuesta que pueden
dar los entrevistados.
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Parallegar alaversion final del cuestionario éste fue probado y retroalimentado por medio de 11
entrevistas preliminares a nifas pertenecientes al segmento de las que realizan trabajo doméstico
(10% de lamuestratotal)

La decisién de un cuestionario con preguntas cerradas se tom@ considerando los criterios

siguientes:
- Lacantidad de nifias/os a entrevistar (110)

Ladificultad para ubicar, contactar y persuadir alos entrevistados

El poco tiempo disponible por los entrevistados (fines de semana, por la noche)

La cantidad de informacion arecol ectar

El poco tiempo pararealizar todo €l estudio

El cuestionario se administré por medio de entrevistas directas, con encuestadores debidamente
entrenados para trabajar con menores. El tiempo utilizado para desarrollar la entrevista fue entre
45y 60 minutos.

ii) Cuestionario para entrevistasa adultos

Este cuestionario es una guia para entrevista, conformada por 12 preguntas abiertas sobre
aspectos familiares y laborales de las nifias/os, para ser respondidas desde la éptica de los
adultos (contratantes y madres/ padres de familia)

iii) Fichadeobservacion

Esta ficha que se utilizé como bitacora en € trabgjo de campo, estd al final del cuestionario para
entrevistas a nifios. En ella se documentd la percepcion del entrevistador sobre su experiencia de
trabajo con cada uno de los nifias/os. Estas anotaciones recogieron aspectos no reflgjados en el
cuestionario y que, a juicio del entrevistador, eran relevantes desde el punto de vista de la
metodol ogia empleada (Ver Anexo No. 5)

2.2.3 Investigacion de campo

i) Determinacion delaMuestra

En esta fase se hizo operativa la estrategia de recoleccién de datos en los lugares sel eccionados
como la muestra para entrevistar a 110 nifias y nifios y 25 adultos (empleadores y padres de
familia). Lamuestrageograficacomprendio 5 departamentos del pais (ver cuadro No. 11) delos
cual es se seleccionaron 14 municipios, tomando en cuenta tanto su zona urbana como larural.

El método para determinar la muestra fue el Muestreo Dirigido No Probabilistico por Cuotas 'y
se consideraron |os siguientes criterios de seleccion:

110 nifias o nifios trabajadores domésticos.

Provenientes de 4 zonas del pais (Occidente, centro, Norte y Oriente)
Quetrabajen en zona urbanay rural.

25 adultos entre contratantes y padres/ madres de las nifias y nifios

14



CUADRO No. 11
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

*DEPARTAMENTO ENCUESTASREALIZADAS

Municipio ANINAS/OS ADULTOS
u [ R[ T U[ R]T

* SANTA ANA 20 6
Santa Ana 11 5 4 2
Chalchuapa 4 0 0 0

* CHALATENANGO 15 3
Chalatenango 0 2 0 0
El Paraiso 0 3 0 0
Nueva 10 0 3 0

Concepcién

* SAN SALVADOR 40 8
San Salvador 16 0 6 2
Soyapango 8 0 0 0
Apopa 6 0 0 0
Tonacatepeque | O 10 0 0

* SAN VICENTE 15 3
San Vicente 1 0 2 1
San Sebadtian | 4 0 0 0
Tecoluca 4 5 0 0
Verapaz 1 0 0 0

* SAN MIGUEL 20 5
San Miguel 15 5 3 2

TOTALES 80 30 | 110| 18 | 6 25

FUENTE: Entrevistas a nifias trabajadoras domésticas, junio-agosto 2001/
U = Urbano; R=Rura; T = Total

Del total de los sujetos entrevistados se selecciond una sub muestra de 28 nifias y nifios (25% de
lamuestra), a quienes se les realiz6 una evaluacion nutricional®. (Ver cuadro No. 20)

i) Equipo deinvestigacion

La investigacion estuvo a cargo de un equipo de 13 profesionaes, con especiaidades idoneas
para lainvestigacion; éstos recibieron el entrenamiento especifico en 3 jornadas de 4 horas cada
una (12 horas). En estasjornadas conocieron las caracteristicas del estudio arealizar, su alcance
y propositos, participaron en la investigacion preliminar y en e disefio de los instrumentos de
investigaci 6n; ademas tuvieron a cargo la codificacion y tabulacion de los datos recol ectados.

iii) Desarrollo delasentrevistas
Ubicar a las nifias y nifios sujetos del estudio fue la tarea més dificil, dado que por las

caracteristicas de su trabgjo y €l tipo de investigacion era necesario un ambiente tranquilo, sin
prisasy sininterferencias.

® Se utilizé el Método Antropométrico Talla para edad.
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Se evalud que no era conveniente entrevistarlas en sus lugares de trabgjo, ya que en pruebas
preliminares se observd que la presencia de sus patronos creaba un ambiente tenso marcado por
la desconfianza del patrono y la timidez de los nifios. Este criterio quedo validado cuando, &
entrevistar a dos nifias en su lugar de trabajo, éstas se mostraron incomodas para responder
frente a sus patronas, por o que las entrevistas no tuvieron lafluidez esperada.

Aunque se habia planificado entrevistar en focales (focus groups), esta actividad no se realizo,
dado que resulté imposible reunir nifias en un determinado dia, lugar y hora; estas nifias no
disponen de tiempo para este tipo de actividades, en su dia de descanso, vigjan para visitar a su
familia o realizan actividades personales.

CUADRO No. 12
EQUIPO DE INVESTIGACION

No.

NIVEL DE ESPECIALIDADES

RESPONSABILIDAD

Director Técnico

Sociologia, Politica, Educacion, Administracion Pablica, Investigacidn Social.

[Eny

Asistente

Administracion Publica, Investigacion Social, Ciencias Paliticas.

Entrevistadores / as (4
hombres, 4 mujeres)

Investigacion Socia, Desarrollo de Economia Comuna Socia (microempresas),
Educadores/ as Comunitarios/ as.

[Eny

Trabajadora Socia

Desarrollo Social Comunitario, Investigacion Social.

Dietista Nutricionista

Nutricion Clinica y Hospitalaria, Formulacion, Evaluacion y Ejecucion de
Proyectos.

Psicdloga

Psicologia Clinicay Social, Desarrollo Comunitario.

Para superar esta dificultad se utilizo |a estrategia siguiente:

Ubicar a los posibles entrevistados a través de visitas a barrios, colonias, cantones y
caserios; conversando con informantes clave (vigilantes residenciales, lideres
comunales, sacerdotes, pastores, encargados de negocios)

Se conversd con promotores sociales de algunas Alcadias, promotores de salud del
lugar y se recibi6 su colaboracidn paraidentificar nifias trabajadores domésticos.

Con lainformacién recibida se establecié contacto con las nifias, de manera directa o a
través de los informantes, momento en & cua se les pidié su consentimiento para
hacerles las entrevistas y |os propésitos de éstas.

Las entrevistas se realizaron en las casas de habitacion de las nifias con la autorizacion
de sus padres o responsabl es.

9 de las entrevistas se redlizaron en las escuelas nocturnas en las que estudian, con la
colaboracion de sus profesores

En 5 ocasiones, una nifia facilité e contacto con otra, y le brind6 acompafiamiento a
momento de la entrevista

S6lo en dos ocasiones se entrevisto a nifias en su lugar de trabajo, con la autorizacion y
presencia de sus patronas (posteriormente se tuvo conocimiento de que una de las nifias
habia abandonado €l trabajo y la otra fue despedida por su patrona)

El proceso de ubicacion, contacto y entrevistafue largo y duré entre 3y 9 dias de trabajo
por cada nifia.

La mayoria de entrevistas se realizaron durante fines de semanas (sébado y domingo) y
24 de ellas se hicieron de noche.

Fue necesario hacer por lo menos 3 visitas a cada lugar de la muestra hasta lograr las
entrevistas.
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En € recorrido por los lugares de trabgjo y residencia de los menores, los investigadores
tomaron datos sobre las caracteristicas del lugar, de las viviendas y condiciones de vida de las
familias de las nifias y nifios.

Al principio de las entrevistas, las nifias se mostraron tensas, timidas y desconfiadas, pero
gradualmente se fueron relgjando y respondiendo con mas soltura. Casi siempre se mostraron
tristes a hablar sobre su familia, pero estaban entusiastas y emotivas a hablar de sus
expectativas.

Las entrevistas a adultos (padres, madres o responsables) se redlizaron en los hogares de las
nifias, mientras que las patronas (contratantes) se entrevistaron en su propia casa, sin la presencia
delasnifas.

2.2.4 Tabulacion y andlisisde datos

Terminada |a recoleccion de datos se procedié a su procesamiento (tabulacion y andlisis), con lo

gue se facilitaron las inferencias y juicios para responder las proposiciones o interrogantes que
permitieran interpretar € fendbmeno estudiado y laredaccion del informefinal.
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Capitulo 111
Resultados de la I nvestigacion

3.1 Perfil delasnifias entrevistadas

Se estima que en El Salvador, por [o menos 447,782 nifios y nifias se dedican a alguna forma de
trabajo infantil (7% de la poblacion total). De éstos, el 13.5% contribuyen con responsabilidad
principa en losingresos de sus grupos familiares (aproximadamente 60,450 nifios y nifias)

La vida de estos menores transcurre en la cotidiana realidad del trabajo en la calle, en la pesca,
en |os botaderos de basuray otras de |as peores formas del trabgjo infantil. Parte de estos nifios y
nifias se dedican arealizar trabajos domésticos en hogares de terceros, en condiciones riesgosas
para su normal desarrollo fisico, psicol 6gico, social y moral.

CUADRO No. 13
OCUPACION EN SERVICIO DOMESTICO

HOGARESCON SERVICIO 115,145 100%
DOMESTICO
Mujeres 104,206 90.5%
Mayores de 19 afios 83,365 |[80.0%
Menores entre 14y 19 afios 16,881 |16.2%
Menores entre 14 y 10 afios 3,960 | 3.8%
104,206 | 100%
Hombres 10,939 9.5%
Mayores de 19 afios 10,272 | 93.9%
Menores entre 14y 19 afios 525 4.8%
Menores entre 14 y 10 afios 142 1.3%
TOTAL 10,939

Proyecciones estadisticas con datos de la Encuesta de Hogares de Prop6sitos Mltiples, 1999.

Segun datos de la Encuesta de Hogares de Propésitos Mdltiples, la cantidad de menores que
trabagjan en este rubro es bastante significativa, y se presume que detras de las categorias otros
familiares, pupilosy otros, en los cuadros de poblacion por sexo, puede ocultarse la explotacion
de menores de edad en actividades consideradas como servicio doméstico a terceros.

Para la presente investigacion se entrevistaron 110 nifias y nifios que laboran en esta forma de
trabgjo infantil. En esta muestra se encontraron 103 nifias y 7 nifios trabajando tanto en el &rea
urbana como en larural.

CUADRO No. 14: RELACION LUGAR / EDAD

SantaAna | Chaatenango San San San Miguel TOTAL
EDADEY Salvador Vicente
ANOS U|R|S|UI|R |[SE|U |[R|[S|{U |R|[SX |U|R |ST|U |R |TOTAL
DEGAS8 1 ]1 1 ]1
DE9A 11 3 |3 3 |3
DE12A14 |3 [2 |5 |2 [3 |5 |7 |18 |2 [1|3 [5 |2 [7 [19]|9 |28
DE15A17 [12]/0 [12]8 [2 [10[23 |9 [32|8 [4|12 [10]2 12|61 ]17 |78
TOTALES |15|5 |[20[/10|5 |15|30 |10|40|10|5 |15 |15 |5 |20 |80 |30 | 110

U. Urbano R. Rural St. Sub Total
FUENTE: Entrevista a nifias trabajadoras domésticas, 2001 No. 110.
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Pertenecen al grupo de edades entre 12 y 17 afios pero su himero se concentraentre los 15y 17
(71% de la muestra); aunque solo se encontraron 4 menores de estas edades, la cifra es
importante s se considera que muchos de los entrevistados aseguran que se iniciaron en ese
trabajo a edades menores de |os que ahoratienen.

En su mayoria las entrevistadas son nifias provenientes de familias de bajos ingresos, originarias
de suburbios semiurbanos y de la zona rural. Sus cuerpos y rostros reflejan la fatiga del trabgjo
arduo y las responsabilidades tempranas. La expresién de sus 0jos dencta resignacion por su
condicion laboral, pero a veces proyectan la esperanza de un mejor devenir, aunque éste sea
incierto.

La delgadez de sus cuerpos, la sequedad del cabello y la palidez de su piel, son la evidencia
inmediata de cuadros clinicos de desnutricion (leve o0 moderada), resultado de su deficiente
ingestion diaria de alimentos (Ver cuadro No. 20)

Lo limitado de su vocabulario proyecta su falta de escuela, y en su actitud reflejan e deterioro
del concepto de si mismas (estima), reforzado por el estigma socia que acarrean por €l trabajo
gue realizan... nifias y adolescentes obligadas al desempefio laboral de los adultos.

CUADRO No. 15 .
GRUPOSDE EDAD DE LASMENORESACOMPANADAS

LUGAR DE TRABAJO EDAD EN ANOS
15 16 17
SantaAna 0 0 1
Chalatenango 1 0 0
San Salvador 0 3 3
San Vicente 0 0 3
San Miguel 1 2 1

FUENTE: Entrevista a nifias trabajadoras domésticas, junio-agosto 2001. No. 110.

El 13.6% esta acompafiada y de éstos la mitad recibe maltrato fisico y psicolégico por parte de
su compariero de vida.

El 19.1% (21 nifias) tienen entre 1y 3 hijos y sélo la mitad de ellas recibe ayuda econémica del
padre de |os nifios (de manera eventual)

CUADRO No. 16
RELACION LUGAR / GENERO

UBICACION DE NINOS NINAS TOTAL TOTAL
LOSSUJETOS* Urbano Rura Urbano Rura Urbano Rura GENERAL

No. | % [No.] % | No. | % [No| % [No|] % [No| % | No. %
Santa Ana 1 (09| 3 [27 |14 [127 ]| 2| 18 [15|136 5 | 45| 20 [18.2
Chalatenango 0 |0 11]09 |10 91| 4| 36 |10] 91 5 45 | 15 |136
San Salvador 0 |0 0|0 |30 |273|10]| 9.1 |30 |27.3 10| 91 | 40 |364
San Vicente 1 [09] 0 |0 9 82 | 5] 45 |10] 91 5 | 45| 15 [136
San Migue! 0 (o 1 ]09 |15 [136 | 4] 36 [15]136 5 | 45| 20 [18.2
TOTAL 2 |18] 5 |45 |78 [70.9 |25 226 |80 |72.7 30 [27.1 [110 [100

* _aubicacion de los sujetos de lainvestigacion esla de su lugar de trabajo, no lade su origen.
FUENTE: Entrevistas a nifias trabajadoras domésticas, junio-agosto 2001, No. 110.
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La muestra es basicamente femenina (103 nifas). Este hecho esta relacionado con €
determinismo social, segiin € cual, a la mujer le corresponde la redizacién de determinados
trabajos (cuidar la casa, cuidar y educar nifios, hacer limpieza, etc.) Desde pequefias, las nifias
son orientadas por sus madres (y la presion de los hombres de la casa) para que aprendan y
realicen trabajos domeésticos, y por lo mismo los demandantes de trabajo infantil doméstico
piensan en nifiasy no en nifios para contratarlas.

3.2 Situacion escolar

Al parecer, € trabgjo doméstico es una de las actividades que mas a€jan a las nifias de la
escuela; de 110 nifas entrevistadas solamente 34 asisten ala escuela (30.9%); de éstas 25 asisten
regularmente y 9 lo hacen de manerairregular (2 6 3 veces por semana)

CUADRO No. 17
FRECUENCIA DE ASISTENCIA A LA ESCUELA

NINOS NINAS TOTALES
NIVEL DEASISTENCIA Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rura GENERAL
No.|% |No.|% |No.|% No. | % No. | % No. | % No. | %
Asiste sempre 1/09/11]09 4 |36|1|09|5 | 45| 2 | 18| 7 6.3
De4 a5 veces/ semana 1]09| 1 (09|13 |118]| 3 27114 |127 | 4 36|18 |16.3
De 2 a3 veces/ semana 0 (00| O |[0O] 9 | 82| 0| 00| 9| 82| 0O | 00| 9 8.2
No asiste 1]109| 2 (18|51 |46.4 |22 [200|52 |473 |24 (21876 |69.1
TOTAL 3 (27| 4 |36|77 |700|26 |23.6 (80 |727|30 |27.2|110 |100

Lo urbanoy rural se refieren a lugar donde |as nifias trabgjan y no a su lugar de origen.
FUENTE: Entrevista a nifias trabajadoras domésticas, junio-agosto 2001, No. 110.

El grupo de nifios con mas inasistencia a la escuela se ubica entre los 15 y 17 afios y las que
asisten irregularmente son més proclives a tener un mal desempefio académico.

~ CUADRONo. 18 )
RELACION ASISTENCIA, EDAD Y GENERO

GRUPOS DE EDAD
NIVEL DE 6 — 8 Afios 9-11 Afios 12 — 14 Afios 15— 17 Afios TOTAL
ASISTENCIA NINO NINA | NINO NINA NINO NINA NINO NINA

No. % [ No.|%|No.| % |No.| % | No.| % [ No.| % |[No.| % | No.| % |[No. |%

Asiste sempre 1109 1|09 1] 09 4 | 36 7| 6.3
De 4-5 veces 1] 09| 2 [|18|15 [136] 18|16.3
Semana
De 2-3 veces 3| 27 6 | 55| 9| 82
Semana
No asiste 1 |09 1 ]09| 1 |09 20 (182 | 1 |09|52 [473| 76 |69.1
TOTAL 1 |09 2 (18] 1 [o9] 1 |o9]|25 [227| 3 [27]|77 |70.0 (110100

FUENTE: Entrevista a nifias trabajadoras domésticas, junio-agosto 2001, No. 110.

La edad en que la mayoria empieza a trabagjar es de 12 a 14 afios. En términos geogréficos las
nifias que trabajan en lazonarural son las que mas faltan ala escuela (de 25 entrevistadas, solo 2
van alaescuela) Lo cua lasacercaa limite de larepitencia de grado o, en €l peor de los casos,
aladesercion escolar.
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Las principales causas que mencionan para no asistir son que los horarios de la escuela son los
mismos que utilizan para trabgjar, que asistir es caro y que no pueden cubrir €l gasto de
uniformes, Utiles escolares, transporte urbano, refrigerio y otras contribuciones.

CUADRO No. 19

PRINCIPALES CAUSASDE INASISTENCIA ESCOLAR

FACTORESDE EXCLUSION NINOS NINAS TOTAL

Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Tota

No.| % |[No.| % | No.| % |[No.| % |[No.| % |[No.| % |[No. |%
Escuela muy lejos 0 (00| O |[0O] O | 0OO| O | 0O| O | O0O| O | O0O0O|O 0.0
Escuelamuy cara 1 (13| 0 |00|18 |237| 8 |105|19 |250| 8 |105 |27 | 355
Horarios inadecuados 0 |00| 2 (26|33 |434 |10 |13.1|33 |434 |12 |158 |45 59.2
No le gusta 0 (00| O |[0O] O | OO| 4 | 53| 0 | 00| 4 | 53| 4 5.3
TOTALES 1 |13| 2 |26]|51 |[671|22 [289 |52 |684 |24 |316 |76 |100.0

FUENTE: Entrevista a nifias trabajadoras domésticas, junio-agosto 2001 No. 110.

Algunas entrevistadas (4) mencionaron que no asisten a la escuela por qué no les gusta. Al
preguntarles por qué las nifias mencionan entre las principales causas, los trabgjos extra
académicos como hacer limpieza, hacer mandados, vender vales o tiquetes para actividades
recreativas o culturales (bailes, excursiones, presentaciones artisticas); también mencionaron los

castigosy € maltrato por parte de profesoresy la carga académica.

CUADRO No. 20
RELACION EDAD-ESCOLARIDAD

GRUPOSDE EDAD
ESCOLARIDAD 6-8 9-11 12-14 15-17 TOTAL
ALCANZADA ANos | ARNoOs ANOS ANOS
6|7|!8(9|10(11(12|13 |14 15|16 |17 [No. |%

Sin escolaridad 1 1| 09
De 1° a 3er grado 112 |1 (2 11 8| 73
De4° a6° grado 5 |7 |10|10|23|10| 65 |59.1
De7°a9° grado 1 4| 7|16 | 28 |254
ler afio de Bachillerato 1] 3 4| 36
2° afio de Bachillerato 1] 3 4| 36
3er afio de Bachillerato 0 0| 00
TOTAL 1 1|2 |6 (10({10|15|33 (32 (110 | 100

FUENTE: Entrevista a nifias trabajadoras domésticas, junio-agosto 2001 No. 110

22




RECUADRO No. 2
COSTO ANUAL ESTIMADO DE LA ASISTENCIA A LA ESCUELA
DESCRIPCION COSTO

Matricula ¢ 2500
Pago de Cuota Social ¢ 50.00
Zapatos ¢ 125.00
Uniforme ¢ 125.00
Utiles escolares ¢ 230.00
Compra de material didéactico ¢ 50.00
Refrigerios ¢1,000.00
Pasgjes (transporte) ¢ 600.00
Contribucién al fondo de grado ¢ 50.00
Pasta para zapatos ¢ 100.00
¢ 50.00

TOTAL ¢2,405.00

No incluye participacion en actividades como Desfile de Independenciay clausura del afio lectivo (¢ 300.00)
FUENTE: Elaboracién propia con datos de entrevistas a 15 nifias que estudian.

Otro dato importante, es la sobreedad de las nifias con relacion a los grados que cursan, por
ejemplo: un grupo de 3 nifias en & rango de 15 a 17 afios estan entre 4° y 6° grado, cuando,
deberian estar entre 9° grado y 1er. afio de bachillerato.

La escolaridad de la muestra también es baja, € 59% se encuentra entre 4° Y 6° Grado
concentrado en nifias de 15 a 17 afios; otro grupo (25%) estudi6 7°, 8°y 9°, siempre en €l rango
de 15 a17 afios. SOlo se encontraron dos nifiasen 1°y 2° afio de bachillerato.

3.3 Situacién laboral
3.3.1 Incursién al trabajo doméstico

Por lo generd las nifias incursionan al trabajo domeéstico entre los 9y los 11 afios, otras |o hacen
de los 15 en adelante. Esta decision, pocas veces tomada por €ellas, las condiciona quizés para
toda su vida, por € hecho de que esas son las edades de mayor tension, derivada de su proceso
de adaptabilidad socia y desarrollo fisiol 6gico.

Al incorporarse a este tipo de trabajo las nifias y nifios se enfrentan a contradicciones en sus
vidas, resultantes de la presion por aprender las actividades domésticas, cumplir érdenes y
asumir responsabilidades propias de adultos. Como reflgjo del estrés fisico y mental de estas
condiciones, las niflas presentan depresiones pasgjeras, alteraciones del suefio y estados
permanentes de ansiedad e inestabilidad emociona. En el mangjo que dan a estos sintomas
proyectan conductas agresivas, inquietas o distraidas; 1o cua las expone al abuso y al maltrato.

Més del 50% de estas nifias han tenido trabajos anteriores en & ambito domeéstico (uno, dos o
mas empleos similares), hecho que resulta alarmante considerando el promedio de sus edades.
Entre las causas para dejar € empleo anterior, sobresale € pago injusto (21.8%) y el acoso o
abuso sexual (15.4%); otras causas son los retrasos en e pago (9.1%) y el maltrato fisico (8.2%)

La mayoria de las nifias es reclutada a peticién o por iniciativa de sus padres o responsables, a
peticion de los futuros patronos y por intermediacion de amigas, profesoras, o dirigentes
comunalesy religiosos. El 21.8% menciond que buscd € empleo por iniciativa propia. Aunque
se realiz6 un monitoreo de agencias de empleo domeéstico, en la préctica no se encontrd ninguna
nifia contratada por esa via, aunque se comprobd que estas agencias aceptan ofertay demandade
menores desde |os quince afios en adelante.
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La forma de contrato es verba (100%) y se da generalmente entre los contratantes y la nifia o
nifio, los casos de contrato entre patronos y padres de la menor se dan casi siempre en el primer
empleo de este tipo 0 en el rango de menos edades (8-14 afios)

En la fase de contrato los futuros patronos plantean una oferta laboral atractiva, con la que se
agiliza la decision de los padres o responsables para dgjar que las nifias trabgjen. En esta oferta,
los futuros patronos prometen buen trato, tolerancia, comprension, alimentacion adecuada,
atencion médica, medicinas, oportunidades de educaciéon y una paga 0 compensacion justa y
oportuna. Sin embargo, €l tiempo y la préctica muestran una realidad diferente donde la nifia es
forzada a aprender y asumir tareas, habitos y actitudes que contrastan con las caracteristicas de
su ambito cultural de origen, terminando en un ambiente de aislamiento emociona y en una
constante lucha de adaptacion para sobrevivir en un ambiente laboral que se le torna hostil.

~ CUADRONo0.21
INCURSION AL TRABAJO DOMESTICO

No. No. %
1 Edad en la que iniciaron este trabgjo
6-8 afos 1 0.9
9-11 afos 24 21.8
12-14 afos 44 40.0
15-17 afios 41 37.3
2 Trabajos anteriores como este
Ninguno 50 45.5
Uno 30 27.3
Dos 19 17.3
Més de dos 11 10.0
3 Razdn para dejar € trabajo anterior
Pago injusto o insuficiente 24 21.8
Retraso en el pago 10 9.1
Maltrato fisico 9 8.2
Maltrato Psicol égico 0 0.0
Acoso 0 abuso sexual 17 155
4 Formas de reclutamiento
A solicitud de sus patronos 26 23.6
Por peticion de sus padres u otros responsables | 43 39.1
Por intermediacion de sus amigos/ as 17 15.5
Por iniciativa propia 24 21.8
A través de agencia de empleo 0 0.0
5 Formas de contrato
Verbamente 110 100
Por escrito 0 0

FUENTE: Entrevista a nifias trabajadoras domésticas, junio-agosto 2001 No. 110

Los términos contractuales y la responsabilidad de los patronos tienden adiluirse, y las nifias son
marginadas de los beneficios sociaes que genera la economia de las familias paralas que sirven
(atencidn de su salud, alimentaci6n adecuada, recreacion, desarrollo intelectual)
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RECUADRO No. 3
AGENCIASDE EMPLEO DOMESTICO

23 agencias se anuncian en la seccién de Avisos Clasificados de los principales rotativos del
pais, en un promedio de cuatro veces por semana.
Aceptan menores desde los 15 afios de edad.
La oferta de salarios para menores esta en € rango de ¢500.00 a ¢ 1,000 (US $ 57.14 - US
$114.28)
Los requisitos que se piden ala menor son:
- Cetificado de Nacimiento
- CarnédeMinoridad
- Referencias de trabajos anteriores
- Direccién de un familiar cercano
Lengugje parareferirse alas menores:
- Domésticas
- Muchachas
Existen dos tipos de contrato:
- EntrelaAgenciay los demandantes
- Entrelamenor y los demandantes
LaAgencia no asume compromisos con lamenor reclutada.

FUENTES: El Diario de Hoy, La Prensa Gréfica.

3.3.2 Oficiosdomésticosy responsabilidades

El trabajo infantil doméstico es uno de los més arduos y extenuantes. La cantidad de taress, la
frecuencia con laque lasrealizan y e esfuerzo que requieren, sobrepasan las capacidades fisicas
de las nifias y nifios que las gjecutan. A esto se suma el nivel de responsabilidades que implicay
los riesgos fisicos y psicolégicos que conlleva. A modo de giemplo se presenta un inventario
minimo de tareas para una familia urbana promedio (2 adultos, 2 nifios):

Lavar ropa

Planchar

Hacer limpieza

Cocinar y servir alimentos

Cuidar nifios

Cuidar ancianos o adultos discapacitados
Otras tareas

Lavar ropa es un proceso que puede durar hasta 2 horas si se hace diariamente o 3 horas s se
hace 2 veces por semana, esta actividad implica:

Clasificar (ropablanca, ropade color, ropa de cama)
Lavar (mojar, enjabonar, restregar, enjuagar)

Secar (retorcer, colgar a sol)

Guardar (recoger, clasificar, doblar, guardar)

Planchar es una actividad que s se redliza diariamente requiere hasta 2 horas 0 4 horas
semanales. La actividad comprende:

Clasificar
Remojar

Planchar
Doblar o colgar
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Hacer limpieza es una tarea que se realiza hasta 2 veces por dia, exige un promedio de 2 horas e
implica acciones como:

Ordenar las camasy cunas
Sacudir mueblesy ventanas
Limpiar lamesay cocina
Barrer

Lavar (trapeadores de suel0)
Trapear

Lavar y desinfectar bafios
Barrer e patio

Barrer laacera (afuerd)
Limpiar paredes

Cocinar y servir alimentos es una de las tareas que se realiza formamente 3 veces a dia
(desayuno, amuerzo, cena), y de manera mas informal, de 4 a 6 veces (refrigerios 0 meriendas)
Cadatiempo de comidaformal absorbe hasta 2 horasy exige |os pasos siguientes:

Seleccién del mend o plato a preparar

Preparacion de ingredientes (lavar, pelar, cortar)

Coccion (encender cocina, colocar alimentos, vigilar, remover)
Preparacion de bebidas (café, leche, refrescos)

Servir (distribuir alimentos en utensilios, trasladarlos ala mesa)
Recoger trastos (trasladarlos de la mesa al lavapl atos)

Fregar (lavar) utensilios de mesay de cocina, secarlos.

El cuidado de nifios més pequefios es una de las actividades que requieren mas tiempo y
responsabilidad ya que, ademas de su cuidado persona propiamente dicho, implica su proteccién
y entretenimiento. La actividad absorbe muchas horas del diay requiere:

Banarlosy vestirlos
Alimentarlos

Asearlosy cambiarles |os pafiales
Jugar con ellos

Dormirlos

Vigilarlos

Llevarlos de paseo

Llevarlosa kinder
Llevarlosalaescuela

Cuidar ancianos o adultos discapacitados requiere tanto tiempo como cuidar nifios, significa

Ayudarlos aasearse
Alimentarlos
Ayudarlos atrasadarse
Vigilarlos

Atender su medicacion

Ademés de |as tareas anteriores, se redizan otras como:
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Limpiar y regar las plantas

Alimentar y bafiar mascotas

Hacer compras menores (ir alatiendao tortilleria de lacomunidad o barrio)
Limpiar y lustrar zapatos

En familias rurales, |as obligaciones domésticas de las nifias y nifios también incluyen:

Acarrear agua (ir a chorro o grifo publico, o extraerla de pozos o cisternasy trasladarla
cargando | os recipientes en hombros, cabeza o carretilla)

Ir a molino (lavar e maiz, cargarlo hasta el molino, extraer la masa de entre los discos
del molino, colocarlaen el guacal o recipientey trasladarla hastala casa)

Llevar alimentos alos adultos que trabajan en el campo (en tareas agricolas)

Alimentar animales domésticos (aves, cerdos)

Limpiar € corra

Lavar comederosy bebederos

Como si |as tareas descritas no fueran excesivas, estas nifias y nifios son obligados a*“ayudar” en
los oficios domésticos de parientes de sus patronos y a “colaborar” en los negocios o
microempresas de éstos, haciendo lalimpieza del lugar, preparando y transportando mercancias
cargando, descargando, trasladandola alabodegay atendiendo clientes.

Casi siempre asumen estas tareas con entera responsabilidad ya que las jefas o jefes de hogar en
estas familias se van a trabgjar y/o estudiar, quedando la casa a cargo de la nifia trabgjadora
doméstica.

En algunos casos (en la zona urbana) las menores también quedan solas a cargo de lacasay los
nifios durante la noche, ya sea porque sus patronos se van a divertir o porque trabgjan en
jornadas nocturnas.

3.3.3 Riesgosfisicos, psicoldgicosy sociales

Larealizacion de este tipo de trabajo contiene riesgos inminentes ala salud fisica, psicolégicay
social delas nifias.

En lo fisico, a tener que realizar labores continuas y extenuantes, se producen estados de fatiga
permanente, dolor en las articulaciones, dolor de espalday dolor de cabeza.

Ademas, es norma que presenten cuadros clinicos de infecciones virales, bacterianas y
micdticas por contacto con materiales abrasivos paralavar y limpiar (detergentes, desinfectantes,
limpiadores.) Por e mismo uso de estos materiales, se desarrollan reacciones alérgicas en la
piel, ojosy vias respiratorias.
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RECUADRO No. 4
RIESGOSDIRECTOSEN LA REALIZACION DE TAREAS

LAVAR ROPA Dolores musculares y de articulaciones, reacciones aérgicas,
laceraciones en nudillos de los dedos de las manos.

PLANCHAR Quemaduras, dolores de piernas, manosy espalda.

HACER LIMPIEZA Golpes por caidas, contaminacion por hongos en pies y manos,
reacciones alérgicas.

COCINARY SERVIR Heridas en manos y dedos, quemaduras con fuego, liquidos o
ALIMENTOS grasa cdiente, explosiones o incendios.

CUIDAR NINOS Golpes por caidas, dolor de piernasy espalda.

CUIDAR ANCIANOSY Golpes por caidas, dolores musculares abuso sexual, agresiones

ADULTOSDISCAPACITADOS fisicas.

LIMPIARY REGARLAS Heridas por espinas y ramas, picaduras de insectos, reacciones
PLANTAS aérgicas.

ALIMENTARY BANAR Heridas por mordeduras y arafiazos, contaminacion de hongos y
MASCOTAS &caros.

HACER COMPRASMENORES | Lesiones por accidentes de transito, agresiones fisicas y sexuales,
robo, lesiones por mordedura de perro.

LIMPIARY LUSTRAR ZAPATOS | Infecciones por hongosy bacterias.

ACARREARAGUA: Riesgo de caer dentro del pozo o cisterna, torceduras y
dislocaciones en articulaciones, lesiones lumbares y cervicales.

IRAL MOLINO Lesiones por mordeduras de perros, dafios en articulaciones,
lesiones lumbares y cervicales, heridas por contacto con discos
met&licos del molino.

LLEVARALIMENTOSA Agresionesfisicasy sexuales, ataque de animales, insolacion.
ADULTOS QUE TRABAJAN
ACARREAR LENA Heridas con machete o hacha, lesiones por caida de troncos,

mordeduras de animales, picaduras de insectos.

ALIMENTAR ANIMALES Infecciones por hongos y bacterias (por contacto con las
DOMESTICOS deyecciones de los animales)
LIMPIAR CORRAL Infecciones por hongos y bacterias, picaduras de insectos,

mordidas de animales.

LAVAR COMEDEROSY Infecciones por hongos y bacterias, picaduras de insectos y
BEBEDEROS mordeduras de animales.

FUENTE: Entrevista a nifias trabajadoras domésticas, junio-agosto 2001, No. 110.

Estos riesgos se ven aumentados por |as condiciones de desnutricion en los que se encuentran las
nifias.
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El siguiente cuadro muestra los resultados de la evaluacion del estado nutricional en una sub
muestra a azar del 25% de las nifias entrevistadas. Se evaluaron 27 nifiasy 1 nifio.

CUADRO No. 22
EVALUACION DEL ESTADO NUTRICIONAL!

ESTADO SantaAna | Chaatenango | San San San TOTAL
NUTRICIONAL Savador | Vicente | Migudl

No. | % No. | % No | % No | % No | % No. | %
NORMAL 3 |10.7 2 7.1 41143 | 1| 36 |2 | 71 |12 42.8
LEVE 2 7.1 1 3.6 41143 | 1| 36 (2| 71 |10 35.7
MODERADA 0 0.0 1 3.6 2|1 7112|712 |1| 36 6 214
CRONICA 0 | 00 0 00| 0] 00O]0O]J]0OO|O|0OO]| O 0.0
TOTALES 5 1178 4 143 |10 |357 | 4 {143 | 5 (178 |28 100

FUENTE: Entrevista a nifias trabajadoras domésticas, junio-agosto 2001 No. 110.

1 Se utilizé el Método. “indice Antropométrico Talla para Edad (T/E)” e cual establece |os siguientes parametros; 95% o
més = Estado Nutricional Normal. / 94% a90% = Desnutricién Leve. / 89% a86% = Desnutricién Moderada./ 85% o
Menos = Desnutricion Cronica.

Aunque no se encontraron casos de desnutricion crénica (aguda), € 57.14% de la sub muestra
presenta niveles de desnutricion leve y moderada. La desnutricién leve presenta riesgos de
abulia, fatiga, propension a la anemia y sus sintomas (dolor de cabeza, mareos, sequedad en la
piel). La desnutricion moderada, ademés de los riesgos anteriores, provoca retraso en el
desarrollo fisico, vulnerabilidad ainfecciones y enfermedades de la piel.

Estos niveles de desnutricion se derivan de la ingesta inadecuada de nutrientes (cantidad de
calorias, proteinas y algunas vitaminas y minerales). La desnutricion también incide en la poca
estima que se tienen las nifias que la padecen.

De las 27 nifias y 1 nifio que conformaron esta sub muestra a azar para evaluar su estado
nutricional, se obtuvo informacién de que 19 nifias (67.9% de la sub muestra) ingieren entre 1y
2 analgésicos comerciales cada dia para poder afrontar los efectos fisicos del trabagjo que
realizan, 1o que representa riesgos adicionales de adiccién y posibles efectos a nivel renal por
problemas de absorcion de los farmacos consumidos.

Estos niveles de desnutricién son alarmantes por que se dan en nifias que necesitan energia para
sus procesos de cambios fisiol6gicos y en adolescentes que pueden ver fuertemente af ectada su
salud reproductiva.

Siempre en el marco de riesgos pero relacionado con € trato de sus patronos, las nifias estan
expuestas alas actitudes violentas y agresivas de algunos adultos que las presionan con maltrato
fisico y psicol6gico de manera frecuente, repetitivay sostenida. En sus momentos més agresivos,
los patronos llegan a extremo de empujar, halar y golpear a las nifias utilizando sus manos,
cinchos, zapatos y trastos de mesa o cocina.  Por o general la actitud de los empleadores es
intolerante y punitiva.

En lo psicolégico las nifias reciben regafios constantes, gritos o insultos, amenazas y rechazos,
abandono a sus necesidades personales y carencia de afecto. Generalmente las actitudes de
maltrato estan asociadas al rendimiento laboral de las nifias, que pocas veces son felicitadas o
premiadas por |o bueno que hagan, pero que si reciben castigo (fisico o psicolégico) s hacen
mal lastareas 0 si no las hacen.

El adulto en este caso, ignora € hecho de que se trate de nifias y que la sobre exigencia a su
trabajo aumentala probabilidad de tareas mal hechas de olvidos o de extemporaneos.
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RECUADRO No. 5
CONSECUENCIASDE LA DESNUTRICION DE
LASADOLESCENTESEN SU SALUD REPRODUCTIVA

Estados de anemia que pueden profundizarse por el proceso de menstruacion.

La anemia puede asociarse a casos de amenorrea, |0s cuales pueden interpretarse, en adolescentes
sexua mente activas, como posible embarazo y desencadenar cuadros de estrés psicol 6gico.

L os estados de desnutricion favorecen los cuadros de infecciones genitourinarias.

La desnutricion puede acentuarse en casos de embarazo, acelerar procesos de descalcificacion y
carencia cronica de hierro.

Las adolescentes en estado de desnutricion que resultan embarazadas estan propensas a partos
prematuros, nifios con bajo peso al nacer y mortalidad neonatal.

El embarazo en mujeres con historia de desnutricion (actual o reciente) las expone a toxemia del
embarazo, anemia por carencia de hierro, desproporcién feto-pélvica y trabajo de parto
prolongado.

La presion arterial alta en € embarazo esta asociada al agotamiento de reservas nutritivas en la
mujer con cuadros de desnutricion.

Los casos de aborto espontaneo estén relacionados con embarazos en mujeres con cuadros
prolongados de desnutricion.

Algunos casos de diabetes se asocian con embarazos frecuentes en mujeres desnutridas.

Elaborado con datos provenientes de entrevista a Jefa del Departamento de Nutricién y Dieta, Hospital Nacional San Juan de Dios de
Santa Ana, El Salvador, 2001.

Los actos de premiacion, cuando ocurren, contienen un trasfondo de marginacion, ya que las
patronas regalan a las nifias aquellas cosas de segunda mano que ya no le sirven (ropa,
cosmeéticos, juguetes). Este tipo de regalos refuerza los sentimientos de inutilidad y reducen la
calidad del concepto de si mismas (autoestima) que ya es bajo en las nifias.

En reiteradas ocasiones esta forma de premiacion busca crear, fortalecer o reproducir actitudes
de sumision, y crea en las nifias motivaciones transitorias sobre las cuales descansan mayores
grados de exigencias en € trabgjo.

En cuanto al acoso sexual, los patronos generan cierto ambiente erético en la relacion laboral,
utilizando expresiones que esconden un trasfondo de deseos IUdicos con la nifia (cosita, preciosa,
ricura, carifio, etc). Este contexto permanece socialmente oculto. En € mango de su estrés
psicoldgico las nifias se encuentran solas, sus padres estan lejos, su circulo de amigos de
confianza es limitado y su soledad se incrementa a no asistir a la escuela ni a reuniones
grupales, lo que resta posibilidades de exteriorizar sus problemasy encontrar apoyo.

Pero no sblo en lo fisico y psicoldgico existen riesgos, los hay también en lo socia. Las nifias
trabgjadoras domeésticas sufren desarraigo geogréfico, familiar y cultural, su entorno laboral
violenta sus procesos de socializacion y las envuelve en una cotidianidad existencial marcada
por laexclusion y el abuso. En este contexto, |las nifias son invisibilizadas como personas 'y solo
son percibidas en la dimension de los oficios que realizan.

Aungue muchas nifias aseguran que salen de paseo con sus patronos, o cierto es que salen para
“ayudar” en el cuidado de nifios, ancianos o adultos discapacitados. En estas ocasiones se las ve
siempre “detrés’ de sus empleadoras, cargando a los nifios, empujando sus coches, cargando
pafiaderas 0 en casos més dramédticos, empujando sillas de ruedas. En estos paseos siguen
desempefiando su obligacion doméstica con las mismas relaciones de mando y obediencia,
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portando la indumentaria y distintivos (uniforme) que la diferencian, (junto a su aspecto fisico,
gestosy actitudes) del resto de lafamilia.

CUADRO No. 23
MALTRATO Y AGRESION POR PARTE DE LOSPATRONOS

TIPO DE MALTRATO NINOS NINAS TOTAL
Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Tota

No.| % [No.| % [No.| % |No.| % |[No.| % |No.| % [ No. | %
Sélo Fisico 1 /09| 1 (09| 9 82| 4 3.6 |10 91| 5 45 | 15| 136
S6lo Psicol6gico 0 |[00]| O |00|19 |173 | 5 45 |19 |173 | 5 45 | 24 | 21.8
Ambos Tipos 0O |[00]| 4 |36|23 |209 | 7 6.4 (23 (209 |11 (100 | 34 | 309
No hay Maltrato 1 09| 0 (00|27 |245| 9 82 |28 |254 | 9 82 | 37| 336
TOTALES 2 (18| 5 |45 |78 |709 |25 |227 |80 |727 |30 |27.2 |110 |100

FUENTE: Entrevista a nifias trabajadoras domésticas, junio-agosto 2001, No. 110.

Las nifias trabajadoras domésticas pertenecen a un segmento de clase estereotipado, estan
estigmatizadas por cientos de individuos y grupos sociaes, como un segmento bajo; 1os mismos
términos con que se les [lama sirven amuchos para hacer bromas e insultos.

RECUADRO No. 6
VOCABLOSDE LA

ESTIGMATIZACION

Muchacha

Sirvienta

Criada

Cholera

Cachifa*

Pdada*

Cherenqueca

Chaneca

Bicha

Cipota

gﬂg: :ana * Estos vocablos se gscuchan en

Bajada** las telenovelas mexicanas y

Pajuila*** venezolanas 5

Pasmada *** ** Estos vocablos ) t_amblen e

Terenga *** usan como genéricos para

— referirse a campesinas.

Iﬁ;retgtos* ***  También se usan como

Ind?g** si_nén[mos_ ) _de boba, tonta,

Grencha** distraida, i nup l.

Juluncha** ¥***  También se usa como
sinbnimo de aocada, distraida,

Petuda** retraida.

FUENTE: Entrevista a nifias trabajadoras domésticas, junio-agosto 2001 No. 110.

Los hogares para los que trabgjan son una reproduccion del modelo de relaciones familiares en
las que, por su condicién de muijer, tienen que responder con el trabajo reproductivo (cuidar y
educar a los nifios, cuidar y limpiar la casa, hacer mandados) o cual favorece personalidades
sumisas, proclives a abuso y explotacion.
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El contraste de sus hogares de origen con su hogar de trabajo las obliga a tener una percepcién
deformada de la redidad, sus fuentes inmediatas de informacion son las telenovelas, las
discusiones teméticas populares de la television (talk show) y los programas noticiosos
amarillistas. En este influjo desarrollan una percepcion espiritualizada de la realidad,
determinada por €l mito, el dogmayy |os principios ético-religiosos.

Como riesgos sociaes adicionales las nifias estan expuestas a la adultez precoz, la maternidad
temprana, la explotacion sexual y la prostitucion; en un contexto general de profundizacién y
reproduccion de latradicion familiar de pobreza.

3.3.4 Jornadasdetrabajo, descansoy retribucion

Como ya se ha mencionado, las jornadas de trabajo son extenuantes, las nifias dedican desde 4

hasta 16 horas cada dia para cumplir con sus obligaciones. Normalmente inician la jornada alas
56 6 delamafiana, y aveces se extiende hastalas 10 u 11 de lanoche.

CUADRO No. 24

JORNADASDE TRABAJO
GRUPOS DE EDAD
6-8 9-11 12-14 15—17 | TOTALES

HORASPOR JORNADA | ARNOS ANOS ANOS ANOS

6] 7[8]9]10[11|12]13]14[15]16[17 | No. [%
DE 4A 6 HORAS 1|2 1] 3| 7 | 64
DE 6 A 8HORAS 2 2 1] 2| 2] 9 | 82
DE8A 12HORAS 1 1[5 |7 [10]20]14]58 |527
DE 12 A 16 HORAS 1 1 (1216 | 5]11] 9[36 [327
TOTALES 1 1 (2 |6 |9 [13]16]34(28]110 | 100

FUENTE: Entrevista a nifias trabajadoras domésticas, junio-agosto 2001 No. 110.

Durante las jornadas apenas tienen tiempo para tomar sus aimentos, por 1o que lo hacen después
de servir y levantar la mesa donde comen los patronos y su grupo familiar. Mientras todos en la
casa han sido atendidos, la nifia come sola y deprisa, no tan cerca de sus patronos pero
pendientes de sus necesidades de atencion.

El 53.6% de la muestra tiene tiempo libre cada semana y e 29.1% quincenamente, las mas
explotadas descansan hasta € fin de mes 'y hay quienes no tienen dia de descanso. La mayoria
dispone de YA 1 diade descanso y solo el 17.3% lo hace durante dos dias.

Para que esto ocurra, las nifias deben redlizar los principales oficios de la casa y dejar todo en
orden. Al volver de su descanso encontrarén la casa desordenada y sucia... tendran que reponer
con energia y més trabgjo € costo de su ausencia. Con tan poco tiempo de descanso, muchas
nifias no pueden ir a sus casas, generalmente son sus madres quienes vienen a visitarlas (y
recoger e aporte financiero con e que la nifia ayuda en la economia familiar.) En estos casos
las nifias no ven al resto de sus familiares y amigosy no comparten momentos con ellos.

Generamente las que van a sus casas son las que disponen de dos dias de descanso. A veces,

algunas de dlas sacrifican 2 6 3 de sus descansos semanales para tener derecho a 2 dias
continuos y poder vigiar hasta el hogar de su familia.
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Aunque legamente existen dias de asueto esto no se aplica para las nifias trabajadoras
dométicas; es precisamente cuando més tareas tienen ya que con sus patronos en la casay los
hijos de éstos sin ir ala escuela, se tienen més trastos sucios, mas ropa que lavar y més limpieza
que hacer.

En cuanto alas formas de retribucion, las nifias son contratadas a cambio de dinero en efectivo o
son compensadas con vivienda y alimentacion, y excepcionalmente cubriéndole sus gastos
minimos de educacion. De las 110 menores entrevistadas, 11 trabajan a cambio de vivienda,
alimentacion y educacion, € resto lo hace por dinero en efectivo. En términos promedios, el
salario mensual es de ¢550. (US 62.86 dolares)

CUADRO No. 25
RELACION TIEMPO LIBRE / EDAD

GRUPOS DE EDAD TOTAL

1. FRECUENCIA ANOS

6-8 9-11 12-14 15-17 RURAL | URBANO| TOTAL

6(7|18|9(10(11]|12|13 |14 (15|16 |17 |No. |% No. | % No. | %

Semanal 1|2 |3 |2 |4 |8 [21]18|22 |20.0 |37 [33.6| 59| 53.6
Quincenamente 2 |4 |5 |5 8| 8| 5 | 45|27 |245| 32| 29.1
Mensualmente 2 |1 |1 4| 4| 0 | 00|11 |10.0| 11| 10.0
Sintiempo libre 1 1|2 1 21 2| 3| 27| 5 | 45 8 7.3
TOTALES 1 1|2 |6 |10(10(15|33|32|30 (273 |80 |72.7 110 |100
2. DIASLIBRES
Medio dia 112 |2 11| 2| 5| 5 45| 9 82| 14| 127
Undia 2 |7 810|124 |18 |16 |[145 |53 |482 | 69| 627
Dos dias 1|1 1| 3| 6| 7| 6 54113 |11.8| 19| 17.3
Sintiempo libre 1 1|2 111 2] 3| 27| 5| 45 8 7.3
TOTALES 1 1|2 |6 [10(10(15|33|32|30 |27.7 |80 |72.7 |110 |100

FUENTE: Entrevista a nifias trabajadoras domésticas, junio-agosto 2001 No. 110.

CUADRO No. 26
INGRESOSPOR SALARIOS

SALARIOS RECIBIDOS No. %
Sin Sdario 11 10
De ¢200.00 a¢ 300.00 21 19.09
De ¢300.00a¢ 500.00 49 44.55
De ¢500.00 a¢ 800.00 11 10
De ¢800.00 a ¢1,000.00 18 16.36

TOTALES 110 100

FUENTE: Entrevista a nifias trabajadoras domésticas, junio-agosto 2001 No. 110.

Estos niveles de ingresos son desproporcionados con relacion a la cantidad de horas, dias y
esfuerzos de trabgjo realizado. Es la Unica paga que reciben las nifias y no se toma en cuenta la
cantidad del trabajo realizado, nocturnidad o € ecucién en dias de asueto. Tampoco se les cubre
otros pasivos como vacaciones remuneradas, seguridad social, sobresueldos, bonificaciones,
trabajo extraordinario ala Jornada Legal (8 horas) o en dias de descanso (7° dia)

Agravando lo anterior, muchas veces €l pago del salario se hace de manera extemporanea, hasta

con més de 10 dias de retraso. En algunas ocasiones se les descuenta de su saario €l valor de
objetos dafiados o quebrados en la realizacion de sus oficios.
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También se dan casos en que € dinero que deja la patrona para las compras de la casa no es
suficiente, y las nifias lo complementan por su cuenta y les es retribuido en su proximo pago o
guedaen € olvido.

RECUADRO No. 7

EL PRESUPUESTO MiINIMO MENSUAL PARA UNA NINA

DESCRIPCION COSTO
Ropa ¢ 75.00
Ropainterior ¢ 30.00
Toallas sanitarias ¢ 15.00
Articul os de aseo personal ¢ 50.00
Refrigerios ¢ 140.00
Pasgjes (urbanos) i g‘g%
Recreacion ¢ 15'00
Medicamentos  (analgésicos, ’
antigripales)

TOTAL ¢ 434.00

FUENTE: Entrevista a nifias trabajadoras domésticas, junio-agosto 2001 No. 110.
* No incluye gasto en calzado que puede ser trimestral (¢ 150.00)
Elaborado con datos provenientes de entrevistas a 15 nifias que estudian.

La mayoria de las nifias dan su salario a su madre, padre u otro pariente responsable (58.28%),
otras se lo dan a su esposo (4.54%) y un reducido grupo (20%) lo administran ellas mismas.

Se encontraron casos en que las patronas retienen el salario, explicando que se lo guardan alas
nifias a manera de ahorro.

CUADRO No. 27
DESTINO DE LOSINGRESOS

NINOS NINAS TOTAL
DESTINO DEL Urbano Rura Urbano Rura Urbano Rura Total
SALARIO No.| % [No.| % [No.| % [No.| % [No.| % |No.| % |No. |%
Lo administra ella/él 12 {109 | 9 82|12 |109 |9 82 |21 [19.1
Selo daasu madre 1|09 38 [345]| 7 64|39 |354 |7 6.4 |46 |41.8
Selo daasu padre 1 (09| 8 73| 2 18| 8 |73 |3 27 |11 |100
Selodaaotro pariente| 1 |0.9 6 54| 2 18| 7 |64 |2 18 |9 8.2
Selo da asu esposo 4 36| 1 09| 4 |36 |1 09 |5 4.5
Lo guarda su patrona 6 54| 1 09| 6 |54 |1 09 |7 6.4
No recibe salario 4 |36 4| 36| 3 27| 4 |36 |7 64 |11 |10.0
TOTALES 2 |18| 5 |45|78 |709 |25 |227|80 |727 |30 |27.3|110 | 100

FUENTE: Entrevista a nifias trabajadoras domésticas, junio-agosto 2001 No. 110.

3.3.5 Perfil delasfamilias que contratan trabajo doméstico infantil

Las familias que contratan este tipo de trabagjo son basicamente urbanas y tienen entre 4 y 6
miembros. Un pequefio porcentgje se dedica a trabajar como obreros o como trabajadores
agricolas que residen en la zona rurdl; y un 15.4% de estas son parientes de los menores que
contratan. Tienen un promedio de 2 adultos, 1 nifio, 2 adolescentesy 1 anciano o incapacitado.

En la zona urbana, los o las jefes de hogar trabajan como empresarios y oficinistas o gercen

profesiones liberales. Los menores de edad en estas familias estudian en colegios privados,
juegan con normalidad y no trabagjan.
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Son familias de clase media, con ingresos mensuales constantes de ¢ 4,000.00 a ¢ 6,000.00
(457.00 y 685.70 ddlares);habitan en zonas urbanas densamente pobladas, en compleos
residenciales de clase media. Viven en casa propia 0 con promesa de venta; e 17.3% tiene 2
casas y e 8.2% mas de 2. El 79.1% tiene vehiculo y algunos més de 2 vehiculos. Las familias
tienen habitos de consumo propios de su clase; salen alaplaya, cines, discotecas, baresy visitan
con frecuencialos grandes centros comerciales, salones de bellezay supermercados de cadena.

El 66.4% de estas familias agreden fisica y psicoldgicamente a las menores que contratan para
redlizar el trabagjo doméstico. EI 10% practica acoso sexua contra las nifias contratadas
(generalmente los patronos, sus hijos varones u otros parientes de éstos)

3.3.6 Contexto familiar delasnifiastrabajadoras domésticas

Las nifias de la muestra pertenecen a grupos familiares numerosos (hasta de 9 miembros) que
residen en zonas de |a periferia urbana de las ciudades y en rearural.

CUADRO No. 28
CARACTERIZACION DEL GRUPO FAMILIAR DE LOSENTREVISTADOS

No. CARACTERISTICAS No. %
1 Ubicacion Geogréfica
Urbana 49 445
Rural 61 55.4
2 Migracion
De otro Municipio 41 37.3
De otro Departamento 29 26.4
3 Tamafio delaFamilia
De 1 a3 miembros 14 12.7
De 4 a6 miembros 50 454
Més de 6 miembros 46 41.8
4 Existencia de Progenitores
Padre 14 12.7
Madre 28 254
Ambos 67 60.9
5 No. De Miembros que Trabajan
Dela3 91 82.7
Més de 3 16 14.5
6 Actividades en las que Trabajan
Trabajos agricolas 3 48.2
Trabajos de oficinas 11 10.0
Microempresas 4 3.6
Obreros 42 38.2
7 Escolaridad de |os Padres
Sin escolaridad 86 78.2
Bésica 22 20.0
Media 2 1.8
8 Promedio de Ingresos mensuaes
Menos de US $57.00 3 2.7
DeUS$57.00 42 38.2
DeUS$57.00aUS$114.00 17 154
DeUS$114.00aUS$171.00 33 30.0
Mésde US $ 228.00 15 13.6
9 Administracion del Ingreso Familiar
- Cadauno de los adultos 30 27.3
El Padre 20 18.2
LaMadre 57 51.8
Otro pariente o responsable 3 2.7
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Muchas de estas familias han tenido actividad migratoria entre municipios y a nivel
departamental; las causas de estas migraciones han sido la guerra de la década de los 80 y la
blsqueda de mejores condiciones paratrabajar.

Son familias con muchos nifios donde habitual mente trabajan una o dos personas en actividades
poco rentables (agricultura). Los nifios de estas familias se dedican a jugar y a colaborar en las
tareas de la casa, |0s varones acompafian a papa o |os hombres adultos en el trabajo agricola; las
nifias cuidan a sus hermanos menores y ayudan en |os oficios domésticos.

L os adultos de estos hogares son personas con poca o0 ninguna escolaridad y pocos de ellos han
terminado el 2° ciclo de educacién béasica (6° grado)

L os responsables de estos hogares generalmente son la madre (trabajo reproductivo) y € padre
(trabajo productivo y comunitario). En algunos de estos hogares fata € padre, ya sea porque
murié o porgque abandond la casa; cuando faltala madre generalmente es porque ha muerto.

Los ingresos promedio de estas familias no superan los ¢ 2,000.00 (228.57d6lares) mensuales;
ademés viven en casas de poco valor en capital, basicamente de adobe o bahareque, con techo de
l&mina metélica, tejade barro y material de desecho. En lazonarural casi siempre son viviendas
de una sola habitacién con un pequefio corredor y patio de tierray no disponen de sistemas de
drenaje de aguas negras.
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Capitulo 1V
Conclusionesy Recomendaciones

4.1 Conclusiones
4.1.1 Percepcion General

Como se ha demostrado, la gjecucion de trabajo doméstico a servicio de terceros es una de las
peores formas de trabajo infantil. Por sus propias caracteristicas contiene demasiados riesgos y
peligros que amenazan € desarrollo de la salud fisica, psicolégica, social y moral de quienes lo
practican.

El trauma moral y psicoldgico que produce, acompafiard a las nifias durante casi toda su vida
adulta, por e hecho de que no existen, por ahora, programas para reducir las marcas del abuso,
laexclusion y la explotacion que conlleva esta actividad.

El trabgjo infantil doméstico es un fendmeno socialmente oculto, (aunque se practica de forma
masiva) y cuando es percibido, se lo considera como algo normal o comun.

Es un fendbmeno social que arrastra a quienes lo practican, hacia condiciones de trato inhumano.
Las nifias pasan de un ambiente de presion por la pobreza, a un ambiente de esclavitud sin
cadenas. Algjadas de sus grupos familiares y desarraigadas de sus comunidades y grupos
sociales, son llevadas a lugares donde uno de sus principales derechos (la libertad), les es negado
en una dindmica de trabajo arduo y encierro.

Coexisten en grupos familiares en los que intentan ser parte, pero la exclusion y e maltrato
demuestran lo contrario.

En su dmbito laboral, las nifias son invisibilizadas como personas, su Unico valor esta en funcion
del desempefio, de lastareas realizadas.

Duermen solas, sin tener con quien compartir sus ideas y preocupaciones, abandonadas en
pequefias habitaciones, que ademés de ser su dormitorio, sirven como bodegas para guardar,
ropa, maletasy otros articulos de la casa.

Comen en la soledad, después de atender a sus patronos y deben estar pendientes para el
momento en que |as necesiten.

Sus jornadas de trabajo son extenuantes; realizan tareas que superan sus propias capacidades
fisicas y asumen con resignacion, como las responsabilidades del oficio de lacasay € cuido de
nifios mas pequefios y ancianos.

L os ingresos que perciben no son proporcionaes al trabajo que g ecutan.

Es una actividad con muchos riesgos laborales, que tiene fuerte impacto en la salud fisica 'y
mental de las menores involucradas.

El trabgjo infantil doméstico mantiene a las nifias fuera del sistema escolar, desvinculadas de los

entornos propios de una nifia 0 adolescente, donde e juego y € estudio constituyen la forma
natural de aprender y practicar los roles de la vida adulta. Esto es més alarmante por € hecho de
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gue muchas de estas nifias, aln antes de incursionar al trabajo doméstico, estaban fuera del
sistema escolar, ya sea porgue éste resultaba muy caro en el presupuesto familiar, 0 porque no se
ha convertido en culturafamiliar €l enviar alas nifias a estudiar.

Este es un fendmeno més femenino que masculino, que explota e perfil tradiciona de las
mujeres en El Salvador, donde se las concibe como iddneas para redlizar el trabajo reproductivo
(cuidar lacasa, cuidar los nifios)

Es una préactica de reproduccién de los patrones cultural es de machismo.

Es una actividad que reproduce y multiplica la tradicién de servidumbre femeninay contribuye
en lareproduccién de las condiciones de pobreza extremay relativa.

El trabgjo infantil doméstico es una préctica inhumana y sociamente inmoral, que niega
sistematicamente |os derechos fundamentales de las nifias y adolescentes.

Es un fendmeno que se da en el contexto genera de pobreza del pais, y en una fase de
transformacion del sistema de normas e instituciones obligadas a la proteccién y defensa de la
poblacion menor de 18 afios.

4.1.2 Desdela per spectiva de género

El trabajo infantil doméstico tiene connotacién de género que supera la dimension particular de
quien lo realiza. Las nifias, sus madresy sus patronas coexisten en un ambiente cultural marcado
por relaciones de poder que favorecen a hombre y reproduce un esquema de constante exclusion
paralamujer.

Ante su madre la nifia recibe la herencia socia y cultural del trabajo reproductivo (cuidar la casa,
cuidar nifios, hacer limpieza), con lo cual va desarrollando su especializacion “idénea’ para un
futuro rol como trabajadora doméstica.

Ante la patrona, la nifia ve reproducida la imagen de su madre (sin e cuidado y afecto de ésta),
lo cual lalleva a considerar que su patrona y demés miembros del hogar son como su “otra
familia’. Este hecho psicoldgico favorece las condiciones laboraes de explotacion; ya que
ademas ubica a la nifia en un esquema de relaciones sociales de produccion en |os que la patrona
activacon ventgja al hacer uso de la*autoridad” derivada de laestructura vertical del trabajo.

En este entorno labord, la nifia trabgjadora doméstica no alcanza a percibir que su situacién,
social y culturalmente subvalorada, se ha profundizado.

Madre, nifia y patrona comparten una identidad de género comin, pero sus relaciones se
diferencian o determinan por el estatus social y econémico que pone a unas como usuariasy a
otras como receptoras de |os actos del poder y la autoridad.

Pero este escenario no es responsabilidad de las mujeres en tanto madre, nifiay patrona; sino que
es una acumulacion histérica 'y socia de exclusién de la mujer, donde sus derechos politicos,
econdmicos y sociales se ubican en segunda categoria. Es el producto inmediato de la fadta de
equidad en la conformacion de la estructura del poder politico y econdmico.

La falta de integracion de los hombres en lo doméstico (en la casa, con los hijos) y en e trabagjo
doméstico, es una de las determinantes culturales que reproducen |os hechos mencionados.
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4.1.3 Desded enfoque de derechos

Como ya se dijo, €l trabajo infantil doméstico incrementa los niveles de vulnerabilidad y riesgo
de las nifias que lo realizan; estas condiciones se ven favorecidas por € incumplimiento de
normativas nacionales e internacional es sobre los derechos de las nifias y nifios.

A nivel naciona tanto la Constitucién de la Republica como e Codigo de Trabajo establecen
gue la edad minima para trabajar es de 14 afios, por lo tanto los menores de esta edad que
trabgjan en & ambito doméstico 1o hacen en condiciones de ilegalidad. Ambos instrumentos
juridicos establecen que un menor de 14 afios solo podra trabajar con Autorizacion Formal del
Ministerio de Trabajo, cuando se considere necesario para subsistencia propiay la de su grupo
familiar. En El Salvador, aungue existe la ley, no existe la practica de tramitar estas
autorizaciones formales.

De igua manera se incumplen las regulaciones sobre € trabajo de menores de 18 afios en
condiciones insalubres, peligrosas o nocturnas, y que afecten su asistenciaala escuela

Aunque la Congtitucion de la Republicay el Codigo de Trabajo regulan los derechos laborales
de las trabajadoras domésticas, en la practica no se cumplen las obligaciones patronales en
materia de salarios, jornadas, descanso, vacaciones, seguridad socia e indemnizacion por

despido.

Se violan las regulaciones sobre la forma de contratar (de forma escrita, o por certificacion
escritadel contrato verbal).

El Codigo de Trabajo contiene regulaciones controversidles, como la que establece que las
trabajadoras domésticas no estardn sujetas a horarios pero que gozaran de un descanso minimo
de 12 horas (10 horas nocturnas y 2 para comer)® Esto contribuye a la extension de la jornada
ordinariaamés de 8 horas de trabajo.

El mismo articulo se refiere a derecho a un dia de descanso que puede ser acumulado hasta 3
dias, sin decir si lafacultad de acumularlo es de la patrona o de latrabajadora.

A nivel de Normas Internacionales se ven afectados los derechos contenidos en la Convencién
sobre los Derechos del Nifio; entre estos derechos se mencionan; el derecho a:’

Ser cuidado por sus padres (articulo 7)

La preservacion de su identidad, nacionaidad, nombre y relaciones familiares (articulo 8)
Mantenimiento de un contacto regular con sus padres si esta separado de ellos (articulo 9)
Libertad de expresion (articulo 13)

Libertad de asociacion (articulo 15)

Ser criado por sus padres o tutores cuya preocupacion principal sea su interés superior
(articulo 18)

Proteccion contra el maltrato fisico o mental, el abandono o la explotacion (articulo 19)

A un nivel de vida adecuado para su desarrollo (articulo 27)

Educacién (articulo 28)

Proteccion contra la explotacion econdémica y contra cualquier trabgjo que afecte su
educacion o seaperjudicial para su desarrollo mental, espiritual o social (articulo 32)
Proteccion contra cual quier forma de explotacién o abuso sexual (articulo 34)

® Ccédigo de Trabajo, Articulo 80.
" Innocenti Digest, Trabajo Doméstico Infantil. UNICEF, Italia, 2000.
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La Convencion Suplementaria sobre la Abolicion de la Esclavitud, la Trata de Menores y las
Instituciones y Précticas Analogas (1956), prohibe en su articulo 1.d) “ toda préctica en virtud de
la cual un nifio 0 un joven menor de 18 afios sea entregado por sus padres, o por uno de ellos, o
por su tutor, a otra persona, mediante remuneracién o sin ella, con e propdsito de que se
explote la persona o trabajo del nifio o del joven”.

La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar laViolencia contrala Mujer
(Belem do Parg, 1994) exdta el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacién,
y a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados de comportamiento y practicas
socidles y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion (Capitulo I,
Derechos Protegidos, articulo 6.)

4.2 Recomendaciones

Como ya se menciono, € trabajo infantil doméstico es una préctica de negacion de los derechos
fundamentales de las nifias y adolescentes; tiene causas inmediatas asociadas a la tradicion
cultural del machismo, a la poca comprension de la importancia de asistir a la escuela, y a
ambiente de pobreza extrema de muchas familiasy comunidades del pais.

A nivel mas estructural se encuentra el contexto de pobreza extremayy relativa, los bagjos niveles
de culturay compromiso por la defensay produccién de los derechos esenciales de los menores
en tanto personas sujetas de derechos.

Como se ve, las causas inmediatas y estructurales de este problema, guardan una relacién de
mutua influencia 'y determinacion; a més pobreza estructural corresponde més pobreza comunal
y familiar, a més pobrezay desempleo, mas propension a trabajo doméstico infantil, generando
una dinamica de exclusion, que se opone a las més racional es expectativas de desarrollo.

Ante esta redidad, se impone la necesidad de realizar acciones de intervencion que ayuden a
prevenir, reducir y humanizar € trabgjo infantil doméstico.

Por su propia especificidad y por su impacto, € trabgjo infantil doméstico puede enfrentarse
desde diferentes niveles de actuacién, en e marco general de un cuerpo de politicas publicas
sustentadas en una adecuada oferta educativa, y en una mejora de la economia comunal y
familiar.

La oferta educativa debe centrarse, en su disefio, aimpactar positivamente en el incremento de la
cobertura y escolaridad de los nifios y nifias de comunidades pobres, dotandolos de un sistema
pertinente y de calidad, donde sus componentes curriculares estén més orientados, ademés de la
lecto-escritura y e céculo matematico, a la generacion de destrezas y habilidades para €
trabgjo. Debe ser una oferta educativa tendiente a erradicar gradualmente todos aquellos costos
marginales de la escolaridad que mantienen fuera del sistema a cientos de nifiosy nifias.

La intervencion en la mejora de la economia comuna y familiar busca reducir los alarmantes
niveles de desempleo, mas que todo en el arearural, y € deterioro asfixiante de su economia, lo
cual constituye uno de los principal es propul sores de la blsqueda de trabajo doméstico.

Al hacer operativos estos nucleos bésicos de politica publica, se identifican con claridad tres
niveles de responsabilidad:

40



En primer lugar € Estado, exigido a cumplir e compromiso constitucional de impulsar un
régimen econdmico y social basado en la promocién de la persona humanay en sus necesidades
elemental es para su desarrollo digno.

En segundo lugar, la Sociedad, en cuanto constituye un cuerpo ético, [lamado a desarrollar una
cultura de autogestion y promocién de actitudes colectivas de defensay proteccion de las nifiasy
adolescentes.

En tercer lugar, e Mercado, expresado en la articulacion activa de sectores empresariaes,
socialmente comprometidos, que en su derecho legitimo de explotar su capital, incorporan el
compromiso de vincularse a los propésitos de aquellas politicas plblicas favorables a los
derechos de |os menores.

De manera mas especifica, las siguientes medidas disefladas y gecutadas desde los sectores
idéneos, pueden impactar positivamente en la prevencion, reduccion y humanizacion del trabajo
doméstico infantil:

= Disefio y Ejecucion de un Programa Naciona de Alimentos por Matricula y
Terminacién del Afio Escolar, consistente en la entrega de una canasta basica mensual
de dimentos a aquellos grupos familiares en condicion de pobreza extrema que
matriculen a sus hijosy los mantengan dentro del sistema.

= Disefio y Ejecucion de un Programa Nacional de Becas por Desempefio Escolar.
Consistente en una asignacién mensual de gastos de escolaridad a nifios y nifias en
condicion de pobreza extrema que se mantengan dentro del sistema escolar, obteniendo
rendimientos promedio 0 superiores en cuanto a asistencia y logro de notas o
calificaciones.

Estos programas pueden ser una estrategia de Estado, |levada a cabo por un Consorcio Nacional
integrado por lideres empresariales y constituido para ese fin especifico:

= Programa de Incentivos Fiscales y Municipales por la Inversion Privada en Municipios
de bajo Perfil Socio Econémico. Esta es una medida orientada a la activacion del
mercado y la generacion de empleos en municipios con economias comprimidas. Los
incentivos incluyen la construccién publica de planta industrial libre de impuestos
(zonas francas) y e mejoramiento de calles, caminos y otros servicios de comunicacion
local.

= Bono Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica a Empresas que colaboren con las
Escuelas de su Comunidad (construccion de escuelas, equipamiento, dotacion de
material didactico) Este bono puede comprender cursos de especializacion en el exterior
tanto para empleados como paratitulares de empresas.

=  Ampliacion de los Programas Nacionales de Promocion de Microempresas y sus
respectivos componentes (capacitacion, asistenciatécnica, financiamiento)

= Disefio y gecucion de una campafia permanente de sensibilizacion y rechazo al trabajo

doméstico infantil. Puede desarrollarse en € marco genera de una campafia de
comunicacién social sobre derechos de la nifiez y adolescencia
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Programa de Entrenamiento para Defensores Sociales de los Derechos de la Nifiez.
Estos defensores pueden ser profesores de lared escolar (publicay privada), personal de
ONG, grupos juveniles, de mujeres, y otros dirigentes comunales.

El fin especifico de este programa puede ser la divulgacion de estos derechos y la
denunciade su violacién.

Actualizacién, Integracion y Mejoramiento del Marco Lega e Instituciona para la
Promocién y Defensa de los Derechos de los nifios y nifias, introduciendo contenidos
juridicos que censuren y penalicen la contratacion de personas menores de edad para
estas peores formas de trabajo infantil.

Reforma sustancial del Cadigo de Trabajo en la que se eleve € trabgjo doméstico a la
categoria de empleo como los demas regulados por este instrumento, y la incorporacion
de todas las Convenciones I nternacionales que regulan sobre el trabajo de menores.

Profundizar y masificar €l acance de los programas y proyectos orientados al desarrollo
delamujer, con mayor énfasis en las comunidades rurales.
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ANEXO No.1

LA HISTORIA DE NURY*

Nury tiene 17 afios, es originaria del Canton Ayuta, ubicado en uno de los cerros de
Santa Ana, amés de 15 kilémetros de la ciudad.

Su piel esta pdlida y reseca tanto como la ropa que la envuelve; su rostro y cuerpo
muestran los efectos de la desnutricion y e abandono. Con su voz enfermiza, casi
inaudible, cuenta su historia como trabajadora doméstica.

Estudio hasta 6°. Grado y tuvo que suspender su asistencia a la escuela por problemas
econdmicos. A los 16 afios, su primo (quien trabaja como Vigilante Nocturno) le ayudo
aconseguir un trabajo en un restaurante donde se venden cervezasy licoresy se ofrecen
servicios sexuales (prostitucién) Abandond este empleo porque su patron le daba
maltrato fisico y psicolégico, y ademas la acosaba sexual mente.

El mismo primo le consigui6 otro empleo, esta vez en la casa de un comerciante de 44
anos que vivia solo con su hija de 8 afios. En este empleo, Nury obtendria ¢ 500.00 (US
$57.15) como salario mensual.

En un dia normal, se levantaba a las 6 am. y se acostaba a las 11 p.m. durante este
periodo tenia que preparar y servir € desayuno, llevar la nifiaalaescuelay larecogia a
medio dia. Al regresar debia hacer la limpieza en toda la casa y en € taler de
fabricacion de ropa de su patron, lavar y planchar laropay preparar € almuerzo y cena.
Por |as tardes ayudaba en |as tareas escolares de la nifia. Se acostaba hasta que todas las
tareas estuvieran terminadas.

En e transcurso de este tiempo, Nury fue poco a poco seducida por su patron, hasta el
punto de tener una relacion sentimental y sexual que no tardé en materializarse en un
embarazo no deseado.

El patron nunca se responsabilizd del nuevo estado de su empleada; nunca se preocupo
por llevarla a control médico ni por sus necesidades de nifia, madre y amante. Ante este
abandono, Nury opto por regresar a su seno familiar, donde la esperaban su padrastro, su
madre y sus tres hermanos menores.

Durante casi un afio de trabajo, su patron nunca le pagoé el salario acordado. Hasta hoy
su hijo no hasido reconocido por el padre y tampoco recibe ayuda para su crianza.

Nury se encuentra resignada, espera encontrar otro empleo y su madre ha prometido
ayudarle en € cuidado de su hijo "... hay que seguir adelante... los nifios son bendicion
deDios"

Extractado de Entrevista a Nifia Trabajadora Doméstica. Oscar Armando Godoy. Santa Ana, El Salvador, junio de
2,001.
*Nury es un nombre ficticio para proteger la identidad de la nifia que nos relaté esta historia.
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ANEXO No. 2

LA PATRONA

(...) Con ésta son tres las muchachas que he tenido. Estas bichas tienen necesidad del
trabaj o pero no se preocupan por hacerlo bien.

Yo me considero buena patrona, las trato como mis hijas, pero ellas son mal
agradecidas, aunque unales dé todo.

Una tiene paciencia para ensefiarles |os oficios porgque cuando vienen atrabaar no saben
hacer nada.

(...) Fijese que cuando una sale, ellas aprovechan para haraganear, encienden latele o €l
radio atodo volumen, se comen las cosas de larefri y no paran de hablar por teléfono a
sus amigas 0 novios (...) Otra cosa, son cochinas (desaseadas) y maltratan a los nifios
cuando una no esta (...) Cuando hay alguna actividad con nuestras amistades se tienen
gue quedar solas porgue son agrenchadas (acampesinadas)... Si se les da permiso parair
a estudiar, a los dias estan prefiadas, (...) A ver como me sde ésta.. es un poco

malcriada, cuando le [lamo la atencidn se pone toda trompuda (gestos de enojo)

Extractado de Entrevista a Contratante de Trabajo Doméstico Infantil. Oscar Armando Godoy. San Salvador, El
Salvador, agosto de 2,001.
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ANEXO No.3

Consider aciones sobre la M etodologia Utilizada

La Metodologia de Encuestas de Evaluacion Répida (Rapid Assessment Survey
ue adecuada paralograr los fines de lainvestigacin.
Permitié obtener una percepcién amplia del contexto politico, econémico y

Facilité una comprension dindmicay objetiva del fendmeno estudiado y ayudo a
identifica

Ayudé aidentificar puntos clave para el disefio de acciones de intervencion para
prevenir, reducir y humanizar el trabajo doméstico realizado por nifias y nifios

n conocimiento basico que puede
programas de divulgacién y concienciacion, ademés de orientar futuras
investigaciones a profundidad sobre el tema.

Aln con las caracteristicas mencionadas, en la préctica hubo algunas dificultades para hacer

1

2)

3)

alainvestigacion:

Aunque son miles los menores que trabgjan en e ambito doméstico, su ubicacién

para su localizacion (Dirigentes Comunales y Religiosos, Promotores Sociales de las

Residencias, Promotores Comunales de ONG)

Larealizacion de estos contactos implico hacer varias visitas alas mismas comunidades,

por las noches.

Después de ser ubicados, se planted € problema de hablar con los menores, explicarles
de investigacion que se estaba realizando y la hecesidad de su colaboracién por

medio de una entrevista. Para esto se buscaron referentes de su confianza (padres,

de estos intermediarios se logrd el encuentro paralas entrevistas.

Determinacion del lugar paralaentrevista.

pruebas de cuestionarios (10 entrevistas preliminares) demostraron que e lugar de

se mostraron timidos y tensos, y lafluidez conversacional se vio afectada.

Tampoco se pudo entrevistar fuera del lugar de trabgjo, cuando las nifias salen de

suficiente para responder 10s cuestionarios.
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4)

5)

La solucién se encontré en sus lugares de residencia (de origen), ya que, en su dia de
descanso, se trasladan avisitar a sus parientes.

Algunas de las entrevistas se redlizaron en las escuelas donde asisten las nifias, y se
contd con la autorizacion de los profesores.

Realizacién de encuestas en grupos focales (focus groups)

Aunque se habia planificado la realizacion de encuestas en forma grupal, esto no se pudo
redlizar ya que no se logro hacer coincidir los dias y horas libres de los menores para
reunirlos.

Estructuray contenido del cuestionario para entrevistas a nifios.

La cantidad y caidad de informacion requerida exigié que € cuestionario se
subdividiera en diferentes grupos de datos (Generalidades, Ambitos Familiar, Escolar,
Comunitario y Laboral)

Para hacerlo operativo el cuestionario se estructur6 con preguntas cerradas con
diferentes opciones de respuesta (categorias y sub categorias)

Este cuestionario se validd en entrevistas preliminares.

Durante la entrevista, e encuestador anotaba las respuestas de los menores en los
espacios adecuados.

La entrevista se hizo en forma coloquial (conversacional) y las respuestas no se
exigieron en € orden del cuestionario sino que siguiendo las pautas normales de la
conversacion con las nifias; esto se hizo con € propésito de no enmarcar la entrevista en
un ambiente rigido de preguntas y respuestas.
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ANEXO No. 4

COLECTOR GENERAL DE DATOS

GENERALIDADES.

FRECUENCIAS

No [ITEM/CATEGORIA/SUB PARCIAL TOTAL

CATEGORIA Absoluta Relativa Absoluta Relativa
01 |Edad 110

a) De 6 a8 afios 1 0.91%

b) De9 a1l afios 3 2.73%

c) De 12 a 14 afios 28 25.45%

d) De 15 a 17 afios 78 70.91% 100.00%
02 |Sexo 110

a)Femenino 103 93.64%

b)Masculino 7 6.36% 100.00%
03 |Origen 110

a) Urbano 80 72.73%

b) Rural 30 27.271% 100.00%
04 | cTienenovio? 110

aSsi 40 36.36%

b) No 70 63.64% 100.00%
05 | ¢Tienecompaiiero devida? 110

aSsi 15 13.64%

¢  Casada 0

¢ Acompafiada 15

b) No 95 86.36% 100.00%
06 | ¢Comosellevacon é? 15 13.64%

a) Bien 8 53.33%

b) Md 7 46.67%

. La maltrata fisicamente 3

. La maltrata verbalmente 3

. Laignora 2
07 | ¢Tienehijos? 110 100.00%

aSs 21 19.09%

. Uno 11

. Més de uno 7

. Més de dos 3

b) No 89 80.91%
08 | ¢(Ayudaecondémica del padre? 21 19.09%

aSsi 11 52.38%

. A veces 7

. Siempre 4

b) No 10 47.62%
09 | ¢Con quién estan losnifios? 21 19.09%

a) Con € papa 0 0.00%

b) Con usted 12 57.14%

¢) Con otro pariente 9 42.86%

¢ Abuelos 3
10 |¢Vanalaescudalosnifios? 21 19.09%

aNo 21 100.00%

. Por la edad 20

¢  Escuelalejos 1

¢ Escuelamuy cara 0

b) Si 0
11 | ¢Con quién viveusted? 110 100.00%
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a) Con su familia 77 70.00%
¢ Padres 57
. Hermanos 9
¢ Tios 5
. Suegros 4
b) Compafiero de vida 11 10.00%
c) Otros 22 20.00%
12 | ¢Como sedivierte? 110 100.00%
a) Vaadl cine 9 8.18%
b) Vaafiestas 39 35.45%
C) Sdle de paseo 56 50.91%
d) No sedivierte 6 5.45%
¢+ Conamigos a7
¢+  Con parientes 52
¢ Con su novio/compafiero 3
. Con sus patronos 6
¢+  Otros 3
13 | ¢Quédesea ser en e futuro? 110 100.00%
a)Empleada 62 56.36%
b)Profesional 35 31.82%
c)Trabajadora doméstica 13 11.82%
14 | ¢Creequelolograra? 110 100.00%
as 106 96.36%
¢ Trabajando 16
¢ Estudiando 14
¢ Ambas cosas 76
b) No 4 3.64
15 | ¢Quién le compra sus cosas? 110 100.00%
a)Usted misma 77 70.00%
b) Su compafiero de vida 0
C)Sus padres 18 16.36%
d)Sus patronos 15 13.64%
16 | ¢Quésabesobreed sexo? 110 100.00%
a)Nada 23 20.91%
b)Poco 82 74.55%
c)Bastante 5 4.55%
17 | ¢Comolo aprendi6? 82 74.55%
a)Viendo 13 11.82%
b)Oyendo 68 61.82%
c)Leyendo 6 5.45%
18 | ¢Con quién loaprendig? 82 74.55%
a)Padres 13 11.82%
b)Vecinos 39 35.45%
c)Profesor 25 22.73%
d)Hermanos 9 8.18%
19 | ¢Tieneriesgos e sexo? 100 100.00%
as 93 84.55%
¢ Por embarazo 49
. Por vicio 0
¢ Por enfermedades a4
b) No 17 15.45%
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AMBITO FAMILIAR

No ITEM/CATEGORIA/SUB FRECUENCIAS
CATEGORIA PARCIAL TOTAL
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
01 |¢Dequélugar procede? 110 100.00%
a)De este municipio 40 36.36%
b)De otro municipio 41 37.27%
¢) De otro Departamento 29 26.36%
02 | (Composicién del grupo familiar? 100 100.00%
a)De 1 a3 miembros 14 12.73%
b)De 3 a6 miembros 50 45.45%
c)Mas de 6 miembros 46 41.82%
03 | ¢Existenciade sus padres? 110 100.00%
asi 109 99.09
¢ Padre 14
. Madre 28
¢ Ambos 67
b) No 1 0.91
04 | ;Cuantostrabajaen su familia? 110 100.00%
a)Ninguna 3 2.73%
b) Dela3 91 91.00%
c) Masde 3 16 14.55%
05 | ¢Dequétrabajasufamilia? 110 100.00%
a)Jornaeros 53 48.18%
b)Obreros 42 38.18%
c)Empleados 11 10.00%
d)Microempresarios 4 3.64%
06 | ¢Cuantosestudian desu familia? 110 100.00%
a)Ninguna 27 24.55%
b)Dela3 72 65.45%
c)Masde 3 11 10.00%
07 | ¢Escolaridad delos padres? 110 100.00%
a)Ninguna 66 60.00%
b)Inicial 12 10.91%
c)Bésica 23 20.91%
d)Media 9 8.18%
. Iniciaron 18
¢ A medias 14
¢  Completa 0
08 | ¢Ingresosfamiliares? 110 100.00%
aMenosde ¢500 3 2.73%
b)De 500 42 38.18%
c)De ¢500 a ¢1000 17 15.45%
d)De ¢1000 a ¢1500 33 30.00%
€)Més de (2000 15 13.64%
¢+ Eventudes 67
*  Fijos 43
09 | ¢Quién administra el ingreso? 110 100.00%
a)Cada uno de los adultos 30 30.00%
b)El padre 20 18.18%
c)Lamadre 57 51.82%
d) Otro pariente 3 2.73
10 |¢Trabajaen sucasa? 110 100.00%
a) A veces 43 39.09%
b) Si 54 49.09%
¢ Enoficios domésticos 51
¢ Enagricultura 17
¢  Otros 29
c)No 13 11.82%
11 | ¢Comolatratan en su casa? 110 100.00%
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a) Regular 59 53.64%
b) Bien 45 40.91%
c) Md 6 5.45%
12 | ¢Legustaestar en su casa? 110 100.00%
a) A veces 60 54.55%
b) Si 35 31.82%
c) No 15 13.64%
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AMBITO ESCOLAR

01 | ¢Asistenciaalaescuela? 110 100.00%
a)si 34 30.91%
b)No 76 69.09%
. Muy cara 27
. No le gusta 4
. Horarios inadecuados 45
02 | ¢Jornadadeasistencia? 34 30.91%
a) Mafiana 7 20.59%
b) Tarde 6 17.65%
b) Noche 21 61.76%
03 | ¢Distanciadelaescuela? 110 100.00%
a)A menosde 1 Km. 88 80.00%
b) A masde2 Km 17 15.45%
c) A mésde4 Km. 5 4.55%
04 | ¢Cudl esNivel escolar? 110 100.00%
a) Inicia 14 12.73%
b) Bésico 88 80.00%
c) Medio 8 7.27%
¢+ Del° a3er grado 8
¢ De4° a6’ grado 65
¢ De7° a9 grado 28
+  ler aflo de bachillerato 4
¢ 2do afio de bachillerato 4
*  3er afio bachillerato 0
¢ Sinescolaridad 1
05 | ¢Asistenciaalaescuela? 110 100.00%
a)Asiste sempre 7 6.36%
b)de 4 a5 veces semana 18 16.36%
c)de 2 a3 veces semana 9 8.18%
d)No asiste 76 69.09%
06 | ¢Rendimiento escolar? 109 99.09%
A) Repeticion de grado 21 19.27%
b)Desercién 66 60.55%
c)Calificaciones 22 20.18%
07 |¢Legustadelaescuea? 109 99.09%
a) Estudiar 44 40.37%
b) Jugar 28 25.69%
c)Hacer deportes 19 17.43%
d)Otros 18 16.51%
08 | ¢:Quénolegustadelaescuela? 109 99.09.%
a) Los castigos 13 11.93%
b)El trato de profesores 7 6.42%
c)La carga académica 11 10.09%
d)Lostrabajos extras 33 30.28%
€) Todo les gusta 45 41.28%
09 | ¢Contribuciones econémicasen la escuela? 109 99.09%
a)si 25 22.94%
¢ Pago aprofesores 7
¢+ Comprade materiales 9
¢+ Mantenimiento 4
+  Excursiones 3
. Regal os a profesores 2
b) No 84 88.00%
10 | ¢Quién pagalacontribucion? 25 22.94%
a) Usted misma 15 60.00%
b)Sus padres 4 16.00%
C)Sus patronos 7 28.00%
11 | ¢Nivel quedesea estudiar? 110 100.00%
a) Nivel bésico 40 36.36%
b)Nivel medio 37 33.64%
Cc)Superior 33 30.00%




12

¢Paraqueestudia?

a) Para saber mas 35 31.82%
b)Para conocer amigos 18 16.36%
c)Para un mejor trabajo 57 51.82%

110

100.00%
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IV. AMBITO COMUNITARIO:

01 | ;Procedencia geogr afica? 110 100.00%
a) Urbana 49 44.55%
b) Rural 61 55.45%
¢ Propiamente urbano 35
¢ SubUrbano 14
¢ Canton 29
¢+ Caserio 32
02 | ¢Tiempoderesidir alli? 110 100.00%
a) Més de 3 afios 73 66.36%
b)Menos de dos afios 22 20.00%
c)Menos de un afio 15 13.64%
03 |¢Vistalaiglesia? 110 100.00%
a) Si 78 70.91%
b) No 32 29.09%
04 | ¢Por quéasiste? 78 70.91%
a) Por Voluntad propia 46 58.97%
¢ Paracomplacer a
a)padres 16 20.51%
b)Novio/esposo 5 6.41%
c)patronos 11 14.10%
05 |¢Conquienesvaalaiglesia? 78 70.91%
a) Padres 28 35.90%
b)Novio/esposo 8 10.26%
c)patronos 11 14.10%
d)Amigos 16 20.51%
€)Sola 15 19.23%
06 | ¢Perteneceagruposiglesia? 78 70.91%
a)si 17 21.79%
+  Juvenil de mixto 5
b) No 61 78.21%
07 | ¢Perteneceagrupo Social? 110 100.00%
a)si 19 17.27%
¢ Equipo deportivo 9
¢ Grupo artistico 10
b) No 91 82.73%
08 |¢Legustajugar? 110 100.00%
a) Si 72 65.45%
¢+  Con parientes 54
¢+ Conamigos 18
b) No 38 34.55%
09 | ¢Participaen fiestas patronales? 110 100.00%
aSsi 69 62.73%
b) No 41 37.27%
¢+ Nolegusta 23
¢+ Noledan permiso 18
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V. AMBITO LABORAL.:
01 |¢Quiénlatrajoatrabajar? 110 100.00%
a) Sus padres 43 39.09%
b) Sus amigos 17 15.45%
¢) Sus patronos 26 23.64%
d)Iniciativa propia 24 21.82%
02 | ¢Edad en queinicioatrabajar? 110 100.00%
a) 6 a8 afios 1 0.91%
b) de 9-11 afios 24 21.82%
c) de 12- a 14 afios 44 40.00%
d) de 15-17 afios 41 37.27%
03 | ¢Cantidad detrabajosanteriores? 110 100.00%
a)Ninguno 50 45.45%
b)Uno 30 27.27%
c)Dos 19 17.27%
d)Mas de 2 trabajos. 11 10.00%
04 | ;Dondetrabajé antes? 60 54.55%
a) Enlaciudad 45 40.91%
b) Enlazonarura 15 13.64%
05 | ¢Porquédejo esetrabajo? 60 54.55%
a)No le pagaban lo justo 28 46.67%
b)El pago erainpuntual 11 18.33%
c)Lamaltrataban 10 16.67%
+  Fisicamente 3
¢ Verbalmente 7
d)La acosaban sexualmente 11 18.33%
. El patrono 6
¢ Loshijosdel patrono 5
06 | ¢Como consiguio e trabajo? 110 100.00%
a)A solicitud de patronos 24 21.82%
b)A peticion de padres 40 36.36%
C)A peticion suya 23 20.91%
d) Por medio de amigos 23 20.91%
07 | ¢Como lacontrataron? 110 100.00%
a) Verbamente 110 100.00%
¢) Por escrito 0 0
08 | ¢Formadepago? 110 100.00%
a)Efectivo 99 90.00%
b)Por vivienday comida 11 10.00%
09 | ¢Jornadasdetrabajo? 110 100.00%
aMafiana 21 19.09% Lastareas que
b)Tarde 14 12.73% realizan se
c)Noche 5 4.55% repiteny se
d)Todo € dia 70 63.64% combinan.
¢+ De6a8horas 9
¢ De8al2horas 58
¢ Mésde 12 horas 36
10 |¢Tareasquerealiza? 110 100.00%
a)Lavar/planchar 75 68.18% (Bis)
b)Hacer Limpieza 98 89.09%
c)Cocinar/servir alimentos 56 50.91%
d)Cuidar nifios 55 50.00%
e)Acarrear agua 25 22.73%
f)Ir al molino 27 24.55%
g)Llevar dimentos 10 9.09%
h)Acarrear lefia 18 16.36%
i)Alimentar animaes 24 21.82%
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11 | ¢Quéotrastareasrealiza? 110 100.00%
a)Hacer compras 56 50.91% (Bis)
b)Ayudar en negocio patrones 33 30.00%
c)Ayudar a parientes patronos 21 19.09%
d)Tareas agricolas 41 37.27%
e)Tareas pecuarias 8 7.27%
f)Llevar ancianos/nifios 10 9.09%
12 | ¢Tareaquemasrealiza? 110 100.00%
a)Lavar/planchar 25 22.73% (Bi9)
b)Hacer Limpieza 80 72.73%
c)Cocinar/servir alimentos 31 28.18%
d)Cuidar nifios 26 23.64%
€) Tareas Agricolas 29 26.36%
13 ¢Que recibe por ayudar a parientes de 63 57.27%
patrones?
a) Si 25 39.68%
b)No 38 60.32%
14 | ¢Tareaque menoslegusta? 110 100.00%
a)Lavar/planchar 35 31.82% (Bis)
b)Hacer Limpieza 15 13.64%
c)Cocinar/servir alimentos 30 27.27%
d)Cuidar nifios 16 14.55%
e)Tareas pecuarias 13 11.82%
15 | ¢Hasufrido accidentes? 110 100.00%
a) Quemaduras 30 27.27%
b) Infecciones 8 7.27%
¢) Golpes/heridas/mordidas 22 20.00%
d)Intoxicaciones 8 7.27%
e)Infecciones 17 15.45%
. Leves 32
. Graves 53
) No hatenido accidentes 15 13.64%
16 | ¢Quénolegustadesu trabajo? 110 100.00%
dLastareas querediza 27 24.55%
b)L as jornadas de trabagjo 45 40.91%
C)El trato de los patronos 11 10.00%
d)Laforma de pago 27 24.55%
17 | ¢Cémo aprendié cadatarea? 110 100.00%
a) Aprendi6 en su casa 68 61.82%
b)Aprendié de los patronos 42 38.18%
18 | ¢Quéotraactividad prefiererealizar? 110 100.00%
a) Quedarse en casa 8 7.27%
b)Dedicarse a estudiar 30 27.27%
c)Migrar aotro pais 31 28.18%
d)Trabajar en otra cosa 41 37.27%
¢ Empleada de maquila 13
¢+ Empleadade comercio 18
¢+  Empleadapublica 10
19 | ¢Cuéntolepagan? 110 100.00%
a) Menos de ¢500 67 60.91%
b)Menos de ¢1000 32 29.09%
¢) Més de ¢1000 0 0
d)No recibe salario 11 10.00%
20 | ¢Lepagan con puntualidad? 99 90.00%
a s 68 68.69%
b) No 31 31.31%
¢ De2abdiasdeatraso 38
¢ Mésde 10 dias de atraso 30
21 | ¢Ledescuentan del pago? 99 90.00%
a) Lo que rompe 45 45.45%
b)Anticipos 47 47.47%
¢) No le descuentan 7 7.07%
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22 | ¢Ledescuentan Seguro Social? 110 100.00%
a) Si 0 0
b) No 110 100%

23 | ¢Tienedeudas? 110 100.00%
a) Si 40 36.36%
b) No 70 63.64%

24 | (Tieneahorros? 110 100.00%
as 27 24.55%
b) No 83 75.45%

25 | ¢Esjustoloquelepagan? 110 100.00%
a) Si 10 9.09%
b) No 72 65.45%
¢) No sabe 28 25.45%

26 | ¢(Cuantotiempoledan libre? 110 100.00%
a) Semanamente 59 53.64%
b) Quincenamente 32 29.09%
¢) Mensualmente 11 10.00%
d)Sin tiempo libre 8 7.27%
+  %Dia 14
+« 1dia 69
¢+ Dosdias 19

27 | ¢Quépasa cuando seenferma? 110 100.00%
a)Lallevan d médico 24 21.82%
b)Lamandan a su casa 43 39.09%
¢)No hacen nada 43 39.09%

28 | ¢Quién asumelos gastos? 110 100.00%
a) Los patronos 28 25.45%
b)Sus padres 30 27.27%
c)Usted misma 52 47.27%

29 | ¢Quéinstitucion visita? 110 100.00%
a) Hospital genera 46 41.82%
b) Puesto de salud 58 52.73%
¢) Clinica Privada 6 5.45%

30 |¢Lepagan completo si cae 110 100.00%
enferma?
A) Si 50 45.45%
b) No 49 44.55%

31 | ¢Quésucedes seembaraza? 110 100.00%
a) Ladespiden 83 75.45%
b) No hay problema 27 24.55%

32 | (Quéhacecon € bebe? 110 100.00%
a)Lo dgja con sus padres 36 32.73%
b)Lo tiene usted 57 51.82%
C)Se lo cuida sus amigas 17 15.45%

33 | ¢Comolatratalapatrona? 110 100.00%
a) Bien 50 45.45%
b) Regular 24 21.82%
c) Ma 36 32.73%

34 | ;Comolatratae patron? 110 100.00%
a) Bien 37 33.64%
b) Regular 43 39.09%
o Mad 30 27.27%

35 |¢Como la tratan los hijos de los 110 100.00%
patronos?
a) Buenos 50 45.45%
b) Regular 26 23.64%
c) Ma 34 30.91%

36 | ¢Dondeduerme? 110 100.00%
a) En el hogar 47 42.73%
b) Donde unaamiga 5 4.55%
c) End trabajo. 58 52.73%

37 | ¢(Duerme sola? 110 100.00%
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aSsi 69 62.73%
¢ En habitacion aparte 40
¢ Con otras empleadas 29
b) No 41 37.27%
38 | ¢Bromeacon su patron? 110 100.00%
aSsi 57 51.82%
. Bromas infantiles 34
. Bromas morbosas 13
. Bromas sexuales 10
b) No 53 48.18%
39 | ¢Legustan esasbromas? 57 51.82%
aSs 34 59.65%
b) No 23 39.66%
40 | ¢Lahan agredido fisicamente? 110 100.00%
aSsi 73 66.36%
. Parientes 47
. Patrones 26
b) No 37 33.64%
41 ¢Lahan agredido psicol 6gicamente? 110 100.00
aSsi 73 66.36
. Parientes 47
. Patrones 26
b) No 37 33.64%
42 ¢Ante estas agresiones que hizo usted? 73 66.36%
a) Selo dijo asus padres 52 71.23%
b) Selo dijo alos patrén 21 28.77%
43 | ¢Ledan dineroparapasear? 110 100.00%
aSi 40 36.36%
¢ Suspadres 20
. Sus patronos 20
b) No 70 63.64%
44 | ;Quiénes son sus patronos? 110 100.00%
a) Parientes 19 17.27%
+  Por afinidad 10
. Por consanguinidad 9
b) Extrafios 91 82.73%
45 | ¢(Composicion familia patron? 110 100.00%
a) Esposa 102 92.73%
b) esposo 97 88.18%
c) Hijos 104 94.55%
d) Suegros 14 12.73%
46 | ¢Quienesdelafamilia trabajan? 110 100.00%
a) Laesposa 89 80.91%
b) El esposo 89 80.91%
c) Los hijos 33 30.00%
47 ¢Qué hacen losqueno trabajan? 110 100.00%
a) Oficios domésticos 12 10.91%
b) estudian 92 83.64%
¢) Descansan 24 21.82%
d) Discapacitados 15 13.64%
48 ¢Dequétrabajan los patr onos? 110 100.00%
a)Profesionaes 36 32.73%
b)Oficinistas 34 30.91%
c)Obreros 16 14.55%
d)Microempresarios 24 21.82%
49 | ¢Viven en casapropia? 110 100.00%
a)si 87 79.09%
b) Promesa de venta 23 20.91%
. Unacasa 50
. Dos casas 28
. Tres casas 9

59




c)No tienen casa 0 0

cTienen automovil ? 110 100.00%
as 85 77.27%

. Uno 45

. Dos 26

¢ Masdedos 14

b) No 25 22.73%
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ANEXO No 5

CEDE

CENTRO DE ESTUDIOS PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTAS DIRECTAS

OBJETIVO: Obtener

trabajo infantil en el ambito doméstico.

INSTRUCCIONES: Marque con una

conveniente.

ux”

informacién relevante que sirva para conocer e interpretar la

dimensién del

la respuesta que considere

|ENTREVISTADOR | | |[FECHA | ]
Fuente: | Nifia/o | | [Informante adulto: | Focus Group |
Nombre: Municipio: Departamento:
(i aplica)
l. GENERALIDADES
No. ITEM No CATEGORIAS No SUB CATEGORIAS
1 De 4 a 6 afios ()
01 |Edad 2 De 7 a 12 afios ()
3 De 12al7afios ( )
1 Femenino
02 |Sexo 2 Masculino
1 Barrio
1 Urbano 2 Latificacion
03 |Origen 2 Rural 1 | Canton
2 Caserio
04 | ¢Tiene novio? 1 Si
2 No
1 Esté casada con él
05 | ¢Tiene compafiero de vida? 1 |Si 2 | Sélo acompariada
2 No
1 Bien
1 La maltrata fisicamente
06 |¢Como se lleva con éI? 2 Mal 2 La maltrata verbalmente
3 La ignora
1 Uno ()
1 |sSi 2 |Masdeuno ()
07 | ¢ Tiene hijos? 3 Masdedos ( )
2 No
¢Recibe ayuda econdmica del 1 Siempre
08 | papa de los nifios? 1 |Si 5 AVeces
2 No
1 | Conelpapa 1 Los abuelos
2 Con usted 2 Hermanos/as
09 |¢Con quién estan los nifios? Tios
3 | Con otro pariente Suegro
Amigos/as
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1 |si
1 Por la edad
10 |¢ Van alaescuela sus hijos? |2 No 2 Escuela muy lejos
3 Escuela muy cara
4 No es importante
1 Padres
2 Hermanos/as
1 Con su familia 3 Tios
11 | ¢Con quién vive usted? 4 Suegros
2 | Con su compafiero de vida
3 Con una amiga
4 Otros
1 [Vaalcine 1 |Sola
2 | Vaafiestas 2 | Con amigas/os
12 | ¢Cbmo se divierte? 3 | Con parientes
4 | Con su novio/ compafiero
3 | Sale de paseo 5 | Con sus patronos
6 Otros
1 | Empleada
13 | ¢Qué quiere ser cuando sea|?2 Profesional
adulta? 3 | Trabajadora doméstica
1 Trabajando
1 |si 2 Estudiando
¢ Cree que lo logrard? 3 Ambas cosas
14 2 No
1 Usted misma
15 |¢Quién le compra su ropa y|2 | Sus padres
articulos personales? 3 | Su compaiiero de vida
4 Sus patronos
1 Nada
16 | ¢ Qué sabe sobre el sexo? 2 Poco
3 Bastante
1 |Viendo
17 | ¢Cémo lo aprendi6? 2 | Oyendo
3 Leyendo
1 Padres
2 | Vecinos
18 |¢Con quién? 3 Profesor
4 | Hermanos/as
19 |¢Cree que el sexo es|l |Si 1 Por embarazo
arriesgado? 2 |No 2 Por enfermedades
3 Por vicio
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IIl. AMBITO FAMILIAR

No. ITEM No CATEGORIAS No SUB CATEGORIAS
1 De este Municipio
2 De otro Municipio
01 |¢ De qué lugar procede? 1 ZonaCentral ()
3 | De otro departamento 2 Zona Occidental ()
3 Zona Oriental ()
4 Zona Para central ()
¢Como esta compuesto su|l De 1 a 3 miembros 1 Adultos ( )
02 | grupo familiar.? 2 De 3 a 6 miembros 2 Adolescentes ()
3 Mas de 6 miembros 3 Nifios ( )
1 Padre
03 |¢;Se encuentran vivos sus|l |Si 2 Madre
padres? 3 Ambos
2 No
1 Ninguna 1 |[Séloadultos ( )
04 |i;Cuantas personas de su|2 De 1a3 2 Adolescentes y nifios ()
grupo familiar trabajan.? 3 Méas de 3 3 De ambos ( )
1 Jornaleros 1 Menos de la mitad de ellos (
05 |¢De qué trabajan en su grupo )
familiar? 2 | Obreros 2 La mitaddeellos ()
3 Empleados 3 Todos ()
4 | Microempresarios
¢ Cuéntas personas estudianen | 1 Ninguna 1 Soélo adultos ()
06 | su grupo familiar? 2 Dela3 2 Adolescentes y nifios ()
3 Mas de 3 3 Ambos ()
1 Ninguna
07 | ¢Cual es la escolaridad|?2 Inicial 1 Sélo iniciaron
promedio de sus padres? 3 | Basica 2 A medias
4 | Media 3 Completa
1 Menos de a ¢ 500
2 De a ¢ 500 Eventuales ( )
08 |¢;Cual es el promedio de|3 De ¢500 a ¢ 1000
ingresos familiares? 4 De ¢ 1000 a ¢1500
5 De ¢1500 a ¢ 2000 Fijos( )
5 Mas de ¢ 2000
1 | Cadauno de los adultos
09 |¢Quién administra el ingreso|?2 El padre
familiar? 3 La madre
4 | Otro pariente
1 |Aveces 1 En oficios domésticos
10 |¢Trabaja en su casa? 2 |Si 2 En agricultura
3 No 3 En microempresa
1 | Regular
2 Bien
11 | ¢Cdmo latratan en su casa? 1 La maltratan fisicamente
3 Mal 2 La maltratan verbalmente
3 La ignoran
1 | Aveces
12 |¢ Legustaestarensu casa? |2 |Si
3 No
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AMBITO ESCOLAR

No. ITEM No CATEGORIAS No SUB CATEGORIAS
1 | Aveces
2 Si
1 Muy lejos
01 |¢Vaalaescuela? 3 No 2 Muy cara
3 No le gusta
4 Horarios inadecuados
5 Otros
1 | Mafiana
02 |¢En qué jornada va a la|2 |Tarde
escuela 3 Noche
(A que distancia esta la|l | AmenosdelKm. ()
03 |escuela? 2 | Amas de 2 Kms. ( )
3 | Amaés de 4 Kms. ()
1 ler afio
2 2° afio
1 Inicial 3 3er afo
4 4°  afo
1 De 1°a 3er grado
04 | ¢Cual es su nivel escolar? 2 Basico 2 De 4°a 6° grado
3 De 7°a 9° grado
1 ler afo
3 Medio 2 2° afio
3 3er afo
1 De 1 a 2 veces por ( )
05 |¢ Con qué frecuencia asiste a semana
la escuela? 2 |De 2 a 3 veces por ()
semana
3 De 3 a 5 veces por ()
semana
1 1vez
1 | Repeticion de grado 2 2 veces
3 Mas de 2 veces
06 |¢Cudl es su rendimiento|2 Desercién
escolar? 1 Regulares
3 | Calificaciones 2 Buenas
3 Malas
1 | Estudiar 1 Sola
07 |¢ Qué es lo que mas le gusta|2 | Jugar 2 En grupos su mismo sexo
de la escuela? 3 | Hacer deporte 3 En grupos mixtos.
1 Los castigos
2 El trato de los profesores
08 |¢ Qué es lo que no le gusta de |3 La carga académica
la escuela? 1 Vender Boletos
4 | Los trabajos extra 2 Hacer mandados
3 Hacer limpieza
1 Para pago a profesores
2 Para compra de
09 |¢Le piden  contribuciones|1 |Si materiales
econdmicas en la escuela? 3 Para mantenimiento
4 Para excursiones
5 Para regalos a profesores
2 No
1 Usted misma
10 | ¢Quién paga estas|2 | Sus padres
contribuciones? 3 | Sus patronos
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Nivel basico

11 |¢Hasta qué nivel quiere Nivel medio
estudiar? Superior Universitario
No-universitario
Para saber mas
12 | ¢Para qué estudia? Para conocer amigos/as

Para un mejor trabajo
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IV. AMBITO COMUNITARIO

No. ITEM No CATEGORIAS No SUB CATEGORIAS
1 Propiamente urbano
01 |¢;De qué zona geografica|l Urbana 2 Sub- Urbano
procede? 1 Cantén
2 Rural 2 Caserio
1 Menosdeunafio ()
02 | ¢Cuanto tiempo tiene de residir | 2 Menosde 2 afios ()
en ese lugar? 3 |Méasdetresafios ()
03 | ¢Visita la iglesia? 1 |Ssi
2 No
1 Por complacer a sus padres
2 Por complacer a su
novio/esposo
04 | ¢Por qué asiste? 3 |Para complacer a sus
patronos.
4 | Por voluntad propia
1 | Con sus padres
2 | Con su novio/ esposo
05 |¢Conquienesvaalaiglesia? |3 | Con sus patrones
4 | Con sus amigos/as
5 |Sola
06 |¢Pertenece a algin grupo de 1 Juvenil de sefioritas
la iglesia? 1 |Si 2 Juvenil mixto
3 De adultos
2 No
1 Asociacién Comunal
2 Grupo de socorro
07 |¢Pertenece a algun grupo|l |Si 3 Equipo deportivo
social? 4 Grupo artistico
2 No
1 Sola
2 Con parientes
08 |¢Legustajugar? 1 |si 3 Con amigos
4 Con adultos
2 No
1 |Si
09 |¢Participa en las fiestas 1 No le gusta
patronales de su pueblo? 2 |No 2 No le dan permiso
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V. AMBITO LABORAL

No. ITEM No. CATEGORIAS No SUB CATEGORIAS
1 | Sus padres
01 |¢Quién latrajo atrabajar a este |2 | Sus amigos/as
lugar? 3 | Sus patronos
02 |¢(A que edad comenzé a|l De8-10afios ( )
trabajar? 2 Del0-15afios ()
3 De 15—17 afios ()
03 |¢Cuantos trabajos como éste|l Ninguno ()
ha tenido antes? 2 Uno
3 |[Mésdel ()
4 | Mas de 2. ()
04 | ¢Donde trabajé antes? 1 |Enlaciudad
2 En la zona rural.
1 | No le pagaban lo suficiente
2 No le pagaban a tiempo
05 |¢Por qué dejd6 el trabajo 1 Fisicamente
anterior? 3 La maltrataban. 2 Verbalmente
1 El patrono
4 | Laacosaban sexualmente |2 Los hijos del patrono
3 Otros empleados
1 | Asolicitud de sus patronos
2 | A peticién de sus padres
3 | A peticidn suya
06 | ¢ Como consiguio este trabajo? [4 | Por medio de amigos/as
5 Por medio de una agencia
de empleo.
07 | ¢Como la contrataron? 1 | Verbalmente
2 Por escrito
1 Dinero en efectivo
2 | A cambio de vivienda y
08 |¢Como es laforma de pago? alimentacion.
3 | A cambio de gasto para
estudiar.
1 Mafiana 1 Ded4a6horas ()
09 |¢Cudles son sus jornadas de|2 | Tarde 2 De 6 a 8 horas ()
trabajo? 3 Noche 3 De8al2horas ( )
4 | Todo el dia 4 Mas de 12 horas ()
1 16 2 veces por semana
1 Lavar/planchar 2 3 6 4 veces por semana
3 Todos los dias de la semana.
1 En toda la casa
2 Hacer limpieza 2 En un jardin /patio
. . 1 Desayuno
10 (,ng tareas realiza en su 3 Cocinar/servir alimentos 2 Almugrzo
trabajo?
3 Cena
1 Uno
4 | Cuidar nifios/ancianos 2 Mas de uno
3 Mas de dos
5 | Acarrear agua
6 Ir al molino
7 Llevar alimentos
8 Acarrear lefia
Alimentar animales 1 Cerdos
9 Domésticos
2 Aves
3 Ganado
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11

¢ Qué otras tareas realiza?

Hacer las compras

1 6 2 veces por semana

36 4 veces por semana

Todos los dias de la semana.

Ayudar en el negocio de los
patronos.

Preparar/transportar
mercancia

Atender clientes

Hacer limpieza

Ayudar a
patronos

parientes de sus

En trabajos de la casa

En trabajos de su negocio

Tareas agricolas

Traslado de abono

Recoleccién de cosecha

Siembra de semillas

Tareas Pecuarias

Pastoreo de animales

Ordefio y comercializacion

Destazar animales

Llevar/transportar  nifios o

ancianos

Al Kinder /Colegio/Escuela

A consulta Médica

WIN|RP[W[NRP[WIN|FP| N PW[N RWIN|F-

A recrearse

12

¢, Cudl es la tarea que méas realiza?

Lavar /planchar

Hacer limpieza

Cocinar/servir alimentos

AIWIN|P] D>

Cuidar nifios y ancianos

al

Tareas Agricolas

Traslado de abono

Recoleccién de cosecha

Siembra de semillas

Tareas pecuarias

Pastoreo de animales

Ordefio y comercializacion

Destazar animales

Otras tareas

Hacer las compras

NFR|IWIN|FP|W|N|F-

Ayudar en el negocio de sus
patronos

w

Ayudar a parientes de sus
patronos.

IN

Llevar/transportar nifios/

ancianos.

Acarrear agua

Acarrear lefia

Llevar alimentos

Ir al molino

O(o|N[O|0

Alimentar animales

domésticos.

13

¢Si realiza tareas para parientes
de sus patronos, le hacen pagos

adicionales?

Si

[any

Dinero en efectivo

N

Mercaderias

Otros regalos

No

14

¢Cudl es la tarea que menos le

gusta?

Lavar /planchar

Hacer limpieza

Cocinar/servir alimentos

AIWIN|FLIN

Cuidar nifios/ ancianos

al

Tareas agricolas

Traslado de abono

Recoleccién de cosecha

Siembra de semillas

Tareas pecuarias

Pastoreo de animales

Ordefio y comercializacion

Destazar animales

Otras tareas

Hacer las compras

NP WIN|FP[WIN|F-

Ayudar en el negocio de sus
patronos

w

Ayudar a parientes de sus
patronos.

IN

Llevar/transportar
ancianos.

nifios y

Acarrear agua

Acarrear lefia

Llevar alimentos

Ir al molino

O(o|N|[O|0

Alimentar animales

domésticos.
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1 De ler grado
1 Quemaduras 2 De 2° grado
3 De 3er Grado
2 Fracturas/torceduras 1 Simples
15 ¢, Qué tipo de accidentes ha tenido 2 Compuestas
realizando su trabajo? 3 Golpes / heridas/mordeduras 1 Leves
2 Graves
4 Intoxicaciones 1 Leves
2 Graves
5 Infecciones 1 Eventuales
2 Recurrentes
1 Los horarios en que las
realiza.
2 La frecuencia con que las
1 Las tareas que realiza realiza.
3 Los riesgos que implican
16 | ¢Queé es lo que no le gusta de su 4 Los lugares donde las realiza
trabajo? 1 Muy largas
2 Las jornadas de trabajo 2 Muy fatigosas
3 Muy continuas
3 El trato de sus patronos 1
4 La forma de pago 1 Muy injusta
2 Muy irregular
1 Aprendié en su casa
17 ¢ Como aprendié a hacer cada|?2 Le ensefiaron sus patronos
tarea? 3 Le ensefié una amiga
1 Quedarse en su casa
2 Dedicarse a estudiar
3 Migrar hacia otro pais
18 ¢En lugar de realizar este trabajo 1 Su propia microempresa
que quisiera hacer? 2 Empleada en maquila
4 | Trabajar en otra cosa 3 Empleada en el comercio
4 Empleada publica
19 ¢, Cuénto le pagan? 1 Menos de ¢500 mensuales ()
2 Menos de ¢1000 mensuales ()
3 Menos de ¢1500 mensuales. ()
1 Si
20 ¢Le pagan su sueldo con 1 De 2 a5 dias deretraso ()
puntualidad? 2 No 2 De 5 a 10 dias de retraso (
3 Mas de 10 dias de retraso (
)
1 Le descuentan lo que rompe
21 ¢Le hacen algun descuento a su|2 Deudas
sueldo? 3 | Anticipos
4 Otros
22 ¢ Le descuentan cuota del seguro|1 Si
social? 2 No
23 ¢ Tiene deudas? 1 Si
2 No
1 En e banco
1 Si 2 En su casa
24 | ¢ Tiene ahorros? 3 Con sus Patronos
2 No
25 |¢ Cree que es justo lo que le|1 |Si
pagan? 2 No
3 No sabe
1 | Semanalmente 1 Y% Dia
26 I(_,Cada cuanto le dan tiempo 2 | Ouncenaimente > 1D
ibre?
3 Mensualmente 3 2 0 mas dias
27 |¢Qué sucede cuando se|l La llevan donde el médico
enferma?
2 La mandan para su casa.
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3 No hacen nada
28 |¢Quién asume los gastos|1 Los patronos
médicos? 2 | Sus padres
3 Usted misma
1 |ISSS
29 |¢Qué institucion de salud|{2 | Hospital General
visita? 3 Puesto de Salud.
4 | Clinica Privada
30 |¢Cuando se enferma, le pagan|1 | Si
el salario completo? 2 No
1 La despiden
31 |Si se embaraza ¢qué sucede|2 | No hay problema
con el trabajo? 3 No le pagan
4 | Le descuentan
1 Lo deja con sus padres.
2 Lo tiene con usted
32 |¢Qué hace con el recién|3 | Se lo cuidan sus amigas.
nacido? 4 |Lo deja  con su
compariero/esposo
33 | ¢Como la trata la sefiora de la|1 Bien
casa? 2 Mal
3 Regular
34 | ¢Como la trata el sefior de la|1l Bien
casa? 2 | Mal
3 Regular
35 | ¢Como la tratan los hijos/as de | 1 Bien
los patronos? 2 Mal
3 Regular
1 En su hogar
36 |¢Donde duerme? 2 | Enellugar de trabajo
3 Donde una amiga
1 |Ssi 1 En habitacion aparte
37 | ¢Duerme sola? 2 No 2 Con otras empleadas
1 | Aveces
1 Bromas infantiles
38 |¢Bromea con su patrén o con|2 | Si 2 Bromas morbosas
hijos de éste? 3 Bromas sexuales
3 No
39 |¢Le gustan esas bromas? 1 Si
2 |No
1 Parientes
1 Si 2 Patronos
40 |¢Lahan agredido fisicamente? 3 Familiares de patronos
4 Extrafios
2 |No
1 Parientes
JLa han agredido|1 |Si 2 Patronos
a1 psicolégicamente? 3 Famili~ares de patronos
4 Extrafios
2 | No
1 Le dijo a sus padres
2 Le dijo a sus patronos
42 Frente a estas agresiones ¢qué 1 Policia
hizo usted? 2 Fiscalia
3 Fue a las autoridades 3 ISPM
4 PDDH
5 Otros
1 Sus padres
2 Su novio/esposo
43 ¢Le dan dinero para que salga a |1 Si 3 Sus patronos
pasear? 4 Sus amigos
2 No
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1 Por afinidad
a4 ¢, Quiénes son sus patronos? 1 Parientes 2 Por consanguinidad
2 Extrafios
1 Esposa
2 Esposo
1 Adultos (
45 ¢Coémo estd compuesta la familia | 3 Hijos ( )
en la que trabaja? 2 Adolescentes  (
3 Nifios (
4 Suegros 1 Adultos (
2 Ancianos (
1 La esposa
2 El esposo
1 Adultos
46 ¢Cuantos trabajan en esa familia? |3 Los hijos 2 Adolescentes
3 Nifios
1 Adultos
4 Los suegros 2 Ancianos
1 A oficios domésticos
2 A estudiar
a7 ¢A qué se dedican quienes no |3 A descansar
trabajan? 4 | Estan discapacitados
1 | Empresarios 1 ( )
2 Profesionales 2 ( )
3 Oficinistas 3 ( )
48 ¢, De qué trabajan sus patronos? 4 Obreros 4 ( )
5 Microempresarios 5 ( )
6 Empleados domésticos 6 ( )
1 Si 1 Una
49 ¢Viven en casa propia? 2 No 2 Dos
3 Promesa de venta 3 Mas de tres
1 Uno
1 Si 2 Dos
50 ¢ Tienen automovil? 3 Mas de dos
2 No
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ANEXO No. 6

FICHA DE OBSERVACIONES

Apariencia Fisica:

Actitudes:

____Lenguaje / vocabulario:

Como se contact6

Tipo de vivienda:

Caracteristicas de la comunidad:

NO

Agua Energia Eléctrica Teléfono
Unidaq g NO| S NO Escue| g Sl NO Sl
Comentarios:

REVISO
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