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» Palabras del presidente y del vicepresidente

Nos complace enormemente presentar, en nombre del Comité de Administracion, el informe anual
de la Caja del Seguro de Salud del Personal de la OIT (CSSP) correspondiente al afio 2022 y contribuir
mediante esta breve explicacién a las actividades del Comité. El afio 2022 se caracterizd por la vuelta
progresiva a una situaciéon de normalidad tras dos afios marcados por la pandemia de COVID-19.

El Comité de Administracion trabajé de forma ininterrumpiday la prueba de ello es la implementacién
el 1.° de mayo de 2022 de las enmiendas aprobadas el 6 de octubre de 2021, enmiendas que habian
sido sometidas al Comité en la Asamblea General del 17 de diciembre de 2021 y cuya importancia
en términos de gobernanza y responsabilidad queremos subrayar. En efecto, dichas modificaciones
mejoran la gobernanza de la CSSP y atribuyen mayores responsabilidades al Comité, al Secretario
Ejecutivo y, a fin de cuentas, a todos los asegurados de la Caja.

Siempre recordaremos 2022 como el afio del centenario de la CSSP. El Comité de Administracion
dedic6 buena parte de sus esfuerzos a los preparativos para su celebracion. Los actos conmemorativos
culminaron evidentemente con la Asamblea General del centenario el 8 de diciembre de 2022, que
coincidié casi exactamente con la fecha en que se creé la Caja, el 15 de diciembre de 1922 (los Estatutos
de la Caja entraron en vigor el 1.° de diciembre de 1922).

El Comité de Administracion se enorgullece particularmente del éxito de la Asamblea, asi como de la
preparacién del libro sobre la historia de la CSSP que se publicé en esa ocasion. Esperamos que muchos
de ustedes hayan leido esta apasionante publicacién, que aporta cierta perspectiva para comprender
las decisiones que se tomen en el futuro con respecto a la situacién financiera de la Caja (que sigue
siendo muy buena para una entidad centenaria), asi como los nuevos desafios que plantean la calidad
del servicio y la administracion.




» Florian Léger

Secretario ejecutivo

» Palabras del secretario ejecutivo

En 2022 la CSSP se convirtié en una joven centenaria. Una centenaria muy activa y en bastante buena
forma hay que reconocer, aunque todos sabemos que a esa edad todo es precario.

La publicacion del libro sobre el centenario nos ha mostrado que mas de una vez la Caja estuvo a
punto de quebrar y que mas de una vez salio airosa de esas situaciones dificiles. Hoy preferimos ser
precavidos y evitar que se tomen medidas drasticas en un sentido o en otro. Por ello, cada tres afios la
CSSP lleva a cabo un estudio actuarial para un horizonte de proyeccion de 10 afios. Desde que asumi el
cargo de Secretario Ejecutivo, valiéendome de mi experiencia como actuario en seguridad social y con
el apoyo del Comité de Administracion, todos los estudios actuariales de la Caja, incluido el dltimo que
concluyé a finales de 2022, han sido publicados.

Ahora bien, asegurar la perennidad financiera de una caja no sirve de nada si esta no proporciona
los servicios que sus asegurados esperan, lo que explica que la Caja haya emprendido una politica de
innovacién y mejora de sus servicios. Por ello el Comité de Administracién decidié realizar una nueva
encuesta de satisfaccién en otofio de 2022, tres afios después de la primera encuesta realizada en
2019.

Unainnovacion, por ejemplo, es haber sido los primeros en la OIT en ofrecer un servicio de autogestion
de certificados mediante la aplicacién SHIF Online, que comenzé a funcionar en marzo de 2022. Desde
esa fecha se han descargado mas de 5 000 certificados. Si todavia no ha utilizado este servicio, le
invitamos a que pruebe utilizarlo tan pronto se presente la ocasion.

Otra iniciativa innovadora es haber sido los primeros en la OIT en poner en marcha, en septiembre de
2022, un servicio de atencion telefdnica a través de la aplicacién Teams. Basta hacer clic en el enlace de
la pagina de inicio de SHIF Online para ponerse en contacto con un miembro del personal de la Caja
dispuesto a responder a sus preguntas. Este nuevo servicio permite a los funcionarios sobre el terreno
comunicarse muy facilmente con nosotros y, a quienes estén habituados a utilizar el nimero clasico
(+41 22 799 88 18), a sequir haciéndolo como de costumbre.

Respondemos a sus preguntas en los horarios de apertura del Centro de llamadas (de lunes a viernes
de 9.30a12.00yde 14.00 a 16.30). Sillama fuera de esos horarios o si nuestros colegas estan ocupados,
puede dejar un mensaje de voz y le devolveremos la llamada lo antes posible.

Como el numero de solicitudes de reembolso que se presentan ha seguido aumentando a un ritmo
que nadie habia previsto, la Caja ha tenido que funcionar a pleno rendimiento, tramitando de nuevo
un ndmero récord de facturas. Debido a ello, los plazos medios de reembolso desafortunadamente
siguen siendo largos, una media de 18 dias desde la fecha en que se recibe la solicitud. Se ha recurrido
a soluciones temporales, pero ahora hay que buscar soluciones mas duraderas para hacer frente a la
carga de trabajo.

Asimismo, estamos trabajando en otros servicios nuevos, como una aplicacién para complementar
SHIF Online, un servicio de telemedicina y un proyecto piloto para mejorar el acceso a la atencién de
salud en las regiones. Todo ello requiere tiempo, y estamos haciendo cuanto esta a nuestro alcance
para avanzar lo mas rapidamente posible.







La CSSP en cifras en 2022
Alrededor de 1 70 000 facturas reembolsadas

Alrededor de 75 000 solicitudes de reembolso procedentes de mas de 1 50 pa Ises
50 millones de délares en concepto de reembolsos
64 % destinado a servicios de salud en Suiza

8 % en Francia

Asegurados
13000

Miembros
que cotizan
6300

Ex funcionarios Personas

Funcionarios a cargo,

2350
3950 conyuges e hijos

6700
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» Composicion del Comité de Administracion en 2022

De conformidad con el articulo 4.1 de los Estatutos, y tras la eleccién de los representantes de los
asegurados en 2020, el Comité de Administracién estuvo compuesto por los siguientes miembros
titulares y miembros suplentes, que representan a los asegurados y la administracion:

Miembros titulares Miembros suplentes

En representacién Sra. Catherine Comte-Tiberghien Sra. Elisabeth Fombuena
de los asegurados
Sra. Mireille Ecuvillon Sra. Lisa Morgan
Sr. Pierre Sayour Sra. Azza Taalab
En representacion Sr. Tilmann Geckeler Sr. Sietse Buijze
de la administracién
Sr. Luca Bormioli Sr. Giuseppe Zefola
Sr. Fikri Gurzumar Vacante

Para 2022, el Comité de Administracién eligié al Sr. Tilmann Geckeler como presidente y al Sr. Pierre
Sayour como vicepresidente.

De conformidad con el articulo 4.7.2 de los Estatutos, el Subcomité Permanente estuvo compuesto
por el Sr. Pierre Sayour, la Sra. Elisabeth Fombuena, la Sra. Mireille Ecuvillon, el Sr. Tilmann Geckeler y
el Sr. Fikri Gurzumar.

» Asamblea General del centenario del 8 de diciembre
de 2022

Organizada en modalidad presencial y accesible virtualmente, la Asamblea General de la CSSP que
tuvo lugar el 8 de diciembre de 2022 fue un tanto especial, ya que aprovechamos la ocasién para
celebrar el centenario de la Caja.




La primera parte de la reunién siguié un formato clasico, con una presentacion del Secretario Ejecutivo
sobre la situacién de la Caja, seguida de una sesién de preguntas y respuestas.

La segunda parte se dedicé a la celebracién del centenario, con la presentacion de una publicacion
sobre la historia de la Caja. Dorothea Hoehtker, autora de la publicacién, nos hablé de la historia de
la Caja y nos presenté a los principales protagonistas de los ultimos 100 afios. También escuchamos
las reflexiones de algunos miembros de la administracién y participantes, y el Director General de la
OIT se dirigié a la asamblea a través de un mensaje de video. Haciendo clic en los siguientes enlaces
podra encontrar:

el video de la Asamblea General (cédigo: KE*2GdDF)

la presentacion del Secretario Ejecutivo (disponible solo en inglés)

las fotos de la Asamblea General

» Publicacion del libro sobre el centenario de la Caja

La publicacion se puede consultar haciendo clic en el siguiente enlace: https://www.ilo.org/dyn/shif/
website.file_open?p_reference_id=424

One hundred years
of mutual health insu



https://ilo-org.zoom.us/rec/share/QrqZXYjulC5aeqZgceJOyaG_KEni-4tX4rj0iX4Oyeeku2MxGEfKXnAmmszTBgKE.-D1o8RYAu0x-dGbj?startTime=1670507707000
https://www.ilo.org/dyn/shif/website.file_open?p_reference_id=425
https://www.flickr.com/photos/insideilo/sets/72177720304306247/
https://www.ilo.org/dyn/shif/website.file_open?p_reference_id=424
https://www.ilo.org/dyn/shif/website.file_open?p_reference_id=424

» Certificados disponibles en SHIF Online

Los asegurados pueden descargar directamente tres certificados distintos a través de SHIF Online:

> Certificado de cobertura: certificado necesario para numerosos tramites que suelen solicitar
los proveedores de servicios (sobre todo si la tarjeta de la Caja estd caducada y la nueva
todavia no ha llegado).

» Un certificado especifico para los hijos que cursan estudios: solo disponible en inglés, ya que
son en general las universidades anglosajonas las que exigen que en el certificado figuren el
nombre de la universidad y el nimero de estudiante. De esta forma, ambos datos constan
directamente en el certificado.

» Un certificado especifico en que se menciona para cada persona asegurada el monto total de
las facturas presentadas a la Caja y el monto total de los reembolsos percibidos cada afio en
concepto de servicios de salud. Este certificado es necesario para las declaraciones de
impuestos en algunos paises.

P Organizacién
56[?}% Internacional
Y ¥ del Trabajo

A

» Caja del Seguro de Salud del Personal

A QUIEN LE INTERESE

El suscrito certifica que el (CCSP ref. 031467-11-XX), nacido en
funcionario de la Oficina Internacional de Trabajo, esta cubierto por la Caja del Seguro de Salud del Personal (CSSF)
desde el 01 octubre 2000. La cobertura finaliza el 30 noviembre 2039,

La C55P provee seguro de salud para los funcionarios y ex funcionarios de la Oficina Internacional del Trabajo, sus
dependientes y sobrevivientes. La Caja es un sistemna auto-administrada cuyos ingrescs se financian por una parte
a partir de las cotizaciones generadas desde las remuneraciones y pensiones de los miembros asegurados, y por
otra parte a partir de las cotizaciones abonadas por la Oficina Internacional del Trabajo que es una agencia
especializada de las Maciones Unidas.

La CS5P provee seguro de salud 24 horas al dia en todos los paises del mundo remplazando los sistemas primarios
de seguridad social y nadional asi como los sistemas de seguros complementarios locales.

En reconocimiento de la movilidad de los funcionarios internacionales y sus familias, el articulo 2.1 del Estatuto de
la CS5F prevé la libre eleccion del médico, del farmacéutico y del establecimiento médico, sin restriccion geografica.
La CSSP paga prestaciones en casos de enfermedades y accidentes para tratamientos en establecimientos médicos
o ambulatorios, y para tratamientos dentales y opticos. El codigo 1.7 del Baremo de Prestaciones de la CS5P preve
el reembolso de tratamientos psiquiatricos y psicolagicos. El codigo 6.1 del Baremo de Prestaciones de la CS5P
preve el reembaolso de los gastos de transporte en caso de emergencia. En caso de funcionarios en misian, la OIT
paga los gastos de repatriacion asistida por un medico.

En caso de hospitalizacion, la estadia en una habitacion semiprivada esta cubierta dentro de los limites establecidos
por el Reglamento Administrativa vigente, asi coma los gastos de tratamiento.

Sujeto a las disposiciones de los articulos 2.2 y 2.5 del Estatuto de |la C55P, el reembolso de los gastos médicos
puede alcanzar el 100 por ciento. La responsabilidad maxima de la Caja es de 150.000 (ciento cincuenta mil) dalares
americancs, de conformidad con el articulo 2.6 del Estatuto, o 600.000 (seiscientos mil) dalares americanos par
decision del Secretario Ejecutivo de la Caja. Las prestaciones de la Caja se pagan en todas las monedas.




» Encuesta de satisfaccion

Tres afios después de la primera encuesta de satisfaccion, el Comité de Administracién de la Caja
quiso volver a dar la palabra a los asegurados. Como en la primera encuesta, muchos de ustedes
respondieron, con casi 2 000 respuestas, jun poco mas que en 2019!

Muchas gracias a todos los que respondieron y, en particular, a los muchos que escribieron
comentarios (mas de 800 en total). Sus respuestas nos animan a continuar, ya que el 76 por ciento
de ustedes estan satisfechos o muy satisfechos con nuestros servicios. Un indice de satisfaccion mas
0 menos equivalente al de 2019, pero dificil de comparar, ya que las preguntas no eran exactamente
las mismas: SHIF Online estaba en ciernes en 2019 y la pandemia del COVID-19 habia cambiado por
completo nuestra forma de interactuar con ustedes (cierre de la oficina de recepcion de la Caja durante
27 meses, puesta en marcha del Centro de llamadas, etc.)

Encontraran los resultados detallados de la encuesta haciendo clic en este enlace (disponible solo
en inglés).

> Nivel de satisfaccién general con los servicios prestados por la CSSPT

» Nivel de satisfaccién por tipo de miembro (en porcentaje)

Jubilados Funcionarios en activo

[l satisfactorio ] [Insatisfactorio [ Ni satisfactorio ni insatisfactorio



https://www.ilo.org/dyn/shif/website.file_open?p_reference_id=427

» Centro de [lamadas de la CSSP

—\/
CSSP 1922-2022

Cien afios de salud mutual

Centro Haga

n contacto con el Centro de llamadas de Caja (todos los dias laborables,
s y de 14:00 a 16:30 horas, hora de Ginebra).

Contactar la Caja: +41 22 799 88 18

Para consultas generales o relacionadas con sus solicitudes de reembolso presentadas a través del
formulario de papel: shif@ilo.org

Para cualquier pregunta relacionada con el acceso a SHIF Online o sus solicitudes de reembolso
presentadas a través de SHIF Online: shifonline@ilo.org

Para cualquier cuestion médica que requiera un examen por parte del médico consejero:
shifmedicaladviser@ilo.org

Para cualquier pregunta sobre la afiliacion: shifaffiliations@ilo.org

Para sus preguntas técnicas relacionadas con SHIF Online: servicedesk@ilo.org

Para sus preguntas técnicas: portal del Servicio de Asistencia : ILO Service Portal
Teléfono de urgencias (24 horas al dia, todos los dias de la semana): +41 22 819 44 14
Centro de llamadas de la CSSP

Haga clic aqui para ponerse en contacto con el Centro de llamadas de la CSSP (todos los dias laborables
de 09.30 a 12.00 y de 14.00 a 16.30, hora de Ginebra).

En septiembre de 2022 les informamos de la puesta en marcha del nuevo Centro de llamadas de la Caja.
Tras la encuesta de satisfaccion realizada en 2019, el Centro de llamadas fue uno de los compromisos
adquiridos por la CSSP para mejorar sus servicios a los asegurados.

El Centro de llamadas de la Caja esta abierto todos los dias laborables de 9.30 a 12.00 y de 14.00 a
16.30 (hora de Ginebra). Puede ponerse en contacto con el centro de llamadas marcando el nimero
de recepcidn de la CSSP (+41 22 799 88 18) o a través de Teams haciendo clic en el enlace de la
pagina de inicio de SHIF Online. Si todas las lineas estan ocupadas o si llama fuera del horario de
oficina, le invitamos a dejar un mensaje de voz y le devolveremos la llamada. jEste nuevo servicio sera
especialmente apreciado por los colegas y jubilados del terreno!



mailto:shif%40ilo.org?subject=
mailto:shifonline@ilo.org
mailto:shifmedicaladviser@ilo.org
mailto:shifaffiliations@ilo.org
https://ilo-org.atlassian.net/servicedesk/customer/user/login?destination=portals
https://ilo-org.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
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» Situacion financiera y Fondo de Garantia

En los anexos Iy II se presentan, respectivamente, el balance y el estado de los ingresos y gastos.

De conformidad con el articulo 3.8 de los Estatutos de la CSSP, el monto del Fondo de Garantia no debe
ser inferior a una sexta parte de los gastos de la Caja (=6 meses) ni superior a la mitad de dichos gastos
(=18 meses) durante los tres ejercicios econémicos precedentes.

Al 31 de diciembre de 2022, el saldo del Fondo de Garantia ascendia a 62,7 millones de délares de los
Estados Unidos, lo que representa una disminucién de 4,6 millones de délares de los Estados Unidos
en un afio, en gran medida debido a pérdidas no realizadas en las inversiones.

» Grafico 1. Fondo de Garantia de la CSSP (en millones de délares de los Estados Unidos)

70

60 ./'

50

40
30
20

10

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

— Fondo de Garantia — Nivel minimo estatutario — Nivel maximo estatutario

» Evolucion de los gastos y las cotizaciones

En 2022, el monto total de las prestaciones abonadas ascendié a 50,5 millones de délares de los
Estados Unidos, lo que representa una disminucion del 8,5 por ciento con respecto a 2021. Por otra
parte, el monto total de las cotizaciones percibidas ascendi6 a 51,9 millones de délares de los Estados
Unidos, lo que representa una disminucién del 2,6 por ciento.

» Grafico 2. Evolucién de las cotizaciones percibidas y de las prestaciones abonadas
entre 2013y 2022 (en ddlares de los Estados Unidos)
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» Tendencias en la afiliacion

Al 31 de diciembre de 2022, la CSSP contaba con 12 984 personas aseguradas en 139 paises. En 2022,
el 45 por ciento de los afiliados se encontraban en Europa (un 29 por ciento en Suiza y un 6 por ciento
en Francia), el 25 por ciento en Asia, el 21 por ciento en Africa y el 9 por ciento en las Américas. Aparte
de Suizay Francia, los principales paises eran Italia (5 por ciento de las personas aseguradas), Tailandia
y Bangladesh (3 por ciento), Cote d'Ivoire, Etiopia, Viet Nam y el Peru (2 por ciento).

» Grafico 3. Nimero de personas aseguradas en el periodo 2013-2022

0 2000 4000 6 000 8000 10 000 12000
[l Total de asegurados que cotizan [l Personas a cargo aseguradas
(funcionarios en activo y ex funcionarios) (cényuges e hijos)

» Estadisticas relativas a las prestaciones

Como muestra el grafico 4, las prestaciones abonadas en concepto de reembolso de los gastos
incurridos en Suiza siguen representando casi dos tercios del total, sequidas de las prestaciones
abonadas en concepto de gastos incurridos en Francia, que representan el 8 por ciento.

» Grafico 4. Distribucion de las prestaciones, por pais donde se realizé
el tratamiento (2022)
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En 2022, las prestaciones abonadas por miembro que cotiza ascendieron a 8 060 ddlares de los Estados
Unidos, lo que representa una disminucion del 9 por ciento con respecto a 2021. Las prestaciones
abonadas por persona protegida (es decir, todas las personas aseguradas) ascendieron a 4 292 ddlares
de los Estados Unidos, lo que también representa una disminucién del 9 por ciento con respecto a 2021.

En 2022, la atencion médica en establecimientos hospitalarios fue la partida de gastos mas importante
y representé el 39,1 por ciento del total. Los servicios de enfermeria (principalmente a largo plazo)
representaron el 12,1 por ciento del total, por encima de la partida de gastos en concepto de honorarios
médicos y de medicamentos (11,4 por cientoy 7,4 por ciento del total, respectivamente), mientras que
la atencién odontoldgica representd el 6,4 por ciento del total.

Los nuevos cédigos creados en 2016 y 2018, es decir, exdmenes preventivos, vacunas, anticoncepcion,
medicinas alternativas y reproduccion asistida, representaron el 2,5 por ciento.

En el anexo III se presentan de forma detallada las partidas de gastos.

Solicitudes de reembolso

Los peritos de la Caja tramitaron 74 972 solicitudes de reembolso (sumando las de la OIT y las del
Centro Internacional de Formacién de la OIT de Turin) en 2022 y 69 209 en 2021, lo que representa un
incremento del 8,3 por ciento. El aumento del nimero de solicitudes ya es un indicador significativo,
dado que la aplicacion SHIF Online esta disponible desde hace mas de tres afios para los funcionarios
en activo y desde hace mas de dos afios para los jubilados.

La media de solicitudes de reembolso presentadas por cada persona asegurada en la CSSP fue de 5,8
en 2022, frente a una media de 5,6 en 2021.

La media de facturas por solicitud de reembolso fue de 2,3 en 2022 y de 2,4 en 2021. El nimero total de
facturas examinadas en 2022 fue de 169 146, frente a 163 993 en 2021, lo que representa un aumento
del 3,1 por ciento.

En total, la media de facturas por persona asegurada se mantuvo estable, en 13 facturas por persona.

La distribucion del nimero de solicitudes de reembolso entre funcionarios en activo y jubilados ya no
es un indicador significativo, dado que en él influye el tipo de solicitud que presentan los funcionarios
en activo (casi Unicamente a través de SHIF Online) y por los jubilados (la mitad aproximadamente a
través de SHIF Online y la otra mitad a través del formulario en papel).

Plazo de reembolso

El grafico 5 muestra la variacion mensual del plazo de reembolso (calculado sobre la base del nimero
de dias transcurridos entre la recepcion de la solicitud de reembolso por la CSSP y su tramitacion)
durante los ultimos dos afios.



» Gréfico 5. Evolucion del plazo medio de tramitacién de las solicitudes de reembolso
(en dias) 2021-2022
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» Auditoria externa

El Auditor General de Filipinas llevd a cabo la auditoria de las cuentas del ejercicio contable
correspondiente a 2022 en el marco de la auditoria general de los estados financieros de la OIT. El
objetivo es «verificar que los datos sobre las cotizaciones y las prestaciones sean completos y precisos,
que las estimaciones de las prestaciones pendientes de pago se hayan establecido correctamente y
que el Fondo de Garantia de la CSSP esté en conformidad con los instrumentos de autorizacién». Con
arreglo al articulo 4.14 de los Estatutos y Reglamento Administrativo de la Caja, el auditor externo
comunico las conclusiones de su examen de auditoria al Comité de Administracion.

» Reuniones del Comité de Administracion

El Comité de Administracion se reunid 5 veces en 2022. En dichas ocasiones examiné el funcionamiento
de la Secretariay la situacién financiera de la Caja.

» Reuniones del Subcomité Permanente

El Subcomité Permanente se reunié una vez en 2022 y examiné tres casos especiales.

» Casos de fraude

En 2022 no se sometié ninguin presunto caso de fraude a los auditores internos.




» Anexo . Estado de activo y pasivo al 31 de diciembre
de 2022 (en délares de los Estados Unidos)

» Caja del Seqguro de Salud del Personal de la OIT

Estado al 31 de diciembre 2022 2021

Activo

Depésitos a plazo 6338 890 5799 699
Caja 6 338 890 5799 699
Anticipos y otras cuentas por cobrar 1791295 1955138
Menos: provisién para adelantos pendientes (783 132) (686 814)
Deudores 1008 163 1268 324
En Aberdeen Asset Management 71 647 555 77 657 994
Activos derivados (pasivos) 422 081 542 734
Inversiones 72 069 637 78 200 728
Total activo 79 416 689 85 268 751
Pasivo

Cotizaciones abonadas por adelantado 759 201 839 509
Otros acreedores 1214810 1904 499
Creditors 1974 011 2744008
Pasivo acumulado por solicitudes 14700 000 15200 000
de reembolso pendientes

Pasivo acumulado 14700 000 15 200 000
Total pasivo 16 674 011 17 944 008
Excedente del activo sobre el pasivo 62742678 67 324743

Fondo de Garantia de la CSSP

Saldo trasladado del afio anterior 67 324743 71198910
Superavit/(Déficit) total del afio (4 582 065) (3874 167)
Reservas y saldo del Fondo de Garantia 62742678 67 324743

al 31 de diciembre




» Anexo ll. Estado de ingresos y gastos correspondiente

al ano que terminé el 31 de diciembre de 2022

(en délares de los Estados Unidos)

» Caja del Seguro de Salud del Personal de la OIT

Estado 2022 2021
Transacciones operativas
Cotizaciones recibidas 51 895 097 53 287 731
Personal en activo 14 247 044 14 259 591
Personal en activo - Organizacién 14172 898 14213626
Jubilados y sobrevivientes 7 189 559 7 609 697
Jubilados y sobrevivientes - Organizacion 14379117 15219393
Personas a cargo protegidas voluntariamente 1906 479 1985424
Prestaciones abonadas 50 490 731 55 122 699
Personal en activo 15315 645 15228 625
Jubilados y sobrevivientes 33071320 36 629 139
Personas a cargo protegidas voluntariamente 2103 766 3264 936
Superavit/(Déficit) neto de los ingresos en 1404 366 (1834 969)
concepto de cotizaciones con respecto a las
prestaciones abonadas
Recuperacion de terceros 147 329 1302 883
Aumento/(Disminucién) del pasivo acumulado por 500 000 (200 000)
solicitudes de reembolso pendientes
Costo de los servicios de la red de cuidado (97 845) (102 966)
de salud
Provisiones para adelantoss (96 318) (30988)
Ganancias/(Pérdidas) por diferencias de cambio (149 648) (92 208)
Gastos diversos (1129) (347)
Superavit/(Déficit) neto de explotacion 1706 755 (958 594)
Transacciones relacionadas con las inversiones
Intereses y otros ingresos percibidos 211757 196 387
Ganancias/(Pérdidas) de capital por venta de valores (39521) 991 308
Ganancias/(Pérdidas) no realizadas en inversiones (4 484 995) (1524 242)
Total (4 312 759) (336 547)
Ganancias/(Pérdidas) en operaciones de cambio (1736 053) (2259 107)
Total (1736 053) (2 259 107)
Ingresos totales de inversion (6 048 812) (2 595 654)
Gasto
Honorarios de gestién de inversiones 223 646 250 638
Gasto total de inversion 223 646 250 638
Ingresos/(Pérdidas) netos/as por inversiones (6 272 458) (2 846 291)
Superavit/(Déficit) neto (4 565 703) (3 804 886)
Ganancias/(Pérdidas) por revalorizacion de los activos (16 362) (69 281)
Net Result for the Period (4 582 065) (3874 167)
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PV Unequipo comprometido,
motivado y optimista para
una Caja sélida, solidaria
y respaldada por sus afiliados.



CSSP

Caja del Seguro de Salud del Personal

Organizacion Internacional del Trabajo
4, route des Morillons,

1211 Ginebra 22

Suiza

T: +4122 799 8507
SHIF@ilo.org


http://SHIF@ilo.org

