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» Palabras del presidente y del vicepresidente

Nos complace mucho presentar, en nombre del Comité de Administracion, el informe anual de
la Caja del Seguro de Salud del Personal de la OIT (CSSP) correspondiente a 2020y 2021. Los dos
afios que abarca el informe estuvieron obviamente marcados por la pandemia de COVID-19. La
pandemia puso de manifiesto, mucho mas de lo habitual, que es de suma importancia contar
con una Caja que funcione eficazmente, es decir, que ofrezca prestaciones adecuadas, cuyos
servicios estén a la altura de las expectativas, financieramente solvente y cuya gobernanza se
rija por los criterios mas exigentes. Estos han sido, también en esta ocasioén, los ejes en torno
a los cuales el Comité de Administracién ha llevado a cabo su labor en 2020 y 2021, esta vez en
un entorno virtual.

» En términos de gobernanza, el Comité de Administracién aprobé una serie de enmiendas
importantes para mejorar la eficacia y el control de las operaciones de la Caja, racionalizar
algunos aspectos de su gobernanza y aclarar ciertos procedimientos administrativos para
facilitar su aplicacién a los asegurados.

» Por primera vez en la historia de la Caja, la eleccién de los miembros que representan a los
asegurados en el Comité de Administracién se llevé a cabo en 2020 por medio de un voto
electrénico de los asegurados en activo.

» Asimismo, en diciembre de 2020 se celebré por primera vez una Asamblea General en for-
mato virtual. Este formato, que se empled de nuevo en 2021, ha permitido una participacion
mas activa de los asegurados que no residen en Ginebray parece natural que en el futuro se
convierta en la norma.

» El Comité ha seguido vigilando de cerca la situacidn financiera; si bien 2020 fue extremada-
mente positivo (o que se explica en parte por los confinamientos), en 2021 los gastos de la
Caja aumentaron de forma considerable. La COVID-19 hizo que la evaluacion actuarial de
2019 quedara desfasada. Por tal motivo el Comité de Administracion decidié aplazar cual-
quier decision hasta conocer los resultados de la préxima evaluacion actuarial de 2022.

» Tilmann Geckeler » Pierre Sayour
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» Palabras del secretario ejecutivo

Nadie va aolvidar 2020y 2021, dos afios marcados profundamente por la pandemia de COVID-19.

Pienso ante todo en las personas que en los Ultimos meses han perdido un ser querido por la
COVID-19 o por otros motivos, y particularmente en las familias y amigos de nuestros colegas
que perdieron la vida durante esos dos afios. La OIT y la Caja nunca habian vivido una época
tan dolorosa.

La pandemia de COVID-19 supuso una presion suplementaria sobre toda la unidad de la Caja.
No solo el nimero de solicitudes de reembolso fue en aumento todos los meses, sino que las
consultas y solicitudes de diversa indole que se reciben por correo o por teléfono también se
multiplicaron de repente (aunque esta tendencia se atenud durante el primer confinamiento en
Europa entre marzo y abril de 2020).

Durante este periodo el equipo de la Caja ha hecho todo lo posible por seguir prestando el
servicio que los asegurados esperan recibir. Por suerte los medios modernos nos han permiti-
do trabajar desde nuestros domicilios casi como si estuviéramos en la oficina y, salvo algunas
dificultades de organizacion ocasionadas por el telebrabajo, durante estos dos afios hemos
logrado mantener una productividad récord. Los plazos medios de reembolso pasaron de
16 dias en 2019 a 14 dias en 2020, aunque desafortunadamente aumentaron a 21 dias en 2021.

Ademas, durante los meses mas dificiles de la pandemia logramos avanzar en la puesta en mar-
cha de la aplicacion SHIF Online, y a finales de 2021 cerca de 1000 jubilados ya habian creado
su cuenta. De hecho, dos tercios de las solicitudes de reembolso han sido enviadas a través de
SHIF Online desde finales de 2021.

Por ultimo, como estaba previsto, en noviembre de 2020 pusimos en marcha nuestra red de
proveedores de servicios. En el informe se presentan los aspectos mas destacados de esta nue-
va herramienta tan importante que va a mejorar el acceso a servicios de salud para los colegas
sobre el terreno.

Espero que la lectura del informe resulte provechosa para todos.

» Florian Léger

Secretario ejecutivo






» La CSSP en cifras en 2020

Mas de 140 000 facturas reembolsadas
55 000 solicitudes de reembolso

p , Miemb

procedentes de mas de 150 paises e
6100

45 millones de ddélares en concepto de reembolsos

Personas

Ex funcionarios

Funcionarios 2400 acargo,

67 % destinado a servicios de salud en Suiza 3700 conyuges e hijos
6400

9 % en Francia

» La CSSP en cifras en 2021

Miembros
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» Composicion del Comité de Administracion en 2020

De conformidad con el articulo 4.1 de los Estatutos, y tras la eleccion de los representantes de los
asegurados en 2017, el Comité de Administracion estuvo compuesto por los siguientes miem-
bros titulares y miembros suplentes que representan a los asegurados y la administracién:

Miembros titulares Miembros suplentes

En representacion Sr. Pierre Sayour Sr. Simon Brimblecombe

de los asegurados
Sra. Catherine Comte-Tiberghien | Sra. Elisabeth Fombuena

Sra. Mireille Ecuvillon Sra. Azza Taalab

En representacion Sr. Tilmann Geckeler Sr. Sietse Buijze

de la administraciéon
Sr. Luca Bormioli Sr. Giuseppe Zefola
Sr. Fikri Gurzumar Sra. Anne Drouin

Para 2020, el Comité de Administracién eligi6 al Sr. Tilmann Geckeler como presidente y al
Sr. Pierre Sayour como vicepresidente.

De conformidad con el articulo 4.7.2 de los Estatutos, el Subcomité Permanente
estuvo compuesto por el Sr. Pierre Sayour, la Sra. Elisabeth Fombuena, la Sra. Mireille Ecuvillon,
el Sr. Tilmann Geckeler, el Sr. Fikri Gurzumar y el Sr. Sietse Buijze.

» Composicion del Comité de Administracion en 2021

De conformidad con el articulo 4.1 de los Estatutos, y tras la eleccion de los representantes de los
asegurados en 2020, el Comité de Administracion estuvo compuesto por los siguientes miem-
bros titulares y miembros suplentes que representan a los asegurados y la administracién:

Miembros titulares Miembros suplentes

En representacion Sra. Catherine Comte-Tiberghien | Sra. Elisabeth Fombuena
de los asegurados
Sra. Mireille Ecuvillon Sra. Lisa Morgan
Sr. Pierre Sayour Sra. Azza Taalab
En representacién Sr. Tilmann Geckeler Sr. Sietse Buijze
de la administra- o )
cién Sr. Luca Bormioli Sr. Giuseppe Zefola
Sr. Fikri Gurzumar Vacante

Para 2021, el Comité de Administraciéon eligié al Sr. Pierre Sayour como presidente y al
Sr. Fikri Gurzumar como vicepresidente.

De conformidad con el articulo 4.7.2 de los Estatutos, el Subcomité Permanente estuvo
compuesto por el Sr. Pierre Sayour, la Sra. Elisabeth Fombuena, la Sra. Mireille Ecuvillon, el
Sr. Tilmann Geckeler, el Sr. Fikri Gurzumar y el Sr. Sietse Buijze.



» Asamblea General virtual
del 8 de diciembre de 2020

Por primera vez en su historia, la Caja organizé una Asamblea General en formato virtual el
8 de diciembre de 2020. La reunién permitié hacer un balance del impacto de la COVID-19 en el
funcionamiento de la Caja y examinar la situacién de la secretaria y la situacién financiera, ade-
mas de facilitar informacién actualizada sobre los proyectos y la puesta en marcha de la aplica-
cién SHIF Online para jubilados. Mas que nada, la Asamblea permitié responder a las numero-
sas preguntas de los asegurados que participaron en la reunién.

La presentacion y las grabaciones de video y audio pueden consultarse en los siguiente sitios web:

» presentacién: https://www.ilo.org/dyn/shif/website.file_open?p_reference_id=326

» grabacién audio: https://www.ilo.org/dyn/hrd/intranet.file_open?p_reference_id=4684

» grabacién video: https://www.ilo.org/dyn/hrd/intranet.file_open?p_reference_id=4686

> SHIF at a glance
i .

Distribution by benefits by courtry of payment:

» Asamblea General virtual
del 17 de diciembre de 2021

Aligual que en 2020, la Caja organizé una Asamblea General en formato virtual el 17 de diciem-
bre de 2021. Una vez mas, un gran nimero de asegurados de todo el mundo se conectaron en
lineay participaron en la reunién. En la reunién de Asamblea se presentaron las enmiendas que
el Comité de Administracién habia adoptado unas semanas antes y los participantes pudieron
plantear numerosas preguntas, sobre todo en relacién con la COVID-19.

La presentacién y las grabaciones de video y audio pueden consultarse en los siguiente sitios web:

> presentacion: https://www.ilo.org/dyn/shif/website.file_open?p_reference_id=374

> grabacion audio: https://www.ilo.org/dyn/hrd/intranet.file_open?p_reference_id=4722

» grabacién video: https://www.ilo.org/dyn/hrd/intranet.file_open?p_reference_id=4723

> General Meeting of SHIF
insured persons

lorian Leger, SHIF Execuive Secrelary
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» Red de proveedores de servicios de la CSSP

En noviembre de 2020 la Caja concluy6 un contrato con una empresa de renombre internacio-
nal para proporcionar acceso a una amplia red de proveedores servicios en Africa, Asia, América
Latina y el Caribe y los paises arabes. La lista de proveedores puede consultarse en la nueva
rdbrica «proveedor de atencién médica» de la aplicacion SHIF Online. La Caja insta a todos los
asegurados a que recurran a los proveedores de servicios de la red, que han sido cuidadosa-
mente seleccionados por nuestro asociado.

En caso de hospitalizacién no urgente no es necesario que los asegurados paguen por ade-
lantado o dejen un depdsito. En tales casos se dejara en el hospital una garantia denominada
“garantia de pago” (GPO) y la Caja se encargara de pagar directamente la factura y abonar al
asegurado el importe de los copagos en que haya incurrido.

La libre eleccién del proveedor de servicios, tal como se define en los Estatutos de la CSSP,
no se modifica. Ahora bien, la Caja no puede garantizar que un proveedor que no forme
parte de su red acepte que la Caja pague las prestaciones directamente en caso de hos-
pitalizacién, ya que esa decisién depende del proveedor de servicios. Para el pago de los
depésitos en los establecimientos hospitalarios en tales casos seguimos contando con la
ayuda de las oficinas exteriores de la OIT.

América del Norte y Europa

En América del Norte la Caja concluyd un acuerdo con otro proveedor externo que se encarga
de tramitar los pagos directos y las facturas. En Europa la CSSP deja una garantia de pago (GPO)
cuando ello es factible.

Region de Ginebra

En Ginebra la Caja establecié una red propia de proveedores de atencién médica (hospitales,
clinicas) con los que se negociaron las tarifas y a los que se hacen los pagos directos.

Para mas informacién, véase https://www.ilo.org/dyn/shif/website.file_open?p_reference_
id=310y SHIF Online.
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» Enmiendas a los Estatutos y Reglamento
Administrativo de la CSSP

Desde hace varios afios el Comité de Administracién trabaja en la revisién de los Estatutos y
Reglamento Administrativo de la CSSP. Se cred un grupo de trabajo, compuesto por miembros
del Comité que representaban a los asegurados y a la administracién, que se encargé especifi-
camente de revisar el papel del Comité de Administracion de la Caja en relacién con los aspec-
tos clave de la gobernanza interna. El grupo de trabajo se guié por las recomendaciones de la
auditoria, las mejores practicas en materia de mutuales de salud y las disposiciones aplicables
en los planes de seguros de otros organismos de las Naciones Unidas.

El grupo mantuvo informado regularmente de sus progresos al Comité de Administracién, y
el Comité de Administracion aprob6 finalmente las modificaciones propuestas por el grupo de
trabajo el 6 de octubre de 2021.

Las enmiendas tienen por objeto mejorar la eficacia y el control de las operaciones de la Caja, a
la luz de las recomendaciones de las auditorias externas e internas. También tienen por objeto
racionalizar algunos aspectos de la gobernanza de la Caja y aclarar ciertos procedimientos ad-
ministrativos para facilitar su aplicacién a los asegurados.

Con el fin de reforzar los medios de control, el Comité de Administracion decidio introducir un
nuevo articulo en los Estatutos para especificar las medidas que deben adoptarse en caso de
fraude contra la Caja. También decidio revisar las disposiciones que regulan las consecuencias
del fraude contra la Caja, incluida la suspension, la prescripcion de derechos, la exclusion o el
cese de la cobertura.

A la luz de las recomendaciones especificas de la auditoria, el Comité también decidié aclarar
las disposiciones que rigen los documentos justificativos (es decir, los comprobantes de pago)
que deben presentar los asegurados para reclamar el pago de las prestaciones de la Caja.
Ademas, el Comité introdujo un nuevo umbral que limita la posibilidad de presentar facturas
médicas pagadas en efectivo, con el fin de reforzar la proteccién de la Caja contra las reclama-
ciones fraudulentas.

Con respecto a las decisiones del Comité de Administracién y a las Funciones del Subcomité
Permanente, las enmiendas tienen por objeto codificar la norma que regula el nimero minimo
de miembros del Comité de Administracién necesario para la toma de decisiones (es decir, el
quérum). Los cambios especificos también pretenden garantizar que los votos de todos los
miembros del Comité de Administracién tengan el mismo peso. Las modificaciones propuestas
también introducen plazos para la presentacion de solicitudes individuales y casos especiales
para su consideracién por el Subcomité Permanente y el Comité de Administracién.

En adelante, las Asambleas Generales (de asegurados) serdn convocadas a intervalos mas re-
gulares y sus conclusiones seran debidamente tratadas por el Comité de Administraciéon, man-
teniendo su caracter consultivo (no vinculante).

Por otra parte, las enmiendas propuestas reducen los requisitos de mayoria y participaciéon
en caso de un referéndum sobre las enmiendas a los Estatutos de la Caja aprobadas por el
Comité de Administracién.

Por ultimo, el Comité de Administracién ha revisado todos los procedimientos de resolucién de
litigios para hacerlos mas comprensibles y faciles de entender para los asegurados, al tiempo
que ha tratado de garantizar la coherencia en la redaccion de estas disposiciones en el conjunto
de los Estatutos y Reglamento Administrativo de la Caja. Las enmiendas propuestas pretenden
aumentar la claridad del procedimiento de resolucién de litigios e introducir una diferencia es-
pecifica entre los litigios médicos y los no médicos. Los cambios propuestos pretenden transfor-



mar el actual sistema, de tipo arbitral, en un auténtico procedimiento de recurso ante una junta
de apelacidon permanente e independiente, con una secretaria separada de la secretaria de la
Caja, para garantizar la imparcialidad y la separacién de funciones.

Para consultar el texto completo de la circular (publicada el 10 de febrero de 2022) pulse
en este enlace.

» Datos de contacto de la CSSP

Puede contactar con la CSSP a través del niGmero +41.22.799.8818

Si tiene alguna pregunta de caracter general o relacionada con solicitudes
de reembolso remitidas mediante el formulario en papel, escriba a la direccion shif@ilo.org

Si tiene alguna pregunta sobre el acceso a SHIF Online o sobre solicitudes
de reembolso presentadas a través de la plataforma, escriba a la direccién shifonline@ilo.org

Para toda cuestion de caracter médico que requiera ser examinada por el Asesor Médico,
escriba a la direccién shifmedicaladviser@ilo.org

Si tiene usted alguna pregunta con relacién a la afiliacion, escriba a la direccién
shifaffiliations@ilo.org

El nimero de teléfono para este tipo de emergencias es el +41 22 819 44 14
(le solicitaran su nimero de teléfono y le devolveran la llamada inmediatamente).

El nimero de teléfono para emergencias debe utilizarse exclusivamente fuera delhorario
de atencion de la CSSP y Unicamente si se encuentra en una situaciéon deurgencia (es decir, si
usted o un familiar asegurado tienen que ser ingresados deforma inmediata en un hospital) o
si se ha rechazado una carta de garantia de la CSSP con miras a una hospitalizacion.

Recordatorio: el nimero de teléfono para emergencias figura en el reverso de la tarjeta
de afiliacién.

International Labour Office / Bureau international du Travail
/ Oficina Internacional del Trabajo
4 route des Morilions, 1211 Geneva 22, Switzerland /
CH-1211 Genéve 22, Suisse / 1211 Ginebra 22, Suiza

STAFF HEALTH INSURANCE FUND iat/ stariat / tar +41 22799 85 07
CAISSE D'ASSURANCE POUR LA PROTECTION DE LA SANTE DU PERSONNEL . = 12579561 0
CAJA DEL SEGURO DE SALUD DEL PERSONAL E-mail: shif@io.org
Lastname / Nom / Apel: Reception desk / Bureau d'accueil / ppoamotiamend,
Firt name / Prénom / Nombre: Oficina de acogida 10005 1 0 00
Member/ Membre  Membro: EMERGENCY / URGENCE / URGENCIA
DeteofBith/ N&@) b  Fechade ecimento: e o B e e +412281944 14
Sex/ Sexe / Seo: de los horarios de oficina (Hora central europea)

Vali until | Valicité / Véiida hasta:
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» Situacion financiera y Fondo de Garantia

En los anexos Iy II se presentan, respectivamente, el balance y el estado de los ingresos y gastos.

De conformidad con el articulo 3.8 de los Estatutos de la CSSP, el monto del Fondo de Garantia
no debe ser inferior a una sexta parte de los gastos de la Caja (= 6 meses) ni superior a la mitad
de dichos gastos (= 18 meses) durante los tres ejercicios econdmicos precedentes.

Al 31 de diciembre de 2020, el saldo del Fondo de Garantia ascendia a 71,2 millones de ddlares
de los Estados Unidos, que representa un incremento de mas de 9 millones de délares de los.
Estados Unidos en un afio, gracias al buen rendimiento de las inversiones y a la fluctuation
favorable de las tasas de cambio. El Fondo de Garantia se situaba, pues, ligeramente por encima
del nivel maximo estatutario. Al 31 de diciembre de 2021, el saldo del Fondo de Garantia ascen-
dia a 67,3 millones de délares de los Estados Unidos. La disminucién obedece en gran medida
al fluctuatién desfavorable de las tasas de cambio y un déficit de explotacion.

» Grafico 1.Fondo de Garantia de la CSSP
(en millones de délares de los Estados Unidos)
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» Evolucion de los gastos y las cotizaciones

En 2020, el monto total de las prestaciones abonadas ascendié a 45,6 millones de délares de
los Estados Unidos, lo que representa una disminucion del 4 por ciento con respecto a 2019. En
2021, el monto total de las prestaciones abonadas ascendid a 55,2 millones de délares de los
Estados Unidos, lo que representa un aumento del 21 por ciento con respecto a 2020.

Por otra parte, en 2020 el monto total de las cotizaciones percibidas ascendié a 50,2 millones
de dolares de los Estados Unidos, lo que representa un aumento del 2,3 por ciento. En 2021,
el monto total de las cotizaciones percibidas ascendié 53,3 millones de délares de los Estados
Unidos, lo que representa un aumento del 6,1 por ciento.

El grafico 2 muestra la evolucion del monto total de las prestaciones abonadas desde 2012 con
respecto al total de las cotizaciones percibidas.
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» Grafico 2. Evolucién de las cotizaciones percibidas y de las prestaciones
abonadas entre 2012y 2021 (en délares de los Estados Unidos)
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» Tendencias en la afiliacion

Al 31 de diciembre de 2020, la CSSP contaba con 12 455 personas aseguradas en 135 paises.
En 2020, el 47 por ciento de los afiliados se encontraban en Europa (un 30 por ciento en Suiza
y un 7 por ciento en Francia); el 24 por ciento en Asia; el 18 por ciento en Africay el 9 por ciento
en las Américas. Aparte de Suiza y Francia, los principales paises eran Italia (5 por ciento de las
personas aseguradas), Tailandia y Bangladesh (3 por ciento), Céte d'Ivoire, Etiopia, Viet Nam y
Pert (2 por ciento).

Al 31 de diciembre de 2021, la CSSP contaba con 12 869 personas aseguradas en 138 paises.
En 2021, el 44 por ciento de los afiliados se encontraban en Europa (un 29 por ciento en Suiza
y un 6 por ciento en Francia); el 25 por ciento en Asia; el 20 por ciento en Africa y el 8 por ciento
en las Américas. Aparte de Suiza y Francia, los principales paises eran Italia (5 por cieno de las
personas aseguradas), Tailandia y Bangladesh (3 por ciento), Céte d'Ivoire, Etiopia, Viet Nam,
India, Peru, Camboya y Senegal (2 por ciento).

El grafico 3 muestra la evolucién de la afiliacion durante los Ultimos afios. Al 31 de diciembre de
2020, 446 de las personas aseguradas (padres, cdnyuges e hijos) estaban protegidas voluntaria-
mente. Al 31 de diciembre de 2021, 455 de las personas aseguradas (padres, conyuges e hijos)
estaban protegidas voluntariamente.

» Grafico 3. Nimero de personas aseguradas en el periodo 2009-2021
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» Estadisticas relativas a las prestaciones

Como muestra el grafico 4, las prestaciones abonadas en concepto de reembolso de los gastos
incurridos en Suiza siguen representando alrededor de dos tercios del total, sequidas de las
prestaciones abonadas en concepto de gastos incurridos en Francia, que representan el
10 por ciento.

En 2020, las prestaciones abonadas por miembro que cotiza ascendieron a 7 534 délares de los
Estados Unidos, lo que representa una disminucion del 5 por ciento con respecto a 2019. Las
prestaciones abonadas por persona protegida (es decir, todas las personas aseguradas) ascen-
dieron a 3 664 délares de los Estados Unidos, lo que también representa una disminucién del
5 por ciento con respecto a 2019.

En 2021, las prestaciones abonadas por miembro que cotiza ascendieron a 8 862 ddlares de
los Estados Unidos, lo que representa un aumento del 18 por ciento con respecto a 2020. Las
prestaciones abonadas por persona protegida (es decir, todas las personas aseguradas) ascen-
dieron a 4 292 délares de los Estados Unidos, lo que representa un aumento del 17 por ciento
con respecto a 2020.

En 2020, la atencién médica en establecimientos hospitalarios fue la partida de gastos mas im-
portante y representé el 37,9 por ciento del total. Los servicios de enfermeria (principalmente
a largo plazo) representaron el 13 por ciento del total, por encima de la partida de gastos en
concepto de honorarios médicos y de medicamentos (12,1 y 8,5 por ciento del total, respectiva-
mente), mientras que la atencién odontoldgica represent6 el 6 por ciento del total.

En 2021, la atencion médica en establecimientos hospitalarios fue la partida de gastos mas im-
portante y representd el 36,1 por ciento del total. Los servicios de enfermeria (principalmente
a largo plazo) representaron el 12,6 por ciento del total, por encima de la partida de gastos en
concepto de honorarios médicos y de medicamentos (12,3 y 8,1 por ciento del total, respectiva-
mente), mientras que la atencién odontoldgica representé el 6,1 por ciento del total.

Cabe sefialar que los nuevos cédigos creados en 2016 y 2018, es decir, examenes preventivos,
vacunas, medicinas alternativas y reproduccion asistida, representaron el 2,5 por ciento del to-
tal de los gastos de la CSSP en 2020 frente al 2,4 por ciento en 2021.

En el anexo III se presentan de forma detallada las partidas de gastos.

» Grafico 4. Distribucion de las prestaciones, desglosadas en funcién
del pais donde se realizé el tratamiento
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» Solicitudes de reembolso

Los peritos de la Caja tramitaron 54 751 solicitudes de reembolso (sumando las de la OIT y las
del Centro Internacional de Formacién de la OIT de Turin) en 2020 y 69 209 en 2021, lo que re-
presenta un incremento del 26,4 por ciento. El aumento del nimero de solicitudes no es un indi-
cador significativo, dado que en ello influye la utilizacién creciente de la aplicacion SHIF Online,
que reduce el niUmero de facturas por solicitud y, por tanto, aumenta el nimero de solicitudes.

El nimero de facturas examinadas en 2020 fue de 142 439, frente a 163 993 en 2021 (equivalen-
te al nivel de 2019), lo que representa un incremento del 15,1 por ciento.

La media de facturas por solicitud de reembolso fue de 2,6 en 2020, lo que representa una
disminucién con respecto a la media de 3,1 en 2019, mientras que la media de solicitudes de
reembolso presentadas por cada asegurado de la Caja, que en 2019 habia sido de 4,3, fue de
4,5 en 2020. Debe tenerse en cuenta, sin embargo, que en ambos indicadores también influyé
la puesta en marcha de SHIF Online.

Por el contrario, el incremento del 15,1 por ciento en el nimero de facturas examinadas
(163 993 en 2021 frente a 142 439 en 2020) indica que el volumen de trabajo de la Caja registré
un aumento considerable en 2021.

La media de facturas por solicitud de reembolso presentadas a través del formulario en
papel fue de 4,4, frente a una media de 1,8 en el caso de las solicitudes presentadas a través de
SHIF Online.

La media de facturas por solicitud de reembolso fue de 2,4 en 2021, lo que representa una
disminucién con respecto a la media de 2,6 en 2020, mientras que la media de solicitudes de
reembolso presentadas por cada asegurado de la Caja, que en 2020 habia sido de 4,5, fue de
5,4 en 2021. De nuevo debe sefialarse que en ambos indicadores también influyé la puesta en
marcha de SHIF Online.

» Grafico 5. Nimero de solicitudes de reembolso en funcién
del tipo de miembro, en 2020
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» Plazo de reembolso

El grafico 6 muestra la variacién mensual del plazo de reembolso (calculado sobre la base del
numero de dias transcurridos entre la recepcién de la solicitud de reembolso por la CSSPy su
tramitacién) durante los dos ultimos afios.

» Grafico 6. Evolucion del plazo medio de tramitacion de las solicitudes
de reembolso (en dias) 2020-2021

Jan Feb  Mar Apr  May  Jun Jul Aug Sep Oct Nov  Dec

== 2020 == 2021

» Auditoria externa

El Auditor General llevé a cabo la auditoria de las cuentas de los ejercicios contables correspon-
dientes a 2020 y 2021 en el marco de la auditoria general de los estados financieros de la OIT.
El objetivo es «verificar que los datos sobre las cotizaciones y las prestaciones sean completos
y precisos, que las estimaciones de las prestaciones pendientes de pago se hayan establecido
correctamente y que el Fondo de Garantia de la CSSP esté en conformidad con los instrumen-
tos de autorizacién». Con arreglo al articulo 4.14 de los Estatutos de la Caja, el auditor externo
comunicd las conclusiones de su examen de auditoria al Comité de Administracion.

» Reunidons del Comité de Administracion

El Comité de Administracion se reunié 4 veces en 2020 (tres en formato virtual) y 6 veces en
2021 (todas en formato virtual). En dichas ocasiones examind el funcionamiento de la secretaria
y la situacion financiera de la Caja.
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» Reunions del Subcomité Permanente

El Subcomité no se reunié en 2020. Se reuni6 una vez en 2021 y examind 3 casos especiales.

» Casos de fraude

En 2020 se sometieron 2 presuntos casos de fraude a los auditores internos y en 2021 no se
sometié ninguno.

1
) i
o
1
I
1L
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» Anexo |I. Estado de activo y pasivo
al 31 de diciembre de 2021 (en dblares de los Estados Unidos)

» Caja del Sequro de Salud del Personal de la OIT

Estado al 31 de diciembre 2021 2020
Activo
Caja Depositos a plazo 5799 699 5633 644
Deudores Anticipos y otras cuentas por cobrar 1955 138 1783515
Menos: provision para adelantos pendientes (686 814) (655 826)
Total anticipos netos y otras cuentas por cobrar 1268 324 1127 689
En Aberdeen Asset Management 77 657 994 80 875 521
Inversiones
Activos derivados 542 734 (7974)
Total 85 268 751 87 628 880
Pasivo
Acreedores Cotizaciones abonadas por adelantado 839509 720 269
Otros acreedores 1904 498 709 701
Pasivo acumulado por solicitudes de reembolso pendientes 15200 000 15 000 000
Total 17944007 16 429970
Excedente del activo sobre el pasivo 67324744 71198910

Fondo de Garantia de la CSSP
Saldo trasladado del afio anterior 71198910 61801674

Superavit/(Déficit) total del afio (3874 166) 9397 236

Reservas y saldo del Fondo de Garantia al 31 de diciembre 67324744 71198910
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» Anexo ll. Estado de ingresos y gastos
correspondiente al aho que terminé
el 31 de diciembre de 2021 (en délares de los Estados Unidos)

» Caja del Seqguro de Salud del Personal de la OIT

Estado 2021 2020

Transacciones operativas

Personal en activo 14 259 591 13374 817
Personal en activo - Organizacién 14213626 13279428
Cotizaciones recibidas Jubilados y sobrevivientes 7609 697 7215111
Jubilados y sobrevivientes - Organizacion 15219393 14 430 222
Personas a cargo protegidas
voluntariamente 1985424 1915746
Total de cotizaciones 53 287731 50215 324
Personal en activo 15228 625 11 950 126
Prestaciones abonadas  Jubilados y sobrevivientes 36629139 31477 864
Persona; a cargo protegidas 3264935 2106 941
voluntariamente
Total de prestaciones 55 122 699 45 537 931
2 coriaciones con especto a I prestacions abonadas (1834068) 4677333
Recuperacién de terceros 1302883 (62 276)
Costo de los servicios de la red de cuidado de salud (102 965) (59 720)
Provisiones para adelantoss (30 988) (152 388)
Aumen’t(')/(Disminucién) del pasivo .acumulado (200 000) (2 000 000)
por solicitudes de reembolso pendientes
Ganancias/(Pérdidas) por diferencias de cambio (92 208) (66 020)
Gastos diversos (347) (43 423)
Superavit/(Déficit) neto de explotacion (958 594) 2293 566
Transacciones relacionadas con las inversiones
Intereses y otros ingresos percibidos 196 387 208172
Ganancias/(Pérdidas) de capital por venta de valores 991 308 1347084
Ganancias/(Pérdidas) no realizadas en inversiones (1524 242) 1877768
Ganancias/(Pérdidas) en operaciones de cambio (2,259,106) 3,854,038
Total de gastos por inversiones 250,638 259,251
Ingresos/(Pérdidas) netos/as por inversiones (2,846,291) 7,027,811
Superavit/(Déficit) neto (3,804,885) 9,321,376
Ganancias/(Pérdidas) por revalorizacién de los activos (69,281) 75,859

Resultado total del ailo (3 874 166) 9397 236




26

'S0.92.191 3p pepljiqesuodsal e| e 0 OIDIAISS |3 9JULINP SIUIPIIIE O pEPaWLIdUS B s3jqeindwi sodipaw solseb ap soddiyue owod sepeuoqe sauoldeisald se| ap ugiesadndal e e agap as (1] oxaue) soiseb A sosaibul ap sopelsa so| ua ueanbiy anb sojuow soj e 0323dsas uod eIdUBIBIP BT |

LV88CCSS  L66TE9 SV €LLSTS Ly [AAWATA14 9€€ 098 8V ve8 ez ey 6€EC 106 LY 9T 89S LY L1890l €V <Lz 608 OV Z8€ 66€ ¢V violL
s evl 716 68l 705961 LeE eV 0 0 0 0 0 0 0 ol ephsise ugoNpoiday
8€9 06E 98/ 6€€ S0L €Ce 90 6L 0 0 0 0 0 0 0 6 SeAljeuIalje seunipa
oge sl weel 79e 0L 00e ¢ 0 0 0 0 0 0 0 €'8 uopdadenuo)
£29 8¢l ¢Scoll 95l Lol 64,91 0 0 0 0 0 0 0 [4:] ugiuanald
€8 €79 L1999y €6/ 915 870 66€ 8€89¢¢E e880¢ 0 0 0 0 0 ] seunden A sonusnaad ssuawexy
LYY 95 068 ¢ Xad4 65 0¥ 61 9¢C 190 8€ C¢LL 8T 87l LT 06 LT 1S9 Ly €Sl ve L ol2das ap sosen
896 ¢6¢ Y91 §S¢ 169 ¥9¢ €YY vEC 66 €0E Lyl ole 6€0 881 881 £0C 888 8¢ LEL ve 18ES6l €9'C9°L9 021pawW duodsuel |
L8C LSV SL¥ 69¢ R4d344 9¢/ €8¢ €5E 9¢€E ¢Sy ole LEL €CE 68¢ 6/C e 0oe 920 e 189 L6C SSYS'ES’s sojesede soQ
€0l €6E 665 €4C £98 69¢ L€/ S0€ €61 96¢ 860 €8¢ Lev vve €/96l1C 065 €€C 851 99¢ oev LT zZ's ne sojesedy
6£9980 L §5€0€8 €8 LE6 00¢ 6176 795 026 ¢/ 8€6 €98 806 el 298 c6v 200 L LSELE6 S6L 686 L's seamuow £ su3) :s0dndo sojeledy
ey 89¢E € LoelLLe £956/0€ L09 L9l € L1 950 € 90€ L¥V € VlELBOE €0LVLEE €6/ 6LlS € ¢L196E € 998G L/9€ 14 e2160]03u0po UYIURYY
06LC6v v 1/8188 ¢ ¥89 /1S € 989//9€ ¢SS 0SL€E L90LVLE C6S6LLE LLSYOL Y oer VLS v 8C8 €9V 186 9¢S v € SO342s34d SOJUBWEDIP3IA
71265969 9¢5 8¥6 S ¥8C0SLS L6E 0VY 9 9998L9 S LL88SCY LEv Zlov vellee S¢S 6901 g vioy 91L088 € 97'sT'YlL EJJ9ULIBJUS 9P SODIAISS
86¥ ¢ 145°K4 L68 L 0 0 LL9C LEv Ol L1601 9296 evocl 8/891 v'c SeJnd O SedU339[eAU0d Selo
9%l L€9 Y6 88€ 6CC €09 687 L8Y [4:1%:13) 0SS €€ L0l ¢ee 0L 68¢ LGL ¢Se 050 ¥SL L6 ¥9l €T eliojesadolsod epuadsleAuo)
Ll0zle6l 0L066CLL va8 8 L1 €97 85861 092258 0¢ 71910991 088 16591 S€£89991 1952/l 9l 9/S L0V Sl €eL 89§l LT'TL eJIP3W UobU3Y
0/61€9 1 evevivi €69 L £E0969 L Yo e L 051699 L €0L€9L L 891 LE9 L 999G L4911 87 529 L cce9le L [44 eIl 0 |eydsoy us ejpess ap solsen
¢6598L L 6S€ 706 vCeLSL L 6lELCOL L85 lce L 0 08S L 568 €06 L 8ceee L 6£00L0¢C 9%6r 9cl L 086 68 L (4 efl} ej1ie) UOd UNWOD eles ud ugidezl|eNdsoH
YEEBYO L 880 08L 891 8¢L s e/9 ¢ 989 998¢/9 LS¥ 629 9EL9/L 568 9L SL96v9 66CVLL L'l eidesaodisd A sisljeueodisd
9€9 0¢v L 801990 L €05 /6L L 600 €CE L 9680LE L S08SvC L celLerl L 0096¢cL L L9668l L L8SEVL L €vL1SLL S'L [euopUN} UOLEN|IGEYSY

seganud senjo A

985 06S € G/10¢8¢ €0V 661 C G999 /89 ¢ 9v 69L¢C 78596£9¢C L6216V C 0l695C ¢ SoeEllec vl evee L18L1T¢ vLEL
ejbojolpes ap ‘0lI03eI0qR| 3P SOIIAISS

S/L126L9 evL 10S S 0l998€S S8/98LY 065 196 ¥ 899 /10§ LOLELY Y S6/ 087 ¥ S0C /9L v €LL199Y 9/9626 Y Ll SOJIP9W soLeIoUoH

Leoz 0zoz 6L0C 8Loc JAY 14 9loc sloz 10T €10z cloc Loz 3apo) uonelsaid e| ap Ja1de4e)

110 ©] 3p |euosJad |ap pNnjes ap 0inbag |ap ele) «

(Soplun sope}s3 so| ap SaJejop Ud) (soliejuswa|dwod sold1auag so| sopinjaul)

1202-1102 SOI21}2uaq ap SeI1ISIPe)s °||| OXauy <




27

W Un equipo comprometido,
motivado y optimista para
una Caja sdlida, solidaria
y respaldada por sus afiliados.



CSSP

Caja del Seguro de Salud del Personal

Organizacion Internacional del Trabajo
4, route des Morillons,

1211 Ginebra 22

Suiza

T: +4122 799 8507
SHIF@ilo.org


http://SHIF@ilo.org
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