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» Pierre Sayour » Tilmann Geckeler

Presidente Vicepresidente
En representacion de las En representaciéon
personas aseguradas de la administracion

» Palabras del Presidente
y del Vicepresidente

Nos alegra enormemente presentar, en nombre del Comité de Administracién, este
informe anual de la Caja del Seguro de Salud del Personal de la OIT (CSSP) en el que,
ademas, exponemos brevemente la labor realizada por el Comité en 2019.

Al igual que el afio pasado, el Comité de Administracién aprobé un plan de trabajo
especifico para el afio 2019 que gira en torno a cuatro ejes:

+ Lacalidad de los servicios prestados por la CSSP sigue siendo objeto de seguimiento
en cada reunién del Comité. En 2019, el Comité centré su labor en las cuestiones
relativas a los plazos de reembolso, el acceso a los servicios de salud y el reconoci-
miento de la CSSP por los prestadores de esos servicios, principalmente en el caso
de los asegurados radicados en oficinas exteriores, la comunicacién y los indicadores
clave de desempefio. En, este informe se presentan, en particular, los resultados de
la encuesta de satisfaccion de la CSSP.

+ La gobernanzay la rendicién de cuentas comprenden actividades como la prepa-
racion del informe anual, la aplicacién de las recomendaciones formuladas por
los auditores internos y externos, la puesta a punto de procedimientos operativos
estandar y la organizacién de las reuniones del Comité de Administracién y del
Subcomité Permanente.

* Laviabilidad financiera de la CSSP sigue siendo una cuestién fundamental para el
Comité, que superviso la realizacion de un nuevo analisis actuarial (sintetizado en
este informe) en el que se confirman, sin sorpresa, los resultados del anterior analisis
y se indica que sera probablemente necesario un nuevo aumento de recursos a fin
de compensar el continuo envejecimiento de la poblacién asegurada de la CSSP. En
el analisis también se sefiala que, cuanto mas se demore el aumento necesario, mas
cuantioso podria llegar a ser.

+ Las actividades interinstitucionales constituyen el cuarto eje y abarcan principal-
mente los acuerdos con los prestadores de servicios salud, asi como la formacion
del personal de la Secretaria de la CSSP, las cuestiones informaticas y la deteccién
del fraude.
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Secretario Ejecutivo

» Palabras del
Secretario Ejecutivo

Si 2019 fue para la OIT el afio de celebracién de su centenario, para la CSSP fue el afio
de la puesta en marcha de la aplicacion SHIF Online y de la primera encuesta de satis-
faccién de su historia.

Los resultados de la encuesta fueron muy positivos en general, lo cual demuestra la
importancia que reviste la CSSP para sus asegurados. Esos resultados enorgullecen
enormemente a la Secretaria, que ha encontrado en ellos una fuente de motivacion
muy necesaria para hacer frente a una carga de trabajo cada vez mayor. Ademas, en los
comentarios formulados se apuntaban ciertas ideas innovadoras, algunas de las cuales
esperamos poder aplicar préximamente.

SHIF Online ha transformado la manera de presentar las solicitudes de reembolso. Al
ser mas rapida, mas segura que el papel y permitir un mejor seguimiento, esta herra-
mienta se implanté inmediatamente entre los asegurados (que en las dos primeras
semanas presentaron mas de 900 solicitudes de reembolso por esta via). A finales de
2019 se contaban, en menos de ocho meses, hasta 16000 solicitudes dimanantes de
asegurados en activo; los jubilados auin no tenian por entonces acceso a SHIF Online.

Una vez mas, el nimero de solicitudes de reembolso tramitadas alcanzé un pico sin pre-
cedentes (52320), pero como SHIF Online limita cada solicitud a cinco facturas emitidas
en la misma moneda, esa cifra no puede compararse con la registrada en 2018 (43875).
En cambio, si es posible comparar el nimero de facturas reembolsadas, que ha aumen-
tado un 7 por ciento (pasé de 153000 a 163000). Estas cifras y el trabajo cotidiano de la
Secretaria demuestran que, gracias a SHIF Online, varios colegas que solian arredrarse
ante la complejidad de los tramites en papel (plazos de envio, seguimiento, etc.) se animan
por fin a solicitar el reembolso de sus gastos médicos.

Debido a la carga de trabajo, en 2019 solo pude realizar una visita sobre el terreno, en
Abiyan, pero tenemos previsto ir a Asia lo antes posible. Ademas, desde principios de
2019 trabajamos en la puesta en marcha de una red de proveedores de servicios propia
de la CSSP, y se esta realizando una licitacion conjunta con la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra (ONUG) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

A pesar de esta carga de trabajo adicional, la Secretaria, que sigue funcionando con el
mismo numero de personas, consiguio reducir el plazo medio de reembolso, que en
2018 era de 22 dias, a 16 en 2019, es decir, el mejor resultado desde que se introdujo
este indicador clave de desempefio. jGracias a ellos, gracias a ustedes y disfruten la
lectural






» La CSSP de un vistazo

Méas de 160000 facturas reembolsadas,
52000 solicitudes de reembolso procedentes
de mas de 150 paises

Asegurados

12200

Cotizantes

6000

Antiguos Personas a cargo,

Funcionarios funcionarios conyuges e hijos

3600 2400 6200

48 millones de délares en concepto de reembolsos
65 % destinado a servicios de salud en Suiza
10% en Francia



» Distribucion de las personas

aseguradas por paises

Europa

Asia

Africa
Américas

Indefinidos

Fuente: OIT, CSSP 2020
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» Composicion del Comité
de Administraciéon en 2019

De conformidad con el articulo 4.1 de los Estatutos, y tras la eleccién de los represen-
tantes de los asegurados en 2017, el Comité de Administracién estuvo compuesto por
los miembros titulares y los miembros suplentes que se enumeran a continuacion, en
representacion de los asegurados y de la administracion:

Miembros titulares que representan a los asegurados:
Sr. Pierre Sayour, Sra. Catherine Comte-Tiberghien y Sra. Mireille Ecuvillon.

Miembros suplentes que representan a los asegurados:
Sr. Simon Brimblecombe, Sra. Elisabeth Fombuena y Sra. Azza Taalab.

Miembros titulares que representan a la administracion:
Sr. Tilmann Geckeler, Sr. Luca Bormioli y Sr. Fikri Gurzumar.

Miembros suplentes que representan a la administracion:
Sr. Sietse Buijze, Sr. Giuseppe Zefola y Sra. Anne Drouin.

Para 2019, el Comité de Administracion eligié al:
Sr. Pierre Sayour como Presidente y al Sr. Tilmann Geckeler como Vicepresidente.

De conformidad con el articulo 4.7.2 de los Estatutos, el Subcomité Permanente
estaba compuesto por el Sr. Pierre Sayour, la Sra. Elisabeth Fombuena, la Sra. Mireille
Ecuvillon, el Sr. Tilmann Geckeler y el Sr. Fikri Gurzumar.
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» Analisis actuarial

De conformidad con el articulo 3.10 de los Estatutos de la CSSP, se procedera
a una revision actuarial por lo menos una vez cada tres afios. Considerando que
el Ultimo examen se efectud en 2016 (sobre la base de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2015), el Comité de Administracién decidié realizar una nueva revisién
actuarial.

En el analisis actuarial se proyectan los gastos e ingresos de la CSSP durante los
diez préximos afios tomando como base una serie de hipdtesis llamadas
actuariales, como lavariacién de lainflacién de costos médicos, de los salarios, de la morta-
lidad, etc.

De acuerdo con los resultados, en el proximo decenio los gastos creceran a un ritmo
similar al de los diez Ultimos afios. Las cotizaciones también aumentaran, pero de forma
mas lenta, lo cual agravara el déficit técnico (es decir, las cotizaciones menos las presta-
ciones)y provocara una reduccién del fondo de garantia de la CSSP.

Los actuarios presentaron dos escenarios principales: uno de referencia, relativamente
conservador, y otro considerado optimista. En el primero, el fondo de garantia caeria
por debajo del monto minimo reglamentario en 2027, mientras que en el segundo se
mantendria por encima de este minimo hasta 2029.

A peticién del Comité de Administracion, los actuarios presentaron también otros
escenarios. El objetivo es cuantificar las repercusiones de determinados cambios,
como un aumento de las cotizaciones, la afiliacién a la CSSP de los pasantes y de ciertos
miembros del personal con contratos de corta duracion, la exclusion de los cuidados
de larga duracién de las prestaciones adicionales y la modificacién del umbral para
las prestaciones adicionales para los asegurados que trabajan a tiempo parcial. En el
estudio también se ponen de manifiesto las posibles repercusiones que tendria una
devaluacion repentina del délar de los Estados Unidos en 2021.

Pese a que esas fechas parecen lejanas, deberan adoptarse medidas en un futuro
cercano, ya que, si se espera hasta el tltimo momento, las decisiones deberan ser mas
drasticas, algo que el Comité de Administracién quiere evitar.

En aras de la transparencia, y al igual que se hizo con el estudio anterior, el Comité
de Administracién ha decidido publicar el andlisis actuarial para su consulta a través
de la siguiente direccién: https://www.ilo.org/dyn/shif/website.file_open?p_refe-
rence_id=316 (solo en ingles).

-13-
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» SHIF Online

Los miembros del personal pueden acceder a SHIF Online desde la pagina de inicio
de la Intranet de la OIT o a través de shifonline.ilo.org, introduciendo su nombre de
usuario habitual o mediante una identificacién y una contrasefia especificas en el caso
de los jubilados. La plataforma SHIF Online esta personalizada, de manera que en ella
figuran rellenados automaticamente tanto sus datos personales basicos como los de
las personas a cargo.

A continuacion, le recordamos los principios de funcionamiento y las ventajas de SHIF
Online:

» acceso simplificado y rapido para enviar sus solicitudes;
» gestidén seguray confidencial de los datos;

» disponibilidad en inglés, francés y espafiol, en cualquier momento, desde cualquier
lugary con cualquier tipo de dispositivo con conexion a internet;

» seguimiento del estado de sus solicitudes de reembolso;
» consulta del saldo disponible para gastos épticos y odontolégicos;

» almacenamiento de las solicitudes de reembolso y las facturas de los diez ultimos
afios, con un sencillo sistema de consulta por fecha, monto y nombre del paciente.

WEERg Presentar una solicitud v Mis solicitudes de reembolso

ECOMO AFECTARA EL COVTD-15 EL REEMBOLSO DE MIS
SOLICITUDES?

I persanal de La CSSP continuard procesando sus sclicitudes
durante el periodo de teletrabajo cbligatario en la sede de la OT,

Caja de Seguro de Salud del Personal Usted puede contivuar endando consuas urgentes
por teléfono a +41.22.799.8818 o por emad:
B SeIF@ilo.ong para sus solitudes de
reembodso ¥ sus coberuras
CORDNAVIRUS COVID-19 Information for SHIF insured = sopatitiad ol o
técnicas

ides de reembolsc Mi cobertura A?:mmmy'mwn.u.'mlw-n'nk
- Mismibro pagader Adam APPLE (197851)
[ Trenico don.meewen@eonrah.com
OLTIMO | ENPROGRESO  ESTADO Comea tha Edonmeewentbconrah.co Gl et
| uia de SHIF Online
—  Fecha de nadmiento 01 enero 1970 .
Ne s ha encontrado ningn registro Balance de adelantos 0,00 USD Viceo tutorisl
Ver todo reclamaciones > adeudadaos
@Noticiers 2019 n*1
Umbral de beneficio 9.549,27 USD
suplementasic {2020) @ Herramienta de conversién de moneda

Reembolos totales (2020) 0,00 USD
e Importart Message Evacuacion médica
y transporte con fines médicos (IGDS
No3d1)

Adam 0,00
APPLE 0,00 USD ven

31 dic 2020

Segun el articul 2.13 del Reglamento administrativo, € tipo de
camblo de referencia a partir del 1 de enero de 2000 es de
1,30 CHF por 1,00 USD. Como resultade, los montos de
eréditg pueden fluctuar,

Le animamos encarecidamente a utilizar la plataforma SHIF Online, ya que se trata
de una manera mas eficaz y radpida de enviar sus solicitudes de reembolso. No
obstante, se mantiene la posibilidad de presentar las solicitudes en papel mediante
el formulario tradicional. No sera necesario enviar también en papel las solicitudes
de reembolso presentadas a través de SHIF Online. Por su parte, aquellas solicitudes
que se envien mediante el formulario en papel seran visibles en SHIF Online una vez
que hayan sido tramitadas.

-14-
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» Consejos y sugerencias
para la utilizaciéon de SHIF Online:

Clasifique sus facturas en primer lugar por paciente y, a continuacién, por moneda de
emision. A continuacion, escanee o fotografie sus documentos para poder incluirlos
en la solicitud, en alguno de los formatos siguientes: jpeg, jpg, png, xIs, xIsx, doc, docx
o pdf. Revise la calidad de los archivos que vaya a adjuntar y asegtrese de que se
muestren en la direccién correcta. No incluya mas de una factura en un mismo
archivo. No olvide que debera conservar los originales durante un periodo de 5
afos, ante la eventualidad de que la CSSP pueda solicitarlos para su consulta.

Todas las facturas que figuren en una misma solicitud deberan corresponder a un
mismo asegurado y haber sido emitidas en la misma moneda.

Cada solicitud de reembolso incluird, como maximo, 5 facturas: Nunca presente
mas de esa cantidad ni clasifique las facturas por tipo de tratamiento. Seleccione el
tipo de tratamiento que le parezca mas adecuado. De ser necesario, la CSSP reasi-
gnara posteriormente el tipo de tratamiento conforme a sus reglas. Por cada factura,
podra adjuntar hasta 2 documentos adicionales (por ejemplo, una receta médicay un
comprobante de pago), cada uno de los cuales tendra un tamafio maximo de 5 MB.
Al recibo de la farmacia o la factura del fisioterapeuta deberdn adjuntarse siempre
las recetas de los correspondientes medicamentos o tratamientos de rehabilitacién
funcional. En caso de que siga tratamientos continuos, se adjuntara la receta corres-
pondiente a cada nueva solicitud.

Guardar o enviar: Tiene usted la posibilidad de enviar directamente su solicitud o
bien de guardarla para finalizar el proceso mas tarde. Si su conexién a internet es
inestable, le recomendamos guardar la solicitud después de adjuntar cada factura.

Confirmacion: Recibird un mensaje de correo electrénico de confirmacién cada vez
que nos envie una solicitud. Si su solicitud ha sido rechazada total o parcialmente,
recibira la correspondiente notificaciéon por correo electrénico. Lea atentamente las
indicacionesy, de ser necesario, presente una nueva solicitud. Igualmente, recibira un
mensaje de correo electrénico una vez que su solicitud haya sido tramitada.

Atencién: Por motivos técnicos, las solicitudes de reembolso de seguro secundario
no se pueden presentar a través de SHIF Online, sino que deberan remitirse mediante
el formulario en papel.

» Si tiene alguna consulta, escriba a la direccién shifonline@ilo.org.

Presentacién general

» https://www.youtube.com/watch?v=JvxQgo89EWU&feature=youtu.be

CAmo presentar una solicitud

» https://www.youtube.com/watch?v=tchMvDRnEO4&feature=youtu.be
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» Encuesta de satisfaccion de la CSSP

Por primera vez en su historia, la CSSP realizé una encuesta de satisfaccion, que se
llevé a cabo por via electrénica entre el 12 de septiembre y el 1.° de octubre de 2019,
con el apoyo de la Unidad de Innovacién Operacional (BIU).

Se recibieron 1 786 respuestas (y mas de 1600 comentarios), cifra que superé
ampliamente las expectativas y convierte esta encuesta en una de las que mayor
nivel de participacién han registrado en la historia de la OIT. Enviaron su respuesta
cerca de un tercio de los funcionarios en activo y mas de la mitad de los jubilados que
disponian de una direccién de correo electrénica valida.

Los servicios prestados por la CSSP se valoraron de manera muy positiva, con niveles
de satisfaccion situados entre el 59 y el 87 por ciento. El grado de satisfaccion mas
elevado lo obtuvieron la plataforma SHIF Online y la oficina de atencién al publico
(87 por ciento en ambos casos). Asimismo, la encuesta confirmé aquellos aspectos en
los que todavia deben introducirse mejoras, como la celeridad en la tramitacion de las
solicitudes de reembolso o la rapidez y adecuacién de las respuestas que se ofrecen
a las preguntas de los asegurados.

» Visién general del nivel de satisfaccién

Presentacion ¢Cudl es su nivel de satisfaccién con el procedimiento de presentacion

I
=
=

de una de las solicitudes de reembolso en linea? (A través de SHIF Online).
solicitud de ¢Cudl es su nivel de satisfaccién con el procedimiento de presentacion 1
reembolso de las solicitudes de reembolso en papel?

¢Cudl es su nivel de satisfaccién con el plazo de reembolso?

n
vl

Informacion por ¢Cudl es su nivel de satisfaccién con el servicio de atencién
via telefénica:  telefénica de la CSSP?

+41227998818 ;Cudl es su nivel de satisfaccion con la informacion recibida?

|

=

-
o

¢Cudl es su nivel de satisfaccion con el tiempo de espera o la
disponibilidad del nimero de atencién telefénica de la CSSP?

=
=)
Y
~
=]

Correo ¢Cuadl es su nivel de satisfaccion con el servicio de atencién

electrénico: por correo electrénico de la CSSP?

shif@ilo.org ¢Cudl es su nivel de satisfaccién con la informacién recibida? 70 17
¢Cual es su nivel de satisfaccion con el tiempo empleado para 21
responder a las preguntas formuladas por correo electrénico?

Oficina de ¢Cuadl es su nivel de satisfaccién con la oficina de atencién al publico “4

atencién al de la CSSP?

publico ¢Cudl es su nivel de satisfaccion con la informacién suministrada 3
por la oficina de atencién al publico de la CSSP?
¢Cual es su nivel de satisfaccion con el tiempo de espera para ser “ 5
atendido/a por la oficina de atencién al publico de la CSSP?
¢Cual es su nivel de satisfaccién con el horario de apertura de la “ 13
oficina de atencién al publico de la CSSP?

M satisfecho/a (muy satisfecho/a y bastante satisfecho/a) Insatisfecho/a (bastante insatisfecho/a y muy insatisfecho/a)

» Puede consultar los principales resultados de la encuesta de satisfaccion
en nuestro sitio web (informacién disponible Unicamente en inglés)
https://www.ilo.org/dyn/shif/website.file_open?p_reference_id=274
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» Datos de contacto de la CSSP

» Puede contactar con la CSSP a través del nimero
+41 22799 88 18

» Sitiene alguna pregunta de caracter general o relacionada con solicitudes de
reembolso remitidas mediante el formulario en papel, escriba a la direccién

shif@ilo.org

» Sitiene alguna pregunta sobre el acceso a SHIF Online o sobre solicitudes de
reembolso presentadas a través de la plataforma, escriba a la direccién

shifonline@ilo.org

» Para toda cuestion de caracter médico que requiera ser examinada por
el Asesor Médico, escriba a la direccion

shifmedicaladviser@ilo.org

» Sitiene usted alguna pregunta con relacion a la afiliacién, escriba a la direccidn

shifaffiliations@ilo.org

El namero de teléfono para este tipo de emergencias es:
+41 2281944 14

(le solicitaran su numero de teléfono y le devolveran la llamada inmediatamente).

El nimero de teléfono para emergencias debe utilizarse exclusivamente fuera del
horario de atencién de la CSSP y Unicamente si se encuentra en una situacién de
urgencia (es decir, si usted o un familiar asegurado tienen que ser ingresados de
forma inmediata en un hospital) o si se ha rechazado una carta de garantia de la CSSP
con miras a una hospitalizacion.

» Recordatorio: el niUmero de teléfono para emergencias figura en el reverso de
la tarjeta de afiliacion.

International Labour Office / Bureau international du Travaill

/ Oficina Internacional del Trabajo
4 route des Morillons, 1211 Geneva 22, Switzerland /
CH-1211 Genéve 22, Suisse / 1211 Ginebra 22, Suza

Secretariat / Secrétariat / Secretaria: +4122799 85 07
Fax: +4122799 61 02
E-mail: smumg
1Du.m.lo
Reception desk / Bureau d’accueil / 2p.m. to 4
Oficina de acogida mﬂfﬂﬁuﬂ-méoo
EME?GHCYIUHGENCEIUHGENC(A
Sime)/Sedementen dencrs +41 22 81944 14
mummd-du-wmmmm
ety

s A%
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» Situacion financiera y Fondo de Garantia

En los anexos I y II se presentan, respectivamente, el estado de activo y pasivo y el
estado de ingresos y gastos.

De conformidad con el articulo 3.8 de los Estatutos de la CSSP, el monto del Fondo de
Garantia no debe ser inferior a una sexta parte de los gastos de la Caja (= 6 meses) ni
superior a la mitad de dichos gastos (= 18 meses) durante los tres ejercicios econémi-
cos precedentes.

Al 31 de diciembre de 2019, el saldo del Fondo de Garantia ascendia a 61,8 millones
de délares de los Estados Unidos, lo cual representa un incremento de 7,5 millones de
dolares de los Estados Unidos, es decir, practicamente la misma suma que se transfirio
en 2018 a la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) a raiz del laudo arbitral.

» Grafico 1. Fondo de Garantia de la CSSP

80

70
—
60
50
40
30
20
10
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Fuente: OIT, CSSP 2020

» Evolucién de los gastos y las cotizaciones

La suma total de las prestaciones abonadas alcanzé 47,3 millones de délares de los
Estados Unidos, es decir, un 1,7 por ciento menos que en 2018. Por su parte, el total
de las cotizaciones percibidas aumenté un 2,1 por ciento, hasta alcanzar los 49,1
millones de dodlares de los Estados Unidos. Este incremento se debe en parte al fallo
del Tribunal Administrativo de la OIT del 4 de julio de 2019, relativo al ajuste por lugar
de destino para Ginebra. Asi, parte de las cotizaciones deberian haberse asignado en
realidad al ejercicio 2018. En el grafico 2 se puede constatar la evoluciéon del monto
total de las prestaciones abonadas desde 2012 en relacién con el total de las cotiza-
ciones percibidas.
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» Grafico 2. Evolucion de las cotizaciones percibidas y de las prestaciones abonadas
entre 2012y 2019
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Fuente: OIT, CSSP 2020

» Tendencias en la afiliacion

Al 31 de diciembre de 2019, la CSSP asegura a 12254 personas en 133 paises. El
49 por ciento de los afiliados se encuentran en Europa (un 32 por ciento en Suiza 'y
un 7 por ciento en Francia); el 25 por ciento en Asia; el 17 por ciento en Africay el
9 por ciento en las Américas. Aparte de Suiza y Francia, los principales paises son Italia
(5 por ciento de las personas aseguradas), Tailandia y Bangladesh (3 por ciento), Viet
Nam, el Perty la India (2 por ciento).

En el grafico 3 se muestra la evolucion de los ultimos afios. Entre las personas ase-
guradas, 471 en total (padres, cdnyuges e hijos) lo estaban de manera voluntaria al
31 de diciembre de 2019.

» Grafico 3. NUmero de personas aseguradas* en el periodo 2009-2019
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» Estadisticas relativas a las prestaciones

Como seilustra en el grafico 4 a continuacioén, las prestaciones abonadas en concepto
de reembolso de los gastos incurridos en Suiza siguen representando alrededor de
dos tercios del total, sequidas de las prestaciones abonadas en concepto de gastos
incurridos en Francia, que representan casi el 10 por ciento.

» Grafico 4. Distribucién de las prestaciones, desglosadas en funcion del pais donde
se realiz6 el tratamiento (2019))

B Suiza Francia [ Otros paises

Fuente: OIT, CSSP 2020

En 2019, las prestaciones pagadas por miembro cotizante alcanzaron los 7948 délares
de los Estados Unidos, lo cual representa una disminucién del 5 por ciento con res-
pecto a 2018. Las prestaciones abonadas por persona protegida por la CSSP (es decir,
todas las personas aseguradas) sumaron 3 868 délares en 2019, lo que constituye
también una reduccién del 4 por ciento en comparacién con 2018.

En el afio objeto de examen, la atencién médica prestada en establecimientos hospita-
larios representé la mayor partida de gastos, a saber, un 37,5 por ciento del total para
2019. Los servicios de enfermeria (principalmente a largo plazo) representaron el 12,1
por ciento, superando asi las partidas de gastos en concepto de honorarios médicos
y de medicamentos (11,3 por ciento y 7,4 por ciento, respectivamente), mientras que
la atencion odontoldgica constituy6 el 6,5 por ciento del total. Cabe destacar que los
nuevos cédigos creados en 2016 y 2018, correspondientes a examenes preventivos,
vacunas, contracepcion, medicinas alternativas y reproduccion asistida, representa-
ron el 2,4 por ciento del total de gastos de la CSSP.

> En el anexo III se presentan de forma detallada las partidas de gastos.

» Solicitudes de reembolso

Los peritos de la Caja tramitaron 52320 solicitudes de reembolso (sumando las de la
OITy las del Centro Internacional de Formacion de la OIT de Turin) en 2019, frente a
43789 en 2018, lo cual representa un incremento del 19,5 por ciento. El aumento del
numero de solicitudes no es un indicador significativo este afio porque se debe en
parte a la puesta en marcha de SHIF Online, que reduce el nimero de facturas que
pueden presentarse en cada solicitud.
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El nimero medio de facturas presentadas en cada solicitud de reembolso esde 3,1, es
decir, inferior a la media de 3,5 registrada en 2018, mientras que el niUmero medio de
solicitudes de reembolso presentadas por cada asegurado de la CSSP aumenté (4,3
en 2019 frente a 3,7 en 2018), pero estos dos indicadores resultan asimismo afectados
por la implantacién de SHIF Online.

Cabe seflalar ademas que, desde la puesta en marcha de la aplicacién SHIF Online,
todas las solicitudes de reembolso de los miembros del personal del Centro de Turin
son ahora tramitadas por la Secretaria de la CSSP en Ginebra y no por los funcionarios
de recursos humanos de dicho Centro, lo cual ha redundado automaticamente en un
aumento del 2 por ciento del niUmero de solicitudes de reembolso tramitadas por la
Secretaria en Ginebra.

La puesta en funcionamiento de SHIF Online exclusivamente para el personal en
activo ha provocado también un cambio en la distribucién de las solicitudes de reem-
bolso presentadas en la medida en que el niumero de solicitudes procedentes del
personal en activo es significativamente mayor. Ademas, el nimero medio de facturas
incluidas en cada solicitud es de cinco, en el caso de las solicitudes presentadas a
través del formulario en papel, mientras que en el caso de las solicitudes enviadas a
través de SHIF Online es de dos.

» Grafico 5. Nimero de solicitudes de reembolso en funcién del tipo de miembro, en 2019

Jubilados y sobrevivientes
(incluidas las personas a cargo)

36,5% 63,0%

Funcionarios en activo
(incluidas las personas a cargo)

Personas a cargo protegidas
voluntariamente

0,5%

Fuente: OIT, CSSP 2020

» Plazo de reembolso

En el gréafico 6 se ilustra la variacién mensual del plazo de reembolso (calculado sobre la
base del nimero de dias transcurridos entre el recibo de la solicitud de reembolso por
la CSSP y su tramitacion) durante los dos ultimos afios.
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» Grafico 6. Evolucién del plazo medio de tramitacién de las solicitudes de reembolso (en dias)
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» Auditoria externa

El Auditor General de Filipinas llevé a cabo la auditoria de las cuentas del ejercicio
contable correspondiente a 2019, en el marco de la auditoria general de los estados
financieros de la OIT. El objetivo era «verificar la exactitud e integridad de las
cotizaciones y de las prestaciones, el calculo correcto de las estimaciones de las
prestaciones pendientes de pago y la conformidad del fondo de garantia de la CSSP
con los instrumentos de autorizacién». Con arreglo al articulo 4.14 de los Estatutos
de la CSSP, los auditores presentaron un informe con sus conclusiones al Comité de
Administracién.

» Reunion del Comité de Administracion

El Comité de Administracién se reunié seis veces en 2019. En aquellas ocasiones
examino el funcionamiento de la Secretaria y la situacion financiera de la Caja.

» Reunion del Subcomité Permanente

El Subcomité se reuni6 una vez en 2019 y examind cuatro casos especiales.

» Casos de fraude

En 2019 se sometieron tres presuntos casos de fraude a los auditores internos.
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PV Un equipo comprometido,
motivado y optimista para
una Caja solida, solidaria 'y
respaldada por sus afiliados.
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» Anexo |. Estado de activo y pasivo
al 31 de diciembre de 2019 (en délares de los Estados Unidos)

» Caja del Seguro de Salud del Personal de la OIT
B

Caja Depositos a plazo

Deudores Anticipos y otras cuentas por cobrar
Otros deudores

Inversiones En Aberdeen Asset Management

Activos derivados

Otros Ingresos de inversiones devengados
Total
Acreedores Cotizaciones abonadas por adelantado

Otros acreedores

Pasivo acumulado por
solicitudes de reembolso
pendientes

Total

Excedente del activo sobre el pasivo

1266679

750 349

72835776

798 031

75650 835

678 070

171 091

13000000

13 849 161

61801674

1387135

(88 657)

68772 240

(85 302)

300583

70285999

689114

323569

13000000

14012683

56 273 316

Saldo trasladado del afio anterior 56 273 316 64 167 257
Fondo de garantia de la CSSP trasladado a la UIT - (7516 741)
Superavit/(déficit) total del afio 5528358 (377 200)
Reservas y saldo del fondo de garantia al 31 de diciembre 61801674 56 273316
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Anexo ll. Estado de ingresos y gastos correspon-
diente al aho que terminé el 31 de diciembre 2019
(en doélares de los Estados Unidos)

» Caja del Sequro de Salud del Personal de la OIT

Estado

Transacciones operativas

Personal en activo 12231934 12231934
Personal en activo - Organizacién 12123552 12123552
. . Jubilados y sobrevivientes 7 319568 7 319568
Cotizaciones recibidas
JublIaQos¥§obreV|V|entes - 14639 135 14 639 135
Organizacion
Persona§ a cargo protegidas 1904697 1904697
voluntariamente
Total de cotizaciones 49 093 925 48 218 886
Personal en activo 13164 832 12033570
Jubilados y sobrevivientes 32213829 34693243
Prestaciones abonadas i
Personag a cargo protegidas 2017177 1508328
voluntariamente
Menos: cobro de sumas adeudadas (94006) (102 889)
por terceros
Total de prestaciones 47 301 832 48 132 252
S}JperaVlt/(deflat) neto de los |ng.resos en concepto de cotiza- 1792 093 36 634
ciones con respecto a las prestaciones abonadas
Aumento/(dismiltlucién) del pasivo acumulado por solicitudes de (503 438) i
reembolso pendientes
Ganancias/(pérdidas) por diferencias de cambio (128 050) (83 420)
Gastos diversos (102 138) (38 389)

Superavit/(déficit) neto de explotacion

Transacciones relacionadas con las inversiones

1058 467

(35 175)

Interesesy otros ingresos percibidos 414 807 1451437
Ganancias/(pérdidas) de capital por venta de valores 1925646 (398 707)
Ganancias/(pérdidas) no realizadas en inversiones 2519435 (44 520)

Subtotal 4 859 888 1008210
Ganancias/(pérdidas)
en operaciones de Compray venta de divisas (31425) 994 166
cambio

Subtotal (31 425) 994 166
Total de ingresos por inversiones 4828463 2002376
Gastos Gastos de gestion 270654 210824
Total de gastos por inversiones 270654 210 824
Ingresos/(pérdidas) netos/as por inversiones 4557 809 1791552
Superavit/(déficit) neto 5616 276 1756 377
Ganancias/(pérdidas) por revalorizacion de los activos (87 918) (2133577)
Resultado total del afio 5528 358 (377 200)
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» Anexo lll. Estadisticas de las prestaciones 2010-2019

(incluidas las prestaciones adicionales - En délares de los Estados Unidos)
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CSSP

Caja del Seqguro de Salud del Personal

Organizacion Internacional del Trabajo
4, route des Morillons,

CH-1211 Ginebra 22

Suiza

T: +41.22.799.8507
SHIF@ilo.org


http://SHIF@ilo.org
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