
SHIF Online 
Registro vía internet para 

jubilados
Creación de una cuenta externa

Con la ayuda de HRD Lima

Siempre a su servicio



Creación de cuenta en SHIF Online



00 – Ingrese shifonline.ilo.org en la dirección 
del navegador (no en la búsqueda de Google)



01 – Verá 3 opciones, selecione ILO External



02 – Seleccione la opción create account (crear cuenta)



03 – Seleccione “un miembro externo que paga
SHIF (Jubilado)” y dé clic en próximo



04 – Ingrese su información personal. Use solamente el correo
electrónico al que le escribimos. Ingrese solamente los 4, 5 o 6
dígitos de su número personal sin agregar el “11” o el “XX”. Dé clic
a próximo. Le llegará un correo electrónico.



05 – Copie el código de verificación que le aparece
en el correo enviado por ILO Extranet



06 – Regrese a la ventana del portal de SHIF,
le aparecerá un mensaje solicitando que
ingrese el código de verificación que recibió
por correo electrónico. Luego dé clic a enviar.



07 – Si su dirección de correo electrónico está
registrada en la base de datos de SHIF, su cuenta
se creará automáticamente, de lo contrario pasará
por un proceso de aprobación.



Activación de cuenta en SHIF Online



08 – Una vez aprobada la creación de su cuenta, le
llegará un nuevo mensaje por correo electrónico
con su nombre de usuario.



09 – Su contraseña le llegará en 
un último mensaje por correo 
electrónico.

Usted podrá cambiar esta 
contraseña por otra que le sea 
más fácil de recordar.

En la diapositiva 15 encontrará 
los pasos para hacer un cambio 
de contraseña



10 – Espere por 1 hora luego de haber cambiado
su contraseña para que el sistema se actualice.

• Su cuenta necesita un máximo de 1 hora para sincronizarse con la 

base de datos de SHIF.

11 – Ya puede ingresar a SHIF Online mediante el 
portal web shifonline.ilo.org



Ingreso externo a SHIF Online



12 – En el portal shifonline.ilo.org, verá 3 opciones,
selecione ILO External



13 – Ingrese su nombre de usuario y su contraseña



14 – Usted ahora debe ver la información de SHIF
Online.



15 – Para cambiar su contraseña, en la parte 
inferior derecha, dé clic en solo jubilados.



16 – Necesitará ingresar el nombre de usuario y 
contraseña que llegaron por correo electrónico



17 – En el 1er campo, ingrese la contraseña que le 
llegó por correo, en los 2 campos siguientes ingrese la 
nueva contraseña, dé clic a salvar, y luego de clic a 
logout/Cerrar sesión en la parte superior derecha.



18 – Cierre la página de SHIF y espere 1 hora antes
de volver a ingresar al portal shifonline.ilo.org,
para que el sistema se actualice. Luego podrá
ingresar su solicitud de reembolso.


