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iSHIF Online ya es un éxito!

Desde el 13 de mayo de 2019, todos los
funcionarios asegurados a la CSSP pueden
presentar sus solicitudes de reembolso a
través de la plataforma electrénica segura SHIF
Online, y para finales de aio los jubilados también
tendran acceso a ella. En menos de dos semanas, ya
se han presentado mas de 900 solicitudes a través
de SHIF Online y mas de 1200 asegurados (mas de
un tercio de los miembros con acceso) han visitado
el sitio.

SHIF Online es sin duda el mayor cambio que la
CSSP ha visto en afios. En los albores de su cente-
nario, permite a la CSSP modernizarse y ofrecer el
servicio esperado por sus miembros. La plataforma
electrdnica, accesible en www.shifonline.ilo.org, le
permite presentar reclamaciones de forma rapida
y confidencial desde cualquier lugar (incluso con
su smartphone) en espanol, inglés o francés. SHIF
Online también le permite hacer un seguimiento
del estado de las solicitudes, consultar sus créditos
Opticos y dentales, y sus demandas de reembolso
y facturas de los ultimos diez afios.

El afno 2018 ha vuelto a ser un ano récord para el
numero de solicitudes de reembolso (43880, +1,5%)
y de facturas tramitadas (152847, +1%). Se mantu-
vieron las condiciones de reembolso, pero, habida
cuenta del aumento del volumen, el tiempo medio
de tramitacién pasé de 17 dias en 2017 a 22 dias en
2018. En respuesta, la CSSP ya ha procesado mas de
20000 reclamaciones durante los primeros cinco
meses de 2019 (+10% en comparacion con el mismo
periodo de 2018) y el tiempo medio de tramitaciéon
ha vuelto a caer por debajo de 15 dias desde abril
de 2019.
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Las prioridades para el resto de 2019, ademas de
consolidar el prometedor despliegue de SHIF
Online, son mejorar el acceso a los servicios médi-
cos para los asegurados por la CSSP (especialmente
en el terreno), y esperamos lograr avances significa-
tivos en este tema para finales de ano. Fui a Abidjan
a finales de abril para reunirme con los asegurados
y responder a sus preguntas. Me reuni con varios
proveedores de servicios médicos con quienes la
CSSP deberia poder establecer algunos acuerdos
en un futuro préximo. Esta misién se organizé con
el apoyo de la oficina regional y el sindicato. En la
siguiente seccion se presentan mas detalles sobre
las prioridades de trabajo de la CSSP en 2019.

Florian Léger
Secretario ejecutivo
23 de mayo de 2019
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COMUNICACION DEL COMITE DE ADMINISTRACION

En su primera reunion del afno, el Comité de
Administracion aprobd un plan de trabajo global
para la Secretaria de la CSSP para 2019. Se centra en
cuatro areas. El nivel de servicio es la primera area de
trabajo e incluye la implementacién de SHIF Online,
las necesidades especificas de los miembros asegu-
rados en el terreno, la comunicacién y los indicado-
res clave de desempeno. La gobernanza y la rendi-
cion de cuentas es la segunda esfera, que incluye la
preparacion del informe anual, la aplicacion de las
recomendaciones de los auditores internos y exter-

UN NUMERO DE ASEGURADOS AL MAS ALTO NIVEL

Esto es algo de lo que los asegurados de la CSSP
pueden no estar al tanto. El numero de miembros
de la CSSP aumenta cada afo y, por primera vez
(si dejamos de lado el periodo durante el cual la UIT
formo parte de la CSSP), el nUmero total de perso-
nas aseguradas asciende a 12000. Este nimero se
desglosa en aproximadamente 3500 funcionarios
y 2400 jubilados (o cényuges sobrevivientes de jubi-
lados), es decir, aproximadamente 5900 miembros
contribuyentes y 6100 cényuges e hijos asegurados
(cubiertos automatica o voluntariamente). La edad
media de los miembros asegurados de la CSSP
es actualmente de 43 afios.

El aflo 2018 termind con un balance entre los gastos
y las cotizaciones de la CSSP, cada uno de ellos de
poco mas de 48 millones de ddélares EE.UU.

En cuanto a las cotizaciones, las abonadas por los
miembros activos se mantuvieron en el mismo
nivel que en 2017, y el ligero aumento del niumero
de personas aseguradas se vio compensado por la
disminucién de los ingresos por concepto de contri-
buciones generada por la disminucion de los sueldos
a raiz de la revision del ajuste por lugar de destino
de Ginebra, mientras que las cotizaciones abonadas
por los miembros jubilados aumentaron ligeramente,
en consonancia con el aumento del nimero de jubi-
lados. En total, las contribuciones aumentaron en
470000 ddlares EE.UU., de 47,7 millones en 2017
a 48,2 millones en 2018.

La presentacion en PowerPoint y el video (en tres
idiomas) de la Asamblea General Anual del 13 de
diciembre de 2018 se encuentran en:

www.ilo.org/shif

nos, la finalizacién de los procedimientos operativos
estandar y la preparacion de las reuniones de los
comités y subcomités. La tercera area se refiere a la
sostenibilidad financiera de la CSSP y se basa princi-
palmente en un nuevo analisis actuarial. Por ultimo,
las actividades interinstitucionales constituyen la
cuarta area, que incluye actividades conjuntas para
negociar acuerdos con los proveedores de asisten-
cia sanitaria, iniciativas de formacién del personal,
desarrollo de las tecnologias y deteccion de fraudes.
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SITUACION FINANCIERA DE LA CSSP AL 31/12/2018

Al mismo tiempo, el total de prestaciones pagadas
se redujo muy ligeramente de 48,4 millones en 2017
a 48,1 millones en 2018, resultando en un superavit
técnico de 85 000 ddlares EE.UU. Casi dos tercios
de estos gastos estan relacionados con la asistencia
sanitaria en Suiza (y el 10% en Francia).

El fondo de garantia disminuyd de 64,2 millones de
ddlares EE.UU. en 2017 a 56,3 millones de ddlares
EE.UU. en 2018 como resultado del arbitraje que
siguio a la retirada de la UIT de la CSSP. Representa
14 meses de beneficios y se mantiene dentro de los
limites establecidos en el articulo 3.8 del Reglamento
de la CSSP. Los Estados Financieros se adjuntaran al
informe anual de la CSSP 2018, actualmente en pre-
paracion. La situacién financiera de la CSSP y el nivel
de su fondo de garantia seran objeto de un nuevo
andlisis actuarial, segulin lo previsto en los Estatutos
de la CSSP.

ASAMBLEA GENERAL DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2018

SHIF NEWSLETTER

1/2019



