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Editorial

La CAPS a continué d’étre dynamique au cours desetes mois. Comme annonceé par le Directeur généfal
le 13 mai, nous mettons en oceuvre les recommandation groupe de travail de 2015, notammept
'augmentation des effectifs et des fonds allouBaraélioration des systemes informatiques. L’ar@iion

des systemes informatiques a déja commenceé, egjh&enpertaines améliorations apportées au seeeari
soient pas visibles par les assurés, d’autrestvéisaméliorer le service le seront, comme l'augmson du

nombre de paiements directs ou la création, daairniée prochaine d’'un accés personnalisé poursksés
qui permettra d’éditer les attestations de couvemttide cotisations (pour les retraités), de doerdes crédits
dentaires et optiques, d'imprimer les avis de ramfEment, etc... D’ici la, nous allons continuer &honer

la qualité de notre service et a réduire les déleisemboursement.

Je profite de cet Infocaps pour vous rappeler dapuis le mois d’avril, le bureau d'accueil de RS est
ouvert tous les jours de 10h00 a 11h00 et de 14H@NO0O0. Il se trouve dans le bureau 3-55 et peadi &tre
joint au +41 22 799 88 18.

J'ai procédé aussi a la révision de certaines pioes internes afin de renforcer les controlesattduire
les risques. Le plus gros changement pour les@sgsst que nous avons supprimé le traitement desraies
de remboursement selon une répartition alphabétgueois groupes de remboursements. Les demaerde
remboursements sont maintenant distribuées auwgeatres de sinistres selon la date de réceEioméme
temps, nous avons revu la fagon dont nous donreopedrité a certaines demandes et seules les diEsan
avec des hospitalisations sont traitées en prja@éui permet de rembourser rapidement une fadispiion
colteuse sans retarder le remboursement des aefmendes des autres assurés. Il se peut donc gee yo
ayez présenté plusieurs demandes en méme tempsguhae seule ait été remboursée tres rapidemest. €
changements ont représenté un gros chantier paactétariat, mais il a permis d’uniformiser letagede
remboursement entre les assurés, d'éviter la fansiétion entre un gestionnaire et un assuré
(recommandation que les auditeurs internes avésemiulée) et permet une meilleure gestion des atesen
Aussi nous demandons aux assurés qui ont des auestur leur avis de remboursement (ou d’autres
guestions) de ne pas contacter directement leggeatres de sinistres, mais de venir a I'accueitie faire
un email ashif@ilo.org La demande sera redirigée vers la personne $agpiméme de vous répondre.
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En dernier lieu, les nouvelles cartes d’assur@nmes depuis longtemps, ont enfin été envoydasphipart
d’entre vous les ont déja recues. Si vous ne I'paszencore recu, merci d’en informer le secrétpoar en
vérifier la raison. Une fois recu vos nouvellesesrvous pouvez détruite ou nous rendre les amegen

Florian LégerSecrétaire exécutif
3 aolt 2016
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Le mot du Comité de gestion

Le Comité de gestion a souhaité profité de cef@daps pour commencer a établir une communicatios p
réguliere avec les assurés.

Une nouvelle analyse actuarielle de la CAPS eslespoint d’étre lancée. Statutairement, une t@tlalyse
doit étre réalisée au moins une fois tous les aosset la derniére étude, sur laquelle la hausseatisations
s’est basée, a exactement trois ans. Le comitéagieudue les résultats soient connus avant ladifatinée.

Comme indiqué réecemment dans la circulaire SHIR/16/Comité de gestion a décidé, lors de sa réuwhio
11 mai 2016, que la date d’entrée en vigueur dmimsse des taux de cotisation sera le ler janOiEf.2.a
décision a été motivée par des raisons techniqei@sise en ceuvre ainsi que pour des raisons d’égjuiité
les assurés retraités et ceux en activité.

Le comité de gestion de la CAPS a décidé d’'organise Assemblée générale de ses assurés le jeudi 29
septembre 2016. L'ordre du jour sera communiqué& déveonvocation, mais le comité vous invite déja a
bloquer la date ! Situation financiere de la CA®Sniers travaux du comité de gestion et projetseduétariat
seront naturellement a I'ordre du jour.

Le Comité de Gestion tient aussi a rappeler qud@mment encouragé et soutenu I'adoption de reesiar
prévention destinées a détecter certaines malddi@de pronostic dépend souvent d’'un diagnostcqee.
Ces mesures ont été détaillées dans divers commasigcent du Secrétariat de la CAPS. Ces mesures 0
été adoptées non pas seulement dans l'intérétdimade la Caisse mais surtout dans celui de & sinses
assurés, et le Comité de Gestion souhaite sagipdirtunité de la présente communication pour éntius

et toutes les assuré(e)s a utiliser ces mesuresrinées. Prévenir vaut toujours mieux que gueérir.

Un nouveau formulaire pour la CAPS

Comme nous lavions annoncé, le nouveau
formulaire de remboursement de la CAPS (ILO | e omsum mo e oo e o e Seivos oe aewsouasemenr
937) est disponible depuis quelques semaines. Il B

était nécessaire de le changer, suite a I'entrée er =" = b
vigueur de mesures préventives au ler janvier |joiiesss e i S
2016, et aussi parce que certaines des informations =

pour le remplir n’étaient plus a jour, comme le 5”::"‘“’.‘”":’”?@35‘:"7‘-?1

code des monnaies. Le nouveau formulaire est de
couleur verte. Vous y trouverez les instructions

pour le remplir au recto, et dimportantes ‘ ST A
. . . . &.@m{)’ _ |relase
informations au verso. Le principal changement | . . =
est que les factures n'ont plus besoin d'tre $riée | s i s s i g s

LT, WMW chiatvalyse Ot Ryt polleame, FICATION, CpItigue (varres, Mowtues), eic)
= hgraior o g vesiptis deiésd ce fmulie g frdre g

par type de dépense, les assurés doivenl [EeEEEeEaEE
simplement indiquer la nature de la facture dans la E e

premiere colonne. Cela permet aux gestionnaires %““‘"w “lrel
de sinistres de la CAPS d'identifier plus i.w,,mmfﬁﬁﬂ =
facilement le code de prestation correspondant, et o
cela permet a I'assuré de ne pas étre limité par ur

nombre de lignes prédéfini par type de dépense.

Les premiers retours concernant le formulaire sont
tres positifs.

Une version électronique sera bientdt disponible Fi s &

sur notre site internetw{wvw.ilo.org/shif), qui 3

remplacera la version actuelle qui ne fonctionne
pas avec tous les navigateurs internet.




